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Proteger a los niños en el ciberespacio

Iniciativa Protección de la Infancia en Línea
La iniciativa PIeL es coherente con el mandato de la

UIT de asentar los cimientos de una Internet segura para
las futuras generaciones. La razón de existir de PIeL es
evidente. Hace una década, apenas 182 millones de per-
sonas utilizaban Internet en todo el mundo, y la gran ma-
yoría residía en los países desarrollados. Sin embargo, a
principios de 2009, Internet contaba ya con más de 1.500
millones de usuarios, de los cuales 400 millones pueden
acceder en banda ancha.

Internet se está convirtiendo en un recurso común,
aumentando radicalmente las oportunidades en línea, al
igual que los peligros, en especial para los niños.

PIeL pretende lograr la ciberseguridad mediante la re-
solución de problemas jurídicos, técnicos, organizativos 
y procesales, y también la creación de capacidad y la co-
operación internacional. Sus principales objetivos son la
identifi cación de los riesgos a que se exponen los meno-
res en el ciberespacio y darlos a conocer lo más posible, 
además de la elaboración de herramientas prácticas que

* Pueden encontrarse más detalles sobre la PIeL en la dirección www.itu.int/osg/csd/cybersecurity/gca/cop/index.html

Este año el tema del Día Mundial de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información (DMTSI) ha sido
"Proteger a los niños en el ciberespacio". Al seleccionar este tema en su reunión de noviembre de 2008, el Consejo de 
la UIT quiso subrayar la gran importancia de un asunto que afecta a un número cada vez mayor de niños y adolescentes 
de todo el mundo. Del mismo modo, con ocasión del Segmento de Alto Nivel de la reunión del Consejo, la UIT lanzó,
junto con sus socios internacionales, la iniciativa Protección de la Infancia en Línea (PIeL)* a fi n de que todos los niños
puedan acceder de manera segura al ciberespacio, que recibió el respaldo de Jefes de Estado, ministros y directores de
organizaciones internacionales de todo el mundo.
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Proteger a los niños en el ciberespacio

Programas de los socios
Bajo la égida de PIeL, la UIT está colaborando con un

gran número de organizaciones tanto del sector público 
como del privado. Estas organizaciones tienen en marcha
diversos programas para la mejora de la seguridad de los
niños y adolescentes en línea, de los cuales a continua-
ción se presentan sólo algunos ejemplos.

INTERPOL coordina las investigaciones policiales
INTERPOL es la mayor organización internacional de 

policía del mundo y cuenta con 187 países miembros. A
partir de su sede de Lyon, Francia, facilita la cooperación 
transfronteriza de las fuerzas policiales y se suma a los 
esfuerzos por prevenir y combatir la delincuencia inter-
nacional. Uno de los delitos más graves es la explotación
sexual de los niños, que con cada vez más frecuencia se
sirve de Internet para alcanzar sus fi nes. INTERPOL esti-
ma hay entre 10.000 y 20.000 niños víctimas de abusos
sexuales cuyas imágenes pueden encontrarse en línea.

Esta organización puede ejercer su infl uencia en las
fuerzas de seguridad internacionales para coordinar las
investigaciones y analizar la información y los datos.
También se encarga de gestionar la base de datos de 
INTERPOL sobre imágenes de delitos contra menores 
(ICAID), que es una de las principales herramientas con

contribuyan a minimizar los riesgos y compartir conoci-
mientos y experiencias en el marco de su aplicación. El el
sitio web de PIeL se pueden encontrar enlaces a muchos 
recursos de utilidad relacionados con este tema.

Llamamiento a la acción
Aprovechando el Día Mundial de las Tele-

comunicaciones y de la Sociedad de la Información de
este año, la UIT hizo un llamamiento a todos los legis-
ladores, reguladores, operadores y fabricantes del sector 
de las tecnologías de la información y la comunicación
(TIC) en el que se les pide que "fomenten la adopción
de políticas y estrategias que protejan a los menores en 
el ciberespacio y promuevan la seguridad en su acceso
a los recursos en línea". De este modo, no sólo se lo-
grará crear una sociedad de la información más inclusiva, 
sino que también se ayudará a los países a cumplir las
obligaciones contraídas en virtud de la Convención de las
Naciones Unidas sobre los Derechos del Niño, adoptada
en noviembre de 1989. 

Se pide a todos los interesados y, en especial, a los
Estados Miembros de la UIT: 
 Que den a conocer los temas relacionados con la pro-

tección de la infancia en el ciberespacio, determinen
las políticas, herramientas y recursos que se utilizarán 
en sus países y participen en los eventos de la UIT
pertinentes a fi n de compartir experiencias y prácticas
idóneas.

 Que respalden los trabajos que se están realizando a
fi n de elaborar directrices para legisladores y regula-
dores en materia de protección de la infancia en línea.

 Que identifi quen los riesgos que corren los menores
en el ciberespacio a medida que Internet prosigue su
expansión.

 Que creen depósitos de recursos de uso común.
 Que fomenten la creación de capacidad dirigida a re-

forzar la respuesta global a las amenazas contra los 
niños en el ciberespacio.
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Proteger a los niños en el ciberespacio

Internet que las generaciones anteriores, es fundamental 
ayudar a los padres y maestros a entender estos problemas 
y el papel que pueden desempeñar en la protección de 
los niños en línea. El Grupo especial de padres sobre la 
seguridad en Internet persigue este objetivo, que pretende 
alcanzar celebrando sesiones y talleres de formación don-
de los padres pueden manifestar sus inquietudes y recibir 
información sobre la mejor manera de asegurarse que sus 
hijos pueden aprovechar los benefi cios de Internet, evitan-
do al mismo tiempo los riesgos que comporta. 

Programa europeo Internet Segura
La Unión Europea coordina y respalda los esfuerzos 

por hacer de Internet un lugar más seguro, en particular
para los niños. Durante el periodo 2009–2013, bajo la
égida del Programa Internet Segura de la Comisión, se
dedicarán 55 millones EUR a la lucha contra los conte-
nidos ilegales y los comportamientos perniciosos. Así, se
fi nanciarán proyectos para:
 garantizar que los niños, los padres y los maestros sa-

ben cómo mantenerse a salvo en el ciberespacio;
 poner a disposición del público puntos de contacto

nacionales donde se puedan denunciar los conteni-
dos y conductas ilegales y dañinos;

que cuenta la policía en la lucha contra la explotación 
sexual de los niños en Internet. ICAID contiene más de
un cuarto de millón de imágenes, incluidas grabaciones
de brutales agresiones en vídeo. Hasta el momento, esta
base de datos ha ayudado a la policía a identifi car y salvar
a casi 600 víctimas de 31 países. Es también un mecanis-
mo que alerta a las autoridades cuando se encuentran
nuevas imágenes de abusos sexuales.

Iniciativa de Ciberpaz de Egipto
También los jóvenes están colaborando en la protec-

ción de la infancia en línea a través de un programa de 
la Iniciativa Ciberpaz, iniciada en 2007 por el Movimiento
de Mujeres para la Paz Internacional Suzanne Mubarak.
Esta iniciativa fue creada por la Primera Dama de Egipto 
con el objetivo de dar a los jóvenes de todos los países
la capacidad de ser catalizadores del cambio gracias a las
TIC. Dentro de este marco, el Grupo especial de jóvenes
sobre la seguridad en Internet (o Net-Aman en árabe) tie-
ne por objetivo dar a conocer estos problemas y ayudar a
los niños y jóvenes a identifi car los contenidos peligrosos 
y saber qué hacer con ellos.

Los miembros de este grupo tienen entre 18 y 28
años y llevan a cabo investigaciones sobre las necesida-
des de seguridad en línea de los jóvenes de Egipto a fi n
de apaciguar todas las inquietudes que tanto ellos como 
sus familias sienten con respecto a la utilización de las TIC. 
Net-Aman también publica directrices dirigidas a los jóve-
nes sobre la utilización segura de Internet y contribuye a 
la creación de recursos educativos efectivos. Además, los
miembros participan en diversos programas estratégicos y
ejercen de embajadores y expertos sobre la seguridad en
línea desde el punto de vista de la juventud.

La Iniciativa Ciberpaz también cuenta con el Grupo es-
pecial de padres sobre la seguridad en Internet, creado en 
2008. Una de sus primeras actividades fue la realización 
de una encuesta entre padres de Egipto, cuyo resultado 
fue que sólo el 30% de los padres sabía qué debía hacer si 
sus hijos hallaban contenido peligroso o inadecuado en lí-
nea. Cuando los niños están mucho más familiarizados con 
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nidos a que sus hijos pueden acceder a través de Internet.
El sistema PEGI facilita descripciones de los contenidos
y evalúa la edad adecuada para acceder a ellos. Se está 
elaborando el Código de Seguridad de PEGI Online y los
creadores de juegos que cumplan con sus disposiciones 
podrán utilizar la marca "PEGI Online" en la página de
acceso a sus juegos en línea.

Telefónica asesora sobre la utilización 
de la telefonía móvil

La empresa de telecomunicaciones española
Telefónica, uno de los más grandes proveedores de ser-
vicios de telefonía fi ja y móvil del mundo de alcance in-
ternacional, se dice "comprometida a crear un entorno
donde los niños puedan utilizar las nuevas tecnologías de
manera segura". Este compromiso adquiere más impor-
tancia a medida que la utilización de los teléfonos móviles
se banaliza, en especial entre los niños. Por ejemplo, se-
gún esta empresa, la mitad de los niños españoles entre 8
y 13 años posee un teléfono móvil.

Telefónica fomenta el uso responsable de sus servicios
por parte de los niños gracias a la colaboración con gobier-
nos, homólogos industriales, padres y tutores. También
ayuda a los niños a aprovechar al máximo las posibilida-
des que ofrece la tecnología proponiéndoles productos y
servicios adaptados a sus necesidades. Telefónica Móviles
España, por ejemplo, comercializa teléfonos especialmen-
te diseñados para los niños, con una selección apropiada

 promover las iniciativas de autorregulación del sector;
 animar a los niños a participar en la creación de un 

entorno en línea más seguro;
 asentar una base de conocimiento sobre la utilización

de las nuevas tecnologías y los riesgos asociados a 
las mismas, creando grupos de investigadores en el 
campo de la seguridad de la infancia en línea a nivel
europeo.
Ya se han creado en 26 países europeos "Centros de

Internet Segura" a fi n de elaborar documentos divulgati-
vos y organizar sesiones de información para niños, pa-
dres y maestros. Estos centros también reciben denuncias 
sobre contenidos ilegales hallados en Internet y ofrecen
asesoramiento sobre la manera de navegar de manera se-
gura. Dentro de estos centros se han creado grupos con-
sultivos de jóvenes, de los cuales algunos colaboran en
las líneas de ayuda para problemas como el ciberacoso.

El Programa Internet Segura fi nancia varios proyec-
tos para recopilar y coordinar datos sobre pornografía
infantil distribuida en línea. También supervisa los peligros
que pueden presentar los contenidos inadecuados a que 
pueden acceder los niños, por ejemplo, en los videojue-
gos en línea. El Proyecto PEGI Online es resultado del
sistema paneuropeo de información sobre juegos, Pan
European Game Information (PEGI), creado en 2003 por
la Federación Europea de Software Interactivo para dar
a padres y otros responsables la información necesaria 
para poder adoptar decisiones sensatas sobre los conte-
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fundamental en la protección de 
los niños en línea
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considera que del 1,39 millones de personas sometidas
al comercio sexual, entre el 40 y el 50% son niños. De
acuerdo con UNICEF, "se trata de una forma moderna de
esclavitud".

UNICEF quiere y propicia la creación de un entorno
protegido para los niños, en asociación con gobiernos, 
representantes del sector privado y de la sociedad civil. En 
Sudáfrica, por ejemplo, UNICEF contribuyó a dar a cono-
cer el problema de la pornografía infantil otorgando ayu-
da técnica y fi nanciera a una conferencia nacional sobre
el tema celebrada en 2005. En dicha conferencia se adop-
tó un plan de acción para la eliminación de la pornografía
infantil. A escala internacional, UNICEF, la Organización
Mundial del Turismo y la ECPAT International (Eliminemos
la Prostitución, Pornografía y Trata de Niños, Niñas y
Adolescentes con Propósitos Sexuales) publicaron el
Código de Conducta para la Protección de los Niños fren-
te a la Explotación Sexual en el Turismo y Transportes.
Con este proyecto se pretende  involucrar activamente
a la industria del turismo en la lucha contra el turismo 
sexual infantil.

La UIT prosigue su trabajo
En la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la

Información (CMSI), los líderes internacionales encarga-
ron a la UIT la consecución de la Línea de Acción C5: 
"crear confi anza y seguridad en la utilización de las TIC".
En uno de los resultados de la CMSI, el Compromiso de
Túnez de 2005, se reconoce la función que desempeñan 
las TIC a la hora de proteger a los niños y mejorar su de-
sarrollo, al igual que la necesidad de "tomar más medidas
para proteger a los niños contra los abusos y defender sus
derechos en el contexto de las TIC".

La UIT seguirá llevando a cabo esta importante labor
como una de sus prioridades. Para el futuro de la socie-
dad, es fundamental que los niños y los jóvenes puedan
disfrutar del mundo en línea sin verse amenazados por los
depredadores.

de funciones orientadas a la educación. A escala mundial,
la empresa aplica políticas de protección de los usuarios 
más jóvenes contra el acceso a contenido "para adultos". 
El objetivo es establecer un mecanismo adecuado en to-
das las líneas comerciales de Telefónica que ofrezca me-
dios garantizados de limitar el acceso de los menores a 
este tipo de servicios.

Esta empresa se ha sumado a programas nacionales 
e internacionales para fomentar la utilización responsable 
de los teléfonos móviles, en particular cuando permiten
el acceso a Internet; y también elabora materiales divul-
gativos y orientativos, como la publicación "Child protec-
tion: O2's mobile phone guide for parents" de la rama de 
Telefónica en Reino Unido.

UNICEF promueve el entorno protegido
El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia,

UNICEF, estima que 300 millones de niños de todo el
mundo son objeto de violencia, explotación y abuso, y
que hay millones más que carecen de la protección ade-
cuada. Dentro de los abusos se incluyen las actividades
pedófi las en línea, tras las cuales se oculta el tráfi co de ni-
ños. Basándose en la estimación mundial publicada por la
Organización Internacional del Trabajo en 2005, UNICEF 
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