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. DIA MUNDIAL DE LAS TELECOMUNICACIONES

el com

parte de pilotar un Férmula 1 o tirarse
al vacio atado a un elastico, proba-
blemente no haya nada mas arriesga-
do que predecir el futuro de las transacciones
comerciales por Internet. El reciente fracaso
de las llamadas empresas “punto.com”, que
ha presenciado la desaparicion de nombres
conocidos como eToys, boo.com y pets.com,
obliga a los expertos a considerar de nuevo sus
predicciones del comercio electrénico, pero
pocos pueden negar que la revolucién de
Internet ha conducido a una revisién funda-
mental de las estrategias de planificacién
comercial de las empresas en todo el mundo.
Para las grandes empresas, es inconcebible no
tener su sitio web para cantar sus propias
alabanzas y mostrar sus productos. La presen-
cia en linea se ha convertido en una necesidad
comercial incluso para las pequenas empresas.

La revolucion de Internet no termina en Si-
licon Valley. Tomemos por ejemplo la Camara
dos Dirigentes Lojistas de Belo Horizonte (CDL/
BH), una asociacién de detallistas locales y
exportadores de la ciudad brasilena de Belo
Horizonte, a unos 300 km de Rio de Janeiro
tierra adentro. CDL/BH, creado originalmente
en 1960 por comerciantes para compartir in-
formacion sobre las compras a crédito de los
clientes, ha entrado ahora en el mundo de la
ciberventa. Gracias a la asistencia proporcio-
nada por el proyecto de "comercio electrénico
para los paises en desarrollo (EC-DC)” de la
Unién Internacional de Telecomunicaciones,
los 10.000 miembros de la asociacion han crea-
do un servicio de intercambio comercial para
transacciones de empresa a empresa (busi-
ness-to-business — B2B). Los clientes pueden
conectarse al sitio web de CDIL/BH para
efectuar pagos electrénicos, acceder a su lista
de empresas locales, informarse sobre los

'I' r - ®
ronico
servicios de la asociacién tales como teleco-
mercializacién o transferencia electrénica de
fondos, o incluso sobre como alquilar espacio
en el centro de convenciones de la ciudad.

A pesar del éxito de CDL/BH para conectar
a sus miembros en linea, el auge del comercio-
e, como de la propia Internet, se limita princi-
palmente a los ricos. En 1999, Estados Unidos
representaba mas del 70% de los sitios web
comeirciales en todo el mundo, y los propieta-
rios de esos sitios generaban mas del 90% de
los ingresos mundiales. En cambio, ese mismo
ano los ingresos del comercio electrénico en
Latinoamérica y la regién de Asia-Pacifico re-
presentaron apenas un poco mas del 2% del
total.

Un ejemplo de esta disparidad es la regién
de Asia-Pacifico. La empresa de investigacion
eMarketer dijo en un estudio reciente que, en
2000, la participacién de la regién en el
comercio electrénico pasé a 13,8% de las
transacciones en linea mundiales. Ahora bien,
casi el 70% de este comercio estaba centrado
en Japoén, mientras que China y la India, las
dos naciones mas pobladas del mundo,
representan una parte minima del comercio
electrénico total de la region.

Incluso cuando prospera, el comercio elec-
tronico suele limitarse a comercio entre Norte
y Sur, y no entre paises en desarrollo. Si bien
eMarketer predice que el comercio electronico
latinoamericano alcanzara los 15.000 millones
USD en 2003, sefiala también que casi el 75%
de las adquisiciones en linea actuales en la
region se efectian a través de sitios Internet
basados en Estados Unidos.

Una parte de las dificultades para las em-
presas de los paises en desarrollo estriba en el
costo de la creacién de una plataforma de
comercio electrénico en Internet. La UIT

Actualidades de la UIT 4/2001



La presencia
en linea se ha
convertido en
una necesidad
comercial
incluso para
las pequenas

sefiala que el costo medio para una
empresa es de unos 250.000 USD, y para
las grandes empresas internacionales
puede oscilar entre b00.000 y 2 millones
USD, a lo cual se ha de anadir el costo
del acceso a Internet. Los proveedores

EMmpre-as de servicios Internet (ISP) de los paises
© PhotoDisc en desarrollo deben cubrir los costos del
(UIT 010527)
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circuito y del trafico para conectarse a
un punto de presencia en la red central
Internet (habitualmente en Estados Unidos),
con el consiguiente encarecimiento del
servicio para los usuarios. Por otra parte, los
usuarios de los paises en desarrollo deben
salvar obstaculos adicionales tales como el
costo elevado de los equipos y programas di-
sefiados para Internet, asi como los precios de
acceso a Internet y del servicio telefénico, ade-
mas de la falta de infraestructuras y, en parti-
cular, de lineas telefdnicas.

Resulta irdnico que el precio de conexién a
Internet sea proporcionalmente mucho mas
elevado en los paises en desarrollo que en las
economias avanzadas. Sibien en Estados Uni-
dos el profesional medio puede permitirse com-
prar tres ordenadores con su sueldo mensual,
en Tanzania un ordenador cuesta tres veces el
salario mensual medio de un profesional. En
los paises de ingresos medios-bajos, el precio
de un ordenador personal representa el 289%
del PNB por habitante, en comparacién con la
media mundial de 28%. En los paises de altos
ingresos esta proporcién desciende a
solamente 5% del PNB por habitante. Y toda-
via se ha de afiadir el coste de acceso a
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Internet. La escasez de usuarios de Internet
en los paises en desarrollo obliga a los provee-
dores de servicios Internet a fijar precios mu-
cho méas elevados para cubrir 1os costos, y no
hablemos de realizar beneficios. El resultado
es que, si bien una cuenta de America Online
en Estados Unidos puede costar 22 USD al
mes, o menos de 1% del sueldo mensual medio
en Estados Unidos, una cuenta Africa Online
en Ghana cuesta unos 50 USD al mes, es decir
casi el doble de los ingresos mensuales de la
mayoria de los ghaneanos.

Ademads, muchos operadores de paises en
desarrollo estan sometidos a una presion mun-
dial para "reequilibrar” sus tasas telefénicas,
o aumentar las tasas de llamada locales para
compensar la reduccién de los ingresos gene-
rados por las llamadas de larga distancia e in-
ternacionales debida a la disminucion de las
tasas de distribucion. Los usuarios de Internet
con acceso directo local estan obligados, por
consiguiente, a reducir su tiempo de conexién
para evitar facturas telefomoas demasiado
elevadas. Para conectarse a la red central
Internet, los paises en desarrollo sueleni estar
obligados a pagar conexiones a los Es?tados
Unidos donde se encuentra la mayoria de los
proveedores de redes Céntrales ?‘

Por otra parte, si blen el sistema de 11qu1~
dacién se basa en un regunen de "medio
circuito”, en el cual los operadores delos palses
situados en los extremos de' 1a conexién son
responsables de propor01onar y pagar medlo
circuito, en el modelo de Internet el operador
del pals extranjero debe pagar ambos medios

CiICUitOSE_ (es decir todo el CiICU_itO) hacla“

los Estados Unidos. Por consiguiente, los
operadores de los paises en desarrollo acaban
pagando dos veees, la prlmera por el circuito,
la segunda por el trafico, aunque el trafico cir-
cula en ambos sentidos cuando esté estable-

cngio el circuito. Si bien esos costos se pueden

cobrar a los clientes del proveedor de servicios

Internet del pais en desarrollo, el resultado

neto sigue siendo- que el-servicio Intemet es
mas caro para los consumldores de los paises
en desarrollo. Con todo para los compradores

y vendedores de-esos- paises-es muy dificile

incluso imposible oonectarse y utlllzar el mer-
cado electromco '

La mancpmun acién de los recursos puede |

ayudar sin embargo a los paises e;rl desarrollo
a oompensér algunos de los efectos negatlvos
de los costos mas elevados de lal conexion a

\
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Internet. La UIT se ha comprometido en varios
proyectos destinados a llevar los beneficios del
comercio-e a los paises en desarrollo. Por ejem-
plo, el proyecto EC-DC permite que empresas
de paises en desarrollo accedan a portales de
comercio electronico seguros a traves de ban-
cos locales y de centros de comercio mundiales,
proporcionandoles la certificacion digital y los
medios de pago electrénicos seguros que no
podrian crear ellos mismos con sus propios
medios técnicos o financieros.

Ademas, a menudo los servicios bancarios
Nno son muy numerosos y la infraestructura de
red para los servicios financieros, que desem-
pefia el papel esencial de intermediario entre
compradores y vendedores (bancos, empresas
de tarjetas de crédito y otras instituciones fi-
nancieras), no suele estar interconectada a la
red de tratamiento de comunicaciones y datos
que cursa practicamente todas las transaccio-
nes. Para muchos paises en desarrollo, se trata
de la tinica posibilidad rentable de acceder al
comercio electronico. A través de este proyecto
y en cooperacién con sus asociados del sector
privado, la Unién Internacional de Telecomu-
nicaciones estd ayudando a instalar infra-
estructuras de comercio electrénico en mas de
cien paises.

FEn Africa, 1a UIT est4 colaborando con el Go-
bierno del apén para proporciohar asistencia
técnicay ﬁna:r_ijciera a la Association pour le sou-
tien et 'appui & la femme entrepreneur (ASAFE)
con base en Camerun. Esa Asociacién, que
reune a 3.500 empresarias de varios paises de
AfIiCa Occidental, ofrece seivicios de capaci-
tacidn, investigacién y financiacién a través de
su programa Femme Epargne Crédit (créditos
y préstamos para mujeres).

El proyecto de la UIT ayudaré a la ASAFE a
establecer una infraestructura-de comercio
electrénico que serd adminié'tradafy explotada
por la Asociacién en beneficio de sus miembros.
Una beneficiaria de este programa podria ser
Raphaélle Assiga, miembro de la ASAFE, que
.dirige' Ralph Creation, una pequeia galeria en
la ciudad canierunesa de Douala. La galeria
vende sandalias, collares, sillones y bisuteria
realizados a mano con materiales locales por
la Sra. Assiga y dos asistentes, la mayoria a
turistas |que visitan Camertin, pero el nuevo
se_rvi_éio de comercio electrénico de ASAFE, que
se pondra en linea este afio; podria ayudarla a
obtener nuevos mercados y clientes con los que

jamas habria sofiado.
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En Asia, la UIT ha ayudado a establecer el
portal de comercio electrénico de Viet Nam.
Este proyecto se esta realizando en asociacion
con el Gobierno vietnamita en el marco de un
proyecto de la UIT en asociaciéon con el World
Trade Centre de Ginebra y World Internet
Secure Key (WISeKey) SA para crear una red
mundial de comercio electrénico para los pai-
ses en desarrollo.

A través del portal, los usuarios pueden
obtener las noticias comerciales mas recientes
de Viet Nam, documentos juridicos, infor-
macién sobre las empresas y la economia
de ese pais, y detalles sobre las tarifas de
importacion y exportacion. Las empresas
vietnamitas también pueden recibir informa-
cion sobre las oportunidades del comercio elec-
tronico mundial a traves del Centro de Desa-
rrollo de Puntos de Comercio de la Conferen-
cia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD), un servicio particular-
mente Util para las pequefias y medianas em-
presas que buscan compradores y vendedores
en el extranjero.

Es cierto que esos proyectos no son sino una
gota de agua en el océano. Los gobiernos y el
sector privado deben seguir trabajando para
asegurarse de que todos cosechan los frutos
de Internet y de que las perspectivas de evolu-
cion comercial v de desarrollo a través del
comercio electronico se vuelven realidad.

El mayor obstaculo para aumentar el acceso
a Internet en los paises en desarrollo podria ser
en definitiva la autosatisfaccion, es decir, la
idea de que Internet ha prosperado por si sola
sin participacion de los gobiernos y que la
"brecha digital” finalmente terminara col-
mandose espontaneamente.

Sin embargo, todavia queda esperanza. Un
numero creciente de paises en desarrollo cons-
truye nuevas infraestructuras para conectarse
al mercado electréonico mundial y podran, de
hecho, pasar directamente de redes anticua-
das a la tecnologia mas reciente, o aprovechar
tecnologias rentables para extender sus redes
fuera de la capital y conectar a las zonas rura-
les o que adolecen de servicio deficiente. Chi-
na, por ejemplo, ha previsto dedicar 24.000 mi-
llones USD antes de 2005 para desarrollar su
infraestructura de banda ancha. Quiza no sea
demasiado pedir que los empresarios e inno-
vadores de esos paises sirvan de ejemplo a
Silicon Valley y ayuden a atizar las llamas de
la préxima revolucién "punto.com”. ¥
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