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odos los anos, el 17 de mayo, los Miembros de

la Unién Internacional de Telecomunicaciones

celebran el Dia Mundial de las Telecomunica-
ciones.

En este dia especial podemos echar una mirada re-
trospectiva y enorgullecernos de los numerosos éxitos
que ha hecho posible la UIT desde su fundacién hace
134 afios. Considero un gran honor haber sido elegi-
do para dirigir una organizacion que tanto ha contri-
buido al desarrollo de la humanidad.

Tenemos razén en celebrar este récord de éxitos,
pero es también importante mirar hacia el futuro.

Este afo, el tema del Dia Mundial de las Telecomu-
nicaciones es el comercio electronico, cargado de
muchos de los mas importantes problemas con que
tropieza la UIT al entrar en el siglo XXI.

(Qué es el comercio electronico?

Es muy dificil dar una definicion sencilla de este tér-
mino. Mas importante es comprender qué significa en
términos humanos.

Comercio electrénico significa que la naturaleza de
la actividad econdmica va a cambiar para el ser huma-
no en todas las partes del mundo y no soélo en los
paises mas adelantados.

El acceso a las redes de informacidn acabara siendo tan importante para los inversionistas, como
el acceso a las materias primas, la energia y la mano de obra. En la era de la informacion, los paises
que no ofrezcan acceso a las redes de informacion no creceran, por grandes que sean sus riquezas
naturales.

El acceso a los servicios de informacion electronica sera necesario para los consumidores y los
productores que deseen comprar y vender productos a los precios mas aceptables. En la proxima era
de competencia mundial en materia de bienes y servicios, los mercados protegidos no prosperaran.

El acceso a la educacidon determinara la riqueza de las naciones y de los individuos. En la econo-
mia digital, quien no sepa como utilizar las redes y los servicios electrénicos de informacion tendra
dificultad en hallar un buen trabajo, por muchos otros conocimientos de que disponga.

Ello significa, en términos humanos, que el comercio electronico revolucionara la economia mun-
dial. La evolucién econdmica a su vez traerd consigo numerosos otros cambios en la vida social,
politica y cultural.

En febrero de 1999 la UIT publicd un informe especial sobre Internet para el Desarrollo. Ese
informe contiene varios relatos interesantes que revelan la manera en que el comercio electréonico
puede abrir nuevas oportunidades a los paises en desarrollo.

Es posible dar mas eficacia y rentabilidad a las actividades econdmicas tradicionales. Por ejemplo,
los campesinos de una aldea de Perd han utilizado el comercio electrénico para vender directamen-
te su produccion a los Estados Unidos y sus ingresos se han multiplicado por cinco.
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Los palises en desarrollo pueden también utilizar el comercio electrénico para competir con éxito
en el suministro de productos y servicios digitales a los mercados mundiales. Un ejemplo bien
conocido es el éxito de la India como centro mundial de elaboracion de soporte [6gico.

En 1998, la UIT lanzd una iniciativa especial para ayudar a los paises en desarrollo a participar en
el comercio electronico. El proyecto se llama Comercio electronico para los paises en desarrollo, o EC-
DC, y su finalidad es proporcionar un modelo que las empresas de los paises en desarrollo puedan
utilizar para acceder al mercado mundial. En la fase piloto del proyecto, una empresa familiar de la
Republica Sudafricana utilizo el modelo EC-DC para vender objetos africanos en el mundo entero. La
fase piloto fue un éxito y hoy en dfa hay proyectos andlogos en marcha en diversos pafses.

Para aprovechar plenamente las oportunidades que ofrece el comercio electronico, los paises
Miembros de la UIT deben estar dispuestos a tomar diferentes medidas.

— en primer lugar, deben estar dispuestos a proporcionar un acceso general a las redes y servi-
cios de informacién, porque éstas son la infraestructura basica de la economfa digital;

— ensegundo lugar, deben estar dispuestos a abrir sus economias a los inversionistas y abastecedores
extranjeros. Este es un medio indispensable para la participacion en el mercado mundial;

— en tercer lugar, y ello es lo mas importante, han de estar dispuestos a ofrecer a su poblacién
los conocimientos necesarios para la economia de la informacion, porque sin educacién no puede
haber innovacion ni crecimiento.

Estos requisitos se aplican a la vez a los mundos desarrollado y en desarrollo. A veces olvidamos
que la division entre “ricos en informacion” y “pobres en informacién” existe en todos los paises,
cualquiera que sea su grado de desarrollo. La aparicion del comercio electrénico significa que el
mundo va a experimentar grandes cambios. Al entrar en el siglo XXI, los miembros de la comunidad
internacional —comprendidos los gobiernos, el sector privado y las organizaciones internaciona-
les— tienen la oportunidad de trabajar juntos para velar por que la poblaciéon de todos los paises
sague provecho de la revolucion econdmica que ha dado lugar al comercio electronico.

Uno de mis objetivos es velar por que la UIT desempefie una funcién directiva en este proceso.

El comercio electronico no es posible sin una infraestructura de telecomunicaciones soélida y bien
desarrollada; y la economia mundial de la informacion nunca existird sin el acceso universal a las
redes y servicios de informacion. Creo pues que la UIT tiene la responsabilidad especial de ayudar a
promover el desarrollo humano mundial en la era de la informacion.

Ahora que celebramos el Ultimo Dia Mundial de las Telecomunicaciones del siglo XX, hemos de
mirar hacia adelante a los problemas que el nuevo milenio traera consigo. Al mismo tiempo, hemos
de reflexionar sobre las ensefianzas que podemos sacar del pasado.

Las revoluciones tecnoldgica y comercial de los siglos XIX y XX han modificado completamente
nuestro entorno. Los problemas fundamentales con que ahora tropezamos repercuten en todos los
aspectos de la vida humana. Es pues méas importante que nunca que los diferentes individuos, las
diferentes comunidades y las diferentes culturas compartan la informacidn e intercambien opiniones.

Al entrar en la era de informacion del siglo XXI iniciamos todos un viaje hacia el descubrimiento.
S no ganamos una comprensién comun gracias a una comunicacion mejor, el progreso mundial no
sera posible.

Con motivo del Dia Mundial de las Telecomunicaciones de 1999, decidamos ayudar a todos los
hombres, doquiera que se hallen, a comunicar mejor entre si de modo que puedan construir juntos un

mundo verdaderamente humano para el futuro.
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