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Sumario

La Primera Conferencia Regional Americana de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (AM-RDC), convocada por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones, se celebré en Acapulco del 31 de marzo al 4 de abril de 1992.
Asistieron a ella unas 300 personas, entre ellas representantes de alto nivel de gobiernos,
organizaciones internacionales y regionales, asi como de instituciones de financiacién
internacionales y del sector privado.

La Conferencia fue presidida por el Sr. Carlos Mier y Teran, Subsecretario de
Comunicaciones y Desarrollo Tecnolégico de México. La Conferencia constituyé cuatro
Comisiones para tratar de los distintos aspectos del desarrollo de las telecomunicaciones,
que examinaron varias propuestas de actuacién con el fin de mejorar y armonizar el
desarrollo de las telecomunicaciones en la regiéon. La Conferencia aprob6 11 Resoluciones y
una Recomendacién, solicitando la actuacién de los gobiernos interesados, de la UIT, de

OEA/CITEL! y de otras organizaciones internacionales y regionales interesadas.

La Conferencia resolvi6, entre otras cosas, establecer un mecanismo regional de
politica de las telecomunicaciones, con objeto de ayudar a los paises a adoptar politicas que
fomenten el desarrollo armonioso de sus sistemas de telecomunicaciones y mejoren el
proceso de integracién regional. También resolvié pedir a la UIT/BDT que establezca un
programa regional de telecomunicaciones para las zonas rurales y los estratos de bajos
ingresos, y un programa especial para el desarrollo de las telecomunicaciones en el Caribe.

Ademas, la Conferencia adopt6 varias Recomendaciones con miras a que los paises
establezcan un clima favorable para la inversién publica y privada en el sector y sefialé varias
medidas urgentes necesarias para mejorar la gestion y el desarrollo de los recursos humanos
en materia de telecomunicaciones. En las Resoluciones pertinentes se solicita también la
actuacién y el apoyo de la UIT/BDT, OEA/CITEL y de otras organizaciones intemacionales y
regionales interesadas.

La Conferencia consideré la necesidad de mejores indicadores del desarrollo de las
telecomunicaciones, como ayuda para la adopcién de decisiones, asi como para el anélisis de
las consecuencias socioeconémicas del desarrollo de las telecomunicaciones, y resolvié crear
un Grupo de Trabajo sobre normalizacién de indicadores, con la coordinacién de la BDT.

La Conferencia resolvié asimismo pedir a la CITEL, con la ayuda de la UIT, que
insista mas en la mayor utilizacién del espectro por todos los servicios méviles, y en particular
los nuevos servicios moéviles de telecomunicaciones, y en que se centre en el desarrolio
técnico de la radiodifusién en la Region.

La Conferencia consider6 que en la Regién de las Américas es necesaria la plena
interconectividad e interoperabilidad de sus redes, utilizando las tecnologias mas apropiadas
para apoyar la amplia gama de los nuevos servicios que requiere la sociedad moderna,
particularmente en vista de la mundializacién de la economfa y con el fin de mejorar la
integracion regional.

1 Vease Anexo IX - Lista de abreviaturas



La Secretarfa General de la Organizacion de los Estados Americanos debe estimular
a las administraciones Miembros a que acttien conjuntamente para:

— identificar todos los recursos de telecomunicaciones de que se disponga y
pueda disponerse en la region;

— cooperar para optimar la utilizacion de los sistemas existentes (privados y
publicos) con el fin de mejorar la comunicacién entre los pueblos y de reforzar
los vinculos entre sus paises;

— coordinar sus actividades para futuros proyectos de expansiéon de la
infraestructura de las telecomunicaciones.

La Conferencia estimé que la diversidad de las normas técnicas existentes limita la
interconectividad de las redes de telecomunicaciones y, por ende, la deseable integracién de
la regién. Por tanto, resolvié pedir a la CITEL, con la ayuda de la UIT, que fomente la
participacion de todas las Administraciones de las regiones y de las organizaciones
nacionales de normalizacién reconocidas en la CITEL/PTC | (que se ocupa de la
normalizacion).

En las Resoluciones que se resumen anteriormente se solicitan varias actuaciones
necesarias para alcanzar los fines y objetivos declarados. La Conferencia reconocié la
necesidad de un mecanismo para la verificacién y el seguimiento de la aplicacién de esas
medidas, asi como de mantener el compromiso con el desarrollo de las telecomunicaciones
manifestado en las Resoluciones.

La Conferencia tomé nota con satisfacciéon del reciente establecimiento de las
Oficinas Regionales de la UIT en América Latina y el Caribe, y resolvié pedir a la UIT/BDT
que coordine el programa de seguimiento de las Resoluciones de la AM-RDC, en
colaboracién con organizaciones regionales y subregionales.

Al final de sus cinco dfas de deliberaciones, la Conferencia adopt6 la Declaracién de
Acapulco, que refleja el consenso sobre los objetivos que han de perseguirse con el fin de
garantizar a los ciudadanos de las Américas el acceso a servicios de telecomunicaciones
fundamentales.
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1. Introduccién

La primera Conferencia Regional Americana de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (AM-RDC) fue organizada por la BDT en Acapulco, del 31 de marzo al 4
de abril de 1992. En el orden del dia anotado adjunto se describen los objetivos y los
procedimientos de trabajo de la Conferencia (Anexo I). Declaré inaugurada la Conferencia el
Sr. José Ruiz Massieu, Gobernador de! Estado de Guerrero. El Dr. Pekka Tarjanne,
Secretario General de la UIT, y el Sr. Robert Pliscoff, Presidente  de COM/CITEL, se
dirigieron también a la Conferencia en la ceremonia inaugural (véase el Anexo ll).

2. Participantes

Asistieron a la conferencia unas 300 personas, entre ellas delegados y observadores
de 25 paises de la regién y observadores de pafses de otras regiones, en representacién de
los gobiernos y del sector privado. También asistieron a ella varios representantes de
organizaciones intemacionales y regionales (AHCIET, ASETA, BID, CANTO, CEC, CEPAL,
COMTELCA, CTC, CTU, INTELSAT, OEA/CITEL, PNUD, ONUDI, ONUEEC). En la lista de
participantes (véase el Anexo lll) figuran varios Ministros de Telecomunicaciones, altos
funcionarios de administraciones de telecomunicaciones y numerosos ejecutivos de empresas
de explotacién, fabricantes de productos de telecomunicaciones y otras empresas privadas.

3. Debates
3.1 Designacién de Presidentes

El Sr. Carlos Mier y Teran, Subsecretario de Comunicaciones y Desarrollo
Tecnolégico de México, fue elegido Presidente de la Conferencia, y los Sres. Jeremiah Scott
(San Vicente y las Granadinas), Tony Zeitoun (Canad4), Miguel Matute (Honduras) y Sergio
Regueros (Colombia) fueron elegidos Vicepresidentes. La Conferencia constituyé cuatro
Comisiones para tratar los diferentes aspectos del desarrollo de las telecomunicaciones, para
cada una de las cuales se designé un Presidente y un Relator, como puede verse en el
siguiente cuadro.

Comisién 4 Presidentes y Relatores
1. Politicas, estrategias, planes de desarrollo, consecuencias | Presidente: Sr. Luis Maravi, Peru
socioeconémicas y culturales, etc. Relator: Sr. Luis Peluffo, Uruguay
2. Consideraciones financieras Presidente: Sr. Ken Bleakley, Estados Unidos
Relator: Sr. Antonio Nufio, México
3. Armonizacién de redes, para apoyar nuevos servicios, Presidente: Sr. Roberto Blois, Brasil
desarrollo de telecomunicaciones rurales, etc. Relator: Sr. José Gregorio Gonzélez,
Venezuela
4, Gestion y desarrollo de recursos humanos Presidente: Sr. Pedro Duarte, Paraguay
Relator: Sr. Maximiliano von Kesselstatt,
Argentina




3.2 Orden del dia y programa de la Conferencia

Se adopto el orden del dia provisional, elaborado en consulta con los Miembros de la
UIT y aprobado por el Consejo de Administracién en junio de 1991 (véase el Anexo ).

Como se muestra en el programa adjunto (Anexo IV), los representantes de
organizaciones intemacionales y regionales presentaron previamente en la primera sesién
plenaria 12 documentos relativos a diversos aspectos del desarrollo y de los planes de
telecomunicaciones de organizaciones regionales. Las cuatro Comisiones citadas discutieron
documentos y otros documentos de referencia presentados a la Conferencia y que se

reproducen por separadoz.

También se presentaron al final de ese dia varias propuestas sobre proyectos y
acciones que debian considerar las Comisiones. Las propuestas fueron elaboradas por un
grupo especial, integrado por representantes de paises y organizaciones de la regién, creado
por la UIT en colaboracién con la CITEL.

Las cuatro Comisiones se reunieron simultaneamente del miércoles al viernes por la

manana. (La reunién de informacién del CCIR3 del miércoles por la mahana puede
considerarse como la primera reunién de la Comisién 3.) Cada Comisién examiné los
documentos pertinentes y preparé varios proyectos de Resoluciones y Recomendaciones
sobre la base de las propuestas sometidas el primer dia de la Conferencia. También se creé
una Comisién de Redaccion para preparar un resumen de las conclusiones de la Conferencia
en forma de una Declaracion que seria adoptada por ésta. (La "Declaracion de
Acapulco” - véase el Anexo V.)

Los Informes de las Comisiones y la Declaracién de Acapulco se discutieron en una
sesion plenaria celebrada el viernes por la tarde, con la participacién del grupo integrado por
varios Ministros, Viceministros y altos funcionarios que representaban a los paises y
organizaciones de la regién interesada. En el Anexo VI se reproducen algunos de los
discursos de los miembros del grupo (los sometidos por escrito). Se aprobé la Declaracién de
Acapulco y se encomendé a la UIT la tarea de completar el documento con una sintesis de
los trabajos de las Comisiones sobre la base de los resimenes sometidos por los respectivos
Presidentes.

En una sesion vespertina se realizé una demostracion del acceso a las bases de
datos de la UIT y a otra informacién utilizando los servicios de intercambio de informacién de
telecomunicaciones de la Unién. En ofra sesién vespertina de la Conferencia se
experimentaron ejemplos de programas de capacitacién asistida por computador (CBT),
elaborados por el Grupo Especial sobre CBT de la ITU/ISS para la Region de las Américas.

El dltimo dia, la Conferencia aprobé las 11 Resoluciones y la Recomendacién que se
reproduce en el Anexo Vill, confiando también en este caso a la UIT la tarea de solucién
definitiva.

2 volumen Il (vease lista de documentos - anexo Vili)

3 Los Presidentes de las diversas Comisiones de Estudio del Comité Consultivo Internacional de
Radiocomunicaciones (CCIR) de la UIT presentaron Informes en una reunién de informacién celebradas al mismo
tiempo que la Conferencia principal.



3.3 Ceremoni S

En su discurso de clausura, el Dr. Pekka Tarjanne expresé su agradecimiento al
Gobierno mexicano por acoger a la Conferencia, y a cuantos habian contribuido a su éxito.
Refiriéndose en particular a la Declaracién de Acapulco, expresé también su satisfaccion por
los resultados de la Conferencia, y destacé la importancia de actuar urgentemente para la
aplicacion y el seguimiento de las Resoiuciones (véase el Anexo ll). El Sr. Carlos Mier y
Teran, Presidente de la Conferencia, se dirigié también a ésta en la ceremonia de clausura.

La Conferencia fue clausurada oficialmente por el Lic. Andrés Caso Lombardo,
Secretario de Comunicaciones y Desarrollo Tecnolégico de México.
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ORDEN DEL DIA ANOTADO

Finalidad y métodos de trabajo

Las conferencias regionales y mundiales de desarrollo de las telecomunicaciones que se
celebran periédicamente deben examinar el estado de las redes y servicios en una region dada y
en el plano mundial, decidir el plan de accion y elaborar programas para su mejora y ulterior
expansion. Deben definir ademas las necesidades globales de cooperacion técnica para la region,
incluidas aquéllas para las cuales se considera la cooperacién con la Oficina de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (BDT) de la UIT, durante un periodo de tiempo determinado.

Las conferencias deberdn examinar cuestiones y programas especfficos relacionados con
el desarrollo de las telecomunicaciones y adoptar Resoluciones y Recomendaciones. Estas
deberan, ademas de proporcionar directrices para el trabajo de la BDT, estar dirigidas a los
propios paises, a las instituciones de financiaciéon multilateral y bilateral, empresas privadas de
explotacién reconocidas, proveedores, etc., para que éstos adopten las medidas apropiadas. El
éxito de los esfuerzos que se realizan actualmente para el desarrollo socioeconémico y la
integracion regional depende en gran medida del desarrollo de infraestructuras de
telecomunicaciones armonizadas y eficaces en toda la regién. Por tanto, el desarrollo de esta
infraestructura armonizada en el plano regional (y globalmente) es de interés también para los
paises adelantados de la regién y se somete a la consideracién de la conferencia la conveniencia
de hacer una declaracién en la que se expongan puntos de vista, fines y objetivos comunes del
desarrollo de las telecomunicaciones en la regién. Sin embargo, debe sefalarse que ya se han
hecho varias declaraciones de este tipo en diversos foros regionales y subregionales y que la
finalidad de la AM-RDC debe ser, sobre todo, hallar los medios y maneras de aplicatlas, logrando
un consenso sobre lo que debe hacerse y como debe hacerse.

El programa provisional figura en el Apéndice 1. Debe sefialarse que a continuacién de la
AM-RDC se celebraran la exposicion AMERICAS TELECOM vy la Reunién Especial del Foro
Mundial de las Telecomunicaciones. Estos eventos son complementarios y algunos de los
documentos preparados para el Foro pueden utilizarse como documentos de referencia en
la AM-RDC.

Se somete a la consideracién de la Conferencia la conveniencia de elegir un Presidente
(del pais anfitrién) y dos o tres Vicepresidentes. Los debates se celebraran en inglés y en espaiiol
y la Conferencia considerara la creacién de Comisiones para tratar los siguientes aspectos del
desarrollo de las telecomunicaciones:

Comisién 1 - Cometido de las telecomunicaciones, politica y estrategias de desarrollo
(puntos 1, 2, 3y 7 del orden del dia)

Comision 2 - Consideraciones relativas a las inversiones, estrategias financieras y
cooperacion intemacional (puntos 4 y 7 del orden del dia)

Comisién 3 - Armonizacién de redes y nuevos servicios, desarrollo de las
telecomunicaciones en
zonas rurales (puntos 6 y 7 del orden del dfa)

Comision 4 - Organizacion y gestion, gestién y desarrollo de recursos humanos
(puntos 5y 7 del orden del dfa)

La Conferencia puede crear otros Grupos de Trabajo para tratar asuntos especificos,
si lo considera necesario.
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Cada participante es libre de elegir cualquiera de las Comisiones indicadas
anteriormente de acuerdo con sus intereses y responsabilidades. Como las Comisiones
trabajaran en paralelo, los paises deben tratar de constituir sus delegaciones de manera
que se garantice su participacién eficaz en todas las Comisiones.

Los documentos presentados en las sesiones plenarias serviran de base para los
debates en las Comisiones, que pueden proponer objetivos y estrategias relativas a los aspectos
examinados y prepararan planes de accion otientados a los resultados y recomendaciones que
se someteran a la consideracién del pleno de la Conferencia. Por tanto, cada Comisién puede
centrar sus trabajos en las necesidades y posibilidades de cooperacién bilateral, subregional,
regional e interregional y en las modalidades de la aplicacién de las recomendaciones
formuladas (punto 7 del orden del dia). La Conferencia ofrece una oportunidad Unica de
identificar los aspectos que requieren acciones conjuntas y/o armonizadas, y preparar
propuestas sobre lo que debe hacerse.

La cooperacion internacional no es un punto separado del orden del dia, sino que
debe considerarse en todas las Comisiones con respecto a los temas examinados.

La Conferencia puede elegir un Presidente y un Relator. El viernes 3 de abril por la
tarde, el Relator presentara Informes sobre las conclusiones de las Comisiones para que todos
los participantes y, en particular, un grupo compuesto por Ministros responsables de las
telecomunicaciones y otros altos funcionarios, expongan sus opiniones sobre las propuestas de
Resoluciones y plan de accién. Después de este debate plenario, un Grupo de Redaccién, que
sera creado por la Conferencia, se encargara de preparar las Resoluciones y Recomendaciones
finales de la Conferencia, que se examinaran y adoptaran en la Gitima Sesién Plenaria.

La BDT ha creado un Grupo Especial para ayudar a prepar la Conferencia. Se
someteran para adopcién los proyectos de orden del dia de las Comisiones, propuestos por el
Grupo Especial para estructurar sus trabajos. Debe destacarse que estos 6rdenes del dia sélo
deben considerarse como propuestas y se invita a cada Comisién a que establezca su propio
orden del dia. El Grupo Especial y las organizaciones regionales interesadas presentaran
también propuestas de planes de accién que deberan considerarse en las Comisiones.

Punto 1 del orden del dia - Posibilidades de desarrollo de las

telecomunicaciones regionales; alternativas para lograrlas. Maneras de

mejorar la coordinacién entre los participantes en el desarrollo de las
telecomunicaciones

La infraestructura de las telecomunicaciones es inadecuada en la mayoria de los paises
de América Latina y del Caribe y existen grandes diferencias al respecto entre los paises de la
region y entre las zonas urbanas y rurales dentro de los paises de la region. Esto obstaculiza su
desarrollo socioeconémico y los esfuerzos encaminados a la integracion econémica de los
paises en la regién de América. En particular, el desarrollo de las telecomunicaciones rurales
esta retardado y en muchas zonas, las telecomunicaciones utilizan redes que no pueden
satisfacer las demandas de nuevos servicios e incluso de los servicios basicos en algunos
paises.

(,CUdl es exactamente la diferencia entre estos paises y los paises més adelantados en
la regién y entre las zonas urbanas y rurales? ;Cudles son los planes actuales de desarrollo? En
este punto del orden del dia se propone encontrar respuestas a estas preguntas. El objetivo
general de la Conferencia es analizar las causas y las consecuencias de estas diferencias y
proponer objetivos, estrategias y medidas que permitan mejorar la situacién y la coordinacion de
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los adelantos futuros en la regién. En este contexto, debe examinarse el cometido de la UIT y de
las organizaciones regionales y subregionales, asi como el de los proveedores de
infraestructuras de telecomunicaciones internacionales.

La informacién sobre el estado actual de las telecomunicaciones y sobre las tendencias
y planes de desarrollo que presenten los representantes de las distintas organizaciones
regionales y subregionales interesadas servird de base para las deliberaciones sobre este punto
del orden del dia. Esta informacién para toda la regién, basada en los datos enviados para el
"Anuario estadistico de las telecomunicaciones del sector publico" de la UIT y la informacion que
se recoja mediante una encuesta preparada en cooperacién con CITEL (Conferencia
Interamericana de Telecomunicaciones) se compilara en un documento de referencia para los
debates sobre este punto del orden del dia. Estos indicadores pueden compararse con los de
otras regiones del mundo en las cuales se ha recopilado informacidn similar para anteriores
conferencias de desarrollo de las telecomunicaciones. La UIT proporcionara ademas un resumen
de sus actividades en la regién durante el ultimo decenio y los planes para la cooperacion
técnica futura.

Se somete a la consideracién de la Conferencia la conveniencia de examinar los
documentos presentados en relacién con este punto del orden del dia con miras a hacer un
analisis preliminar de la situacién y de las causas de las deficiencias, e identificar los
aspectos clave que han de debatirse ulteriormente en la Conferencia. Esta puede desear
ademas examinar las experiencias de desarrollo de las telecomunicaciones de otras regiones
y la importancia de la coordinacién regional con el fin de definir los cometidos de las
organizaciones regionales (subregionales) y de la UIT en este contexto y fomentar aun mas
la cooperacién entre los paises de la regién y la coordinacién entre otros donantes y
participantes en el desarrollo.

Se somete también a la Conferencia la conveniencia de examinar los indicadores del
desarrollo de las telecomunicaciones (cifras clave) en el plano regional, el valor de tales
estadisticas y los mecanismos para recopilar informacién y acceder a la misma, con el fin de
hacer propuestas sobre c6mo elaborar y acordar tales indicadores (cifras clave). Estas
propuestas proporcionarfan directrices preliminares en este respecto, para los cometidos de
la UIT, de las organizaciones regionales y subregionales interesadas y de otros patticipantes
en el desarrollo.

Punto 2 del orden del dia - Repercusién de nuevos modelos

institucionales y nuevas tecnologias en el desarrollo econémico, social
y cultural de toda la regién

La funcién fundamental de las telecomunicaciones en el desarrollo socioeconémico y en
particular en el proceso en curso de integracién regional y global tiene que ser plenamente
comprendida por los maximos responsables de adoptar decisiones, de modo que se asigne la
prioridad apropiada a las inversiones en este sector. En el marco de este punto del orden del dia,
es posible que la Conferencia desee explorar maneras y medios de alcanzar el doble objetivo de
prever las inversiones necesarias con el fin de desarrollar los servicios de telecomunicaciones
que la comunidad comercial necesita para trabajar eficazmente y proporcionar un servicio
universal a los ciudadanos, a la vez que se satisfacen las necesidades urgentes de inversiones
en otros sectores, tales como salud y educaciéon. En este contexto deben considerarse las
tendencias hacia la liberacion de equipos de telecomunicacién y servicios de valor afadido, asi
como la repercusion de la creciente competencia.
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Otro problema importante que enfrenta actualmente la América Latina es la migracion
masiva de las zonas rurales a las grandes ciudades. Por tanto, se somete a la consideracién de
la Conferencia la conveniencia de examinar cémo las politicas de desarrollo de las
telecomunicaciones pueden ayudar a aliviar este problema.

Un documento de trabajo que proporcione una visién de conjunto de las conclusiones de
los estudios realizados en este campo servira de base para las deliberaciones sobre este punto
del orden del dia.

Sin embargo, es necesario profundizar los estudios, en particular en relacién con la
importancia de las telecomunicaciones para el desarrollo socioeconémico y cultural en las zonas
rurales y establecer cémo el desarrollo de las telecomunicaciones y los cambios consiguientes
en las organizaciones y procesos de trabajo influyen en el desarrollo socioeconémico, incluidas
las relaciones humanas.

Otra contribucién para los debates sobre este punto del orden del dia podrian ser
estudios de caso de palses adelantados de la regién, que ilustren los factores que han de
considerar los Gobiernos al detemminar la prioridad relativa de los distintos sectores y el cometido
de las telecomunicaciones para un desarrollo equilibrado de la sociedad. Los paises dentro y
fuera de la regién, que han privatizado los servicios de telecomunicaciones en mayor o menor
medida pueden compartir su experiencia sobre la repercusién de esta privatizacion. Asimismo,
se pedird a la UNESCO y a la ONUD!I que expongan sus opiniones con respecto a las
repercusiones de diferentes estrategias de desarrollo de las telecomunicaciones para los medios
de comunicaciones de masas, industria local, empleo, etc.

Se somete a la consideracion de la Conferencia la conveniencia de examinar las
conclusiones de los estudios disponibles con miras a proponer orientaciones y prioridades
generales para el desarrollo de las telecomunicaciones e identificar los sectores en los
cuales pueden necesitarse ulteriores estudios.

Punto 3 del orden del dia - Estado actual y planes de desarrolio de las
telecomunicaciones en la regién; expectativas y prioridades

compartidas

Actualmente en muchos paises del mundo se estan revisando las politicas, la
reglamentacién y la legislacion relativas a las telecomunicaciones, pues las decisiones polfticas
sobre tarifas y la situacién econémica general han resultado en una reduccién de las inversiones
en las telecomunicaciones en muchos lugares. Ya a principios del decenio de 1960 algunos
Gobiernos de la regién latinoamericana decidieron establecer compaiiias estatales para prestar
servicios de telecomunicaciones, es decir, delegar la explotacion de los servicios de
telecomunicaciones a entidades mas flexibles y menos burocraticas. Muchas Administraciones
de Telecomunicaciones en otras regiones del mundo estan convirtiéndose también en
corporaciones auténomas, con o sin participacion del sector privado y estan llegando al mercado
nuevos proveedores de servicios.

Se invita a los delegados a que examinen con antelacién la Resolucién 14 - "El entomo
cambiante de las telecomunicaciones" (Niza, 1989) y realicen consultas con los maximos
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responsables politicos, de modo que puedan exponer la postura de sus Gobiernos con
respecto a:

~ la autoridad responsable,

— las relaciones entre las empresas explotadoras y el Gobierno,

— las funciones de reglamentacién,

- las relaciones entre los organismos de reglamentacién y el Gobierno,
— las relaciones con el sistema judicial.

Las deliberaciones sobre este punto del orden del dia se basaran también en las
informaciones sobre las decisiones y planes de la Organizaciéon de Estados Americanos (OEA),
la Comisién Econdémica para América Latina (CEAL) y otras organizaciones regionales y
subregionales interesadas, pertinentes para este punto del orden del dfa, y sobre las tendencias
en otras partes del mundo, reflejadas, entre otras, en las Resoluciones adoptadas por anteriores
conferencias regionales de desarrollo de las telecomunicaciones. Asimismo, debe considerarse
en este contexto la participacion de grupos de usuarios en el establecimiento de politicas y las
consecuencias de la naciente estructura para el comercio de servicios del GATT.

Se somete a la consideracion de la Conferencia la conveniencia de examinar las
distintas opciones disponibles, teniendo en cuenta las consecuencias del entomo cambiante
y analizando debidamente las condiciones especiales de los paises menos adelantados de la
regién, con miras a formular recomendaciones relativas a un plan de accién para toda la
regién de América y para cada pais. Se le pide ademas que considere el cometido de la UIT
en el asesoramiento sobre opciones de politica, etc., (como se indica en el Articulo 14 de la
Constitucion de la UIT) con objeto de preparar directrices para la BDT en este respecto.

Punto 4 del orden del dia - Consideraciones relativas a las inversiones
de entidades de financiacién y estrategias financieras

Varios estudios indican que en muchos paises de la regién hay una subinversion en el
desarrollo de las telecomunicaciones, lo que va en detrimento de otros esfuerzos encaminados al
desarrollo. La finalidad propuesta de las deliberaciones en este punto del orden del dia es
analizar las razones subyacentes de esta situacién y elaborar estrategias para remediarla.

En este punto del orden del dia se presentara una visién general de la inversioén en
telecomunicaciones en la regién de las Américas, las fuentes de financiacion, los procedimientos
y mecanismos apropiados de provisién de fondos. Esto podra complementarse con “estudios de
caso" de paises de la regién que describan las estrategias y fuentes de financiacién utilizadas.
Se invita también a los representantes de bancos de desarrollo y de instituciones bilaterales a
que presenten sus prioridades, politicas y procedimientos.

Se hace referencia a las opciones indicadas en el Cuadro 1 de la pagina 36 del
documento "El medio cambiante de las telecomunicaciones” preparado por el Grupo
Asesor sobre Politica de Telecomunicaciones de la UIT. Otras partes de este documento
que son petrtinentes en este contexto son, por ejemplo, el § 6 "Establecimiento de polfticas
y reglamentos de telecomunicaciones" (pagina 13) y el § 2.2 “Legislacion, polftica y
reglamentacion del sector” (pagina 34).
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Un documento que resume las conclusiones de la reunién de trabajo de la OEA sobre
proyectos y estrategias de financiacion privados (Miami, 5y 6 de diciembre de 1991) servira
también de contribucién para las deliberaciones relacionadas con este punto del orden del dia.

Se somete a la consideracién de la Conferencia la conveniencia de analizar las
necesidades de inversiones en el sector de las telecomunicaciones, identificar las fuentes de
financiacién y mecanismos de provisién de fondos y establecer objetivos para distintos
niveles de inversion. Pudieran considerarse ademas las posibilidades de cooperacién
regional y las empresas mixtas, que podrian atraer otras fuentes de financiacién, con miras a
preparar recomendaciones para esta accién. En patticular, puede enfocar las maneras de
obtener la financiacién de proyectos que no son viables en un sentido restringido pero que
pueden serio en una perspectiva social mas amplia.

Asimismo, se invita a la Conferencia a que considere la necesidad de la coordinacién
regional e internacional de las inversiones en las telecomunicaciones y a que defina los
cometidos de la UIT, asf como de los paises participantes y de otros socios para el
desarrollo en este contexto.

Punto 5 del orden del dia - Desarrollo y gestiéon de recursos humanos:;
organizacién y gestion, dos elementos importantes en la prestacion de

servicios de telecomunicaciones

La adaptacion de las polfticas, reglamentaciones y legislacion al entorno cambiante de
las telecomunicaciones plantea nuevas exigencias de un enfoque mas comercial y orientado a
las necesidades del mercado con respecto a la gestién de las empresas de telecomunicaciones.

La experiencia de algunas de las mejores empresas de explotacién de las
telecomunicaciones de la regién puede dar ideas para mejorar la organizacion, los métodos de
gestiébn y los sistemas de informacién. Es posible que la Conferencia desee formular
recomendaciones sobre la cooperacién regional e intemacional en la elaboracién de modelos
para el desarrollo de la organizacién, directrices para mejorar la gestion y el establecimiento de
sistemas de informacién de gestion.

El desarrolio de los recursos humanos es una de las condiciones mas urgentes para
efectuar los profundos cambios de organizacion y de funcionamiento, impuestos por la
introduccion de nuevas tecnologfas, la reestructuracién del sector, la creciente competencia y los
esfuerzos de integracion. La cooperacién internacional, regional y bilateral son medios para
compartir la experiencia y los conocimientos técnicos disponibles asi como reducir el alto costo
de la capacitacién profesional y de otros medios para mejorar el rendimiento.

La UIT esta realizando una encuesta sobre la gestion de recursos humanos y politicas y
estrategias del desarrollo en [a regién que proporcionaréd bases para las deliberaciones sobre
este punto del orden del dia.

Se presentara un resumen de las actividades regionales en este campo, incluida la
cooperacién recientemente establecida para la capacitacién profesional basada en el desarrollo
de la tecnologia (incluido el aprendizaje a distancia y la capacitacién por medios informatizados)
y se pide a la Conferencia que considere las maneras de mejorar la cooperacién existente en
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esta esfera (en particular el sistema de comparticién interacional (International Sharing System
- ISS, de la UIT).

Se somete a la consideracién de la Conferencia la conveniencia de examinar estos
Informes y otras propuestas con miras a formular recomendaciones de acciones que
fomentarian una gestién mejorada de las empresas de telecomunicaciones y, especialmente,
la gestién y desarrollo de los recursos humanos. En este contexto, es posible que desee
también considerar lo que podria hacerse para reducir el problema de la "fuga de cerebros”
que socava los esfuerzos realizados para el desarrollo de los recursos humanos en el
Hemisferio Sur.

En particular, es posible que la Conferencia desee considerar lo que podria hacerse
a nivel regional para mejorar la gestién y la cooperacién en el campo del desarrollo de los
recursos humanos, y formular recomendaciones para los programas que han de realizarse.
Asimismo, la Conferencia puede desear determinar cifras clave normalizadas que han de
utilizarse en la gestién de recursos humanos y hacer propuestas para la cooperacién
regional e internacional en el establecimiento de sistemas de informacién y otros medios
para la planificacion y gestién de los recursos humanos. Se le pide ademas que considere el
cometido de la UIT en este contexto con el fin de preparar directrices para la BDT.

Las recomendaciones preparadas con respecto a este punto del orden del dia
pueden hacer referencia, por ejemplo, a la cooperacién regional o internacional en el
desarrollo de:

— modelos para desarrollo de organizacién;

— directrices destinadas a mejorar la gestion;

— sistemas de informacién de gestién y otros instrumentos de gestion;

— politicas y estrategias de recursos humanos;

- herramientas para la planificacion estratégica de efectivos y creacién de
politicas de recursos humanos;

— cursos de capacitacion;

— centros multinacionales de capacitacion,

asf como a la utilizacién de los medios y recursos de capacitacién existentes en la regién y
en otros lugares.

Punto 6 del orden del dia - Armonizacidn e interconectividad de redes
para sustentar, entre otros, servicios de valor anadido

La introduccién de la tecnologia digital entraina cambios radicales en las redes de
telecomunicaciones a la vez que se reduce el costo de los equipos. Esto, junto con el proceso de
liberalizacién y otros cambios reglamentarios que han abierto nuevas posibilidades para la
industria de las telecomunicaciones y aumentado la competencia, han forzado a los actuales
organismos de normalizacién regional e intemacional a revisar sus métodos de trabajo, con el
resultado de la creacién de nuevas organizaciones regionales de normalizacién.

En este punto del orden del dfa, se somete a la consideracién de la Conferencia la
conveniencia de analizar la necesidad de normalizacién y la coordinacién del desarrollo de redes,
examinar los objetivos fijados por las distintas organizaciones intemacionales y regionales y por
cada pais, en particular, con respecto al desarrollo de las telecomunicaciones rurales, asi
como las previsiones de las necesidades y de los recursos requeridos para alcanzar estos
objetivos.
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La UIT proporcionara un resumen de sus actividades y planes en el campo de la
normalizacién y se invitard a las organizaciones regionales y subregionales, tales como ASETA,
CITEL y COMTELCA, a que presenten también restiimenes de sus actividades, decisiones y
planes, con referencia especifica al desarrollo de las telecomunicaciones en las zonas rurales.

Los representantes de paises con compaiiias de explotacién auténomas proporcionaran
informacion sobre cémo estan organizadas las funciones de normalizacién y coordinacion en sus
respectivos paises.

Se propone a la consideracién de la Conferencia que una de sus tareas en este
punto del orden del dia sea el examen de los objetivos relacionados con el desarrollo de las
telecomunicaciones y la utilizacion del espectro, propuestos por distintas organizaciones
regionales y en otros foros, asi como las necesidades de armonizacién e introduccién de
nuevos servicios, con vistas a formular recomendaciones sobre cémo asegurar la
interconectividad y definir objetivos, desde el punto de vista de los nuevos servicios que han
de proporcionarse, etc. Estos objetivos pueden ser fijados por grupos de palses o
subregiones que estén en una etapa similar de desarrollo y tengan redes de tamario similar.

Habida cuenta de la urgente necesidad de mejorar las telecomunicaciones fuera de
las grandes ciudades, se somete a la consideracién de la Conferencia la conveniencia de
examinar los objetivos para el desarrollo de la stelecomunicaciones rurales y estudiar
propuestas de acciones que han de realizarse para lograr estos objetivos, con miras a
formular recomendaciones relativas a la mejora de redes y servicios en las zonas rurales.

Por altimo, es posible que la conferencia desee analizar los cometidos de las
organizaciones de normalizacién y de la UIT en este contexto.

Punto 7 del orden del dia - Modalidades para la supervisién, evaluacién
y examen de Ia marcha del desarrollo

En este punto del orden del dia podran ampliarse las esferas de cooperacién y
posiblemente los proyectos o actividades propuestos, contenidos en las propuestas presentadas
en otros puntos del orden del dfa y durante el trabajo de las Comisiones, y determinarse los
indicadores de éxito identificados para cada propuesta, con el fin de permitir la supervisién y la
realizacién practica.

Las recomendaciones formuladas en el marco de este punto del orden del dia deberan
proporcionar directrices para la BDT y otros participantes en el desarrollo, por ejemplo, una
definicion de la funcién de la UIT como centro difusor de informacién sobre las
necesidades y las actividades de cooperacién técnica en el sector de las
telecomunicaciones (en vista del nuevo mandato dado a la BDT). Pueden hacer referencia a la
realizacién de programas y proyectos para los cuales se solicita asistencia, pero también a
acciones destinadas a promover la cooperacién técnica entre paises en desarrollo, la
concertacién de acuerdos de unién entre organizaciones e instituciones en paises que estan en
diferentes etapas de desarrollo, cooperacién regional, empresas mixtas, efc.

Muchas Resoluciones y Recomendaciones adoptadas por conferencias internacionales
nunca han rebasado el estado de declaracion de intencién. Estas declaraciones de intencién u
objetivos son condiciones necesarias pero no suficientes para que se produzca el cambio.

Si se desea que las Resoluciones y otros textos se apliquen, es esencial que los
delegados a la Conferencia se comprometan por su parte. Cabe esperar que la manera en que la
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Si se desea que las Resoluciones y otros textos se apliquen, es esencial que los
delegados a la Conferencia se comprometan por su parte. Cabe esperar que la manera en que la
AM-RDC se ha preparado y organizado permitira que todos los delegados participen activamente
en el proceso de toma de decisién y que, por tanto, se sientan comprometidos a aplicar las
Resoluciones y Recomendaciones que adopten.

No obstante, para asegurar que las Resoluciones, Recomendaciones y programas de
accion adoptados se apliquen realmente, se necesitan también examenes periddicos e informes
de actividades, por lo que se pedira a cada Comisién que presente propuestas sobre cémo
supetrvisar la realizacién de las medidas propuestas.

Por otra parte, seria muy conveniente que los representantes de la region participen a
fondo en la aplicacién de las decisiones adoptadas, asf como en la preparacién de la préxima
conferencia y a este efecto, se propondran mecanismos adecuados, que incluiran la participacién
de las organizaciones regionales existentes. '

Se invita a la Conferencia a que determine objetivos e indicadores de éxito para
todas las acciones mencionadas en las recomendaciones preparadas en sus sesiones
anteriores. Se trata de formular recomendaciones relativas a los mecanismos, que incluyen
la organizacion del trabajo, los sistemas de informacién, etc., con miras a supervisar y
evaluar el cumplimiento de las Resoluciones y Recomendaciones adoptadas por la AM-RDC
y preparar la préxima conferencia.

Las recomendaciones hechas en el marco de este punto del orden del dia pueden
indicar las personas que se encargaran del trabajo posterior a esta Conferencia y de la
preparacion de la préxima, y sus métodos de trabajo, e incluir, en particular, una definicién del
cometido de la UIT. Pueden especificar también los indicadores de éxito que han de
supervisarse y cémo recopilar, procesar y difundir esta informacion.
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Apéndice 1

Conferencia Regional Americana de Desarrollo de las Telecomunicaciones (AM-RDC)

Acapulco, México - 31 Marzo - 4 Abril, 1992

Programa tentativo de trabajo

Horario: de 9:00 a 17:30 (aproximadamente)

Martes 31.3 Miércoles 1.4 Jueves 2.4 Viernes 3.4 Sédbado 4.4
10.00 Sesi6n inangural Trabajo de comisiones Trabajo de comisiones Trabajo de comisiones Sesién pleparja

is de
- aprobacién del orden del CCIR sesién de 09.00-10.00

dia, informacién que tendréd CCITT/GAS Informes
- elecién de Presidentes lugar al mismo tiempo del grupo ***

que la conferencia
10.00-12.00 Sesién principal
plenaria
Informe del Ja CAN*
1. Oportupidades para ¢]
desarrollo regional de las
upjcaci te,
Presentacion de documentos
Discusién plenaria
Pausa de café/té Pausa de café/té Pausa de café/té Pausa de café/té Pausa de café/té
2. Impacto de los nuevos Trabajo de comisiones Trabajo de comisiones Trabajo de comisiones continuacién
felos instimciopal
ete. Presentacién y
3..Estado actual y plapes de aprobacién de las
des. 0 ectativas Resoluciones y
prioridades comunes Recomendaciones
Presentacién de documentos
Discusi6n plenaria
Almuerzo 12.00-14.30 Almuerzo 12.00-14.30 Almuerzo 12.00-14.30 Almuerzo 12.00-14.30
14.30-18.00 Sesién Trabajo de comisiones | Trabajo de comisiones | Discusién plenaria continuacién
nivel v Ministros 14.00 Ceremonia de
iones Presentacién y discusi6n  § clausura

inversiép, et de los resultados del
5. Desaolio y comisiones

mizi >
humanos
Presentacién de documentos
Discusién plenaria
Pausa de café/té Pausa de café/té Pausa de café/té Pausa de café/té
6. Armonizaciép e Trabajo de comisiones’ || Trabajo de comisiones 7 Modalidades para
interc i ed -
nuevos servicios. etc. 18.00-19.30 18.00-19.30 Discusién plenaria
Presentacién de documentos § Demonstracién de las Demonstracién de TBT
Discusidn plenaria bases de datos de la (incluyendo CBT)** 17.30

uIT Grupo de redacci6n

Propuesta tentativa para reparto de tiempo entre los diferentes puntos del orden del dia. El tiempo asignado para
la introducci6n de los documentos en la sesién plenaria serd de 10 - 15 minutos por documento.
*  CAN = Comisién de Alto Nivel
** TBT = Technology Based Training (capacitacién basada en tecnologia)
CBT = Computer Based Training (capacitacion asistida por computadora)
*** GAS = Grupo de Estudios Auténomo
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Anexo |

Declaraciones de apertura y
de clausura
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Discurso inaugural

Pekka Tarjanne
Secretario General

Excelentisimo Sefior Gobernador
Excelentisimos sefores,

Seforas y seiores,

Estimados amigos,

Hace pocas semanas, muchos de los hoy aqui presentes nos halldbamos en
Torremolinos para la Conferencia Administrativa Mundial de Radiocomunicaciones
(CAMR-92). Tras arduos debates y negociaciones, alcanzamos nuestros objetivos y
obtuvimos excelentes resultados en relacion con la aplicaciéon a escala mundial de nuevas
tecnologias y, en particular, la atribucion de bandas de frecuencias radioeléctricas a
diferentes servicios.

Hoy nos reunimos aqui, en un lugar que domina las hermosas costas de la Bahia de
Acapulco, para un tipo de conferencia diferente. Esta vez, nuestra preocupacién principal no
es llegar a un compromiso entre derechos y necesidades a menudo en conflicto de naciones
individuales o de grupos de naciones. En los proximos dias debemos estudiar
conjuntamente la manera de fomentar el desarrollo de las redes y de los servicios de
telecomunicaciones para el bienestar de la regién de América.

Como bien saben, esta es la tercera conferencia regional de desarrollo de las
telecomunicaciones organizada por la UIT/BDT.

Puedo decir que nuestra experiencia en la organizacién de estas conferencias es
cada vez mayor y confio en hacer de ésta un importante foro para realizar analisis y debates
esenciales. Es sin dudar una tarea estimulante, hallar soluciones para los problemas que
varios paises afrontan actualmente en la regién de América.

Estos problemas guardan proporciéon con los objetivos fijados por la Comunidad
Americana. Su solucién se apoya en cuatro importantes pilares, comunes a todas las demés
regiones del mundo.

Decisiones de politica acertadas

Disponibilidad de recursos financieros

Criterios técnicos viables

Recursos humanos

Teniendo presentes estos puntos, la Conferencia se dividird en cuatro Comisiones,
encargada cada una de ellas de una tarea concreta, segun se hizo en las dos reuniones
anteriores celebradas en Harare y en Praga respectivamente. Cada Comisién se ocupara de
uno de los temas que acabo de mencionar. El modelo es andlogo al de las dos conferencias
precedentes pero, ni que decir tiene, las deliberaciones de cada Comisién se deben
encaminar, aqui en Acapulco, a satisfacer las necesidades concretas de la regién de la
América.

Por ejemplo, la tendencia a una integracién regional es particularmente notable en
América Latina, debido probablemente a la existencia en la regién de un equilibrio armonioso
entre identidades nacionales y bases culturales comunes. No es por tanto sorprendente que
un poema de Pablo Neruda o una novela de Garcfa Marquez puedan dar idéntico placer a un
lector mexicano o paraguayo.

Excelencias, Sefnoras y Sefiores:
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Estoy seguro-de que la Conferencia AM-RDC que hoy inauguramos conseguira
excelentes resultados practicos. La red interamericana de telecomunicaciones "RIT" esta ya
en funcionamiento, pero queda todavia mucho por hacer para convertirla en una red regional
verdaderamente moderna, capaz de prestar toda la serie de nuevos servicios requeridos por
la sociedad moderna y posibilitados por las nuevas tecnologias. Con ello en mente, las
opciones técnicas modernas, como los sistemas regionales de comunicaciones por satélite,
pueden ser temas clave para debate durante la Conferencia. Luego habria que establecer
mecanismos concretos de politica, de explotacién y técnicos para coordinar las
telecomunicaciones dentro de la region.

El éxodo del campo hacia las inmensas zonas metropolitanas es un importante
problema de los paises en desarrollo y se hace sentir de un modo particular en América
Latina. El resultado perfectamente conocido es una sensible reduccion de los niveles de
calidad de vida. ¢Pueden las telecomunicaciones ofrecer una solucién? Yo diria que hay una
posibilidad que se debe explorar a fondo, dado el tremendo potencial de Ilas
telecomunicaciones para facilitar la vida socioeconémica en zonas escasamente pobladas.

De hecho, en el orden del dfa anotado de la Conferencia que tienen ustedes ante si
se destaca fa necesidad de definir una estrategia para mejorar, entre otras cosas, las
comunicaciones rurales. Personalmente espero, sefioras y sefiores, que el principal mensaje
de ésta, nuestra Conferencia, sea la necesidad de desarrollar en particular las
telecomunicaciones rurales a fin de conseguir un crecimiento econdmico equilibrado en
América Latina y el Caribe.

Hay hoy en dia signos alentadores de progreso econémico en las regiones de
América Latina y del Caribe, progresos realizados pese a la actual coyuntura internacional
desfavorable y a la carga de la deuda exterior. Al mismo tiempo, el sector de las
telecomunicaciones esta experimentando modificaciones estructurales en casi todos los
paises de la regién. Estos dos elementos ofrecen un medio propicio para propulsar el
desarrollo de "redes y servicios".

Hay también indicios de que se puede desbloquear capital para la inversién en
telecomunicaciones; resulta mas facil que en afios anteriores. Por ello uno de los principales
temas que se han de debatir en los préximos dias es la cuestién de obtener mejor acceso a
los recursos financieros.

Por dltimo, pero no menos importante, los problemas de desarrollo y gestién de los
recursos humanos ocuparan el primer plano de la Conferencia.

En América Latina y el Caribe, la disponibilidad de personas con conocimientos
técnicos puede no ser una importante preocupacion pero la prestacion de los modernos
servicios de telecomunicaciones e informacién, con un nivel de calidad adecuado y en un
entorno en rapida evolucién, requiere enfoques innovadores en diversos sectores, como:
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~ la gestién, comprendidos el control y la medicion de la calidad y de la
productividad;

- un buen marco organico;
-~ procedimientos financieros y contables eficaces;
—  capacitacion, etc.

Todo ello depende de la calidad de los recursos humanos utilizados que, a su vez,
dependen de las politicas de capacitacién y de personal. Por ello los recursos humanos se
evocaran en las cuatro comisiones.

Por ltimo, sefioras y sefiores, durante los préximos dfas tendremos poca o ninguna
oportunidad de disfrutar de las hermosas playas de Acapulco pero, no me cabe duda alguna,
habremos ilegado a conclusiones trascendentales y obtenido los resultados esperados para
el progreso armonioso de las telecomunicaciones en América. Este afo tiene una
connotacion particular para este Continente en el que Cristébal Colén desembarco hace
cinco siglos. Hagamos que tenga también una connotacién importante para las
telecomunicaciones.

Muchas gracias.
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Discurso del Sr. Roberto Pliscoff, Sub-Secretario de Telecomunicaciones

de Chile, y Presidente del Comité Directivo Permanente
de ]a CITEL (COM/CITEL), en la ceremonia inaugural

Sefnores Delegados:

Al hacer uso de la palabra con ocasién del inicio de esta primera versién de la
Conferencia Regional Americana de Desarrollo de las Telecomunicaciones; privilegio, honor
y responsabilidad, que se me ha concedido en mi calidad de Presidente del Comité Directivo
Permanente de la Conferencia Interamericana de Telecomunicaciones - COM/CITEL, debo
expresar a la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), y en especial a su Secretario
General, Dr. Pekka Tarjanne, el agradecimiento y reconocimiento de la Conferencia
especializada de la Organizacién de los Estados Americanos - CITEL, por hacer posible un
evento internacional de la importancia y oportunidad que, como muy bien nos lo hizo saber el
Dr. Tarjanne, est4 destinado a aumentar la eficacia de la asistencia que la Unién brinda a los
Paises Miembros, especialmente a los paises en vias de desarrollo. Ya somos conocedores de
la reciente formacién de la Oficina Regional de la UIT para América Latina y el Caribe, que
tendrd por misién establecer mayor unién y coordinacién con los paises, con Organismos
Regionales del Sistema de las Naciones Unidas y con otras organizaciones e instituciones
preocupadas de mejorar las telecomunicaciones, principalmente en los paises en desarrollo,
sin perder la perspectiva global del sistema.

Ademd4s, nuestro agradecimiento se hace también extensivo al pais anfitrién, que con
la eficiencia y fraternidad que los caracteriza, especialmente a quienes forman parte de la
Subsecretaria de Comunicaciones y Desarrollo Tecnolégico, han dispuesto todo lo necesario
para el buen desarrollo de nuestros trabajos y -por qué no decirlo- de los escasos momentos
de descanso y distraccion que nos permitiré la apretada agenda prevista.

Al revisar, con interés y cuidado, la agenda provisional elaborada por el Task-Force,
solo nos cabe coincidir con la apreciacién de que es muy completa y que podria constituir un
interesante set de temas dignos de ser considerados, tanto por el COM/CITEL, como por las
Comisiones Técnicas de la CITEL en sus trabajos futuros, organizacién que, al igual que en la
UIT, su estructura esta siendo sometida a un proceso de estudio, para fortalecerla, con objeto
de que pueda cumplir en mejor forma el mandato que la OEA le ha asignado, y asi responder
acorde a las exigencias de un entorno siempre cambiante de las telecomunicaciones.

Temas como la importancia de las telecomunicaciones para el desarrollo e
integracién de los pueblos americanos y caribefios; consideraciones relativas a inversiones,
presupuestos y cooperacién internacional; materias referidas a la armonizacién y crecimiento
de redes en un entorno cada vez mis competitivo; y algunos aspectos referidos a la gestién,
organizacién y capacitacién de los recursos humanos; cuestiones todas asignadas a las
distintas Comisiones de Trabajo que se habrdn de formar, debieran, a nuestro entender,
considerar como directrices, a lo menos, las siguientes: '
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La universalidad de los servicios bdsicos telefénicos, entendiéndose como tal, la meta
de proveer en un plazo razonable este servicio basico en la mayoria de los hogares de

nuestros paises.

- La integridad de la red bésica telefénica, de tal manera que se alcance la totalidad de
la interconexién, tanto nacional, como internacional, logrando un funcionamiento
continuo, con normas y configuracién que aseguran una éptima operacién.

- La modernidad orgénica, que podria definirse como el reforzamiento de la funci6n
reguladora, normativa y de fiscalizacién del Estado, mediante la estructuracién, en
cada pafs, de un organismo regulador moderno y tecnificado, especialmente cuando
observamos que con gran rapidez los Gobiernos de los pueblos de nuestro
Continente, han adoptado o estén en vias de hacerlo, decisiones tendientes a lograr un
sector total o parcialmente privatizado. Al respecto, no es posible entender como
actividades contrapuestas o incompatibles, la privatizacibn de los servicios de
telecomunicaciones, con la actividad reguladora, normativa y fiscalizadora que
corresponde al Estado.

- Finalmente, no debemos perder de vista que la telefonia piblica dentro de la amplia
gama de servicios de telecomunicaciones, es lejos el servicio de mayor importancia
social y econémica y el més exigente en cuanto a inversién.

Entendemos entonces, que las politicas nacionales no s6lo deben considerar las
telecomunicaciones como un servicio en sf, sino como un soporte del crecimiento econémico,
una fuente de ventajas competitivas, un medio de prosperidad social y de reduccién de las
disparidades regionales, y un proveedor de informacién para el bien general de las personas.
Es decir, el desarrollo al cual nos referimos, debe entenderse en una perspectiva de
reduccién, de desigualdades relativas de los paises en materia de oportunidades, de recursos,
de acceso a la informacién, de capacitacién, etc.’

No obstante, es evidente que este proceso no debe realizarse en forma aislada, dentro
de las fronteras de cada nacién. Ignorar lo que sucede con nuestros vecinos o desaprovechar
las oportunidades de acciones conjuntas, puede transformarse en un grave error para la
economia sectorial, la operacién técnica de los servicios y, en definitiva, para el desarrollo de
nuestros pueblos. Por el contrario, la tendencia actual en el mundo es formar grandes
comunidades internacionales que promuevan la cooperacién y el desarrollo de los pafses, lo
que exige similares niveles econémicos.

Como lo han seiialado los organizadores de la presente Conferencia Regional,
persiguiendo el desarrollo de una infraestructura regional de telecomunicaciones arménica,
parece conveniente someter a la consideraci6én de la Conferencia una declaracién en la que se
expongan puntos de vista, fines y objetivos comunes del desarrollo de las telecomunicaciones
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de la regi6n. Ademi4s, nos recuerdan que ya se han realizado varias declaraciones de este tipo.
Al respecto, cabe senalar las declaraciones de Santiago de Chile en los simposiums
TELALCA’86 y TELALCA’90. Finalmente, agregan los organizadores que la finalidad de la
Conferencia Regional Americana para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, es,
principalmente, encontrar los medios y formas de aplicar estas declaracxones logrando un

consenso en el qué hacer y c6mo hacerlo.

Sefiores Delegados:

Abrigamos la esperanza de que en esta oportunidad podamos alcanzar esta meta.

Muchas gracias.
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Discurso de Clausura

Pekka Tarjanne
Secretario General

Sefor Presidente,

Excelentisimos sefiores, Ministros de Telecomunicaciones de la Regién de las Américas,
Seforas y Sefiores,

Queridos amigos:

Hemos llegado al final de la primera Conferencia Regional Americana de Desarrollo
de las Telecomunicaciones organizada por la Oficina de Desarrollo de las
Telecomunicaciones de la UIT, recién creada.

Hemos trabajado arduamente para preparar la Conferencia, asf{ como para su feliz
realizacién en los Ultimos cuatro dias. Podemos sentirnos satisfechos de la labor llevada a
cabo hasta ahora, y proclamarlo, pues hemos adoptado una notable DECLARACION DE
ACAPULCO vy varias resoluciones para impulsar la actuacién. La reunién en la celestial
Acapulco nos ha inspirado para perseguir grandes objetivos.

Personalmente, estoy satisfecho de los resultados obtenidos. Mas atn, los
distinguidos Ministros de la regién, que han participado ayer en la discusion de mesa
redonda, también nos han dicho lo mucho que les satisfacfan los resultados de la
Conferencia y apoyaron oficialmente la DECLARACION DE ACAPULCO. Con el
compromiso politico de las mas altas autoridades del sector, y con la participaciéon de una
amplia representacién de los paises de la regién que abarca los grandes y los pequefios, los
ricos y los pobres, no podemos encontrarnos en mejor situacién para comenzar a aplicaria.

La aplicacion de nuestra Declaracion se inicia hoy mismo, al terminar la Conferencia,
y habremos de afrontar las realidades de nuestros mundos respectivos.

La Conferencia ha declarado que "las telecomunicaciones son un instrumento
esencial para el desarrollo socioeconémico" y "contribuyen a mejorar la calidad de la vida".

Estas declaraciones no deben quedarse en buenas intenciones. En uno de los
documentos sometido a la Conferencia se nos informaba de que "la sustitucién de las
telecomunicaciones para ciertas actividades de transporte podria suponer unos
23.000 millones $ anuales para la economia estadounidense". En otro estudio favorable al
trabajo a domicilio se revelaba que ya en 1979 alrededor del 25% del consumo de
combustible de los automdviles estadounidenses se debfa al transporte personal para ir al
trabajo y regresar. Las telecomunicaciones pueden reportar grandes beneficios en cuanto a
la reduccién del consumo de energfa y de la contaminacion.

No quiero decir con esto que nuestra Conferencia sea mas importante para el medio
ambiente y el desarrolio que la Cumbre Mundial que se celebrard en Rio de Janeiro el
préximo mes de junio, pero hemos dado sin duda un buen ejemplo al establecer objetivos
concretos y adoptar resoluciones para la actuacion.
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Si extrapolamos estas observaciones sobre Estados Unidos al resto de América
apreciaremos la gravedad y la magnitud de los problemas. Por eso debemos empezar a
poner en seguida en practica las decisiones adoptadas en esta Conferencia. Se les invita a
designar dentro de un mes "una persona de contacto" para seguir la aplicacion de las
decisiones de la Conferencia. La persona que ustedes designen con tal fin debe tener una
categoria y una competencia acordes con la tarea.

Senor Presidente,
Excelentisimos sefiores,
senoras y sefiores:

Durante nuestras deliberaciones se ha puesto de manifiesto a posteriori el desarrollo
de los afios 1980. Se nos ha informado de que esos afios han sido un "decenio perdido" para
una gran parte de la regién americana. Dentro de unos ocho anos habremos de realizar el
inventario del decenio de 1990. Nuestros resultados han de ser mejores; las consecuencias
de otro decenio perdido no podrian soportarse.

Para terminar, deseo invitarles a todos a AMERICAS TELECOM 92 organizada por
la UIT aqui, en Acapulco, que se inaugurara el lunes 6 de abril, y en la que podran ustedes
apreciar las ultimas tecnologias al servicio de la humanidad. Como podran ver, se dispone de
la tecnologia, de los conocimientos y de los recursos; con un poco de buena voluntad y la
solidaridad de los paises de la regién, no hay duda de que nos aguarda un brillante futuro ni
de que se nos ofrece una gran oportunidad para el bienestar de todos nuestros pueblos.

Sefor Presidente, permitame terminar agradeciéndole, y a través de usted al
Gobierno y al pueblo de México, la excelente oportunidad y hospitalidad que nos han ofrecido
a todos. Como prueba del aprecio de su generosidad y apoyo, confio en que nos autoricen a
inmortalizar el nombre de su bella ciudad en el texto resultante de nuestra Conferencia,
llamandoie "LA DECLARACION DE ACAPULCO".

Muchas gracias por su atencion.

* %k %
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Anexo III

Lista de participantes



I. ADMINISTRATIONS - ADMINISTRATIONS -

ADMINISTRACIONES

ABW Aruba - Aruba - Aruba

Mr. CROES Edwin Simeon
Director

Directorate of
Telecommunication Affairs
Windstraat 21

Oranjestad

ARG Argentine (République)

D

Argentine Republic
Argentina (Repiiblica)

Sra. BEIN Liliana Nora
Asesor de la C.N.T.
Presidente del Tribunal de
Arbitraje de INTELSAT
Paraguay 794 Piso 4o.
Buenos Aires

Sr. DI BENEDETTO Luis
Presidente Consejero
Profesional de Ingenieria
de Telecomunicaciones,
Electrdénica y Computacidn
Pert 562

1068 Buenos Aires

Sr. GARUTI Humberto Carlos
Ingeniero en
Telecomunicaciones
Subsecretaria de
Comunicaciones

Sarmiento 151, Piso 4, L.18
Buenos Aires 1041

Sr. VON KESSELSTATT M. Martin
Abogado - Asesor

Comisién Nacional de
Telecomunicaciones

Sarmiento 151, piso 4

Buenos Aires

Sr. RUIZ DE ONA Miguel
Telefdénica de Argentina
Avenida Mayo, 701, Planta 21
1084 Buenos Aires

BLZ Belize - Belize - Belice

D

Mr. SLUSHER Clifford M.
Director Office of
Telecommunications
Ministry of Energy and
Communications

P.O. Box 310

Belize City

C: Chief of Delegation/Jefe de Delegacion

BOL Bolivie (République de)

Bolivia (Republic of)
Bolivia (Repiblica de)

o] Sr. VALLE VARGAS Hernéan
Ingeniero Electrénico
Direccidén General de
Telecomunicaciones
Av. Mariscal -Santa Cruz
Edif. Palacio Comunicaciones
Piso 14
La Paz

Brésil (République fédérative du)
Brazil (Federative Republic of)
Brasil (Repilblica Federativa del)

(o] M. BLOIS MONTES DE SOUZA Roberto
Directeur du Département de
Services Privés
Secretaria Nacional de
Comunicagoes-SNC/MINFRA
Via N2 Anexo Do Ministerio da
Infra-Estructura-CEP: 70066
Brasilia

CA Sr. BORGES Arnaldo
Head, International
Affairs Branch
Secretaria Nacional de
Comunicagoes - SNC/MINFRA
Esplanada dos Ministerios,
Bloco "R", Anexo, Sala 320-L
Brasilia D.F.

D Sra. BARENBOIN Debora
Primer Secretario, Subjefe
del Sector Econbmico y
Comercial
Ambajada de Brasil en México
Lope de Armendariz, 130
Lomas de Chapultepec
11000 México

D Sr. DUPRAT Carlos F.
Gerente Departamento de
Ingenieria
TELEBRAS
SAD 6 Bloco E-4o Andar
Brasilia D.F.

D Sr. GHENOV Andre
Gerente Departamento
Desarrollo de Recursos Humanos
TELEBRAS
SAS 6 Bloco H-60o Andar
Brasilia D.F.

D Sr. MELLO DA SILVA Joao
Gerente Departamento de
Servicios
Telebrads SAS Quadra 6 Bloco E
50. Andar
71600 Brasilia D.F.

CA: Deputy Chief of Delegation/Jefe Auxiliar de Delegacion

D: Delegate/Delegado

O: Observer/Observador
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CAN Canada - Canada - Canada

Brésil (République fédérative du)
(suite)

Brazil (Federative Republic of)
Brasil (Repiblica Federativa del)
(suite)

Mr. SANKIEVICZ Benjamin
Directeur du Département
National de Services Publiques
Secretaria Nacional de
Comunicagoes-SNC/MINFRA
Esplanada dos Ministérios,
Bloco "R", 6 andar, sala 622
70.044 BRASILIA-DF

Mr. DA COSTA Almir
Advisor

Secretaria Nacional de
Comunicacoes

Rua Primeiro de Marco 6 -
10 andar

Rio de Janeiro

Sr. GRANDINETTI Romeu
EMBRATEL/BRASIL

Av. Presidente Vargas, 1012
Rio de Janeiro - RJ

Sr. REZENDE Leoncio
Research and Development
Director

TELEBRAS

km 118 Rodovia Campinas -
Mogimirim (SP-340)

13085

Campinas, Sao Paulo

Mr. RIBAS Augusto
EMBRATEL/BRASIL

Av. Presidente Vargas, 1012
Rio de Janeiro - RJ

CAN Canada - Canada - Canada

C

H.E.Mr. BEATTY Perrin
Minister of Communications
Canadian Department of
Communications

300 Slater Street
Ottawa/Ontario K1A 0C8

Mr. GAGNE Pierre

Director, International
Telecommunications Dep.
Department of Communications
300, Slater Street
Ottawa/Ontario KIAOCS

Mr. BINDER Michael

Assistant Deputy Minister
Research and Spectrum
Department of Communications
300, Slater Street
Ottawa/Ontario KIAOCS

Mr. COLES Ronald, D.C.

Vice Chairman CCIR SG.9
Telecom Canada/Maritime T&T
P.0O. Box 880, Halifax

N.S. Canada B3J 2W3

Mr. HOFFMAN Keith W.
Consultant

Telecom Canada

410, Laurier Ave. West
Ottawa/Ontario

Ms. LACASSE Héléne
Head, Bilateral Raltions

. Department of Communications

300, Slater Street

. Ottawa/Ontario KIAOC8 Km 1708

Mr. MCLACHLAN J.Peter
Advisor

Embajada de Canada en México
Apartado postal 105-05

11560 México D.F.

Mr. STERN Peter

Director, Government Affairs
Teleglobe Canada

1000 de la Gauchetiére ouest
Montreal H3B 4X5

M. THALAMI Samir
Vice President

PTi Telecom Inc.
2055 Peel, Suite 325
Montreal Hel IV4

Mr. TISCH Dan

Ministers Staff

Department of Communications
300, Slater Street
Ottawa/Ontario KIAOCS

Mr. WARREN G.I.

- Special Advisor

International
Telecommunications
300, Slater Street
Ottawa/Ontario

Mr. ZADRA Kandy

Canadian Department of
Communications
300 slater st.
Ottawa/Ontario KIA 0OC8
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M. ZEITOUN Tony
Director

Telecom Development
Canadian International
Development Agency

1, Promenade du Portage
Hull /Quebec

Mr. BOUCHARD Marcel
Managing Director
550 Sherbrooke W.
Room 471

Montreal

CHL Chili -~ Chile - Chile
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ClLM Colombie (République de)

Colombia (Republic of)
Colombia (Repiblica de)
(suite)

Sr. CASTRO ROJAS Felix

Jefe Oficina Internacional
Ministerio de Comunicaciones
Edificio Murillo Toro
Oficina 509

Carrera 7a. calle 13

Santafé de Bogota

Sra. HOYOS Claudia
Directora de Comunicacién
Social

Ministerio de Comunicacién
Edificio Murillo Toro
Oficina 450

Carrera 7a. calle 13
Santafé de Bogota

Sr. NINO CAICEDO Antonio
Director de Planeacidn
Sectorial

D Sr. GATICA VILLARROEL Leonardo ., Ministerio de Comunicaciones
Jefe, Dpto. Asuntos Int. Edificio Murillo Toro
Subsecretaria de . Carrera 7a. calle 13
Telecomunicaciones Santafé de Bogoté
Ministerio de Transporte y
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Santiago CTR CostaYRica
Costa Rica

D Mr. HARAMOTO N. Carlos M. Costa Rica
Ingeniero Civil
Administracién Chilena de C Sr. CALDERON Nestor
Telecomunicaciones Jefe
Agustinas 640 Sub-Direccién Comercial
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- Apartado 10032

D Sr. PLISCOFF Roberto San José

Subsecretario de
Telecomunicaciones de Chile
Subsecretaria de
Telecomunicaciones de Chile
Amunategui 161

Santiago

Sr. RAMIREZ Dario

Especialista avanzado
Departamento Planificacién
Compafiia de Teléfonos de Chile
Agustinas, 640 - Piso 21
Santiago

Sr. VILLALTA JIMENEZ Mario
Ingeniero Eléctrico
Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE)

Depto. Gestidén Cientifica y
Tecnolégica

Apdo. Postal 10032

1000 San José

CUB Cuba - Cuba - Cuba

C Exc.Sr. CASTILLO Manuel

Ministro
Ministerio de Comunicaciones
Direccién de Relaciones

CLM Colombie (République de)
Colombia (Republic of)
Colombia (Repiblica de)

Exteriores
La Habana

CA Sr. REGUEROS SWONKIN Sergio
Asesor
Ministerio de Comunicaciones
Edificio Murillo Toro
Oficina 501
Carrera 7a. calle 13
Santafé de Bogota



CUB Cuba - Cuba - Cuba

(suite)

Sr. GALINDO MIER Rafael
Director de Desarrollo (Ing)
Ministerio de Comunicaciones
de Cuba

Av. Independencia y 19 de Mayo
Plaza de la Revolucidn

La Habana

Sr. REMON Jose

Gerente Servicios
Internacionales
INTERTEL

Calle 22, # 312

entre 3a. y 5a. Avenidas
La Habana

DOM Dominicaine (République)

Dominican Republic

Dominicana (Repiblica)

C

Sr. NUNEZ SANTOS Leopoldo
Director General de
Telecomunicaciones
Direccién General de
Telecomunicaciones

Santo Domingo

Sr. CACERES Manuel
Vicepresidente

Servicios Internacionales
Compafiia Dominicana de
Teléfonos

Santo Domingo

Sr. TAPIA Franklin
Encargado Seccidén Técnica
Direccidn General de
Telecomunicaciones

Santo Domingo

USA Etats-Unis d’'Amérique
United States of America
Estados Unidos de América

C

H.E.Mr. HOLMES Bradley P.
Ambassador

Director and US Coordinator
Bureau Int. Communications &
Information Policy,

Dept. of State, Room 6313 NS
2201 C Street NW

Washington D.C.
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USA Etats-Unis d’Amérique
United States of America
Estados Unidos de América
(suite)

o] Mr. SUGRUE Thomas
Acting Assistant Secretary,
Communications & Information
US Department of Commerce
NTIA
14th & Pennsylvania Av. NW,
Room 4898
wWashington D.C.

D Mr. BACA Rudolfo
Senior Attorney Advisor
Federal Communications
Commission
1919 M Street, NW
Room 658
Washington, D.C.

D Mr. BLEAKLEY Kenneth W.
Seniotr Deputy Director and
U.S. Coordinator
Bureau of Int. Communications
& Information Policy,

Dept. of State, Room 6313 NS
© 220Y C. Street NW

Washington, D.C.

D ¢ Ms. BOGDAN Doreen
Tedecommunications Policy
Specialist
US Department of Commerce
NTIA
l14th & Pennsylvania Avenue NW
Room 4701
Washington, D.C.

D Mr. GOODSPEED Daniel E.
Counsellor
Bureau of Int. Communications
and Information Policy,
Dept.of State, Room 5310 NS
2201 C Street NW
Washington D.C.

D Ms. HUGGINS-WILLIAMS Nedra

Senior Advisor
Bureau of International
Communications & Information
Policy,
Dept.of State, Room 5310 NS
2201 C Street NW

" Washington, D.C.

D Mr. MARTINEZ José E.
Director of U.S. Trade and
Development Programme
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Associate Administrator, .
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US Department of Commerce Associate
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Washington, D.C.
(o} Mr. DECKER H. Andrew

* Managing Director
Bear Stearns & Co. Inc.
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USA Delegation . ~
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Partner
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5§55 13th Street NW President
Washington, D.C. 20008 Enterprise Development INTL
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Director - Federal Relations )
US WEST, INC. 0 Mr. FINE David
1020 19th Street, NW Asst. Vice President-
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Washington, D.C. 20036 . Relations
’ Southwestern Bell Corporation
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1120 20th Street, NW o Mr. GAVILLET Roland
Washington, D.C. 20036 Partner
Hopkins & Sutter
o Mr. CROWELL Raymond Three First National Plaza
Director Industry/Government Suite 4300
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COMSAT
Communication Satellite (o] Mr. GOLDSCHMIDT Douglas
Corporation Vice-President
950 L’'Enfant Plaza SW Regulatory Affairs
Washington D.C. 20024 PanAmSat

.1 Pickwick Plaza, 270
Greenwick, CT 06830
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USA Delegation
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Attorney (partner)

Squire, Sanders & Dempsey
1201 Pennsylvania Ave. N.W.
Box 407

Washington, D.C. 20004
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International Services
Vice President

AT&T
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Mr. MALONE William
Attorney-at-~law
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1225 Nineteenth St., N.W.
Suite 400

Washington, D.C. 20036-2420
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MOTOROLA Inc.
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Washington DC 20005

Mr. MOTOYUKI Masaru
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KDD America, Inc./
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Washington, D.C. 20036

Ms. O’RYAN Maureen
Vice President

US WEST International
1250 23rd Street, N.W.
Suite 275

Washington, D.C. 20037

Ms. PISCIOTTA Aileen
International
Communications Counsel

. Latham & Watkins
1001 Pennsylvania Ave. N.W.
Suite 1100
Washington, D.C. 20004

. Mr. PUMP Ronald

* Public Affairs
Senior Attorney
American Telephone and
Telegraph CD.
1120 20th St. N.W.
Suite 1000
Washington D.C. 20036

Mr. RINALDO Paul

Manager, Technical
Development

American Radio Relay League
225 Main Street

Newington, CT 06111

Mr. SCHMIDT Leland

Vice President-Industry
Affairs

GTE Telephone Operations
600 Hidden Ridge, HQEO4FO03
Irving, TX 75038

Mr. SOEJIMA Tetsuo

Assistant Principal Researcher
Fujitsu Network Transmission
Systems, Inc.

3055, Orchard Drive

San José, CA 95134-2017

.Ms. WISER Roxane
Director-Government Relations
AMERITECH International

1050 Connecticut Avenue, N.W.
Suite 730

Washington D.C. 20036



Usa
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Etats~Unis d'Amérique
United States of America
Estados Unidos de América
(suite)

*
(suite)

(o] Mr. YOUNG Leonard

F

Regional Director Int. Public
Affairs - The Americas/Africa
AT&T

412 Mt. Kemble Avenue

Room C-144

Morristown

New Jersey

France - France - Francia

C Mr. PERROUIN Luc

GTM

Sous-Directeur Chargé des
Affaires Europeennes et
Multilaterales

France Telecom

7 Bd. Romain Rolland
92120 Montrouge
Paris—-Montrouge

Mr. FARGE Henri
Conseiller Affaires
Bilatérales

Ministére Frangais Postes
et Télécommunications

7 Avenue de Segur

75700 Paris

Ms. MENIER Jacqueline
Chargeé des Relations avec
1'UIT

FRANCE TELECOM

Direction de l‘International
7 Bd. Romain Rolland

92128 Montrouge

Paris

Guatemala (République du)
Guatemala (Republic of)

Guatemala (Repilblica de)

C

Sr. ALVARADO MAGANA Jose L.
Director Internacional de
GUATEL

7 av. 12-39 Zona 1
Guatemala

Sr. GONZALEZ MENDEZ Jose Ernesto
Gerente de Guatel

Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones

7Ave. 12-39 Zona 11

Guatemala

GUY Guyana - Guyana - Guyana

D Mr. DHANRAJ Mahemdra
Principal Assistant Secretary
Ministry of Publics Works
Communications & Reg.
Development
Wight’ s Lane, Kingston
Georgetown

D Mr. GRIFFITH Keith
Co-ordinator
National Frequency Management
Unit
68 Hadfield Street Lodge
P.O.Box 12174
Georgetown

D Mr. TYNDALL Joseph
Chairman, Guyana Public
Utilities Commission
Government of Guyana
Parliament Building
Brickdam

, Georgetown

-

HTI Haiti (République d’)
Haiti (Republic of)
Baiti (Repiublica de)
L 4

(o] Mr. MARTEL Pierre Louis
Directeur Général
Conseil National des
Télécommunications
16 Ave. Marie-Jeanne
Port Au Prince

D Mr. RODNEY Jean David
Chargé des Relations
Internationales
Conseil National des
Télécommunications
16 Ave. Marie-Jeanne
Port Au Prince

(o] Mr. CONSTANT Jean Francois
Consultant en
Télécomunications
16, Avenue Marie-Jeanne
Cité de 1l‘Exposition
Port Au Prince

(o] Mr. VAVAL Lesly
Consultant en
Télécommunications
16 Ave. Marie-Jeanne
Port Au Prince



END Honduras (République du)
Honduras (Republic of)

(o]

I

Honduras (Repiblica de)

Exc.Sr. MATUTE ZUNIGA Miguel
Vice Ministro de
Comunicaciones y Transportes
Secretaria de Comunicaciones
Obras Pablicas y Transportes
Apartado Postal 1028
Tegucigalpa, M.D.C.

Sr. PON ZELAYA Camilo
Asistente de la Gerencia Gral.
(Asistente Presidencia CTP.I/
CITEL)

Empresa Hondureiia de
Telecomunicaciones (HONDUTEL)
Apartado Postal 1794
Tegucigalpa M.D.C.

Italie - Italy - Italia

Mr. TERZANI Carlo

Dr. Eng.

Radiotelevisione Italiana
RAI-ST-RI

Viale Mazzini 14

00125 Roma

JMC Jamaique - Jamaica - Jamaica

D

Mr. HUMES Roy

Chief Telecommunications
Engineer

Post and Telecommunications
Department
P.0O. Box 7000,
Road

Kingston

South Camp

'MEX Mexique ~ Mexico - México

C

Sr. MIER Y TERAN O. Carlos
Subsecretario de
Comunicaciones y Desarrollo
Tecnoldégico

Secretaria de Comunicaciones
y Transportes

Ciudad de México

-39 -

MEX Mexique - Mexico - México
(suite)

ca

Sr. PADILLA LONGORIA J. Antonio

Coordinador de Relaciones
Internacionales

Secretaria de Comunicaciones
y Transportes

Coordinacidén de Relaciones
Internacionales

Ciudad de México

Sr. ARTEAGA MELLADO José F.
Ingeniero en Comunicaciones
y Electrénica

ALCATEL INDETEL

Av. Ciencia No. 13
Cuantitlan Izcalli 54730
Ciudad de México

Sr. AVILA ROSADO Victor M.
Subdirector de Mercadotecnia
Av. Prolongacidén Divisidn del
Norte 4458

. Col. Prado Coapa
* Ciudad de México

Sr. "AVILES HERNANDEZ Ricardo
Gerente de Servicios Fax y
Telefax

Telecomunicaciones de México
Eje Central Lazaaro Cardenas
No. 567

Ciudad de México

Sr. CARBAJAL VILCHIS Federico
Director de Radiocomunicacidn
vy Enlace de Larga Distancia
Secretaria de Comunicaciones
y Transportes

Coordinacidén de Relaciones
Internacionales

Ciudad de México

Sr. DE GARAY Alfonso
Sub-Director Comercial de
Larga Distancia

Teléfonos de México

Parque Via 190 - PB Sala RDSS
Ciudad de México

Sr. FERNANDEZ GOMEZ Carlos
Presidente Seccidn III de
Comunicaciones Eléctricas
Camara Nacional de la
Industria Electrénica y de
Comunicaciones Eléctricas
Guanajuato No. 65

México 06700



-40-~

MEX Mexique - Mexico - México MEX Mexique - Mexico - México
(suite) {suite)

Sr. GALICIA LUNA Rémulo
Director de la Industria
Electrédnica

Subsecretaria de Industria
e Inversidén Extranjera
Secretaria de Comercioc y
Fomento Industrial

Ciudad de México

Sr. HERNANDEZ GONZALEZ José J.
Subdirector, Coordinacidn
Relaciones Internacionales
Secretaria de Comunicaciones
y Transportes

Coordinacién de Relaciones
Internacionales

Ciudad de México

Sr. LOPEZ CELAYA Leonel
Director de Telefonia y
Nuevos Servicios :
Secretaria de Comunicaciones
y Transportes

Coordinacidén de Relaciones
Internacionales

Ciudad de México

Sr. MARQUEZ FALCON Jesus
Gerente de Servicios
Telematicos

TELECOM

Torre Central de
Telecomunicaciones

Eje Lazaro Cardenas
Ciudad de Mexico

Syr. MEDINA DE LAMADRID Guillermo

Subdirector, Coordinacién

de Relaciones Internacionales
Secretaria de Comunicaciones
v Transportes

Ciudad de México

Sr. MELROSE AGUILAR Enrique
Coordinador de Investigacidn
Instituto Mexicano de
Investigaciones

Secretaria de Comunicaciones
y Transportes

Ciudad de México

Sr. MERCHAN ESCALANTE Carlos A.

Ingeniero en Comunicaciones
Direccidén General de Politicas
y Normas

Av. Lazaro CaArdenas 567

Col. Vertiz Nalvarte

Ciudad de México 03020

Sr. MIRAMONTES Jorge
Ingeniero en Comunicaciones

y Electrédénica

Instituto Méxicano de
Comunicaciones

Av. de las Comunicaciones s/n
Iztapalapa C.P. 093000

Ciudad de México

Sr. MORENO DE LA HOYA 2rnulfo
SENEAM/SCT

Boulevard Puerto Aereo 485
Col. Moctezuma

Mexico D.F. 15500

Sra. MORENO POMPA Victoria
Licenciado en Derecho
Instituto Mexicano de
Comunicaciones, SCT

Av. de las Telecomunicaciones,
s/n, Col. Leyes de Reforma,
Col. Iztapalapa

“ ciudad de México

Sr.”*NUNO MORALES J. Antonio
Director de Tarifas y
Andlisis Financiero
Secretaria de Comunicaciones
y Transportes

Coordinacidén de Relaciones
Internacionales

Ciudad de México

Sr. ORDONEZ BUSTOS Daniel
Auditor Operaciones y
Coordinador Estudios
Especiales

Direccidn General Teléfonos
de México

Of. 1340, Parque Via 190
Ciudad de México

Sr. ORTEGA ESPINOSA Enrique
Director Informatica/Sistemas
Instituto Méxicano de
Comunicaciones

Av. Telecomunicaciones, s/n
Col. Leyes de Reforma
Iztapalapa, C.P. 09310

Ciudad de México

" Sr. PEREZ BARAJAS Martin

SENEAM/SCT

Boulevard Puerto Aereo 485
Col. Moctezuma

Mexico D.F. 15500
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MEX Mexique - Mexico ~ México NCG Nicaragua

(suite) Nicaragua
Nicaragua
Sra. PEREZ GOMEZ Laura E. C Exc.Sr. VIJIL YCAZA Pablo

Asesora Subsecretario
Comunicaciones y Desarrollo
Tecnoldgico

Secretaria de Comunicaciones
y Transportes

Ciudad de México

~Sr. PICAZO DIAZ Alonso Arturo
Ingeniero

Telecomunicaciones de México
Contel Iztapalapa Edif.SGA II
Av. Telecomunicaciones s/n
Col. Guadalupe del Moral

C.P. 03910 :

Ciudad de México

Sr. REYES SANCHEZ Marco Antonio
Ingeniero en Comunicaciones

y Electronica

Instituto Mexicano de
Comunicaciones (Mexicol)

Av.de las Telecomunicaciones
Col.Leyes de Reforma

Mexico D.F.

Sr. RIVAS MONCAYO José M.
Director General de
Regulacidén de
Telecomunicaciones
Secretaria de Comunicaciones
y Transportes
Coordinacién de Relac.
Ciudad de México

Int.

Sr. SEGOVIA Raimundo
Director General de
Radiodifusidén y Sistemas
Secretaria de Transportes
y Comunicaciones
Coordinacién de Relaciones
Internacionales

Ciudad de México

Sr. VALADEZ José Antonio
Asesor del Secretario de
Comunicaciones y Transportes
Secretaria de Comunicaciones
y Transportes

Coordinacidén de Relaciones
Internacionales

Ciudad de México

Sr. VINALS PADILLA Sergio
Coordinador de Ingenieria,
Instituto Mexicano de
Comunicaciones

Secretaria de Comunicaciones
y Transportes

Ciudad de México

Ministro Director

Instituto Nicaraguense de
Telecomunicaciones y Correos
TELCOR

Edificio TELCOR

Villa Fontana, piso 2
Managua

D Sr. CHAMORRO GARCIA Gabriel
Ing. Industrial
Instituto Nicaraguense de
Telecomunicaciones (TELCOR)
Edificio Telcor
Villa Fontana Piso 3
Managua

(ﬁépublique du)

PNR Panama
Panama (Republic of)
Panamid (Repiblica de)

D  Sr. ROBLES Horacio
Sub~Gerente General del INTEL
Instituto Nacional de

. Telecomunicaciones
¢ Apartado 639
Panama

PRG Paraguay (République du)
Paraguay (Republic of)
Paraguay (Repiblica del)

C Sr. DUARTE FRANCO Pedro Manuel
Ingeniero-Secretario General
Administracidén Nacional de
Telecomunicaciones
ANTELCO
Alberdi y Oliva - piso 4
Asuncién

D Exc.Sr. AYALA Fernando Jose
Embajador
Embajada del Paraguay
en México
Homero 415, 20. piso - 3
Col. Polanco
C.P. 11570
Ciudad de México

PRU Pérou - Peru ~ Perii

o] Exc.Sr. MARAVI SAEZ Luis A.
Vice Ministro de
Comunicaciones del Perd
Ministerio de Transportes y
Comunicaciones
Av. 28 de Julio No.
Lima 1

800



PRU Pérou - Peru - Perii
(suite) .

Sr. UGARTE ESPINOZA Julian
Director General de
Telecomunicaciones
Ministerio de Transportes
y Comunicaciones

Lima

Sr. VELASQUEZ ABARCA Angel
Gerente Central

ENTEL

Av. San Luis 1106

San Luis

Lima

Royaume-Uni de Grande-Bretagne -
et d’Irlande du Nord

United Kingdom of Great Britain -

and Northerm Ireland
Reino Unido de Gran Bretana -
e Irlanda del Norte

*

Mr. WILSON John

Head

International and Carrier
Relations

Cable and Wireless

90 Long Acre

London WC2

VCT Saint-Vincent—-et-Grenadines
Saint Vincent & the Grenadines
San Vicente y las Granadinas

C

H.E.Mr. SCOTT Jeremiah
Minister of Communications
and Works

Ministry of Communications
and Works

Kingstown

Ms. LEIGERTWOOD Judith
Permanent Secretary, Ministry
Communications & Works
Knigstown

SUR Suriname (République du)

Suriname (Republic of)

Suriname (Repiblica de)

c

H.E. Mr. DEFARES J.A.
Minister of Transport
Communication & Tourism
Ministry of Transport
Communication & Tourism
Prins Hendrikstraat 26-28
Paramaribo

-42-

SUR

Suriname (Républigue du)
Suriname (Republic of)
Suriname (Repiblica de)
(suite)

Mr. CURRIE Dirk Max
Co-Ordinator Financial &
Economic Affairs
Telecommunicatiebedrijf
Suriname

TELESUR

P.O. Box 1839

Paramaribo

Ms. FRASER Regenie Fisenta
Head International Affairs
Telecommunicatiebedrijf
Suriname

TELESUR

P.O. Box 1839

Paramaribo

Mr. NEUS Edmund Charles
Head Integral Planning Dept.
Telecommunicatiebedriif

, Suriname
TELESUR
P.0O. Box 1839
Paramaribo

URG Uruguay (République -

C

VEN

(o]

orientale de 1’)
Uruguay (Eastern Republic of)
Uruguay (Repiiblica Oriental del)

Exc.Sr. RISSO ABADIE Ignacio
Vice Ministro de

Defensa Nacional

Ministerio de Defensa Nacional
Avenida 8 de Octubre 2628
Montevideo

Sr. PELUFFO Luis

Ingeniero (Gerente de Asuntos
Internacionales de ANTEL)
Administracidn Nacional de
Telecomunicaciones - ANTEL
Colonia 1930, piso 2
Montevideo

Sr. SILVEIRA ZAVALA J.
Vicepresidente de ANTEL
Administracidén Nacional de
Telecomunicaciones ANTEL
Daniel Fernandez Crespo 1534
Piso 9

Montevideo

Venezuela (Républigue du)
Venezuela (Republic of)
Venezuela (Repiblica de)

Exc.Sr. BRUZUAL José Luis
Vice-Ministro de Transportes
y Comunicaciones

Ministerio de Transportes y
Comunicaciones

Torre Este, Piso 53,

Parque Central



VEN Venezuela (République du)
Venezuela (Republic of)
Venezuela (Republica de)
(suite)

D Sr. FUENMAYOR Carlos
Ing. electricista
Comisidén Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL)
Ministerio de Comunicaciones
Parque Central/Torre Este
Caracas

D Sr. GIL RIOS Miguel A.
Gte. Corp. de Ingen. y Sist.
CONATEL
Ave. Venezuela,
Torre BAmérica, PB
Bello Monte
Caracas

D Sr. GONZALEZ RUGELES José G.
Gerente de Proyectos
(CONATEL)

Ministerio de Transportes
y Comunicaciones

Torre Este, Piso 35,
Parque Central

Caracas D.F.

D Sr. MAISONNAVE P.L.
Caracas

D Sr. MIJARES PENA Juan
Director General de CONATEL
Ministerio de Transportes y
Comunicaciones
Torre Este, Piso 35,

Parque Central
Caracas D.F.

D Sr. TARAZONA VERA Jesiis M.
Coordinador de Proyectos
C.A. Nacional Teléfonos de
Venezuela - CANTV
Av. Libertador Centro Nacional
de Telecomunicaciones
Caracas

0 Sra. CACERES SOTO M. Gabriela
Compafiia Anénima Nacional
Teléfonos de Venezuela
Avenida Libertador, Edificio
Administrativo, Piso 22,
CANTV, Vicepre. Planificacién
Caracas D.F.
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ADMINISTRATIONS - OTHER REGIONS

ADMINISTRACIONES - OTRAS REGIONES

Allemagne (République -
fédérale d’)

Germany (Federal Republic of)
Alemania (Repiiblica Federal de)

*

(o) Mr. LUTZ Manfred
Assistant Director
Deutsche Bundespost Telekom
Godesberg Allee 115-117
5300 Bonn 2

Espagne - Spain - Espaina

C Sr. NADAL ARINO Javier
Director General de
Telecomunicaciones
Direccidn General de
Telecomunicaciones
MOPT
28070 Madrid

CA Sr. SANCHEZ VALLE Juan M.
Jefe del Area de Relaciones
Internacionales
Direccidén General de
Telecomunicaciones
MOPT
Plaza Cibeles
28070 Madrid

(o] Sr. CASAS Jose Maria
Jefe del Dpto. de Promocién
de Servicios
HISPASAT
Gobelas, 41
28023 Madrid

(o] Sr. GOMEZ SAENZ DE ERMUA Martin
Calle Principe Vergara 74
28006 Madrid

(o) Sr. PEREZ APARICIO Juan Bautista
Principe de Vergara, 74-4 piso
28006 Madrid

(o] Sr. SANCHEZ SANCHEZ Roberto
Consejero Técnico Redes y
Sistemas de Telecom.
Direccidén General de
Telecomunicaciones
MOPT
28070 Madrid

(o] Sr. SILVAN CARABIAS Gerardo
Consejero Técnico de Programa
Direccidn General de
Telecomunicaciones
MOPT
Plaza Cibeles
28070 Madrid

URS Fédération de Russie
Russian Federation
Federacién de Rusia

I

J

o

C

c

*
(suite)

Mr. KRIVOCHEEV Mark
Chairman of CCIR
Study Group 11

7, Street Tverskaya
103375 Moscow -

Italie - Italy - Italia

Mr. BAUDAZZI Claudio
Director of the International
Relations Office

Ministero delle Poste e delle
Telecomunicazioni

Ufficio Relazioni
Internazionali

Roma

Ms. LISTA Rosa Maria
Secretary of Delegation
Ministero delle Poste e delle
Telecomunicazioni

Ufficio Relazioni
Internazionali

Roma

Ms. PILERI Alessandra
International Relations
Office

Ministero delle Poste e delle
Telecomunicazioni

Ufficio Relazioni
Internazionali

Roma

Mr. RUDILOSSO Carmelo
Chairman of CCITT/Study
Group GAS 7

Ministero delle Poste e delle
Telecomunicazioni

Ufficio Relazioni
Internazionali

Roma

Sr. SERPI Paolo

First Secretary

Permanent Mission to the UN
Italian Ministry of Foreign
Affairs

10 Chemin de l’Impératrice

1292 Geneva

Japon - Japan - Japén

Mr. KITAHARA Yushi

Director of the International
Cooperation Division

Ministry of Posts and
Telecommunication

3-2 Kasumigaseki 1, Chiyoda-Ku
Tokyo 100-S0



J

o

Japon - Japan - Japén
(suite)

(suite)

Mr. HIDAKA Yoshiro
Ministry of Posts and
Telecommunications
3-2, Kasumigaseki
1-Chome, Chiyoda-ku
Tokyo 100-90

Mr. I-I Chikai
Ministry of Posts and
Telecommunications
3-2, Kasumigaseki
1-Chome, Chiyoda-Ku
Tokyo 100-90

Mr. ISHIKAWA Yasuhisa
Ministry of Posts and
Telecommunications
3-2, Kasumigaseki
1-Chome, Chiyoda-Ku
Tokyo 100-90

Mr. KOBAYASHI Ryoji
Ministry of Posts and
Telecommunications
3-2, Kasumigaseki
1-Chome, Chiyoda-Ku
Tokyo 100-90

Mr. MORIYA Kazuo
Ministry of Posts and
Telecommunications
3-2, Kasumigaseki
1-Chome, Chiyoda-Ku
Tokyo 100-90

Mr. NIKI Minoru
MINISTRY OF POSTS AND
TELECOMMUNICATIONS
3-2 KASUMIGASEKI
1~CHOME,

CHIYODA-KU

Tokyo 100-90

Mr. SUZUKI Noboru
Ministry of Posts and
Telecommunications
3-2, Kasumigaseki
1-Chome, Chiyoda-Ku
Tokyo 100-90

‘Mr. YAMAGATA Tamotsu

Ministry of Posts and
Telecommunications
3-2, Kasumigaseki
1-Chome, Chiyoda-Ku
Tokyo 100-90

LBN Liban - Lebanon - Libano

Mr. GHAZAL Maurice
Coordinator GAS
Senior Chairman GAS S
11, Rue Surcouf

Paris 7éme
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IIT. REGIONAL/INTERNATIONAL ORGANIZATIONS
ORGANIZACIONES REGIONALES/INTERNACIONALES
AHCIET COMTELCA
(o] Sr. GOMEZ ALAMILLO Francisco
Secretario General (o] Sr. ROMERO Javier
AHCIET Director Grupo Ejecutivo
Vitruvio 7 COMTELCA
28006 Madrid Col. Parcaltagua
Apartado Postal 1793
Tegucigalpa
ASETA
O Sr. HERRERA Ricardo CTC
Secretario General de ASETA
ASETA (o] Mr. GANLEY Milton
Casilla Postal 17-1106042 President
Quito Caribbean Telecommunications
Council
Box S 3476 Phoche Isales -
BID Executive Director
San Juan
(e} Sr. VARGAS SOLENO Rafael
Especialista
Banco Interamericano de CTU
desarrollo
1300 New York Avenue N.W. o) Mr. RAMNARINE Deoraj
Washington D.C. Secretary-General
Caribbean Telecommunications
Union
CANTO 17 Queen’s Park West
Port of Spain
(o] Mr. NOGUERA FELIPE
Secretary General
Caribbean Association of INTELSAT
National Telecommunication
Organizations O Ms. ORNES Alejandra
116 Frederick St. External Relations Coordinator
Port of Spain INTELSAT
3400 Int.’ Drive, N.W.
Washington D.C. 20008
CE
O Mr. SOUPIZET J.F. oAs
Commission of the European
Communities o Sr. CARRANZA Walter
Rue de la Loi 200 Especialista
B-1049 Brussels Telecomunicaciones
Organizacion de Estados
Americanos
CEPAL 1889 F Street N.W.
Washington D.C. 20006
(o) Sr. BECA INFANTE Raimundo
Consultor (o] Mr. LOPEZ CAYZEDO Alvaro
CEPAL Coordinator, Telecommunication
San Antonio No 459 - Entrepiso Projects-Department of
Santiago Economic and Social Affairs
1889 F Street, N.W.
WASHINGTON, D.C. 20006-4499
CITEL
(o] Mr. PACHAJOA-BURBANO Mario ONUDI
Secretario Permanente de la
CITEL o Sr. CORREA Carlos Maria

1889 F Street N.W.
WASHINGTON D.C. 20006

Coordinador Programa Regional
de Informatica y
Microelectrénica

ONUDI

Esmeralda 130, p. 12

Buenos Aires



UNDP

(o]

(suite)

Sr. GUTIERREZ BAZ Jesus
Oficial Programacidn
PNUD

Apartado Postal 105-39
11581 México D.F.

Mr. LYONS Fred

Resident Representative
of UNDP

Apartado Postal 105-39
11581 México D.F.

UNESCO

(o]

Sr. ALFONZO Alejandro
Consejero Regional en
Comunicacidén para América
Latina

Foch 265 y Av. 6 de Diciembre
Edificio Naciones Unidas

Piso 2

Quito
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SECRETARIA DE COMUNICACIONES ¥ Mexican Secretary of Communications
JRANSPORTES DE MEXICO and Transportation

COORDINADOR GENERAL , '

COORDINADOR GENERAL ING. JOSE A. PADILLA LONGORIA *
ADJUNTO LIC. LUCIO DAVILA AGUIRRE

AUXILIAR DR. GUILLERMO MEDINA DE LA MADRID =
SECRETARIA SRA. MARIA ISABEL MARTINEZ VARGAS

SRITA. MARIA DOLORES MUNIZ LECONA
SRITA. ALESSANDRA MAGNI

COORDINACION OPERATIVA

COORDINADOR OPERATIVO .. ING. JOSE J. HERNANDEZ G.
AUXILIAR SR. DAVID CATALAN ALFARO
SECRETARIA SRA. GPE. VERONICA NAVA MUNOZ

Al

A.- SERVICIO DE DOCUMENTACION

- FOTOCOPIADO
RESPONSABLE SR. PABLO GONZALEZ GONZALEZ
AUXILTARES - SR. ABRAHAM TORRES MUNOZ
SR. MARCOS PACHECO AMAYA
SR. JOSE CLEMENTE GUZMAN CEDILLO
SR. JUAN MANUﬁ& TOSTADO MARTINEZ
SR. JOSE ANTONIO MEDEL MALDONADO
DISTRIBUCION
RESPONSABLE ADJUNTO SRITA. ARCELIA VIDAL GARCIA

SRITA. MA. ELENA BARRERA TREJO
SRITA.ALMA LILIA DIAZ RUIZ
SR. DALUZ ORTIZ RAMIREZ

B.-SERVICIO DE SALAS

JEFE ' LIC. MARIA DEL CARMEN ALVA PEREZ

ADJUNTOS LIC. CLAUDIA G. ESCOBAR RODRIGUEZ
SR. JOAQUIN PRADO LIMA

AUXTLIARES SRITA. ALICIA RICO SOLORIO

SRITA. FERNANDA OVANDO

. SRITA. ANABEL ORTEGA MUNOZ
SRITA. VERONICA ZAPATA
SRITA. SELENE SALAS

C.- SERVICIO DE MENSAJEROS

_SR. CARLOS ORTIZ AVALODS*

SR. FRANCISCO NAPOLES OROPEZA

SR. CARLOS DONCEL DE LA TORRE LOZANO
SR. VICENTE CEVALLOS PEREDO

SR. ANTONIO GONZALEZ REYNA

SR. EUSEBIO RUBIO SANCHEZ

INFORMACION SRITA. ALESSANDRA MURILLO

* Delegate/Delegado
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D.- SERVICIO DE APOYO/RECURSOS MATERIALES

COORDINACION DE LOCALES, SUPERVISION DE RECEPCION
Y TRASLADO DE DELEGADOS

" RESPONSABLE SR. RAFAEL COLUNGA TRUleLO
CONTROL DE PERSONAL DE APOYO
RESPONSABLE : ' LIC. LETICIA DEL C. LOPEZ TORRES
SECRETARIA SRA. REBECA BARRIOS CONTRERAS
MOBILIARIO Y MATERIAL DE OFICINA |
RESPONSABLE SR. JULIO A. ROSAS VERA

AUXILIAR MANTENIMIENTO SR. FRANCISCO GUERRA SANDOVAL
ADQUISICIONES
RESPONSABLE ' SR. JOAQUIN PRADO LIMA
AUXILIAR . SRA. ALICIA RICO SOLORIO
(inclufdos también en la Seccibn B)
TRANSPORTE
RESPONSABLE SR. FRANCISCO HERNANDEZ ORTEGA
OPERADORES SR. MANUEL PALOMINO HERNANDEZ
SR. JORGE TORNEL DIAZ
SR. RODRIGO VALLE HERNANDEZ
SR. PEDRO VALENZUELA HERNANDEZ
SR. MARCO A. RAMIREZ NUNEZ.
SOPORTE INFORMATICA (SECRETARIADO LOCAL)

SRA. CARMEN DE LA PcRA VALLARDY
SR. JACOBO FLORES PEREZ

ENLACE ATENCION DELEGADOS
LIC. ROBERTO PONCE PARAMO

OFICIALES DE PISO

SRITA. FERNANDA OVANDO
SRITA. ANABEL ORTEGA MUNOZ .
SRITA. MARTHA LETICIA AGUILAR HDZ.
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RECEPCION . ’

SRITA. MARTHA LETICIA AGUILAR
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SRITA. ALICIA VALENCIA BOLAROS
SRITA. CLAUDIA CHAVEZ

RESPONSABLES DE TRADUCCION SIMULTANEA :
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COORDINADOR AUXILIAR DE LOGISTICA Y SUPERVISION

RESPONSABLE C.P. GUILLERMO SOLIS ANGLI.
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PERSONAL DE TELMEX
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TECNICO DE FOTOCOPIADO

Sr. Onofre Fuentes.
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Cap. Hector Alvarez
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Anexo IV

Programa de la Conferencia
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Conferencia Americana Regional para el Desarrollo
de las Telecomunicaciones (AM-RDC)
Acapulco, 31 de marzo-4 de abril de 1992

PROGRAMA

Martes, 31 de marzo
09.00-10.00

Registro de los participantes y distribucién de documentos
10.00-10.30-Ceremonia de Apertura
- Dr. Pekka Tarjanne, Secretario General de la UIT
- Sr. Roberto Pliscoff, Presidente del COM/CITEL
- Sr. José Francisco Ruiz Massieu, Gobernador del Estado de Guerrero
(10.30-11.00 - Pausa café/té)
11.00-12.30 - Sesién Plenaria
- Elecci6n de los Presidentes
- Oradores
- Sr. Mario Pachajoa-Burbano, Secretario Permanente, CITEL
- Sr. Ricardo Herrera Alliot, Secretario General, ASETA
- Sr. Gaby Warren, Presidente, Comité de Alto Nivel
- Sr. Alvaro Lopez Cayzedo, Coordinador de Proyectos de Telecomunicaciones, OEA
- Sr. Javier A. Romero, Director, Grupo Ejecutivo de COMTELCA
12.30-14.30 - Almuerzo
14.30-15.30 - Sesion Plenaria
- Oradores:
- Sr. Deoraj Ramnarine, Secretario General, CTU
- Sr. Fred Lyons, Representante Residente, PNUD, Mexico
- Sr. Felipe Noguera, Secretario General de CANTO
- Sr. Raimundo Beca Infante, Consultor d¢ ECLAC
- Sr. Alejandro Alfonzo, Asesor Regional de la UNESCO
- Sr. Alejandro Omés, INTELSAT .
- Sr. Javier Nadal Arifio, Director-General de Telecommunicaciones, Espafia
(15.30-16.00 - Pausa café/t€)
16.30-18.00 - Sesién Plenaria

Sintesis de los documentos de trabajo de las Comisiones
Miercoles, 1 de abril
09.00-12.30 -Comisiones 1,2 y 4, y CCIR sesi6n de informaci6n en paralelo
12.30-14.30 - Almuerzo
14.30-17.30 - Comisiones 1-4

17.30-19.00 - Demonstracién de TIES y de las bases de datos de la UIT
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Jueves, 2 de abril
09.00-17.00- Comisiones1-4
12.30-14.30 - Almuerzo
17.30-19.00 - Demonstracién de las programas de CBC (Capacitac6n basada en Computadoras)
desarrollados por el UIT/SII CBC -"Task Force" para America Latina
Viernes, 3 de abril
09.00-17.00 - Trabajo de comisiones
12.30-14.30 - Almuerzo

14.30-18.00 - Presentacion y discusion de los resultatos de los Comisiones, Panel de oficiales de alto
nivel y Ministros

Sabado, 4 de abril
11.00-13.00 - Sesién plenaria - aprobacién de las Resoluciones y Recomendaciones

13.30 - Ceremonia de Clausura
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Anexo V

Declaracion de Acapulco
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CONFERENCIA REGIONAL AMERICANA DE DESARROLLO DE LAS
TELECOMUNICACIONES

DECLARACION DE ACAPULCO

Los Estados participantes en la Primera Conferencia Regional Americana de
Desarrollo de las Telecomunicaciones, convocada por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones, en la ciudad de Acapulco, México, del 31 de marzo al 4 de abril
de 1992.

Considerando

El objetivo de proveer servicio universal para que toda persona tenga acceso al
servicio telefénico al inicio del préximo milenio.

El reto impostergable de mejorar los sistemas de informacién y telecomunicaciones
para alcanzar una mayor competitividad en un hemisferio americano de libre comercio.

Las tendencias a la liberalizacion, la apertura a la competencia y a la inversion
privada en el sector de las telecomunicaciones.

La urgencia de expandir la infraestructura, reformar el sector y renovar la
organizacion y la gestion de las entidades publicas y privadas de telecomunicaciones.
Recordando

1. El informe final de la Comisién Independiente para el Desarrollo Mundial de las
Telecomunicaciones,(Ginebra, 1984).

2. Las decisiones de la Conferencia de Plenipotenciarios de Niza, 1989.

Declaran

Las telecomunicaciones son un instrumento esencial para el desarrollo
socioeconémico y el progreso tecnolégico; permiten aumentar la competitividad y la
generaciéon de empleo productivo; contribuyen a la integracién regional, econdmica y cultural,
asi como a la comprension entre los pueblos y al mejoramiento de la calidad de vida.
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Establecen

Las siguientes metas para ser logradas por los paises y los organismos
correspondientes: :

1. Perseverar en el compromiso de dar a todo ciudadano de ias Américas acceso a
los servicios basicos de telecomunicaciones;

2. Acelerar la expansion de las redes de telecomunicaciones para, al menos,
duplicar en esta década el niimero de lineas telefénicas en cada pais de Latinoamérica y el
Caribe, con el propésito de alcanzar una densidad regional de veinte lineas por cada cien
habitantes al principio del siglo 21;

3. Proporcionar acceso al teléfono a las comunidades rurales y a todas las zonas
urbanas de bajos ingresos, mediante programas especiales que aprovechen las
oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias;

4. Promover la integracion regional mediante la interconexién de todos los paises
de las Américas a través de medios modernos de telecomunicaciones, como fibra éptica,
satélites y redes digitales;

5. Reforzar los sistemas de radiodifusién sonora y televisual con la incorporacién
de nuevas tecnologias y la extensién del area de cobertura, para aprovechar mejor la radio y
la television en la distribucién de informacién y en la difusién educativa y cultural;

6. Impulsar el desarrollo de los recursos humanos y de la estructura institucional
para asegurar el desarrollo perdurable de la infraestructura de telecomunicaciones, a fin de
garantizar la operacion eficiente y la calidad adecuada del servicio;

7. Modemizar el marco regulatorio, juridico y econémico para crear un clima de
competencia justa que induzca las inversiones publicas y privadas para el desarrollo de las
telecomunicaciones;

8. Lograr la expansién y modemizacién aceleradas de las telecomunicaciones,
sobre la base de la autosuficiencia financiera, mediante estructuras de tarifas que
gradualmente se ajusten a costos e incorporando nuevos esquemas financieros apropiados
para la region.
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Resumen del trabajo de las Com_ isiones

Las cuatro comisiones establecidas por la Conferencia considerando varias
propuestas de mecanismos y acciones que deberian contribuir al logro de las metas
expresadas en la Declaracion, elaboraron Resoluciones y una Recomendacién con estos
propésitos. Las resoluciones y las conclusiones de las Comisiones se resumen a
continuacion.

omision 1 - Rol de las teleco icaciones jcas v estrategias de desarrollo

La Comisién 1 examiné medios para reforzar la integracion regional a través de la
cooperacién entre las organizaciones existentes en lugar de crear nuevos 6rganos,
secretariados, etc. Dentro de este contexto, puso énfasis en la necesidad de hacer buen
uso de la Oficina Regionald de la UIT y de conseguir una coordinacién efectiva entre las
organizaciones regionales y sub-regionales.

Reconociendo la necesidad de armonizar la politica de telecomunicaciones en la
region y teniendo en cuenta las numerosas Declaraciones, Resoluciones vy
Recomendaciones adoptadas por previas conferencias, 6rganos ministeriales y
organizaciones regionales, la Comisién decidié crear un Grupo de Trabajo sobre polfticas de
telecomunicaciones bajo la coordinacién de la BDT y con la participacién de entidades de
telecomunicaciones gubernamentales, regionales y sub-regionales.

La Comisién adopté también resoluciones en las que se solicitaba a la BDT, en
colaboracién con entidades de telecomunicaciones gubernamentales, regionales y sub-
regionales, que estaleciera un programa regional de desarrollo de telecomunicaciones para
dreas rurales y estratos de bajos ingresos asi como un programa especial para la region de/
Caribe.

Por ultimo, la Comisién dedicé esfuerzos considerables a la elaboracién de un mecanismo
para el seguimiento de las Resoluciones y Recomendaciones adoptadas por la Conferencia.

La Comisién encargada de discutir estrategias financieras y consideraciones sobre
inversion, llegé a las conclusiones siguientes:

1. Existe una conexién importante entre el acceso al financiamiento para el desarrollo
de la infraestructura asf como los arreglos regulatorios e institucionales, en particular las
politicas de tarifas importantes destinadas a recuperar las inversiones y los mecanismos
para supetrvisar dichas tarifas.

2. Los elementos reconocidos como conductores para promover la inversién y el
financiamiento de telecomunicaciones en la regién incluyen el establecimiento de una
estructura sectorial que distingue claramente entre las funciones regulatorias y politicas
gubernamentales de un lado y las funciones de las empresas operadores de
telecomunicaciones. Esto incluye el establecimiento de mecanismos y marcos regulatorios
justos y transparentes que aseguren un judicioso balance entre competitividad y
exclusividad. Incluye ademas la promocién de una justa competicién y de una dependencia
la mas amplia posible en las fuerzas del mercado, implementacién de las politicas
regulatorias adecuadas que estimulen tarifas eficiencies para atraer inversiones asi como
determinados subsidios para promover acceso a las redes.
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3. Sera deseable establecer un entorno macro-econémico, politico y regulador que
incluya la apertura a la inversién extranjera, repatriacién de ganacias, convertibilidad de
moneda, mercados financieros y polfticas de tasas para promover la exploracién de todos los
campos de inversién posibles, incluyendo nuevas técnicas de financiamiento tanto del sector
publico como del privado.

4. La UIT/BDT, el Secretariado General de ia OEA y otros organismos interesados,
cada uno segun su mandato, deberdn continuar en el desarrollo del marco explicado
anteriormente en base de los estudios en progreso dentro de estas organizaciones. Sus
funciones en este contexto incluyen fa organizacién de reuniones y de asegurar la
coordinacién e intercambio de informacién sobre el particular.

5. Urge que todos los paises de la Regién contribuyan con las estadisticas necesarias
para la preparacién de una base de datos comin de indicadores de desarrollo de las
telecomunicaciones, utilizando un formato giobal en linea con las organizaciones
intemacionales y entidades regionales, a efectos de evitar multiplicidad de esfuerzos y
permitir efectuar comparaciones.

Comision 3 - £ izacién de red .

La Comisién 3 adopté las siguientes Resoluciones y Recomendaciones:

Utilizacién del

Esta resolucién solicita a la CITEL que ponga m4s énfasis en el establecimiento de guias
para el uso del espectro electromagnético por todos los servicios mdviles, en particular el nuevo
servicio de telecomunicaciones. Se especifica 1a necesidad de cooperar con la UY en esta actividad.

Ademi4s, la Resolucién pide a la CITEL que también emprenda estudios sobre la
interconexién de sistemas celulares y sobre los aspectos técnicos de la radiodifusién en la regién para
beneficio de las Administraciones de 1a Regi6n.

Interconexidn de redes existentes y futuras

Esta resolucién sefiala a 1a atencién de las Administraciones de 1a Regi6én 2 la importancia
de 1a labor de normalizacién que se estd llevando a cabo en la regién y en la UY. Se alienta a las
administraciones a aparticipar en la labor actual de 1a CITEL en este campo. Se toma nota de la
necesidad de una estrecha colaboracién con el CCITT, CCIR y la BDT.

Armonizacion de los sistemas de telecomunicaciones

La Comisién 3 adopt6 una resolucién que reconoce la necesidad prictica de armonizar Ia red de
telecomunicaciones de la regi6n e incita a la Secretaria General de 1a OEA a que s¢ ocupe con
prioridad de esta actividad. En este proceso se deberian identificar todas las tecnologfas de
transmision disponibles dentro y fuera de 1a regién. Una vez més el beneficio de una cooperacién
constante con la UTT/BDT se considera como un elemento esencial en esta tarea.

Metas y objetivos en las telecomunicaciones

Esta recomendaci6n reconoce la necesidad de mejorar la infraestructrura de telecomunicacién en los
paises de las Américas. Tomando debidamente en cuenta las conclusiones de la Comisién Maitland
una lista de objetivos sugeridos que podria ser utilizada por los Miembros de 1a Regién a medida que
luchan para mejorar su infraestructrura de telecomunicacién para el afio 2000.
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Comisidn 4 - Gestién v desarrollo de los recursos huma

La Comisién 4 identificé las siguientes prioridades en lo concerniente al desarrollo y
gestion de los recursos humanos:

1) Utilizacién de nuevas tecnologias para formacién y capacitaciéon de recursos
humanos.

2) Sistematizacion de la oferta de capacitacién, en funcién de la demanda.

3) Fortalecimiento de las relaciones entre universidades y otros centros académicos y

las empresas operadoras de telecomunicaciones.
4) Planificacién de los recursos humanos.

5) Desarrollo de sistemas de informacién e intercambio de datos estadisticos a los fines
de aplicarlos a la optimizacion del desarrollo de los recursos humanos de la region.

6) Coordinacién de esfuerzos entre organismos nacionales, regionales e
internacionales, en lo refeente a la administracion y financiamiento de programas.

7) Optimizacién de mecanismos de seleccion de las personas a capacitar.
8) Formacion de formadores.
9) Evaluacion y seguimiento de los indicadores que reflejen la marcha de las acciones

que se dispongan.
10) Estimulo a la produccién de literatura sobre el particular.

11) Inventario y actualizacién de los recursos e instituciones de capacitacion existentes
en esta y otras regiones. :

12) Formacién de gestores.

13) Determinacion del lugar, el tiempo, y las fuentes de financiamiento para la realizacién
de los proyectos.

14) Cooperacion horizontal a través de centros regionales.

15) Mecanismos de coordinacién y apoyo.

16) Dictado de pautas para la determinacién de politicas de personal.

17) Consideracién de la transformacién de los servicios y sistemas de
telecomunicaciones en la region, tales como privatizacién y desregulacion, y sus
impactos sobre el personal.

18) Formacion y capacitacion de recursos humanos en los organismos estatales para
la tarea de regulacion, fiscalizacion y control de la prestacion de los servicios de

telecomunicaciones por parte de compaiifas operadoras privadas.

La Comisién adopté una resolucion solicitando una accion conjunta por parte de la
OEA/CITEL, la BDT y otras organizaciones interesadas.



— 66—
Observacién, evaluacid revisiéon de progreso (sequimiento

Las Resoluciones resumidas arriba requieren varias acciones a fin de lograr las
metas y los objetivos declarados. La Conferencia reconocid la necesidad de un mecanismo
de observacién y seguimiento de la implementacién de dichas acciones con el propésito de
mantener el compromiso de desarrollar las telecomunicaciones tal como resuita de la
Declaracién de Acapulco y de las Resoluciones que se adoptaron.

La Conferencia tomé nota con satisfaccién del reciente establecimiento de la Oficina
Regional de la UIT para América Latina y el Caribe y resolvi6 pedir a la UIT/BDT que
coordine el seguimiento de las Decisiones y Resolucioens de la AM-RDC en colaboracién
con las organizaciones regionales y sub-regionales.
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Anexo VI

Declaraciones de miembros del Grupo
de Ministros y altos functionarios
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. Conferencia Regional Americana de Desarrollo
de las Telecomunicaciones (AM-RDC)

Acapulco, 31 de marzo a 4 de abril de 1992
Observaciones del Sr. Perrin Beatty (Canad4)
Ministro de Comunicaciones

Gracias Senor Presidente,

Es un honor para mi participar, junto con mis colegas Ministros, en esta sesion para
debatir los resultados de la Primera Conferencia Regional Americana de Desarrollo de las
Telecomunicaciones y su aplicacién concreta. Estamos aprobando un marco estratégico para
que las telecomunicaciones puedan realizar plenamente sus posibilidades y aumentar el
grado de desarrollo en las Américas y en el resto del mundo.

Nosotros, los canadienses, sabemos por experiencia nacional propia cuan esenciales
son las telecomunicaciones para la integracién de nuestro amplio y diverso pals, para
preservar una identidad canadiense propia y para nuestra vinculacién regional y mundial.
Solemos decir que somos un pais desarrollado y en desarrollo porque en nuestro pais se ha
dado siempre alta prioridad a ofrecer servicios de telecomunicaciones de nivel igualmente
elevado a nuestras zonas urbanas y a nuestras regiones rurales y remotas.

Desde este punto de vista, Sr. Presidente, me complace ver que la UIT, en
colaboracién con las organizaciones regionales y subregionales de telecomunicaciones,
establece un programa regional de telecomunicaciones para las zonas rurales.

Me complace asimismo que se establezca un grupo de trabajo regional sobre politica
de las telecomunicaciones. Segun se decia en la Resolucién 14 de Niza relativa al entorno
cambiante de las telecomunicaciones, "todos los paises tienen derecho a elegir y obligacion
de definir la politica de telecomunicaciones que mejor satisface las necesidades de sus
pueblos"”. Pero al decidir una politica adecuada y unas estructuras normativas, los pafses
aprovecharan el analisis de toda una variedad de polfticas y estructuras que satisfaran las
necesidades nacionales y movilizaran suficientes recursos para el desarrollo de las
telecomunicaciones.

Tenemos todos dolorosa conciencia de que las necesidades de los paises en
desarrollo son inmensas, pero los recursos son limitados. Incluso los paises desarrollados
relativamente présperos advierten la presién (desgraciadamente Canada no constituye una
excepcién).

Ello significa que, bajo los auspicios de la UIT y en plena colaboracién con otras
organizaciones mundiales y con organizaciones regionales y subregionales, tenemos que
aprobar un marco estratégico que movilice nuestra accién en los sectores fundamentales y
catalizadores que suponga un verdadero progreso para los paises en desarrollo. Hay
muchisima buena voluntad en el sector mundial de las telecomunicaciones para hacer frente
a los problemas del desarrollo. Me complace saber que esta semana aprobaremos una
"Declaracion de Acapulco” y un programa de accién regional que dara cauces practicos a
esta buena voluntad.
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Conferencia Regional Americana de Desarrollo de las Telecomunicaciones (AM-RDC)
Acapulco, 31 de marzo a 4 de abril de 1992

Observaciones del Sr. Thomas Sugrue (Estados Unidos de América)
Subsecretario de Comercio en funciones
Grupo de Ministros

Es un honor para mi hallarme entre tantos distinguidos ministros y
delegados de nuestra regién. Al igual que mis colegas, deseo aprovechar la
ocasion para dar las gracias al Gobiemo de México y a la UIT por el arduo trabajo
realizado en la preparacion de esta conferencia que tanto éxito ha tenido y que nos
ha dado la oportunidad unica en su género de reunirmos como region y de
intercambiar informacion y compartir nuestra experiencia en el proceso de
desarrollo de las telecomunicaciones.

E! objetivo es desbrozar el camino para favorecer el desarrollo répido y eficaz de la
infraestructura de las telecomunicaciones. Reconozco que la experiencia de una nacion no
puede autométicamente aplicarse a otras pero quiza algunas de las lecciones que nos ha
ensefiado la experiencia puedan ser (tiles para alcanzar los objetivos de la conferencia.

Permitaseme citar algunas de estas lecciones:

Un mercado abierto y competitivo de telecomunicaciones es un medio poderoso
para proporcionar comunicaciones accesibles y eficaces que favorezcan un sano
crecimiento econémico.

Hay fuertes lazos que unen la infraestructura de las telecomunicaciones y el
desarrollo econémico. Una infraestructura de telecomunicaciones bien desarrollada
impulsa los beneficios econémicos y sociales.

La reglamentacién de las empresas monopolisticas sirve para proteger contra el
ejercicio del poder del mercado, pero la reglamentacion se debe utilizar para
promover la competencia siempre que sea posible y no para restringirla
artificialmente.

Los gobiernos deben separar las funciones de telecomunicaciones de otras
actividades gubernamentales y, en el sector de las telecomunicaciones, las
funciones de reglamentacién de las funciones de explotacion.

Los procedimientos de reglamentacién deben ser eficaces, transparentes y
equitativos.

Con objeto de atenuar la disparidad existente en la inversién en infraestructura, las
empresas de explotacién y los altos funcionarios gubernamentales deben tomar
medidas para crear un clima favorable a la inversion que atraiga la financiacién
necesaria.

Es necesaria la cooperacion dentro de cada regién y entre regiones si se desea
crear el consenso hecesario para establecer normas mundiales.

La transformacién del sector de las telecomunicaciones puede tener efectos
positivos importantes en el desarrollo de los recursos humanos.
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TEMAS DE LA CONFERENGIA

Hemos pasado los tres tltimos dias examinando cuatro temas centrales del proceso
de desarrollo: la politica de telecomunicaciones, la financiacién, la aimonizacién de redes y
los recursos humanos. Estos temas han hallado adecuada expresién en las resoluciones y
recomendaciones concretas que tenemos ante nosotros. Me satisface especialmente que la
Declaracién de Acapulco abarque muchos de los principios que acabo de describir.

La Declaracion, junto con las Recomendaciones y Resoluciones especfficas,
proporciona a nuestra regién un plan ambicioso y sin embargo asequible para el futuro
desarrollo, en el que podremos trabajar unidos para forjar los vinculos técnicos y personales
que uniran a nuestra regién en redes de comunicacion armoniosas.

Debo sefialar a este respecto que consideramos estimulante la activa participacion
de los grupos regionales y subregionales en esta conferencia. Estos grupos seguiran
desempefiando una funcién critica en la unificacién de la regién, que se conseguira gracias a
la modernizacion de las telecomunicaciones en las Américas y el Caribe.

Por altimo, los problemas que plantea la extension y expansién de la infraestructura
de las telecomunicaciones son enormes y requieren atencién constante, pero son problemas
que podemos resolver. Inspirandonos en las ideas que hemos examinado esta semana junto
con nuestros vecinos de la region podremos, mediante dedicacién a los principios,
imaginacién en las estrategias y cooperacion en el esfuerzo, alcanzar nuestro objetivo de
promover el desarrollo de las telecomunicaciones.

Muchas gracias por su atencion.
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Conferencia Regional Americana de Desarrollo de las Telecomunicaciones (AM-RDC)
Acapuico, 31 de marzo - 4 de abril de 1992

Deoraj Ranmarine
Observaciones de la Unién de Telecomunicaciones del Caribe (CTU)

La CTU es una organizacién muy joven en la que estan representados 13 paises de
la regién del Caribe. Surgié como una mision de los Ministros responsables de las '
telecomunicaciones en los Estados de Caricom, como resultado del reconocimiento de que
las telecomunicaciones no aportan la debida contribucion a los ciudadanos de la regién y de
que en este siglo la telecomunicacién es un derecho humano fundamental.

La Unién de Telecomunicaciones del Caribe se dedicd al principio a los mecanismos
que pueden establecerse para alcanzar esos objetivos.

Lo que se dice hoy no debe centrarse en el pasado, sino en el futuro, y en particular
en la funcién de la UIT en el Caribe.

La primera observacién es la existencia de contradicciones. Por tanto, a este
respecto debe sefalarse que en las Américas son muchos los que luchan por la igualdad,

aunque exista la aceptacion general de que todos los hombres nacen iguales

La CTU es el esfuerzo de Caricom para proporcionar colectivamente los recursos
financieros y humanos necesarios con el fin de representar efectivamente los intereses de la
region en foros internacionales. Ahora bien, nos encontramos con arreglos infraestructurales,
reglas y reglamentos que frustran nuestros esfuerzos. Si se me permite, citaré la introduccién
de un documento preparado por la Delegacién de Estados Unidos, en la que se declara que
Thomas Jefferson, tercer Presidente de Estados Unidos, dijo:

"No abogo por cambios frecuentes en las leyes ni en las constituciones, sino por
que las leyes y las instituciones sigan paralelamente el progreso de la mente
humana".

Ha llegado el momento del cambio. Como muchos otros paises en desarrollo,
Sr. Presidente, la regién del Caribe esta representada con frecuencia en foros donde se
toman decisiones que nos afectan. Por tanto, oimos que la diferencia entre pafses
desarrollados y en desarrolio no deja de aumentar. También oimos hablar dei decenio
perdido en América Latina y en el Caribe, donde el estado de desarollo se encuentra a los
niveles de 1977. Sr. Presidente, esa situaciéon no puede continuar; tiene que cambiar. Pero
eso no puede hacerse hasta que afrontemos las contradicciones entre lo que se dice y lo que
se hace, particularmente en lo que se refiere a las Conferencias de Plenipotenciarios de la
UIT.

A este propdsito, me refiero al Convenio de Nairobi de 1982, Articulo 4.

Tenemos que abordar las contradicciones aplicando nuevas tecnologias. Con
frecuencia, cuando los paises en desarrollo introducen nuevas tecnologias inadecuadas, se
exportan empleos.

Y lo mismo puede decirse de la transferencia de tecnologia. ;Se realiza? ;Cuél es la
funcién de la UIT cuando se reconoce que con excesiva frecuencia los paises pobres gastan
muchisimo dinero y no se reciben los beneficios concomitantes?

Hay propuestas para que esta Conferencia considere un sistema regional por satélite
para facilitar el proceso de integracién. Esas propuestas se refieren a estructuras fisicas.
Pero, 4y los programas que han de transmitirse? ¢ Ayudaran al proceso de integracién de
América Latina y el Caribe? A menos que se considere esto ahora, subsistiran las
contradicciones entre lo que queremos lograr y lo que realmente se logra.
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La CTU prepar6 nueve (9) documentos para esta conferencia.

En el CTU-1 se destacan las disparidades en la Regién 2 y la necesidad de designar
actividades especificas para las subregiones.

En el CTU-2 se trata de a falta de infraestructura en la subregién para facilitar la
participacion en las reuniones. En el Convenio de Nairobi de 1982, Articulo 4, se confiere a la
UIT el mandato de "promover y proporcionar asistencia técnica a los pafses en desarrollo en
el campo de las telecomunicaciones".

En 1989, los Plenipotenciarios de Niza reiteraron las mismas ideas en el Artfculo 1.
En la publicacién de la UIT titulada "Desarrollo de las Telecomunicaciones a Nivel Mundial”,
en que se analiza la funcién de la BDT, se confirman dichos Articulos.

¢ En qué medida son recientes y buenas esas intenciones? En la misma publicacién
de la UIT, su Secretario General, Dr. Pekka Tarjanne, en el artfculo titulado "Un equipo
internacional a su servicio" declara: "Las actividades de desarrollo de la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (UIT) datan del final de los afios cincuenta cuando se emprendieron
los primeros proyectos de cooperacion técnica patrocinados por las Naciones Unidas. Desde
aquellos primeros dias, se han atribuido a través de la UIT cerca de 1.000 millones de
ddlares de Estados Unidos al desarrollo de las telecomunicaciones, contribuyendo a acortar
la separacion entre los palses industrializados y los pafises en desarrollo”.

Las palabra claves son: "contribuyendo a acortar la separacién entre los palses
industrializados y los paises en desarrollo". Sin embargo, cuarenta y un (41) afios después la
Comisién Warren, al preparar el Informe del C.A.N. (Comité de Alto Nivel) dice al respecto en
el punto 6.2: "Sin embargo, la realidad es que las necesidades de los palses en desarrollo en
materia de telecomunicaciones son inmensas ...". Evidentemente, surge la pregunta de ;por
qué? ¢ por qué con todas esas buenas intenciones, y 1.000 millones de délares no se ha
reducido la diferencia después de cuarenta y un aios?

La CTU opina que la respuesta es la falta de representacion de los paises en
desarrollo. La UIT reconoce también esto, al declarar ocasionalmente en la pagina 3 de la
misma publicacion citada que: "Hoy en dfa, en 1991, es una Unién compuesta de
164 Estados, cuyos representantes gubernamentales se retnen periédicamente en
conferencias y redactan, por mutuo acuerdo, una Constitucién y un Convenio, reglamentos
sobre la explotacion de los servicios de telecomunicaciones y Recomendaciones acerca de la
normalizacion del equipo telecomunicacion, la explotacion y los servicios." La realidad es que
esta declaracion es errénea. Los paises en desarrollo no estan debidamente representados
cuantitativa ni cualitativamente. Una vez méas tenemos la contradiccién.

Lo que hace falta, para utilizar la consabida frase -el eslabén perdido- es la presencia
de paises en desarrollo. Es preciso hallar una solucién no sélo en razén de las buenas
intenciones, sino también de la humanidad, de la equidad y de la justicia.

También debe reconocerse que en los paises en desarrollo crece la impaciencia de
las promesas; promesas cada vez para mafana; promesas para el préximo milenio.

En el CTU-3 se aborda la necesidad del servicio universal. Debido al sistema de
propiedad en esta subregién, en los estudios econémicos no se tiene en cuenta el valor de
un servicio para la sociedad en su conjunto. La conclusién es que los servicios para ciertas
zonas son antiecondémicos.

En el CTU-4 se mencionan algunas necesidades especiales en la subregion. Una de
ellas es una nueva red para la Agencia de Noticias del Caribe. Se me ha sefialado que
paga 6.000 délares de Estados Unidos por el servicio a Granada, situada a unos 150 km de
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su base de Barbados, y que su servicio de radiocomunicaciones con Jamaica ha tenido que
interrumpirse debido a su mala calidad. Y ello a pesar de todas las tecnologias avanzadas en
la region. '

La segunda es un setvicio de video para el Caribe. Desde 1987 se viene hablando
de esta necesidad. En 1991, los Jefes de Gobierno de la Comunidad del Caribe adoptaron
las siguientes decisiones:

"Concuerdan en la conveniencia de establecer una conexién regional de
telecomunicaciones que permita a la poblacién de la regién observar los acontecimientos que
tienen lugar en los diversos Estados Miembros, lo que fomentara un sentido de identidad
regional y solidaridad;

Encargan a la Secretaria de CARICOM de proseguir diligentemente este asunto con
el fin de que esa conexién se establezca a tiempo para CARIFIESTA 1992".

Sibien la UIT y la CTU han realizado ya una gran labor, todavia queda mucho por
hacer.

El tercer proyecto concierne a los desastres naturales a que esté expuesto el Caribe.
El mas reciente de ellos fue el Huracan Hugo. Los Jefes de Gobierno han creado una
Disaster Emergency Response Agency (CDERA) para aplicar planes, y las necesidades de
telecomunicaciones son considerables.

El CTU-6 se refiere a los indicadores criticos que deben establecerse para seguir el
desarrollo de las telecomunicaciones. El Caribe se encuentra cerca de América del Norte,
desde donde se nos inunda de informacién, a menudo tergiversada. Es preciso analizar
palabras en boga como desreglamentacion, competencia, servicios de valor anadido, etc. Un
examen mas detenido indicara que cosas como la desreglamentacion no tienen lugar en
Estados Unidos, en Europa ni en Japén. Lo que hay es privatizacién y competencia.

La CTU ha consultado ya con la Universidad de las Indias Occidentales, en un
esfuerzo para aplicar un programa con el fin de verificar factores criticos que puedan
revisarse de vez en cuando para ver si las telecomunicaciones contribuyen positivamente a
la vida de los pueblos de la regién.

Esa informacion permitira a la direccién polltica elaborar planes detallados para
alcanzar objetivos concretos.

El CTU-7 trata de la creacién de un Fondo para el Desarrollo de las
Telecomunicaciones del Caribe a fin de lograr algunos de los objetivos mencionados y
perseguir el servicio universal.

El CTU-8 se refiere a las necesidades de desarrollo de recursos humanos. Este
programa esta dirigido a un selecto grupo de profesionales a nivel politico y administrativo
que erréneamente no reconocen el papel de las telecomunicaciones en nuestra sociedad.

Y, por ultimo, el CTU-9 se refiere a la armonizacién técnica. Se solicita asistencia
para estudiar la implicacién de la continua presencia de los palses del Caribe de habla
inglesa en la Zona Mundial 1 y NPA 809.

Creemos que la reorganizacion de la UIT no sera positiva si no cambia su funcién. Y
por esto entiendo lo que parece ser ahora una funcién pasiva.

Es preciso que la UIT se ajuste mas a los articulos de los Convenios que le confieren
el mandato de velar por las necesidades de las sociedades en desarrollo.

Nosotros, en el Caribe, estamos dispuestos a unirnos a ustedes. Nos sentimos
cansados de ir a la zaga.
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Anexo VII

Resoluciones y Recomendacion
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Resolucion AM-RDC/92 N2 1

MECANISMO REGIONAL SOBRE POLITICA DE TELECOMUNICACIONES

La Conferencia Regional Americana de Desarrollo de las Telecomunicaciones,
considerando:

1. la recomendacién de la Comisién Independiente para el Desarrollo Mundial de las
Telecomunicaciones (1984) dirigida a los gobiernos para determinar politicas nacionales y fijar
objetivos especificos sobre el desarrollo de las telecomunicaciones;.

2. las recomendaciones de politica dirigidas a los miembros de la UIT por el Grupo Asesor
sobre Politica de Telecomunicaciones (1989);

3. la decision de la XllI Conferencia de Plenipotenciarios de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (1989) de que cada pals tiene el derecho de escoger, y la responsabilidad
de definir, la politica nacional de telecomunicaciones que satisfaga mejor a su pueblo;

4. el acuerdo de la Ill Cumbre Presidencial del Mecanismo Permanente de Consulta y
Concertacién Politica (1989) de armonizar los modelos de regulacién de las telecomunicaciones
de sus paises;

5. la decisién de la Cumbre Presidencial de La Paz del Acuerdo de Cartagena (1990) de
implantar un sistema tarifario homogéneo, con tarifas especiales que promuevan la utilizacién de
los servicios de telecomunicaciones, y adoptar criterios comunes para la fijaciéon de tarifas de
larga distancia nacional e internacional;

6. la disposicién del Consejo de Ministros de la Asociacién Latinoamericana de Integracion
(1990) de impulsar acciones para establecer en forma gradual y progresiva un sistema regional
de telecomunicaciones;

7. la resolucién de los Ministros de Comunicaciones y Transportes del Mecanismo
Permanente de Consulta y Concertacion Politica (1989) de identificar las posibilidades de
coordinacién y complementacién en proyectos especificos actuales y futuros, para mejorar el
sistema de telecomunicaciones de la region;

8. la resolucién de los Ministros de Transportes, Comunicaciones y Obras Publicas del
Pacto Andino (1991) de crear un comité encargado de estudiar y proponer politicas regionales
de telecomunicaciones a fin de facilitar su interconectividad;

9. las recomendaciones de la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) dirigidas a los Estados sobre politica de informacién y telecomunicaciones (1 992);

10. el papel catalizador de la UIT a través de la BDT como se preve en la Resolucién 14 de
Niza,
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resuelve:

crear un Grupo de Trabajo sobre politicas de telecomunicacién bajo la coordinacion de
la BDT, en colaboracién con los organismos gubernamentales, regionales y sub-regionales de
telecomunicaciones, para que cumpla con los siguientes propésitos:

a)

b)

apoyar a los Miembros en la adopcién de polfticas que orienten el desarrolio
armoénico del sistema de telecomunicaciones, dentro del marco general de la
estrategia nacional de desarrollo econémico, social y cultural;

contribuir a la coordinaciéon regional de politicas de telecomunicaciones que
fortalezcan el proceso de integracién regional,

que las tareas y funciones del Grupo de Trabajo sobre politica de telecomunicaciones

a)

b)

€)

d)

desarrollar modelos de polftica nacional y de estructuras institucionales, sugerir
métodos y 6rganos para la armonizacion regional de la regulacién y la reforma del
sector, asf como llevar a cabo estudios de casos con evaluacion de resultados
socioeconémicos y culturales;

compilar y analizar comparativamente, aprovechando los trabajos existentes,
leyes, reglamentos, contratos y acuerdos de servicio; preparar y mantener
actualizada una bibliografia anotada sobre politica de telecomunicaciones para
apoyar a los investigadores y a las autoridades;

estudiar y plantear opciones de accién regional sobre las negociaciones relativas a
los servicios de telecomunicaciones que se llevan a cabo en el marco de la Ronda
Uruguay, promoviendo el seguimiento y el intercambio de informacion y de
consulta permanente entre los paises de la regién;

realizar y coordinar investigaciones sobre las tendencias techolégicas en el campo
de las telecomunicaciones, las consecuencias estratégicas de la Revolucién de la
Tecnologfa de la Informacién, y su impacto sobre el desarrollo econémico, social y
cultural y la integracién regional.
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Resolucion AM-RDC/92 N2 2

PROGRAMA REGIONAL DE LA BDT DE TELECOMUNICACIONES
PARA AREAS RURALES Y ESTRATOS DE BAJOS INGRESOS

La Conferencia Regional Americana de Desarrollo de las Telecomunicaciones,
considerando:

1. que al iniciarse la década de los noventa, prosigue el éxodo regional de las areas
rurales hacia las ciudades aumentando la pobreza y la indigencia: la poblacién urbana aumenté
de 65% de la poblacién total de América Latina en 1980 a 71% en 1990, en tanto que en el
Caribe se elevé de 53% a 60% en el mismo perfodo, estiméndose el niimero de pobres en 183
millones, sea el 44% de la poblacién total, mientras que el 55% de los pobres rurales son
indigentes;

2. que al aumento de los pobres e indigentes hay que agregar la mayor vulnerabilidad
econémica y social de los estratos medios: después de la "década perdida" hay en la region
mayor inequidad, reflejada en el menor acceso efectivo a bienes y servicios, con una creciente
difusion de los medios de comunicacién masiva cuyo efecto inmediato es el de uniformar las
expectativas de la regién y de acercarlas a las prevalecientes en los paises desarrollados;

3. que las telecomunicaciones facilitan el acceso a la informacién para el mercadeo y la
distribucién de productos agricolas y también mejoran la comunicacién entre las areas rurales y
las zonas urbanas y que, asimismo, la radio, la televisién y las microcomputadoras portatiles son
medios poderosos para difundir el conocimiento y mejorar el aprendizaje, aumentando [a
productividad de vastas poblaciones rurales; y que la tecnologfa de la informacién puede
vincular comunidades rurales con centros de investigacién agropecuaria, universidades,
empresas de suministros y mercadeo, oficinas gubemamentales y hospitales centrales;

4, que la incorporacion de las tecnologfas de la informacién y las telecomunicaciones
puede ser decisiva para acrecentar la equidad: la instalacién de terminales de bajo costo y uso
sencillo conectadas a bases de datos, facilita el acceso de campesinos y microempresarios
urbanos a informacién sobre créditos especiales y cooperacién técnica, permite la adecuacién
constante de los programas de capacitacién, mejora la canalizacién del crédito a pequefios
empresarios, y localiza en forma oportuna los servicios e infraestructura de transporte y energia;

5. que la CEPAL ha recomendado a los Estados de la regién (1992) difundir las
tecnologias de la informacién y telecomunicacién hacia la base social a fin de precipitar un
efecto sinérgico sobre la articulacién horizontal entre organizaciones de base que tienen
necesidades y demandas comunes, y establecer sistemas de vasos comunicantes para facilitar
la incorporacion de los sectores mas atomizados a los movimientos sociales constituidos;

6. que la estrategia global postulada por el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) bajo la designacion de Desarrollo Humano, la estrategia regional propuesta
por la CEPAL de Transformacién Productiva con Equidad, y la de UNESCO y CEPAL de
Educacion y Conocimiento, consideran la comunicacion como una de las necesidades vitales de




82 -

la persona: toda carencia a este respecto es, por consiguiente, un factor de exclusién econémica
y social;

7. que las administraciones teléfonicas tienen en la actualidad la posibilidad de contribuir
en una funcién social en el area rural, al mismo tiempo que obtienen un crecimiento de sus
ingresos al introducir nuevos servicios y que estas Administraciones deben ser estimuladas
mediante tarifas que reflejen los costos, para que inviertan en la expansién de los servicios en
las areas rurales;

8. gue aun cuando ha habido una considerable acumulacién de experiencia e
investigacién en tecnologias, estructuras de redes y organizacién de telecomunicaciones rurales,
mucha de esta informacién no est4 disposible en una forma (il para el consiguiente desarrollo
de las telecomunicaciones rurales en la region,

resuelve:

1. solicitar a la BDT que, en colaboracion con los organismos gubernamentales regionales
y sub-regionales de telecomunicaciones, en el término de nueve meses, establezca un
Programa Regional de Telecomunicaciones para Areas Rurales y Estratos de Bajos Ingresos,
con los siguientes propésitos:

a) mejorar la calidad de vida en el campo, incorporando las telecomunicaciones a la
estrategia de desarrollo rural;

b) asegurar servicios de telecomunicaciones a los campesinos en las areas rurales, a
los emigrados del campo a las zonas urbanas y a los grupos medios empobrecidos
por la crisis de los afos ochenta,

2. que las tareas y funciones del Programa Regional de la BDT de Telecomunicaciones
para Areas Rurales y Estratos de Bajos ingresos son;

a) definir modelos de redes y organizacién de servicios de telecomunicaciones para
areas rurales y estratos de bajos ingresos que puedan ser adaptados y aplicados
en los palses de la regi6n, a fin de satisfacer la necesidad fundamental de
comunicacién de personas y comunidades;

b) organizar y distribuir la informacién existente en tecnologias de telecomunicaciones
rurales, redes y estructuras organizativas que apoyen los esfuerzos de la regién
para el desarrollo de las telecomunicaciones en zonas rurales y en otras areas
desatendidas;

¢) identificar y evaluar la tecnologia apropiada para introducir servicios de
telecomunicaciones en areas rurales, incluyendo especificaciones técnicas y costo
de equipos tipo, caracteristicas de sistemas de telefonia celular para uso fijo en
areas rurales u otros sistemas y utilizacién conexa del espectro de frecuencias,
fuentes de energia no tradicionales como fotoceldas solares, etc;

d) coordinar estudios econémicos sobre el costo y el efecto de los programas de
telecomunicaciones rurales, asf como proponer esquemas transparentes de
subsidios y mecanismos para focalizarlos en estratos de bajos ingresos y areas de
alto costo, con miras a asegurar acceso a los servicios de telecomunicaciones a
suscriptores de muy bajo nivel de ingresos y en areas de muy alto costo, asi como
fomentar la operacion eficiente y la autosuficiencia financiera de las redes;
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promover la introduccién experimental en la regién de los Centros de TeleServicio
Comunitario o estructuras similares tanto en areas rurales como en zonas urbanas
de bajos ingresos, y evaluar su utilizacién e impacto socio-econémico y cultural;

analizar y considerar la posible adaptacién al contexto latinoamericano y caribefio
de politicas e iniciativas introducidas en los Estados Unidos como: la politica de
servicio universal de la FCC, “Link-Up America", "Life Line", Fondo de Servicio
Universal, Banco de Telefonia Rural; formas de apoyo financiero contenidos en la
Ley de Electrificacién Rural y la Ley de Desarrollo Econémico Rural de 1990, asf
como modalidades usadas en otros paises, que facilitan el acceso a créditos
preferenciales para modernizar las redes;

poner en marcha una serie de investigaciones y estudios de caso sobre el impacto
socioecondémico y cultural de los programas nacionales de telecomunicaciones
rurales, en coordinacién con organismos intemacionales y regionales como el
PNUD, la CEPAL, el Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura
(IICA), la FAO, el FIDA, el PMA, la UNESCO y la OEA/CITEL;

coordinar la realizacién de una serie de seminarios sobre telecomunicaciones
rurales, con el propésito de identificar formas de autosuficiencia financiera,
enfatizando aspectos técnicos y comerciales; y producir un manual de
telecomunicaciones rurales, con base en la documentacion existente, para ser
utilizado en los seminarios;

promover la cooperacién entre palses con extensa experiencia en esta materia,
en la formacién de recursos humanos para servicios de telecomunicaciones
rurales.

3. solicitar a cada administracién que designe un experto para apoyar y supervisar la
realizacién del Programa Regional;

4. formular un llamado al PNUD, el Banco Mundial, el BID, la CEPAL, la UNESCO, la
AHCIET, la FAO, el FIDA, el PMA, el lICA y la OEA/CITEL para que apoyen y participen desde
su campo especializado de actividad institucional en el Programa Regional;

5. solicitar a la BDT que prepare un informe anual dirigido a los Miembros sobre el avance
y los logros del Programa Regional, incluyendo resultados de investigaciones sobre su impacto
socioeconémico y cultural.
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GRUPO DE TRABAJO DE LA BDT SOBRE
INDICADORES DE DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES

La Conferencia Regional Americana de Desarrollo de las Telecomunicaciones,
considerando:

1. la importancia creciente de la informacién y las telecomunicaciones para e} desarrolio
econémico que alienta la necesidad de reformular las categorias tradicionales de analisis
econémico, y que las consecuencias socioeconémicas y culturales de la Revolucién de la
Tecnologia de la Informacion precisan nuevos conceptos y estadisticas para ayudar a la to
de decisiones; :

2. que los indicadores de uso comtn en las telecomunicaciones fueron disefiados para
satisfacer necesidades de informacién estadistica en contextos socioeconémicos y etapas de
progreso distintas a las prevalecientes en los palses en desarrollo, y que el renovado énfasis
acordado por la Xiil Conferencia de Plenipotenciarios de la UIT a las politicas para el desarrollo
de las telecomunicaciones lleva a la formulacion de nuevos conceptos, indicadores y
estadisticas que posibiliten un seguimiento adecuado del avance de los pafses y la contribucién
del sector al desarrollo socioeconémico y cultural,

resuelve:

1. establecer un Grupo de Trabajo sobre Indicadores de Desarrollo bajo la coordinacién
de la BDT y en colaboracién con las entidades gubernamentales, regionales y sub regionales de
telecomunicaciones, con estos propésitos:

a) mejorar los indicadores sobre expansién y eficiencia de la infraestructura,
adecuandolos a las condiciones de los pafses en desarrollo;

b) disefiar nuevos indicadores sobre la contribucién econémica, social y cultural de
los servicios de telecomunicaciones al desarrollo,

2. que las tareas y funciones del Grupo de Trabajo de la BDT sobre Indicadores de
Desarrollo de las Telecomunicaciones son:

a) estudiar los métodos usados para formular los indicadores comunes sobre
expansion y eficiencia de la infraestructura de las telecomunicaciones, con miras a
adecuarlos a las condiciones y requerimientos de los palses en desarrollo;

b) analizar la metodologfa utilizada por agencias especializadas del Sistema de las
Naciones Unidas para disefar nuevos indicadores sobre el desarrollo econémico,
social y cultural, en especial el [ndice de desarrollo humano (IDH) elaborado por el
PNUD;
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disefiar nuevos indicadores para medir mejor la contribucién de las
telecomunicaciones en particular, y las tecnologfas de la informacion en general, al
desarrollo econémico, social y cultural de las sociedades en desarrollo;

realizar seminarios interdisciplinarios para dar a conocer y discutir los nuevos
indicadores a fin de perfeccionar una propuesta que sera sometida a la
Conferencia Mundial de Desarrollo,

3. que, en los trabajos del Grupo de Trabajo de la BDT sobre Indicadores de Desarrollo,
participaran expertos de los paises Miembros y de organismos regionales e internacionales tales
como PNUD, Banco Mundial, CEPAL, CITEL, ASETA, AHCIET, COMTELCA, CBU, OCDE vy

UNESCO;

4, que el Grupo de Trabajo de la BDT sobre Indicadores de Desarrollo se establece con
un plazo fijo: hasta la celebracién de la primera Conferencia Mundial de Desarrollo. La reunién
de establecimiento del Grupo de Trabajo se efectuara a mas tardar en los préximos seis meses,
correspondiendo a la BDT la Coordinacién Ejecutiva.
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Resolucién AM-RDC/92 N2 4

OBSERVACION, EVALUACION Y REVISION DE PROGRESO
(SEGUIMIENTO)

La Conferencia Regional Americana de Desarrollo de las Telecomunicaciones,

tomando nota:

de la importancia de las decisiones adoptadas en la Conferencia Regional Americana
de Desarrollo de las Telecomunicaciones,

reconociendo:

la necesidad de mantener el compromiso con el desatrollo de las telecomunicaciones
en el hemisferio occidental como fue expresamente reconocido en las resoluciones vy
discusiones de esta Conferencia,

tomando nota con satisfaccion:

del reciente establecimiento, por parte de la UIT, de la Oficina Regional en Brasilia y
sus Oficinas de Area en Santiago, Tegucigalpa y Bridgetown y su capacidad de participar en un
programa de seguimiento del cumplimiento de las decisiones y resoluciones de la AM-RDC, que
dota a la regién de una estructura idonea para participar, al mas alto nivel, en el programa de
seguimiento,

solicita:

a la UIT/BDT que, a través de la Oficina Regional y tomando debida consideracién de
las necesidades regionales y sub-regionales, coordine el seguimiento del cumplimiento de todas
las decisiones y resoluciones de la AM-RDC, en colaboracién con los organismos regionales y
sub-regionales,

resuelve:

aceptar el ofrecimiento de la CITEL, consistente en apoyar a la Oficina Regional de la
UIT/BDT en este programa, en el mas amplio sentido, tal como fuera resuelto en la CITEL VI y
oportunamente comunicado a la UIT, aceptando, obviamente, similares ofrecimientos que
formulen otras entidades regionales y sub-regionales,

solicita:
que la UIT/BDT, cuando haya sido invitada, participe en las reuniones periédicas de

CITEL, COM/CITEL y/o sus Comités, para intercambiar informacion y examinar el progreso
logrado, en Ia realizacion de las Decisones y Resoluciones adoptadas por la AM-RDC.
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exhorta:

a cada pafs miembro de la regién que designe, antes de la préxima reunién de
COM/CITEL a celebrarse en Santiago de Chile entre el 11 y el 15 de mayo de 1992, una
persona para que actie como supervisor en el seguimiento del cumplimiento de las decisiones y
resoluciones adoptadas por la AM-RDC,

solicita adicionalmente:

ala UIT/BDT:

a) que movilice los recursos necesarios para el programa de seguimiento, y

b) que invite, en todas las circunstancias, a todos los paises miembros de la regién, a

que participen en todas las reuniones organizadas por la BDT para el seguimiento
de la AM-RDC.
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Resolucion AM-RDC/92 N25

PROGRAMA REGIONAL DE LA BDT PARA LA SUBREGION DEL CARIBE

La Conferencia Regional Americana de Desarrollo de las Telecomunicaciones,
considerando:

1. el diferente nivel de desarrollo de la infraestructura y los servicios de telecomunicacién
en los distintos paises de la regién Américas;

2. la escasez en muchos palses de recursos humanos y financieros para ejecutar
proyectos, explotar servicios y utilizar telecomunicaciones para alcanzar las metas del siglo 21;

3. la necesidad de sensibilizar a los gobiernos y otras organizaciones sobre el la funcién
de las telecomunicaciones en el desarrollo nacional y regional;

4, la importancia de cumplir con la Declaracién de Acapulco;

5. el deseo de los jefes de estado de mejorar los medios de distribucién de noticias y
programas de video para facilitar el objetivo de la integracién del Caribe en el marco de la
integracion regional;

6. la necesidad de proteger la vida y la propiedad durante desastres naturales;

7. la necesidad de desarrollar y armonizar instrumentos legales y regulatorios para facilitar
el uso de las telecomunicaciones en el interés nacional;

8. la importancia de controlar los indicadores cuantitativos y cualitativos criticos de
telecomunicaciones como instrumento para la formulacién de politicas apropriadas por parte de
los gobiernos;

9. la necesidad de enfatizar la importancia estratégica de la gestion eficiente y efectiva de
modelos de tréfico y de enrutamiento;

10. la importancia de facilitar la participacién de representantes de estados miembros en
reuniones de alto nivel donde se toman decisiones que los afectan,

reconociendo:
que la UIT ha identificado el Caribe como una subregién distinta con un representante

en Barbados y que el trabajo ha comenzado con respecto a algunos de los “considerando” por la
Unién de Telecomunicaciones del Caribe (CTU),
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resuelve:

1. solicitar a la BDT, que trabaje en colaboracién con la CTU y estados miembros
individuales en la subregion del Caribe y en consultacién con la Agencia de Noticias del Caribe
(CANA), la Asociacién de Organizaciones de Telecomunicaciones del Caribe(CANTO), la
Comunidad del Caribe (CARICOM), la Unién de Radiodifusién del Caribe (CBU), la Universidad
de las Indias Occidentales (UW!) y otras organizaciones con el fin de:

a)

b)

<)

d)

f)

9)

mejorar la participaciéon de los paises de la regién en las reuniones donde se
tomaran decisiones que afectan esta subregién;

elaborar planes para poner en marcha el servicio universal;

satisfacer las necesidades de comunicaciones importantes como redes de noticias,
servicios de video y telecomunicaciones de asistencia en caso de desastre;

realizar un estudio detallado de las estructuras legales existentes con vistas a
mejorar y proveer legislacién que pueda servir como guia para los gobiernos;

movilizar recursos financieros para establecer un Fondo de Desarrollo de
Telecomunicaciones que sera administrado por el existente Banco de Desarnollo
del Caribe;

establecer un programa efectivo de formacién en los diversos aspectos de
telecomunicaciones para un grupo selecto a nivel gubernamental y administrativo y
un programa de intercambio para jévenes profesionales;

efectuar un estudio sobre modelos y planes de enrutamiento de trafico existentes
en el Caribe para asesorar a los gobiernos en el establecimiento de
comunicaciones inter-regionales directas de la manera mas econémicamente
efectiva para facilitar la integracién del Caribe.
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'Resolucién AM-RDC/92 N2 6

CREACION DE UN CLIMA DE INVERSION FAVORABLE

La Conferencia Regional Americana de Desarrollo de las Telecomunicaciones,
considerando:

1. que las politicas de telecomunicaciones deben formar parte de una estrategia global
para fomentar el crecimiento econémico;

2. el importante vinculo entre el acceso a la financiacién para el desarrollo de la
infraestructura y las disposiciones reglamentarias e institucionales, en particular la importancia

de las politicas de precios para recuperar los costos de la inversién y los mecanismos de
revision de precios;

3. la importancia de explorar todos los medios posibles para atraer la inversién, incluidas
nuevas técnicas de financiacién de los sectores publico y privado;

4. la importancia que tienen para el desarrollo de las telecomunicaciones las politicas
macroecondémicas que fomentan la inversion,

reconociendo:
1. que cada administracién adoptara las soluciones apropiadas a sus circunstancias;
2. que existe una amplia variedad de fuentes y tipos de financiacién,

invita a las administraciones:

a que tengan en cuenta que, segun se reconoce, los siguientes elementos inducen a la
inversion y fomentan la financiacion de telecomunicaciones en la regién:

1. Estructura del secto

1.1 separacién de la funcién de explotacién de telecomunicaciones de la politica y de las
responsabilidades del gobierno en materia de reglamentacion;

1.2 mantenimiento de una prudente distancia en las relaciones entre las empresas de
explotacion y el estado, por lo que se refiere al control fisico y empresarial;

2. Organismo de reglamentacién

La funcién y mecanismos de reglamentacién deben garantizar la transparencia de
decisiones justas, con el fin de fomentar la confianza por parte de los operadores, de los
inversores y de los abonados, y asi estimular la inversién en el sector.
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3. Marco reglamentario

3.1 Un marco reglamentario que promueva el desarrollo de la justa competencia y la
confianza en las fuerzas del mercado, en el mayor grado posible debe ser establecido como
medio de atraer la inversién y nuevas fuentes de experiencia.

3.2 La privatizacién y la liberalizacién deben ser realizadas de tal manera que se estimule
la expansion y se aumenten las posibilidades de acceso al setvicio y se mejore su calidad;

33 Se deben realizar esfuerzo para obtener un equilibrio minuciosamente estudiado entre
la competencia y la exclusividad para ciertos servicios (por ejemplo, en el caso del servicio
telefonico con conmutacién, donde es preciso reequilibrar sustancialmente las tarifas, tal vez
haya que proteger a la compairifa telefonica contra la competencia durante cierto periodo);

34 Mercados para servicios de valor afiadido, equipo terminal y otros servicios basados en
nuevas tecnologias para la competencia, deben ser liberalizados lo antes posible.

4, Politica de precios

41 Una politica de precios apropiada debe ser adoptada que garantice el desarrollo estable
y a largo plazo del sector y permita a las empresas de explotacién enfrentar una situacién que
reduciria el acceso a las fuentes de fondos tradicionales para invertir en infraestructura debido a
presiones externas.

42 Las empresas de explotacién deben ser estimadas para que fijen precios eficientes que
atraigan la inversion en el sector.

43 Una regulacién de precios debe ser establecida para crear un clima que promueva la
atraccion de capitales teniendo en cuenta que no se necesita regulacion de precios cuando el
desarrollo de mercados competitivos baste para proteger los intereses de los usuarios.

44 Tarifas adaptadas que reflejen con mayor precision el costo real, con el fin de preparar
a la industria para un entorno mas competitivo, nacional e internacionalmente deben ser
adoptadas.

45 Acelerar la rearmonizacién de las tarifas locales con las intemacionales y corregir el
desequilibrio histérico entre tarifas locales y de larga distancia (por ejemplo, mediante
diferenciacién de precios y segmentacion del mercado) debe ser una prioridad.

46 Mecanismos para subsidiar a los abonados de bajos ingresos y zonas con centrales de
elevado costo deberan desarrollarse con el fin de reducir el nivel global de subvencién requerido
y fomentar la eficacia. :

5. as medidas para atrae inversié i ciacié

5.1 Impulsar un entorno macroeconémico, social, politico y reglamentario que conduzca a
la expansion de la infraestructura de las telecomunicaciones y operaciones del sector financiero
que comprendan la autorizacién de inversiones extranjeras, la repatriacién de beneficios, la
convertibilidad de las monedas, los mercados financieros y politicas fiscales.
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5.2 Maximizar el valor de las oportunidades del sector de telecomunicaciones creando un
entorno que promueva practicas comerciales sanas;

6. Fuentes de financiacion

Existen varias posibilidades para la financiacién. El volumen de la misma y las
condiciones en que pueden obtenerse los fondos varian con el tiempo, de una entidad a otra y
de un pafs a otro, segun las situaciones, como ya se ha sefialado. La disponibilidad estara
relacionada también con la envergadura y el tipo de los proyectos, y para proyectos pequefios
pueden requerirse acuerdos especiales. En el adéndum adjunto se describen las probables
fuentes de financiacién y la disponibilidad de fondos para cada una de las tres grandes
categorias: compaiifas de telecomunicaciones estatales, con cierto grado de propiedad privada,
y privadas pero cotizadas en bolsa,

resuelve:

pedir a la UIT/BDT, a la Secretaria General de la OEA incluyendo a la CITEL asi como
a otras entidades interesadas, cada uno de acuerdo con su mandato, que sigan desarrollando
los elementos descritos anteriormente, sobre la base de los analisis que se llevan a cabo en sus
respectivas organizaciones. El seguimiento deberd incluir la preparacion de reuniones,
incluyendo la identificacion de las organizaciones anfitrionas, la elaboracién de los programas y
el envio de invitaciones; asi como actuar de centro de coordinacién para la informacién al
respecto.
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ADENDUM

Fuente de financiacién

Compaiifas de telecom. locales
estatales

Compaiifas de telecom. locales
privadas no cotizadas en bolsa

Compaiifas de telecom. locales
privadas cotizadas en bolsa

Fuentes de financiacién de la Fuentes mds importantes; Disponible Disponible

explotacién, entre ellas, cash control directo de las

flow interno, cuotas de abonado | telecomunicaciones debido a

y bonos, acuerdos ds tréafico su propiedad

internacional y otras

Ayuda bilateral/organismos de Generalmente disponible para Posiblemente disponible para Probablemente no disponible
financiacién multinacionales proysctos proyectos para proyectos, pero pueden

obtener financiacién al
aumentar la solvencia crediticia
del emisor de titulos

Financiacién de proyectos,
inclusive BOT, BLT, BOOy
BOOT

Sumamente apropiada, y
ofrece una fuente de
financiacién potenciaimente
importante

Bastante atractiva, y ofrece una
fuente de financiacién limitada

Lo més probable es que el
precio no sea competitivo

Financiacién por el vendedor,
inclusive acuerdos de
empresas mixtas y franquicia

Disponible a precios basados
generalmente en los fijados por
ef gobierno con prima

Disponible, pero sobre la par
debido a la propiedad privada

Disponible, pero probablemente
no competitiva en precio con
otras fuentes

Bancos y otras instituciones de
financiacién

Disponible, inclusive:

- Financiacién de proyectos
congarantfa para proyectos
concretos

- Disponibilidad limitada de

Disponible, inclusive:

- Financiacién de proyectos
con garanfa para proyectos
concretos

- Disponibilidad limitada de

Disponible, inclusive:

- Financiaciénde proyectos
con garantfa para proyectos
concretos

- Disponibilidad limitada de

servicios generales de capital servicios generales de servicios generales de
de explotacién capital de capital de explotacién
explotaciéniventasa  plazo
pendientes de cobro
Mercados de capital nacionales | No aplicable Mercado limitado posible Participacién més sustancial
(generalmente sélo para posible; problemas de retomo
valores de especulacién) de fondos y arbitraje

Mercados intetacionales de
deuda

Tal vez disponible, pero en
muchos casos se requiere la

Tal vez mayor disponibilidad si
la compafifa demuestra

Tal vez mayor disponibilidad si
la compafila demuestra

participacién directa del capacidad para el servicio de la { capacidad para el servicio de la
gobierno si las deuda deuda
telecomunicaciones no estdn
suficientemente separadas
Mercados intemacionales de No aplicable (aunque las Disponible Disponible
valores, inclusive salida de acciones sin derecho a volo
fondos y retorno de fondos pueden negociarse)
Operadores intemacionales de | Lo més probable es que no sea | Buena oportunidad para Oportunidad, aunque los
telecomunicaciones importante obtener participacién precios pueden estar

determinados por los del
mercado




94 .

Resolucion AM-RDC/92 N2 7

UTILIZACION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO PARA LOS
SERVICIOS MOVILES Y LA RADIODIFUSION

La Conferencia Regional Americana de Desarrollo de las Telecomunicaciones,
considerando:

1. que es deseable la armonizacion regional de la utilizacién del espectro a largo plazo
para los servicios méviles y en particular para los nuevos servicios de telecomunicaciones
méviles;

2. que el CCIR y la IFRB poseen experiencia técnica en la gestion del espectro y que los
resultados de su trabajo deberian estar disponibles para todos los Miembros de la UIT;

3. que la CTP il de la CITEL incluye en su mandato todos los servicios de
radiocomunicaciones excepto radiodifusion;

4. que no todas las administraciones de la Regién 2 participan en CITEL;

5. que el monitoreo del uso del espectro es un elemento importante para su gestién;

6. que el CCIR y la IFRB han publicado informacién técnica considerable sobre la gestion

y el monitoreo del espectro,
considerando ademas:

1. que los avances tecnol6gicos en radiodifusion (sonora y televisién) y las decisiones de
la CAMR 92, particularmente en relacién a la radiodifusiéon sonora digital y la televisién de alta
definicion (emisiones terrestre y satelital), pueden resutar en grandes cambios en la
radiodifusion de la Region;

2. que la CTP Il de CITEL trata los aspectos técnicos de la radiodifusion (sonora y
television);
3. que el CCIR y la Comisién de Estudio CMTT conjunta del CCIR y del CCITT tienen

experiencia técnica en los aspectos de emisién y transmisién de la radiodifusion (sonora y
television); -

4, que el CCIR y la IFRB tienen experiencia fécnica en la gestion y planificacion del
espectro para [a radiodifusién (sonora y televisién),

resuelve:
1. solicitar a CITEL y en particular a la CTP [ll que pongan mas énfasis en las guias para

la utilizacién del espectro a largo plazo para todos los servicios mdviles especialmente para los
nuevos servicios de telecomunicaciones moéviles asf como realizar los estudios técnicos de
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interconexion der sistemas celulares existentes y futuros bajo la normalizacién del CCITT vy
CCIR;

2. solicitar a la BDT que proporcione asistencia a los paises en vias de desarrollo dentro
de la Regién para que participen en estas importantes actividades;

3. solicitar al CCIR y a la IFRB, con la asistencia de la BDT, que aumenten su ayuda a
CITEL y a sus comisiones técnicas permanentes;

4. solicitar a la CTP lll de CITEL que, con la asistencia de 1a UIT (BDT, CCIR e IFRB),
pongan mds énfasis en el desarrollo de gufas para la gestién del espectro para uso de las
administraciones de la Region;

5. . solicitar al CCIR y a la IFRB que con la cooperacién de la BDT asistan a las
administraciones de la Regién para que desarrollen sus actividades de gestiéon del espectro
incluyendo el monitoreo;

6. solicitar a la BDT y a la CITEL que cooperen buscando medios para que un mayor
numero de administraciones, incluyendo representantes de las organizaciones subregionales de
esta regién, puedan participar en el trabajo de las CTP,

resuelve ademas:

1. solicitar a la CTP 1l de CITEL, poner énfasis en el desarrollo técnico de la radiodifusién
en la Regién, tomando en cuenta el Considerando ademas 1:

2. solicitar al CCIR y a la IFRB, con la cooperacion de la BDT, que asistan ala CTP Il de
CITEL en su trabajo,
pide:

al Secretario General de la UIT que comunique esta resolucién a las administraciones
de la Regién 2 asl como al Secretario General de la OEA.
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Resolucion AM-RDC/92 N2 8

ARMONIZACION DE LOS SISTEMAS DE TELECOMUNICACIONES DE LAS AMERICAS

La Conferencia Regional Americana de Desarrollo de las Telecomunicaciones,
considerando:

1. que las telecomunicaciones han llegado a ser un elemento clave en los cambios
espectaculares que estan transformando el mundo de hoy en dia;

2. que la globalizacién de la economia y la integracion regional han llegado a ser posible
gracias a la existencia de redes globales interconectadas;

3. que las nuevas tecnologfas - incluyendo especificamente satélites y cables de fibra
dptica - se estan convirtiendo, cada vez mas, en instrumentos importantes, tanto polftica como
econdémicamente, para conseguir la colaboracién estratégica y la unidad necesarias para hacer
frente al desafio que presentan los fenémenos externos de amplio significado;

4. que la regién americana necesita interconectividad total y la interoperabilidad de las
redes regionales a través de la utilizacién de la tecnologfa mas apropiada con la capacidad de
soportar una amplia gama de nuevos servicios que requiere la sociedad moderna;

reconociendo:

la necesidad urgente de hacer tomar consciencia a las instituciones publicas de
financiamiento, incluyendo especificamente al Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y a
instituciones privadas de financiamiento interesadas, sobre el compromiso de la region en
desarrollar la capacidad integrada de telecomunicaciones y de las necesidades de cada
miembro de la regién de apoyo financiero en lograr estos objetivos,

resuelve:

hacer un llamado a las Administraciones miembros de la region de escuchar los
sentimientos de esta Conferencia acerca de que la total integracién de los paises de la region,
por medio de redes modernas de telecomunicaciones, es una necesidad practica para el
crecimiento econémico y que deben tomarse todos los pasos necesarios para promover el logro
de este objetivo,

invita:
al Secretariado General de la Organizacién de los Estados Americanos (SG/OEA)
incluyendo CITEL que asuma un rol de liderazgo para alentar a las administraciones miembros

para que conjuntamente:

1. identifiquen todos los recursos disponibles de las telecomunicaciones para y dentro de
la regién, incluyendo todas las tecnologfas de transmision;
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2. cooperen para optimizar el uso de sistemas existentes (tanto privados como ptiblicos) a
fin de mejorar la comunicacién entre los pueblos y fortalecer los lazos entre sus palses;

3. desarrollen un mecanismo para coordinar entre ellos proyectos futuros de expansién
de la infraestructura de telecomunicaciones,

solicita:

a la SG/OEA incluyendo CITEL que asista a las Administraciones Miembros en el logro
de estas tareas, por medio de las siguientes acciones:

1. evaluar los puntos fuertes y debilidades de la infraestructura existente de
telecomunicaciones en la region;

2. documentar tecnologfas alternativas (incluyendo tecnologfas futuras) disponibles para
mejorar y completar la infraestructura;

3. identificar los beneficios y costos asociados con las diversas propuestas alternativas
para desarrollo adicional de la infraestructura;

4. dar consideracién especial a:
a) promover el uso eficiente de sistemas satelitales existentes que sirven a la
regién incluyendo sin limitacién los sistemas privados y ptiblicos en proyecto y

bajo construccién, que sirven a la region;

b) promover la instalacién y el uso eficiente de nuevos sistemas satelitales que
puedan servir a la region;

c) alentar la utilizacion éptima de enlaces de fibra dptica para conectar a la regién
de norte a sur, configurando una Red Interamericana de Fibra Optica terrestre
y submarina;
5. recomendar a las Administraciones miembros, a través de la Asamblea General de la

OEA, que proyectos apropriados para cerrar los vaciés en la red sean considerados para
implementaciéon por naciones individuales y/o sobre una base cooperativa, segin sea
consistente con lo arriba solicitado;

6. provea continuos servicios de coordinacién con respecto a la implementacion de tales
proyectos, cuando le sea solicitado por las naciones interesadas,

solicita también:

al Secretario General de la UIT que transmita esta recomendacién al Secretario
General de la OEA, a todas las Administraciones de la Regién 2, y al Banco Interamericano de
Desarrollo,

recomienda:

que la SG/OEA realizando las tareas bajo esta Resolucion, trabaje en coordinacién con
la CITEL y otras entidades de la OEA en colaboracién con la UIT/BDT y con organizaciones
regionales e internacionales interesadas. La OEA deberia consultar con las Administraciones
Miembros, y las partes interesadas incluyendo entidades privadas y publicas de operadoras,
usuarios, y proveedoras de equipos.
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Resolucion AM-RDC/92 N2 9

INTERCONEXION DE LAS REDES DE TELECOMUNICACIONES

EXISTENTES Y FUTURAS DE LA REGION 2

La Conferencia Regional Americana de Desarrollo de las Telecomunicaciones,

considerando:

1. que es deseable incrementar la integracién de la regién a través de la interconexién de
sus redes de telecomunicaciones;
2. que existe una diversidad de normas técnicas que limitan la interconectividad de las
redes de telecomunicaciones de la region;
3. que en el mandato de la CTP | de la CITEL se encuentra la realizacién de trabajos para
la unificacién de las normas técnicas de la region;
4, que el CCITT y el CCIR en su calidad de entidades a cargo de normalizacién global
poseen experiencia en normalizacién técnica;
5. que no todas las administraciones de la Regi6n 2 participan en las actividades de la
CITEL,

resuelve:
1. solicitar a la CITEL que promueva la participacion de todas las administraciones de la

Regién y organizaciones de normalizacién nacionales reconocidas en el trabajo de normalizacion
dela CPT I;

2. solicitar a la CITEL que promueva la consulta y cooperacién dentro de la regién para
mejorar la interconexién de redes actuales y futuras a nivel regional, teniendo en cuenta la
necesidad de interconectividad global;

3. solicitar al CCITT y al CCIR, con la cooperacién de la BDT, que provean asistencia a la
CITEL en su trabajo de normalizacién regional;

4. solicitar a la CITEL y en particular a su CTP 1 que realicen los estudios pertinentes
para la elaboracién y adopcion de normas regionales para mejorar la interconexién de las redes
de telecomunicaciones de la regién teniendo en cuenta las actividades de la UIT a nivel global,

invita:

a las administraciones de la Regién 2 a que participen activamente en los trabajos de la
CITEL y en particularde laCTP | y

pide:
al Secretario General de la UIT que comunique esta resolucion a todas las
administraciones de la Regién 2 y al Secretario General de la OEA.
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Resoluciéon AM-RDC/92 N2 10

PLANIFICACION ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOS

La Conferencia Regional Americana de Desarrollo de las Telecomunicaciones,
consciente de:

las necesidades de desarrollo, gestion, formacién y capacitacién de recursos humanos
en el area de las telecomunicaciones,

reconociendo:

que en vista de la situacién actual, caracterizada por la globalizacién de las economias,
los esquemas de desregulacién, la apertura de los mercados y la creciente participacion de la
iniciativa privada en este sector, se requieren soluciones concretas, para lograr un nivel de
calidad en los servicios de telecomunicaciones acorde a las necesidades de los usuarios, dentro
de cada pals y en el contexto internacional,

considerando:

1. que los constantes progresos de la tecnologia en el drea de las telecomunicaciones, y
la creciente competitividad de ese mercado, constituye hoy un desafio para las empresas que
explotan servicios de telecomunicaciones, en aras a lograr una éptima calidad y productividad al
menor costo; :

2. que a partir de esta transformacion, los paises se ven en la necesidad de contar
también con organismos estatales idoneos para realizar las nuevas tareas de regulaciéon de los
servicios de telecomunicaciones;

3. la importancia central del factor humano como elemento clave para el logro de los
objetivos anteriormente expresados;

4, la necesidad de una mejor adecuacion de los programas de formacion existentes en los
diferentes niveles del sistema educativo en cada pals, a fin de satisfacer las necesidades del
entorno cambiante del sector telecomunicaciones;

5. la necesidad de fomentar la realizaciéon de programas de formacién y capacitacion,
potenciando la relacién de la universidad con la empresa, tanto en el campo cientifico-
tecnolégico como en aspectos referidos a gestion empresarial;

6. la necesidad de alentar los esfuerzos que vienen realizando distintos centros de
capacitacién y formacién ya existentes en la region, y la posibilidad de crear nuevos centros;
fomentando la cooperacién y la coordinacién entre ellos, y con organismos nacionales,
regionales e intemacionales,
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resuelve:

1. apoyar el fortalecimiento de los centros existentes de formacién, capacitacion e
investigacién en materia de recursos humanos en telecomunicaciones para su uso regional, y la
creacion de los nuevos centros que sean necesarios, que contemplen tanto las necesidades de
los entes reguladores como los de las empresas operadoras de servicios de telecomunicaciones
e incentivar la cooperacién entre ellos. Se recomienda que estos centros presten especial
atencidn a las tareas siguientes:

capacitacién de recursos humanos aplicando nuevas tecnologias;

- produccién y utilizacibn de materiales didacticos adecuados vy literatura
especializada;

- definicién de perfiles y mecanismos de seleccién del personal a capacitar;
- capacitacién de instructores;
- capacitacién gerencial;

- desarrollo de sistemas de bases de datos para permitir el intercambio de
informacién sobre disponibilidad de recursos de capacitacion en la region;

- cooperacion con las universidades y otras instituciones académicas de la regién, y
la promocién de planes que contemplen una mayor adecuacion de los contenidos
curriculares de las carmreras con las necesidades de los ER y las EOST;

- investigacién sobre procesos de desarrollo de recursos humanos.

Con referencia a las tareas anteriores, se recomienda promover la aplicacién de nuevos
metodos y tecnologias para la gestién y desarrollo (incluyendo capacitacién} de los recursos
humanos. Dentro de estas tecnologias y medios cabe destacar las posibilidades que brindan
tanto los satélites para la formacién a distancia y la Capacitacion Basada en Computador (CBC)
de las que ya existen experiencias en la region;

Se propone que estas acciones se desarrolien en base a una participacién importante
de los palses de la regién, bajo la coordinacién de la OEA/CITEL , y con la colaboracién y
apoyo de otros organismos de la regién, que permita una adecuada promocién y en particular el
seguimiento y evaluacién de las acciones emprendidas. En este sentido es fundamental la
participacion y apoyo de la UIT/BDT,

2. proponer a la OEA/CITEL que coordine la elaboracién de un "Libro Blanco de la
Capacitacién”, en base a la propuesta de AHCIET, y con la colaboracién de ésta, la UIT/BDT, y
otras entidades nacionales, regionales e internacionales, que servira como documento de
referencia, principalmente a los ER, EOST y organizaciones regionales de cooperacién. Dicho
documento contendra un inventario de los programas de capacitacién existentes en la regién o
con incidencia en la misma, a fin de identificar la infraestructura y disponibilidad de recursos, asi
como las necesidades de capacitacion y formacion.

El estudio debera cuantificar esas necesidades, prever los recursos econémicos
necesarios, y sefalar las posibles fuentes de financiacién, para la puesta en marcha de
programas de formacion a corto, medio y largo plazo, identificando tanto las prioridades como
las areas claves de accién,
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3. encargar a la BDT la realizacién de un proyecto con el fin de desarrollar modelos y
establecer lineamientos para la planificaciéon estratégica de recursos humanos que permitan
efectuar previsiones de necesidades cuantitativas y cualitativas de personal coincidente con los
planes de evolucién técnica y organizativa de las entidades de telecomunicaciones. Asimismo,
desarrollar esquemas e indicadores que posibiliten evaluar la gestién y administracion de los
recursos humanos,

4. encargar a la BDT la realizacién de un proyecto, con el fin de producir modelos, gufas
y esquemas para el desarrollo organizacional y establecimiento de lineas de carrera del
trabajador en la organizacion, tendientes a lograr congruencia entre los objetivos empresariales
y la realizacién individual del trabajador,

recomienda a la UIT:

que dé prioridad, en ia asignacion de recursos financieros, a las acciones dispuestas en
los apartados 1 y 2,

invita:

a todas las entidades de telecomunicaciones de la regién, y a todos los paises
interesados a participar activamente en estos proyectos,

hace un llamado:

- alos miembros de la Unién;

- aOEA/CITEL, ASETA, COMTELCA, AHCIET, CTU;
- alos bancos de desarrollo y en particular al BID;

- al PNUD; '

- al sector privado,

para que consideren la posibilidad de co-financiar estos proyectos, buscando establecer
acciones de cooperacion para la ptima canalizacién y uso de los recursos, segun el orden de
prioridades recomendado.
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Recomendaciéon AM-RDC/92 N°¢ 1

METAS REGIONALES DE DESARROLLO DE LAS
TELECOMUNICACIONES PARA EL ARO 2000

La Conferencia Regional Americana de Desarrollo de las Telecomunicaciones,
considerando:

1. el objetivo global de que toda la humanidad tenga facil acceso al teléfono en los
primeros anos del siglo proximo, establecido por la Comision Independiente para el Desarrollo
Mundial de las Telecomunicaciones;

2. la recomendacién de la misma Comisién Independiente a los pafses en desarrollo de
fijar objetivos concretos, como asignar un porcentaje de su producto nacional bruto a la inversion
en telecomunicaciones o especificar metas para aumentar la densidad telefénica por habitante,
con la finalidad de que la poblaciéon entera goce de acceso razonable a los servicios de
telecomunicaciones;

3. las decisiones sobre desarrollo adoptadas por la Xlll Conferencia de Plenipotenciarios
de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (Niza, 1989), especialmente la creacion de la
Oficina de Desarrollo de Telecomunicaciones (BDT) y la institucion de las Conferencias
Regionales/Mundiales de Desarrollo;

4. el desafio impostergable que constituye para las economias de la regién el
mejoramiento cuantitativo y cualitativo de la informacién y las telecomunicaciones, cuya
resolucién requiere la expansién de una sdélida infraestructura, junto con la reforma del marco
politico y juridico del sector, asi como la renovacién de los estilos de organizacién y gestién de
las instituciones y empresas publicas y privadas,

recomienda:

1. a las administraciones de la Regién 2 adoptar metas de desarrollo para el afio 2000 que
consideren aspectos tales como el PIB, el poder adquisitivo, el crecimiento de la poblacién, la
conformacion de estratos sociales, el comportamiento de la demanda, el entorno y las tarifas, a
fin de asegurar la adecuada participacion del sector en la economia de los palses de la region y
el avance en el proceso de expansién y modernizacién regional de las redes y servicios de
telecomunicaciones;

2. que las administraciones tomen en cuenta las metas sugeridas en el anexo que forma
parte de esta recomendacion,

pide:

al Secretario General de la UIT que comunique esta recomendaciéon a las
administraciones de la Region 2 asi como al Secretario General de la OEA.
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ANEXO

Las metas de telecomunicaciones descritas a continuacién debieran ser tenidas en
consideracion por todos los paises de la Regién Américas en el momento de elaborar planes
para el desarrollo de las infraestructuras de telecomunicaciones para el afio 2000:

1. El servicio telefénico debiera crecer con una tasa anual que permita alcanzar una
densidad superior a 20 lineas por cada 100 habitantes;

2. Cada comunidad rural de mas de 500 habitantes debiera tener acceso al servicio
telefénico y en general a un teléfono en areas rurales a una distancia razonable;

3. La densidad de las instalaciones de teléfonos publicos en areas urbanas debiera ser
por lo menos de 5 por 1,000 habitantes;

4. La tecnologia digital debiera ser considerada para la expansién de los sistemas
telefénicos asf como para la revision o reemplazo de infraestructuras actuales obsoletas;

5. Las ciudades de mas de 100,000 habitantes y las areas de desarrollo industrial
debieran tener acceso a redes digitales y a los sistemas de informacién y de telecomunicaciones
mas avanzados;

6. Debiera preveerse el acceso a las redes mundiales de comunicaciones por fibra 6ptica;
7. El sistema de radio movil celular debiera estar disponible donde haya suficiente
demanda;

8. A los usuarios deberia ofrecérseles una calidad de servicio razonable, en acuerdo con

estandares internacionales cuando sea apropiado;

9. Si no existen todavia, los paises deberian considerar el establecimiento de una polftica
nacional para crear una autoridad reguladora auténoma en la toma de decisiones en el marco
legal de cada palis y separada de la prestacién del servicio. El desarrollo de la legislacién actual
y de las reglas de telecomunicaciones contribuira al establecimiento de los objetivos de politica
general, independientemente de que el servicio de telecomunicaciones sea un proyecto estatal o
del sector privado;

10. La importancia de involucrar a los usuarios de servicios de telecomunicaciones en el
proceso de toma de decisiones debe ser reconocida;

11. Cuando sea posible, metas en términos de porcentaje del producto interior bruto o
porcentaje de formacién bruta de capital fijo deberdn fijarse como un instrumento de
planificacién para la inversién en tecnologfa de informacién, la cual permitira la expansion de la
infraestructura de telecomunicaciones para alcanzar estas metas;

12. Un mecanismo de apoyo al desarrollo de los servicios para areas rurales remotas y
estratos de bajo ingreso y para la cobertura de las necesidades de las empresas del campo
deberd establecerse;

13. Los costes de los programas de capacitacion de los recursos humanos deben ser parte
del presupuesto de provisién de los servicios de telecomunicaciones;

14. Sistemas nacionales de formacién de recursos humanos en Ciencias y Tecnologias de
la Informacion; asf como la investigacién cientifica y el desarrollo tecnolégico, deben ser
fortalecidos.
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Anexo VIII

Lista de documentos sometidas
a la Conferencia
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04-S

05-S

06-S
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09-S

10-S

11-S

12-8
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CONFERENCIA REGIONAL AMERICANA DE DESARROLLO
DE LAS TELECOMUNICACIONES
Acapulco, 31 de Marzo al 4 de Abril de 1992

CU, 0

Titulo

Orden del dia anotado

Telecomunicaciones y desarrollo
integrado en Latinoamérica

El desarrollo de los recursos
humanos y las telecomunicaciones

La cooperacion como clave de unas
telecomunicaciones de primera
clase

Telecomunicaciones en Canada

Instituto de administracién superior
de las telecomunicaciones de Canada

(TEMIC)

Desarrollo de las telecomunicaciones
desde la perspectiva de un organismo
donante de asistencia

Propuesta encaminada a aumentar la
rentabilidad de las telecomunicaciones
rurales

Reformas de las telecomunicaciones
Latinoamericanas

Estudio sectoral sobre la situacién
de la gestion y el desarrollo de los
recursos humanos en la regién
Américas

Contribucién de la delegacion de los
Estados Unidos de América

La UIT y la gestion y desarrollo de
los recursos humanos en la regién
Américas

* Vease Anexo IX - Lista de abreviaturas

C.
Origen*
uIT
UIT
ACDI y Department of
Communications,
Canada

Telecom, Canada

Telecom, Canada

TEMIC, Canada

ACDI*, Canada

ACDI, Canada

OEA

uIr

Dept. de Estado
EE UU

uIr



13-S

14-S

15-S

16-S

17-S

18-S

19-S

20-S

21-S

22-S

238

25-S

26-S

27-8

28-S

29-8

30-S

El nuevo entorno de la telecomunicaciones

Financiacién de las inversiones en
telecomunicaciones en América
Latina

La Unién Internacional de
Telecomunicaciones y la
cooperacién técnica

La junta internacional de registro
de frecuencias y la cooperacidn
internacional

La mejora de los indicadores de
telecomunicaciones de la regién

Américas

Supervision, evaluacién y examen
del avance (seguimiento)

Estado de los trabajos de la
Comision de Estudio 5

Estado de los trabajos de la
Comisién de Estudio 6

ASETA* y las perspectivas de las
telecomunicaciones en los paises

del Grupo Andino

Contribucién de la delegacién
de Espaiia (4 documents)

La cooperacién horizontal en
proyectos de formacién

Contribucién de ANTEL

Contribuciéon de COMTELCA
Contribucién de la CTU

Programas de asistencia de
INTELSAT

Integracion regional - CANTO

‘World Bank Discussion Paper
No.120

Extracto del Acuerdo del GATT

CCIR

uIT

UIT

IFRB

uIr

UIT

CCIR

CCIR

ASETA
Ecuador

Ministerio de Obras Publicas
y Transportes, Espafia

AHCIET
Espaiia

ANTEL
Uruguay

COMTELCA
CTU

INTELSAT
EE UU

CANTO

World Bank

GATT



31-(S)
Inglés

32-S

33-S

34.S

35-S

36-(S)
Inglés

37-(S)
Inglés

38-(S)
Inglés

39-S

40-S

41-S

42-S

43-S)
Inglés

44-(S)
Inglés

45-S
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Documento de referencia de los
Estados Unidos

Centros de Teleservicios

Desarrollo de los servicios de
telecomunicaciones en Venezuela

Marcha de las actividades de 1a
Comisién de Estudio 10

Informacion y telecomunicaciones

HDTY satellite broadcasting -
Study Group 11

The future public land mobile
telecommunications systems (FPLMTS)

A systematic approach towards
efficient national, regional and
global standardization of
telecommunications

Tareas y marcha de los trabajos de
la Comisién de Estudio 12

Summary report of the second

meeting of the AM-RDC Task Force
(12-14 de Febrero de 1992)

Las telecomunicaciones en la

dimensién de la comunicacién

para el desarrollo humano con

equidad

Propuestas de la delegacién Mexicana

GAS Group activities (7, 9, 12)

GAS Group 7 activities

Servicio fijo por satélite - Comisién
de Estudio 4

Dept. de Comercio
EEUU

Telebras, Brazil

Venezuela

CCIR

CEPAL

CCIR

CCIR

UIT

CCIR

UIT

UNESCO

México

CCIR

CCIR

CCIR
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Anexo IX

Lista de abreviaturas
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E - AHCIET"

S - AHCIET

E - ANTEL"

S - ANTEL

E - ASETA

S - ASETA*

E-BDT

S -BDT*

E - CANA
S - CANA*

E - CANTO

S - CANTO*

E - CARICOM
S - CARICOM*

E-CBU
S-CBU*

E - CCIR*
S-CCIR*

E-CCITT
S-CCITT
S - CEPAL
E - ECLAC

E - CIDA
S - ACDI

E - CITEL*
S - CITEL

E - COM/CITEL*
S - COM/CITEL
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Lista de abreviaturas

Hispano-American Association of Telecommunications
Research and Study Centres

Asociacién Hispanoamericana de Centros de Investigacion y
Empresas de Telecomunicaciones

National Administration of Telecommunications
Administracion Nacional de Telecomunicaciones

Association of State Telecommunication Undertakings

of the Andean Subregional Agreement

Asociaciéon de Empresas Estatales de Telecomunicaciones
del Acuerdo Subregional Andino .

Telecommunication Development Bureau (of the ITU)
Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones (del UIT)

Caribbean News Agency
Agencia Caribeia de Noticias

Caribbean Association of National Telecommunications
Organizations

Asdciacion de Empresas Nacionales de Telecomunicaciones
del Caribe

Caribbean Community
Comunidad del Caribe

Caribbean Broadcasting Union
Union de Radiodifusién del Caribe

International Radio Consultative Committee
Comité Consultivo Internacional de Radiocomunicaciones

International Telegraph and Telephone Consultative
Committee
Comité Consultativo Internacional Telegrafico y Telefénico

Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
Economic Commission for Latin America and the
Caribbean

Canadian International Development Agency
Agencia Canadiense de Desarrollo Internacional
Radiocomunicaciones

Interamerican Telecommunication Conference
Conferencia Interamericana de Telecomunicaciones

Permanent Steering Committee of CITEL
Comité Directivo Permanente de CITEL

* Same abbreviation in both languages/l.a misma abreviatura en ambas idiomas



E - COMTELCA"
S - COMTELCA
E-CTU
S-CTU*

E - GATT
S - (AGAC)"

E-IDB
S-BID

E - IFAD
S - FIDA

E - IFRB
S - IFRB

E-IlCA
S - ICA*

E - INTELSAT
S - INTELSAT*

E-ITU
S-UIT

E - OAS
S - OEA"

E - OECD
S - OCDE

E-PTC
§-CTP

E - TELEBRAS*
S - TELEBRAS

E - TEMIC
S - TEMIC*

E - UNESCO

S - (ONUECC)*

E - WFP
S-PMA
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Regional Telecommunications Technical Committee for
Central America

Comisién Técnica Regional de Telecomunicaciones de
Centroamerica

Caribbean Telecommunications Union
Union de Telecomunicaciones del Caribe

General Agreement on Tariffs and Trade
Acuerdo General sobre Arancels Aduaneros y Comercio

Interamerican Development Bank
Banco Interamericano de Desarrollo

International Fund for Agricultural Development
Fondo Internacional para el Desarrollo Agricolo

International Frequency Registration Board
Junta Internacional de Registro de Frecuencias

Inter-American Institute for Cooperation on Agricultrure
Instituto Inter-Americano para la Cooperacién en la
Agricultura

international Telecommunication Satellite Organization
Organizacion Internacional de Telecomunicaciones
por Satélite

International Telecommunications Union
Unién Internacional de Telecomunicaciones

Organization of American States
Organizacién de Estados Americanos

Organization for Economic Cooperation and Development
Organizacién de Cooperation y Desarrollo Economico

Permanent Technical Committee
Comisién Técnica Permanente

Brazilian Telecommunications
Telecomunicagoes Brasileiros

The Telecommunications Executive Management
Institute of Canada
As above

United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization

Organizacién de fas Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura

World Food Programme
Programa Mundial de Alimentacién

** English abbreviation usually used in both languages/La abreviatura ingles se usa generalmente en ambas idiomas
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