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MODIFICACIONES EN LAS RECOMENDACIONES DE LA SERIE F
1 Fasciculo 11.4
1.1 Las Recomendaciones y Supleimentos que se enumeran a continuacidén no figuraban en el fasciculo I1.4 del

Libro Rojo y se desarrollaron durante el periodo de estudios 1985-1988;

Recomendaciones
F4 ! F.75 (idéntica a la F.421, véase el texto
F.50 en el fasciculo I1.6)
F.51 : : F.125
F.73 . F.126
F.74 - F.127

F.140
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Suplementos
N.22
N.°3

1.2 Las Recomendaciones y Suplemento que se enumeran a continuacion, que figuraban en el fasciculo I1.4
del Libro Rojo, se han revisado durante el periodo de estudios 1985-1988:

Recomendaciones
F.1 F.71
F.30 F.72
F.31 F.80
F41 ‘ F.80 bis
F.42 F.85
F.60 F.110

" F6l F.120

F.70 F.122

Suplemento
Noq

1.3 Las Recomendaciones que se enumeran a continuacion han sido transferidas a las Recomendaciones de la

.serie D y ya no figuran en el fasciculo 11.4 del Libro Azul:

Recomendaciones -
F.43 : F.67
F.45 - F.83
F.66 F.111
1.4 Las Recomendaciones que se enumeran a continuacion, se han suprimido de la serie F y yé no figuran en

el Libro Azul:
Recomendaciones ‘
F.21
F.79D
F.121

1.5 La Recomendacion F.150 se ha convertido en la F.35 y aparece ahora en la seccion 3 del fasciculo I1.4.

2 Fasciculo 11.5

2.1 Las Recomendaciones que s€ enumeran a continuaciéon no figuraban en el fasciculo 11.5 del Libro Rojo y
se desarrollaron durante el periodo de estudios 1985-1988: :

Recomendaciones ‘
F.171 F.353
F.202 F.600
F.203 F.601
F.220 F.710
F.230 F.721
F.351 F.730

) Veéase en su lugar la Recomendacioén C.3, Instrucciones para los servicios internacionales de telecomunicacion, Tomo 1, Libro
Azul,
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2.2 Las Recomendaciones que se enumeran a cohtinuacién,v que figuraban en el fasciculo IL.5 del Libro Rojo,
se han revisado en el periodo de estudios 1985-1988:

Recomendaciones _

F.160 F.184 (nuevo nimero, anteriormente F.161)
F.162 - F.190 »

F.170 ’ F.200

F.180 F.201

F.182 (nuevo niimero, anteriormente F.300

§ 5 de la Rec. F.180)
3 Nuevo fasciculo 11.6

El fasciculo IL.6 es un nuevo fasciculo de la serie F y contiene las nuevas Recomendaciones que se
enumeran a continuacion, que se desarrollaron durante el periodo de estudios 1985-1988:

Recomendaciones
F.400 v F.420
F.401 F.421 (F.75)
F.410 F.422
F.415 F.500
NOTAS PRELIMINARES
1 Las Cuestiones asignadas a cada Comlslon de Estudio para el periodo de estudlos 1989 1992 figuran en la

contribucion N.° 1 de dicha Comision.

2 En este fasciculo, la expresion «Administracion» se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
Administracion de telecomunicaciones como una empresa privada de explotacion de telecomunicaciones recono-
cida.
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PROTECCION DE LAS DENOMINACIONES COMUNES DE SERVICIOS
PUBLICOS INTERNACIONALES DEFINIDOS POR EL CCITT

Para mayor comodidad del lector, se reproduce bajo este titulo la Resolucion N.° 13, que se publica
también en el Tomo 1.

Resolucion N.° 13

PROTECCION DE LAS DENOMINACIONES COMUNES DE SERVICIOS
PUBLICOS INTERNACIONALES DEFINIDOS POR EL CCITT

(Ginebra, 1980)

El CCITT,

considerando

(a) que el CCITT ha definido, entre otras cosas, los servicios piblicos internacionales «teletex», «telefax»
y «burofax» en Recomendaciones sobre servicios;

(b) que esos servicios publicos internacionales se caracterizan por una compatibilidad completa de
extremo a extremo;

(¢) que es aconsejable utilizar con caracter mundial para esos servicios publicos internacionales definidos
por el CCITT sus denominaciones comunes respectivas, a saber, «teletex», «telefax» o «burofax» para establecer
que todo servicio prestado a ese respecto se ajusta completamente a las definiciones del CCITT para el servicio
publico internacional correspondiente, lo que garantiza la compatibilidad de extremo a extremo;

(d) que es fundamental proteger el uso de las referidas denominaciones comunes,

teniendo en cuenta

(a) que, dentro de algunos paises, varias empresas privadas de explotacion reconocidas (EPER) pueden
prestar esos servicios publicos internacionales definidos por el CCITT y desear también agregar otras facilidades
de usuario optativas al servicio pablico internacional bésico correspondiente definido por el CCITT; -

(b) que, por estas razones, quizas algunas EPER deseen utilizar designaciones de servicio, por ejemplo,
XXX/teletex, para indicar una combinaciéon de un servicio publico internacional basico definido por el CCITT
con facilidades de usuario facultativas adicionales,

resuelve pedir a las Administraciones

(1) que se cercioren de que cualquiera de estos servicios publicos internacionales ofrecidos por una
Administracion sea designado por su denominacién comuin respectiva, es decir, «teletex», «telefax» o «burofax» y
se ajuste por completo a las definiciones respectivas del CCITT para ese servicio;
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(2) que procuren proteger las denominaciones comunes de los servicios publicos internacionales definidos
por el CCITT «teletex», «telefax» y «burofax» mediante, entre otras cosas, la comunicacién de esas designaciones
a las autoridades nacionales, regionales e internacionales encargadas del registro y la administracion de las marcas
comerciales. y de servicio para lograr que dichas denominaciones no se registren como marcas comerciales o de
servicio o que, si figuran en una solicitud de registro de marcas comerciales o de servicio, sean objeto de una
clausula excluyente; '

(3) que se cercioren de que, en caso de que alguno de estos servicios publicos internacionales definidos
por el CCITT est¢ combinado con facilidades de usuario facultativas agregadas al servicio basico, la marca
comercial o de servicio de tal servicio combinado ofrecido por una EPER contenga siempre la denominacion
comun respectiva del servicio publico internacional basico definido por el CCITT, es decir, «teletex», «telefax» o
«burofax», y que estas ultimas denominaciones, en caso de registro de tal marca comercial o de servicio, sean
objeto de una clausula excluyente;

(4) que informen sistematicamente al Director del CCITT de las medidas adoptadas en relacion con los
parrafos (1) a (3) anteriores,
pide al Director del CCITT

Que retna la informacion recibida sobre dichas medidas y la facilite para consulta a las Administraciones,
previa peticion. : ' )
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SECCION 1

SERVICIOS FACSIMIL PUBLICOS

Recomendacion F.160

DISPOSICIONES GENERALES RELATIVAS A LA EXPLOTACION DE LOS
SERVICIOS FACSIMIL PUBLICOS INTERNACIONALES?"

Consideraciones generales

Considerando:

a) la creciente importancia del facsimil (vease el § 2.1) como medio de comunicacion en las relaciones
internacionales;

b) la necesidad -de los usuarios de disponer de servicios facsimil (véase el § 2.5) a nivel internacional

- para el intercambio de documentos, sea entre estaciones de abonado o por intermedio de estaciones
publicas;

¢) que los servicios facsimil atienden a una parte de las necesidades no satisfechas por otros métodos de
telecomunicacion;

d) que, de acuerdo con las Recomendaciones de la serie T, los servicios facsimil pueden explotarse

’ utilizando diversos métodos de transmision y conmutacion;

e) que las caracteristicas especificadas en las correspondientes Recomendaciones de la serie T al respecto
de la normalizacion dél equipo utilizado para explotar servicios facsimil promueven estos servicios y
simplifican las cuestiones de explotacion;

f) que el uso de términos universales en los procedimientos de explotacion de servicios facsimil entre.
terminales manuales permitiria evitar dificultades de comprension que podrian surgir en las relaciones
entre usuarios que hablan idiomas distintos;

g) que convendria disponer de una terminologia universal a nivel internacional para los servicios

facsimil,

es 1mportante invitar a las Administraciones a que observen disposiciones comunes para la explotacxon “de
servicios facsimil en todas las relaciones. .

b

Véase la Resolucion N.° 13 al comienzo de este fasciculo.
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2 Terminologia

2.1 facsimil
E: facsimile
F: télécopie

Reproducciéon a distancia de todo documento grafico, manuscrito o impreso, dentro de los limites y
caracteristicas especificados en las Recomendaciones del CCITT.

2.2 terminal facsimil (aparato facsimil)
E: facsimile terminal (facsimile machine)

F: terminal de télécopie (télécopieur)

Aparato que sirve para la transmisidon y/o la recepcion de documentos en los servicios facsimil.

23 estacion facsimil de abonado
E: subscriber’s facsimile station
F: poste d’abonné de télécopie
Equipo puesto a disposicion de un abonado a un servicio facsimil, que incluye un terminal facsimil,

acceso a las redes publicas de telecomunicaciones apropiadas, asi como equipo de conexién y posible equipo
adicional. »

2.4 estacion facsimil pablica
E: public facsimile station
F: poste public de télécopie
Equipo explotado por una Administracién en una oficina facsimil abierta al publico, que incluye un

terminal facsimil, acceso a las redes de telecomunicaciones apropiadas (con posible utilizacién de circuitos
especializados), asi como equipo de conexion y posible equipo adicional:

2.5 servicio facsimil
E Sfacsimile service

F: service de télécopie

Servicio de telecomunicacion ofrecido con el fin de transmitir documentos entre aparatos facsimil.

2.6 facsimil por redes privadas
E: facsimile on private networks
F: télécopie sur réseaux privés

En relacién con las comunicaciones facsimil por redes privadas, la utilizacion de circuitos arrendados
debera ajustarse a las disposiciones de la Recomendacion T.10 y a las Recomendaciones de la serie D.

2.7 servicio facsimil publico internacional
E: international public facsimile service

F: service public international de télécopie

Servicio de telecomunicacion ofrecido entre estaciones facsimil snuadas en palses dlferentes Puede
d1V1d1rse en tres categorias:

a) servicio facsimil pablico entre estaciones de abonado (utilizacion de una red publica de telecomunica-
ciones);

b) servicio facsimil pliblico entre oficinas publicas de Administraciones (véase el § 2.8) (utilizacion de
una red publica de telecomunicaciones o circuitos especializados);

¢) servicio facsimil publico entre oficinas publicas de Administraciones y estaciones de abonado y a la
inversa (utilizacion de una red piblica de telecomunicaciones).
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2.8 oficina facsimil puablica
E: public facsimile bureau

F: bureau public de télécopie

Oficina pablica de una Administracion que acepta, transmite, recibe y entrega documentos facsimil.

3 Caracteristicas generales del servicio facsimil

31 Terminales

3.1.1 La especificacion y la clasificacion de terminales compatibles cumpliran a:
a) las Recomendaciones pertinentes de la serie T,
b) la legislacion nacional vigente.

3.2 Red

3.2.1 El servicio facsimil puede utilizar:
a) la red telefonica publica conmutada (RTPC);
b) la red digital de servicios integrados (RDSI);
¢) la red pablica de datos con conmutacion de circuitos (RPDCC);
d) la red publica de datos con conmutacién de paquetes (RPDCP);
e) circuitos especializados entre oficinas facsimil publicas (servicio burofax).

4 Restricciones al empleo de servicios facsimil

41 Las Admmlstracmnes se reservan el derecho de suspender los servicios facsimil en los casos mencionados
en los articulos 19 y 20 del Convenio [1]. o

4.2 Las Administraciones se negaran a facilitar servicios facsimil a una empresa que se sabe que estd
organizada para transmitir o recibir documentos destinados a terceros y a su retransmisién de un modo u otro a
fin de evitar el pago de las tarifas ordinariamente percibidas por este tipo de correspondencia.

43 Las Administraciones se negaran a suministrar servicios facsimil a todo cliente cuando pueda considerarse
que las actividades de éste ‘atentan contra las funcmnes de la Administracion al prestar un servicio publico de
telecomunicaciones. :

5 Ambito de aplicacion

5.1 Las disposiciones que siguen se aplicaran a la explotacion de los servicios facsimil publicos por las redes
ptblicas de telecomunicaciones en las relaciones internacionales:

a) entre estaciones facsimil de abonado (telefax: véanse las Recomendaciones F.180, F.182 y F.184);
b) entre oficinas facsimil publicas (burofax: véanse las Recomendaciones F.170 y F.171);

c) entre oficinas facsimil publicas y estaciones facsimil de abonado y viceversa (véase la Recomenda-
cién F.190).

5.2 Clases de servicio

Las Administraciones prestaran dos clases de servicio facsimil en cada categoria mencmnada enel § 5.1:
a) correspondencia facsimil privada ordinaria;

b) correspondencia facsimil de servicio, incluidas las telecomunicaciones con franqulcla que utilizan el
facsimil, que, de acuerdo con la Recomendacion D.193, pueden ser ofrecidas durante las conferencias
y reuniones de la UIT.

53 La correspondencia facsimil de servicio se intercambia entre las Administraciones interesadas (véanse las
Recomendaciones F.170, F.180 y las Recomendaciones correspondientes de la serie D).

5.4 Previo acuerdo entre las Administraciones, pueden adoptarse medidas similares a las descritas en las
disposiciones D14 y D15 de la Recomendacion F.1 (telegramas de servicio) y en los §2.22 y 223 de la
Recomendacion F.60 (comunicaciones télex de servicio).

5.5 La correspondencia facsimil de servicio s6lo puede ser solicitada por personas autorizadas a hacerlo por
sus respectivas Administraciones.
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5.6 La correspondencia facsimil de servicio relacionada con asuntos oficiales de la UIT puede intercambiarse
entre Administraciones y empresas privadas de explotacion reconocidas, por una parte, y el Presidente del
Consejo de Administracion de la UIT, el Secretario General de la UIT, el Director del CCITT, el Director del
CCIR y el Presidente de la IFRB, por otra parte.

5.7 La correspondencia facsimil con franquicia se considera correspondencia facsimil de servicio y se admite
sobre una base reciproca y facultativa cuando sea compatible con la legislacibn nacional.

5.8 La correspondencia facsimil de servicio debe intercambiarse, en la medida posible, fuera de las horas mas
cargadas. :

6 Calidad de servicio

6.1 La calidad de servicio depende de las caracteristicas normales de la red utilizada 'y de los terminales

facsimil, y en particular de sus dispositivos de exploracion y reproduccion.
6.2 La calidad de servicio de terminal a terminal se comprobara por diversas mediciones. En pamcular puede
comprobarse la calidad de las funciones de exploracion y reproduccion:
a) entre terminales explotados manualmente;
b) entre un terminal explotado manualmente y un terminal automatico;
¢) entre terminales automaticos,
por:

i) transmision automatlca de una imagen patron a fin de verificar el sistema de reproducciéon del
terminal de destino;

ii) transmision de una imagen patrén en papel a fin de verlﬁcar el sistema de exploraciéon del terminal
transmisor o el sistema de reproduccion del terminal de destino.

Se utilizaran al efecto las imagenes patron normalizadas por el CCITT.

6.3 Las Administraciones. efectuaran servicios de prueba y medicion:
a) para localizar averias y restablecer el servicio por la red publica, excluidos los equipos terminales, o
~ b) para localizar y eliminar averias, incluidas las que afecten a los terminales.

Nota — Para el servicio telefax 4, véase también la Recomendaciéon F.184, § 6.

7 Identificacion de terminales

71 La identificacion de terminales se efectuard de acuerdo con los procedimientos estipulados en las
correspondientes Recomendaciones de la serie T. (Véanse también las Recomendaciones F.182, § 4 y F.184, § 5.3))

8 Realizacion del terminal

Si el documento transmitido no se ha generado mediante un dispositivo fisico de exploracion, las sefiales
que aparecen en el interfaz de red deberan ser idénticas a las que se hubieran generado de haberse explorado
fisicamente una copia impresa del documento. (Véanse las Recomendaciones pertinentes de la serie T.)

Los terminales qué no incluyan un dispositivo fisico de exploracion deberan poder aceptar material
procedente de un dispositivo de este tipo.

Si el documento recibido no se representa en papel, las sefales que aparecen en el interfaz de red deberan
ser idénticas a las que se generarian en caso de que el documento recibido se representase en papel.

Los terminales que representan los documentos en forma transitoria (no impresa) deberan ser capaces de
entregar el documento a un dispositivo que produzca una copia en papel del mismo.

Si el documeénto recibido se representa en forma transitoria, por ejemplo, mediante una unidad de
representacion visual, no es’ necesario que se represente a la vez todo el documento. Sin embargo,. ¢l usuario
debera poder representar partes del mismo, por ejemplo, secuencialmente los requisitos técnicos para la
representacion de documentos en forma no impresa seran objeto de ulterior estudio.

9 Informaciones y reclamaciones

9.1 Las Administraciones proporcionaran servicios de informacion y reclamaciones.
Referencias )

[1] Convenio Internacional de Telecomunicaciones, (Nairobi, 1982).
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Recomendacion F.162

REQUISITOS DE EXPLOTACION DE UN
SERVICIO DE CONMUTACION FACSIMIL INTERNACIONAL
POR ALMACENAMIENTO Y RETRANSMISION (COMFAX)

1 Introduccion

1.1 Debido al desarrollo de equipos que proporcionan facilidades de almacenamiento y retransmision para el
servicio facsimil y que permiten la operacion mutua entre terminales facsimil diferentes, es necesario asegurar que
tales sistemas dispongan de la capacidad de interfuncionamiento mutuo.

1.2 En consecuencia, es necesario definir las zonas enlas que resulta esencial el establecimiento de
procedimientos o facilidades comunes para proporcionar un servicio internacional normalizado, al que puedan
acceder una amplia variedad de terminales y el cual pueda utilizar una extensa gama de redes con fines de acceso
e interfuncionamiento.

1.3 Se proporcionara el servicio para usuarios inscritos en el origen del trafico. Sin embargo, a fin de que el
servicio sea atractivo a posibles usuarios, se admitira la transmision de mensajes hacia cualquier terminal facsimil
(capaz de recepcion automatica, preferiblemente) conectado a la red telefonica publica, a redes publicas de datos
o directamente a un nodo de conmutacion facsimil.

2 Objeto

2.1 Esta Recomendacién define los requisitos basicos de explotacion de un servicio de conmutacién facsimil
internacional por almacenamiento y retransmision en el que las Administraciones establecen las facilidades de
conversion de protocolos y de conmutacion, utilizando nodos de almacenamiento y retransmision controlados por
computador.

2.2 Como opcién nacional, puede proporcionarse la entrada desde terminales en modo caracter con salida
hacia terminales facsimil. Facultativamente, el servicio deberd ser capaz de recibir mensajes desde un servicio
nacional o internacional de telemensajes (télex, teletex, videotex), para la transmisién y/o entrega de los mensajes
en modo facsimil.

2.3 Esta Recomendacion no contempla las caracteristicas técnicas del servicio. Las Recomendaciones de la
serie T se ocupan de los termmales facsimil (véanse asimismo el § 1.3 de la Recomendaciéon F.180 y la
Recomendacion F.161).

2.4 Las Recomendaciones de la serie D trataran de los aspectos de tarifas y de contabilidad.
3 Caracteristicas generales
31 El servicio ofrecera una gama de facilidades de almacenamiento y retransmision utilizando principios de

conmutaciéon de mensajes.

32 El servicio serd capaz de convertir los formatos de transmision de una gama de terminales facsimil de
documentos generalmente incompatibles, de manera que éstos puedan intercomunicarse entre si. La exigencia es
que puedan ser aceptables terminales facsimil conformes a las normas correspondientes al Grupo 3 y Grupo 4 del
CCITT. En el ambito nacional puede ofrecerse, facultativamente, el acceso a terminales del Grupo 2.

33 El servicio debera poder aceptar entradas procedentes de terminales orientados a caracter para la
transmision a un terminal facsimil.

34 Los usuarios podran acceder a un nodo de conmutacion ya sea mediante marcacion por la RTPC, por una
red de datos o mediante una conexion directa.

3.5 Los usuarios recibiran las transmisiones procedentes del nodo hacia sus terminales facsimil bien por
marcacién desde el nodo a través de la RTPC, de una RPD, o mediante una conexién directa.

3.6 Los mensajes pueden transmitirse entre nodos de almacenamiento y retransmision. Cada nodo estara
identificado univocamente mediante un codigo de identificacion. La numeracion de los nodos se estudiara
ulteriormente. -

3.7 Las comunicaciones internacionales entre nodos se efectuarin mediante marcacion automatica a través de
la RTPD, de una RPD o mediante conexion directa.

3.8 Se estudiara ulteriormente el acceso a un nodo de conmutaciéon de almacenamiento y retransmision de una
RDSI.
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4 Calidad de servicio

4.1 La calidad de servicio depende de las caracteristicas normales de la red utilizada y de los terminales
facsimil, en especial de sus elementos de exploraciéon y reproduccion.

42 Los nodos de conmutacion deberan proporcionar medios para evaluar la calidad terminal-nodo.

En especial, debera verificarse la calidad de funciones de exploracion y reproduccion entre:
a) un terminal explotado manualmente y el nodo de conmutacion;
b) un terminal automatico y el nodo de conmutacion;

mediante:

i) la transmisidon automatica, por el nodo de conmutacion, de una imagen patrén, para verificar el
.sistema de reproduccion de un terminal receptor;

ii) la transmision de una imagen de prueba en papel para comprobar el sistema de exploracion del
terminal transmisor. ' ’

Con este fin se utilizaran las imagenes patréon niimeros 2 y 3 normalizadas por el CCITT, que figuran en
la Recomendacion T.21.

43 Las Administraciones efectuaran servicios de prueba y medicion:
a) para localizar averias y restaurar el servicio sobre la red pablica con exclusiéon del equipo terminal o,
b) para ayudar a los usuarios a localizar y reparar averias, incluyendo las que afecten a los terminales.

44 Identificacion del terminal
Sobre la identificacion de los terminales influyen los procedimientos establecidos en las correspondientes

Recomendaciones de la serie T.

45 Proteccion contra errores

4.5.1  Entre terminales del grupo 3 y un nodo de conmutacion

Para ulterior estudio.

45.2  Entre terminales del grupo y un nodo de conmutacion

Para asegurar la integridad, se establecer4 una proteccidon contra errores mediante los procedimientos de
control del grupo 4 (véanse las Recomendaciones T.62 y T.70).

4.5.3  Entre nodos de conmutacion

Para ulterior estudio.

4.6 Rutas internacionales

4.6.1 Red telefénica publica conmutada

Las comunicaciones entre nodos internacionales se explotaran a una velocidad de datos de 9,6 kbit/s, con
velocidades reducidas de 7,2, 4,8 y 2,4 kbit/s.

4.6.2  Red publica de datos con conmutacion de circuitos
Los nodos facsimil de almacenamiento y retransmision conectados a una red de datos con conmutacion de

circuitos, funcionaran de conformidad con las clases de servicio de usuario 6 6 7 definidas en la Recomenda-
cion X.1.

4.6.3 Red de datos con conmutacion de paquetes
Los nodos facsimil de almacenamiento y retransmisidon conectados a una red de datos con conmutaciéon de

paquetes, funcionaran de conformidad con las clases de servicio de usuario 10 y 11 definidos en la Recomenda-
cion X.1.
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4.6.4 Los nodos facsimil de almacenamiento y retransmision conectados a una RDSI, funcionaran de confor-
midad con la clase de servicio de usuario 30 definida en la Recomendacion X.1.

4.7 Duracion del servicio

471 Las facilidades de conmutaciéon facsimil de almacenamiento y retransmisién nacionales e internacionales
estaran permanentemente disponibles.

4.7.2 En principio los terminales de recepcion estaran disponibles para aceptar llamadas de forma permanente.

4.8 Observaciones sobre la calidad de servicio

Las Administraciones efectuarin observaciones para evaluar la calidad del servicio de conmutacion
facsimil de almacenamiento y retransmision en el ambito nacional cuando sea necesario y a escala internacional,
al menos una vez al afio.

4.9 Consultas y reclamaciones

Las Administraciones estableceran servicios de consultas y reclamaciones. Los usuarios deberan dirigir
todo tipo de consultas y reclamaciones a su propia Administracién, a menos que las correspondientes Administra-
ciones acuerden bilateralmente otra cosa.

4.10 Normas de conversion

4.10.1 Cada nodo de AR dispondra de facilidades de conversién para realizar la comunicacion entre el modo
obligatorio de G3 y el de la clase 1 de G4. Otros modos de conversion pueden ser facultativos.

4.10.2 Se debera enviar al nodo, situado en el lado de origen, informacion sobre los modos de conversion del
nodo del lado receptor, asi como informacion sobre los atributos del terminal de abonado. En el nodo del lado de
origen, debera examinarse la posibilidad de conversion. También se manejaran en dicho nodo las solicitudes de
no conversion de documentos.

4.10.3 El nodo del lado origen debera decidir qué nodo ha de utilizarse para la conversion de documentos,
analizando la informacién sobre los modos de conversién de ambos nodos y sobre los atributos del terminal de
abonado.

5 Facilidades de servicio

51 Transmisiones en difusion

Los abonados podran inscribir listas de destinos a los que regularmente transmiten mensajes idénticos,
pudiendo entonces iniciar la transmision a dichos destinos mediante la entrada de un solo codigo de direccion.
No es necesario que el sistema transmita un mensaje simultineamente a los destinos exigidos. Los sistemas
deberan poder aceptar para un mensaje 40 destinos por lo menos.

5.2 Transmisiones multidireccion

Los usuarios podran enviar el mismo mensaje a numerosos destinos, introduciendo las direcciones de
destino de forma secuencial con anterioridad a la transmision del mensaje. La facilidad de multidireccionamiento
difiere de la facilidad de difusidon en que no es necesario especificar de antemano las direcciones de destino. En
consecuencia, debera utilizarse la facilidad de difusién para la transmisidon de mensajes a multiples direcciones de
una forma regular, en tanto que la facilidad de multidireccionamiento deberia utilizarse para mensajes ocasionales
multidestino. El sistema debera poder aceptar para un mensaje dado 40 destinos por lo menos.

5.3 Direccion abreviada

5.3.1 Podran asignarse codigos de direccion abreviada a niimeros de destino llamados con frecuencia. De hecho,
se trata de listas de difusidon que contienen un solo elemento.

5.3.2 Todo abonado podra recuperar los codigos de direccion abreviada asignados a los nimeros de destino
utilizando un terminal con fines de verificacion. Como facilidad facultativa, el usuario debera poder agregar,
suprimir o modificar las inscripciones de la lista de difusion existente tras haber demostrado que se trata de un
usuario registrado.
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533 Sobre la base de un acuerdo bilateral, un usuario podra activar los cédigos abreviados, tanto en el nodo al
cual esta conectado, como en el nodo al que se encamina su llamada desde el nodo de origen. En estos casos, el
usuario proporcionara al nodo de origen instrucciones de encaminamiento que especifiquen el nodo y el codigo
de destino, para la direcci6n abreviada almacenada en el nodo de destino.

5.4 Retencion de entrega solicitada por el expedidor

El nodo permitira a los expedidores enviar documentos al sistema que no deban ser entregados
inmediatamente, sino permanecer almacenados en el mismo.

El sistema debera informar al destinatario de que el mensaje que se le ha enviado permanece retenido en
la facilidad.

El usuario destinatario puede recuperar el mensaje cuando lo desee introduciendo el codigo de peticion
apropiado y la informacion de identificacion.

5.5 Retencion de entrega solicitada por el destinatario

El sistema permitira a los destinatarios la recepcion de documentos procedentes del nodo que no se hayan
entregado automaticamente sino que permanezcan retenidos en ‘el sistema. Antes de aceptar un mensaje del
expedidor, el sistema informara a éste de que el mensaje se retendra antes de su entrega en el nodo.

El usuario destinatario podra recuperar el mensaje del expedidor cuando lo desee, introduciendo el codigo
de peticion apropiado y la informacion de identificacion.

5.6 Entrega diferida por el destinatario

El abonado destinatario dispondra de la posibilidad de solicitar que se difiera la entrega de todos los
documentos hasta un tiempo especificado, introduciendo un coédigo de peticion seguido del tiempo de entrega.
Antes de aceptar el mensaje del expedidor, el sistema le informard de manera auditiva de que el mensaje se
retendra en la facilidad antes de su entrega.

5.7 Entrega diferida por el expedidor

El expedidor dispondra de la posibilidad de solicitar documento por documento que se difiera la entrega
de un documento y que ésta tenga lugar lo mas cerca posible pero no antes de la fecha y hora especificada,
introduciendo un codigo de peticion seguido del tiempo de entrega solicitado.

5.8 Facilidad de multipagina

5.8.1 Cuando se transmita un documento facsimil de mas de una pagina durante una sola sesion, el dialogo
inicial entre el usuario de origen y el computador establece la informacidn necesaria para concatenar las paginas
de un documento de varias paginas.

5.8.2 Para efectuar entradas desde un terminal de texto a un nodo facsimil de almacenamiento y retransmision,
el expedidor del mensaje de texto debera transmitir un cédigo al nodo dentro del texto del mensaje, para indicar
que en ese punto se producird un cambio de pagina. Adicionalmente, el nodo insertard automaticamente los
cambios de pagina en aquellos lugares en que, de otro modo, se rebasaria una longitud normal de pagina.

59 Recepcion automatica

El nodo de destino reconocera los tonos generados por los terminales capaces de realizar la recepcion
automatica no atendida y, tras el reconocimiento de dichos tonos, transmitira el mensaje.

Para asegurar el manejo y entrega mas eficaces de documentos facsimil, se considera preferible que la
aceptacion de los mensajes esté condicionada al terminal de destino que disponga de recepcion automatica. Esto
constituira un requisito obligatorio para la inscripcion de un usuario en el servicio. La entrega de mensajes a
terminales de recepcion manual ocasionara dificultades técnicas y de explotacion y, en estas circunstancias, las
Administraciones no seran responsables de las posibles faltas de entrega.

5.10  Fecha, hora e identidad del expedidor

El nodo de origen incluird informacion de referencia en todos los documentos. Esta informacién estara
constituida por la fecha, hora e identificacion del terminal que llama. Facultativamente, puede prepararse
identificacion del terminal llamado. Idealmente, la informaciéon de referencia deberia aparecer en la primera linea
de cada pagina del documento.

- La hora mencionada anteriormente, se definird como la hora en que se ha completado la recepcién de
mensajes por parte del terminal de origen.
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Para evitar cualquier confusion por parte del destinatario sobre el expedidor del mensaje, la sefial de ID
del nodo de almacenamiento y retransmision podria constar de caracteres alfa solamente. La ID de origen
recibida por el nodo, puede representarse debajo del ID del nodo de almacenamiento y retransmision tras el
prefijo «mensaje procedente de» que podria generarse automaticamente por el nodo. Tales detalles, incluyendo
fecha, hora y nimero de referencia de mensaje, podrian, mediante acuerdo bilateral, entregarse al destinatario en
una pagina de cubierta separada, como en el ejemplo siguiente:

REF: LDN/ROME AHBO082 2207 1987/1230 GMT
BTI COMFAX SERVICE
Mensaje procedente de: +44 1 404 5707

La pagina de cubierta anterior generada por el nodo, constituiria un elemento no sujeto a tasacion.

5.11 Tentativas de rellamada

Si un terminal de destino esta ocupado, serd rellamado a ciertos intervalos de tiempo durante un maximo
de cuatro horas. El método y temporizacién de las tentativas de rellamada constituye un asunto nacional salvo
cuando afecten a una conexion internacional. En tales casos, se efectuaran los reintentos a intervalos de
20" minutos sobre un periodo maximo de 4" horas.

Cuando sea imposible para un terminal de destino la recepcion de mensajes, debido a la falta de papel de
registro, falta de suministro de energia eléctrica o a que el terminal se encuentra fuera de servicio, se enviarad un
mensaje de no entrega al expedidor tras la confirmacion de esta situacion. :

Cuando el expedidor reciba la notificacion de falta de entrega se designara al mensaje como «no
entregable».

5.12  Grupo cerrado de usuarios

El intercambio de la comunicacion esta limitado a un grupo de terminales designado por un abonado, sin
que se permitan las llamadas hacia o desde el grupo cerrado de usuarios. Sin embargo, a discrecion de la
Administracion responsable del control, puede proporcionarse el acceso de salida del grupo cerrado de usuarios.

5.13  Recuperacion de la informacion

La informacién puede almacenarse con antelacion en un nodo, siendo posible su recuperacion por parte
de cualquier usuario mediante la marcacion del nimero apropiado. Tal informacion podrian ser informes
meteoroldgicos, cotizaciones bursatiles, etc.

6 Exigeﬁcias de explotacion de los nodos

6.1 En el nodo debera almacenarse informacion suficiente para permitir el establecimiento de la tasacion. Esta
informacion comprendera los siguientes puntos aunque no tiene que limitarse necesariamente a los mismos.

— fecha/hora de presentacion,

— fecha/hora de entrega,

— volumen de datos transmitidos,

— tiempo de mantenimiento de la transmision.

6.2 Una vez que el nodo de destino haya completado satisfactoriamente la entrega de un mensaje al terminal
de destino, el destino notifica al nodo de origen que la transmision se ha completado.

6.3 Si el nodo de destino no puede efectuar la entrega tras las tentativas de rellamada, notificara este hecho al
nodo de origen, Junto con la informacion de identificacion de la llamada.

6.4 El nodo de origen puede enviar mensajes facsimil a escala internacional a abonados dlstantes de alguna de
las siguientes formas:

6.4.1 Desde el nodo de origen al nodo de destino y desde éste al usuario.

La necesidad de que el nodo de origen verifique la conectabilidad del abonado distante en el nodo de
destino antes de aceptar el mensaje de abonado de origen, esta sujeta a acuerdo bilateral entre.las Administra-
ciones.

D Parametros para ulterior estudio.
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6.4.2 Desde el nodo de origen directamente a un abonado distante, en aquellos casos en que €l nodo no exista
en el pais correspondiente. Esto sera objeto de acuerdo bilateral.

7 Ayuda al usuario

Si un usuario encuentra dificultades para efectuar una llamada facsimil, la introduccién de un cédigo
especifico proporcionara acceso a un operador de ayuda en el nodo de origen. Asimismo si, en el curso de un
procedimiento de acceso, se produce mdis de tres veces un error al establecer una llamada, se transferira
automaticamente al llamante hacia un operador de ayuda. El operador dispone de un equipo que puede utilizarse
para obtener informacidn, identificar errores de procedimiento y facilitar informacion sobre el progreso de la
entrega del mensaje.

Alternativamente, el nodo puede proporcionar informacion codificada que indique errores de funciona-
miento o averias del equipo. Los usuarios inscritos utilizar&n un manual para investigar la averia. El manual
debera proporcionar informacion adecuada, de forma facilmente comprensible, que permita al usuario localizar la
informacion y rectificar errores sin necesidad de contactar con el personal de la Administracion en la mayoria de
los casos. El manual de usuario proporcionara también detalles apropiados que permitan al usuario establecer
contacto con un punto de consulta, en el cual el personal de la- Administracion investigara mas profundamente el
fallo.

8 Notificacion de no entrega

Si. un terminal de destino se encuentra ocupado o fuera de servicio a pesar de la rellamada, transmitira al
terminal del expedidor un mensaje de no entrega.

El mensaje de no entrega estara constituido por una notificacion de falta de no entrega (NNE), la fecha y
hora de origen, la identificacion del destino y una indicacion relativa a.la totalidad o parte del documento no
entregado.

9 Confirmacion de entrega.

Si un abonado solicita confirmacion de entrega, se le transmitira esta informacion, como servicio tasable
extraordinario, cuando se disponga de la misma.

10 Procedimientos de establecimiento de la llamada

10.1 Generacion de una llamada

Para establecer una llamada facsimil, una vez logrado el acceso al nodo de conmutacion, se proporciona a
dicho nodo la informacion que sigue:

10.1.1 VIdent_idad del abonado de destino

10.1.2 Identidad del abonado de origen

El método de introduccion de esta informacién queda a la discrecion de la Administraciéon. La cuestion de
si es necesaria una informacion adicional requiere ulterior estudio.

10.2  Recepcion de una llamada

10.2.1 El sistema de almacenamiento' y retransmision debera ser capaz de manejar llamadas contestadas
automaticamente. ‘

10.2.2 Debera proporcionarse al nodo la identidad del abonado de destino.

10.2.3 ‘Las Administraciones deberan proporcionar, asimismo, la recepcién automatica inaudible, por la red
telefonica publica con conmutacion.

11. Informacion de abonado

11.1 Guias

Los abonados deberan proporcionar la totalidad de informacion necesaria para su inclusién en la guia de
este servicio.
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11.2  Inscripciones en guia

Para ulterior estudio.

12 Acceso a las facilidades de tratamiento de mensajes facsimil

Los abonados al servicio de conmutacion facsimil de almacenamiento y retransmision deberan tener
acceso a los servicios ofrecidos por las facilidades de tratamiento de mensajes.

Recomendacion F.170

DISPOSICIONES DE EXPLOTACION PARA EL SERVICIO FACSIMIL
PUBLICO INTERNACIONAL ENTRE OFICINAS PUBLICAS (BUROFAX) !

1 Disposiciones generales

1.1 De conformidad con las disposiciones generales de la Recomendacion F.160, las Administraciones podran
explotar un servicio facsimil publico entre oficinas publicas?, a condicién de que las instalaciones terminales sean
compatibles entre si, o de que la red asegure esta compatibilidad desde el punto de vista de las caracteristicas
especificadas en las Recomendaciones pertinentes y de conformidad con acuerdos bilaterales o multilaterales.

Nota — La explotacion del servicio facsimil publico internacional entre oficinas publicas y estaciones de
abonado (y a la inversa) es objeto de la Recomendacion F.190.

1.2 Los terminales facsimil podran ser manuales, automaticos con respecto a la operacion de la estacion
llamada, o totalmente automaticos. Los procedimientos de explotacion aphcables en las relac1ones entre dlferentes
tipos de estaciones se especifican en las Recomendaciones pertinentes de la serie T.

2 Condiciones de admision (deposito)

21 Para la transmision facsimil se admitiran normalmente documentos hasta un tamafio maximo correspon-
diente al formato ISO A4 (210 x 297 mm). Excepcionalmente podran aceptarse, mediante acuerdos bilaterales
entre las Administraciones correspondientes, documentos de otro tamafo, por ejemplo el formato «legal»
norteamericano (216 x 356 mm).

22 Para una transmision fidedigna, el contenido de los documentos debe dejar margenes minimos en blanco
de 10 mm en los cuatro lados. Con respecto a formatos distintos del A4 que hayan sido acordados bilateralmente,
los margenes que han de dejarse en los cuatro lados del documento serdn de 15 mm en el caso de formatos
norteamericanos.

2.3 Cuando la zona a transmitir rebase la zona reproducible por facsimil, el documento podra ser dividido por
el expedidor, que indicara el orden de transmision de las diferentes partes.

24 Debe procurarse que no haya pérdida de la parte reproducible transmitida.

2.5 Para asegurar la transmision facsimil satisfactoria de un documento, se aconsejara al expedldor que no

deposite documentos de contrastes demasiado débiles o definicion insuficiente.

2.6 Si el usuario presenta un documento con colores o medios tonos, debera indicarsele que, con el equipo
existente, no sera posible una reproduccion fiel en el extremo distante, pues la 1mpres1on sera en blanco y negro
solamente.

2.7 Si el expedidor de un documento facsimil, después de haber sido informado de que la calidad del
documento no se presta a una transmision facsimil satisfactoria (lo cual incluye todas las fotografias y
documentos en color) insiste en que se transmita, la oficina publica lo aceptara por cuenta y riesgo del expedidor.
En este caso, debe insertarse en la casilla 6 de la hoja de transmisidon la mencion de servicio RISQUES
EXPEDITEUR (abreviado RE). Cuando la mencion de servicio RE no es aplicable al conjunto del documento,
las paginas en cuestion deben designarse en la casilla 6 de la hoja de transmision, en la siguiente forma:
«RE 3 + § + 12», '

D Véase la Resolucién N.° 13 al comienzo de este fasciculo.

2 Las oficinas. publicas pueden ser oficinas de Administraciones de télecomunicaciones u oficinas de administraciones postales.
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2.8 Las Administraciones se reservaran el derecho de rechazar la transmision de documentos ~cuando se den
las circunstancias descritas en los articulos 19 y 20 del Convenio de 1la UIT [1] y en el articulo 36 del Convenio de
la UPU [2].

3 Composicion de una transmision facsimil

31 Cada transmision facsimil debe comprender:
— una hoja de transmisidon como primera pagina, segin el § 3.2, y
— un documento del usuario (o del cliente), segin el § 3.4.

32 Hoja de transmision

3.2.1 La hoja de transmision debe permitir identificar la siguiente informacion:
1) oficina de origen, y facultativamente, nimero de origen del documento;
2) oficina internacional transmisora;
3) nimero de transmision del documento;

4) numero de paginas (excluyendo la hoja de transmision, salvo cuando la parte inferior comprenda un
mensaje para el destinatario);

5) fechay, si es necesario, hora de deposito;
6) mencion de servicio RE (RISQUES EXPEDITEUR) segin el § 2.7, de ser preciso;

7) modo de entrega en forma codificada y, otras menciones de servicio si existen, a51 como el numero de
llamada para los modos de entrega E, F, Gy H;

8) direccion del destinatario, con todos los detalles requeridos para asegurar el encaminamiento y la
entrega del documento facsimil sin indagaciones ni solicitudes de informacion. Por regla general
debera indicar:

i)  nombre del destinatario;
ii)  direccion postal completa, incluido, si existe, el codigo postal;

9) direccion del expedidor (incluido el codigo postal, si existe) y su niimero de teléfono, télex o teletex,
cuando se conozca.

Nota — Los apartados 1) y 9) quiza no figuren en la hoja de transmision, si estas informaciones pueden
determinarse basindose en otros datos que figuren en otra parte de la hoja.

3.2.2- Las diferentes partes' de la i10ja de transmision deben estar contenidas en el formato ISO A5
(210 x 148 mm). También pueden colocarse en la mitad superior de una hoja de formato ISO A4, de manera que
el expedidor disponga de la mitad inferior para escribir en ella un documento.

Nota — En caso de utilizar formato norteamericano para la hoja de transmisién, la anchura de la hoja
sera de 216 mm (en vez de 210 mm).

3.2.3 Las diferentes partes de la hoja de transmision deben redactarse al menos en francés o en inglés o en
espafol. Las Administraciones pueden agregar otros idiomas.

324 En la figura 1/F.170 se indican las medidas, los emplazam1entos y las designaciones de las diferentes
partes de la hoja de transmision.

33 Documento del usuario

3.3.1 El documento para la transmision facsimil podra estar constituido por informacion escrita o impresa,
dibujos o cualquier otra forma grafica que pueda ser objeto de transmision por facsimil a reserva de las
limitaciones indicadas en las condiciones de admision del § 2. La firma es facultativa.

4 Admision de documentos

4.1 Puede depositarse un documento para su transmision facsimil en la ventanilla de una oficina publica. La
Administracion responsable de la oficina piblica podra determinar otras formas de aceptacion y los modos de
devolucion del original al expedidor tras la transmision.

42 El expedidor puede utilizar formularios de transmisidon consistentes en la version A4 segin el § 3.2.2, si
dispone de ellos, para escribir un documento en la mitad inferior de la hoja.

43 El expedidor de un documento facsimil tendra que acreditar su identidad cuando le invite a ello la oficina
facsimil publica de deposito.
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148

1. Oficina de origen
N.° de origen del documento
Namero de teléfono
2. Oficina transmisora 3. Namero
de transmision
del documento
4. Pdginas | 5. Fecha (y hora) o]
Admisién- Recepcién ~
transmisién
6. RE
—_———— v
»
7. Modo dg entrega y menciones de
servicio 2
—— - h 4
-
9. Expedidor (comprendido el cédigo 8. Destinatario {comprendido el c6digo postal)
postal)
o~
~
_____ A 4
] ] 4
1 f | |
1 i 1 1 )
1 | | |
1 | | | v
80 .10 9 e 15 )
2108 .
) Formato norteamericano: 216 mm ceiTTesszo

Nota 1 — Los datos de las casillas 1 y 9 no deben transmitirse obligatoriamente y pueden figurar en otra parte de la hoja. En caso
necesario, cuando los datos de la casilla 9 (expedidor) se indican en el enverso de la hoja, deben figurar a la izquierda.

Nota 2 — En la casilla 5, las indicaciones de horas, asi como las palabras «admision-transmision» y «recepcion» son facultativas.

Nota 3 — En cuanto a la casilla 7, pueden proporcionarse los modos de distribucion siguientes, sobre la base de acuerdo entre las
Administraciones terminales interesadas: ‘

A

mgygaw

e |

Correo ordinario

Urgente

EMS (Servicio de entrega inmediata)
Retirada en ventanilla

Retirada en ventanilla con aviso
telefonico al nimero indicado

Telefax (con nimero de llamada
y grupo del CCITT cuando se
conozca)

Retirada en ventanilla con aviso
télex al numero indicado

Retirada en ventanilla con aviso
teletex al numero indicado

Normal delivery

Special delivery

EMS (Express Mail Service)
Counter collection

Counter collection with telephone
advice to the indicated call number

Telefax (with call number and
CCITT group when known)

Counter collection with telex advice
to the indicated call number

Counter collection with teletex
advice to the indicated call number

Pueden convenirse entre las Administraciones otros modos de distribucién.

FIGURA 1/F.170

Courrier ordinaire

- Expres
EMS (Courrier accéléré)
Retrait au guichet

Retrait au guichet avec avis téle- .
phonique au numeéro indiqué

Téléfax (avec numéro d’ap'pel et,
s’il est connu, groupe du CCITT)

Retrait au guichet avec avis télex
au numéro indiqué )

Retrait au guichet avec avis
télétex au numéro indiqué

Medidas, emplazamientos y designaciones de las diferentes
partes de la hoja de transmision, segiin el § 3.2
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5 Transmision

5.1 En principio, la oficina publica transmitird los documentos en el mismo orden en que los aceptd, salvo
cuando se haya establecido un sistema de prioridades.

52 A solicitud de la oficina transmisora, sobre una base de caso por caso, e inmediatamente después de la
transmision, la oficina publica receptora acusara recibo de la recepcion satisfactoria de un documento facsimil.

53 Toda transmisiéon impedida por condiciones adversas, debera repetirse tan pronto como estas lo permitan.

En caso de recepcion insatisfactoria, la oficina piblica receptora debera indicar la instruccion de servicio
«RPT PAGE .. .» en la casilla 7 del formulario de transmision.

5.4 Si el documento facsimil recibido en la oficina facsimil publica internacional receptora no es satisfactorio
después de tres tentativas como maximo, en principio no se efectuaran més tentativas. Se notificara la situacion al
expedidor, por parte de la oficina transmisora.

5.5 Si la oficina publica internacional transmisora no puede efectuar la retransmisién en las cuatro horas que
siguen a la aceptacion por la oficina facsimil publica, se informara de ello al expedidor a la mayor brevedad
posible.

5.6 La oficina publica internacional receptora no solicitara, en ningin caso, que se repita la transmisién con
el fin de mejorar la calidad de las paginas con respecto a las cuales la mencion de servicio RE del preambulo
indica que no se prestan a una transmision satisfactoria.

6 Entrega

6.1 Las Administraciones determinaran el método de entrega que siguen los documentos facsimil recibidos de
conformidad con la nota 3 a la figura 1/F.170 de la presente Recomendacion. Los métodos de entrega empleados
por cada Administracion deberan figurar en el Cuadro Burofax (véase el § 11).

6.2 Los documentos facsimil recibidos por una oficina publica de destino se entregaran, en la medida de lo
posible, al destinatario de conformidad con el método de entrega indicado en la casilla 7 del formulario de
transmision facsimil.

6.3 La oficina facsimil publica de recepcidn podra, si se solicita, registrar la fecha y hora de recepcion y el
método de entrega de cada documento facsimil.

6.4 Los documentos facsimil se entregaran al destinatario dentro de los periodos siguientes, contados desde el
momento en que la oficina piblica receptora puede procesar los documentos recibidos (en los tiempos de entrega
no se tienen en cuenta las horas en que la oficina publica receptora esta cerrada):

Método de entrega A: — Horas de servicio postal ordinario.
Método de entrega B: — Lugares de entrega en que exista oficina burofax: 4 horas.

— Lugares de destino en que no exista oficina burofax: los que estipule la
Administracion responsable de la oficina burofax receptora.

Método de entrega C: — Procesamiento por la oficina receptora antes de las 12 del mediodia en
dias laborables: entrega en el mismo dia.

— Procesamiento por la oficina receptora después de las 12 del mediodia en
dias laborables: entrega al siguiente dia laborable.

Método de entrega D: — Recogida en la ventanilla una hora después del procesamiento por la
oficina receptora.

Método de entrega E F G H: — Se avisara al destinatario en el plazo de una hora. Si la oficina publica
no puede establecer contacto con el destinatario en un plazo de tres
horas, la Administracion de destino podra aplicar otro método de
entrega, para entregar el documento facsimil a su destinatario lo mas
pronto posible.

6.5 El destinatario de un documento facsimil habra de acreditar su identidad, si asi se lo pide la oficina
facsimil piblica de destino.

6.6 El destinatario de un documento facsimil que lleve la mencion de servicio RE segin el § 2.7 estara
obligado a aceptar la calidad de la reproduccioén facsimil ofrecida sin tratar de obtener una mejora.

6.7 Cuando no pueda entregarse al destinatario un documento facsimil, la Administracion de destino debe
avisar a la oficina transmisora internacional de la Administracion de origen informandole sobre el motivo por el
que no se ha efectuado la entrega. Con este fin, puede utilizar la casilla 7 del formulario de transmision burofax.
Las Administraciones pueden convenir la transmisidon de esta informacion a través de otros servicios de
telecomunicacion tales como télex, teletex, etc.
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7 Correspondencia facsimil de servicio

7.1 Mediante acuerdo entre las Administraciones interesadas podra cursarse correspondencia facsimil de
servicio para los siguientes fines:

— intercambio de informaciones en interés de la eficacia de la explotacion del servicio burofax, segin las
necesidades, comprendidas aquellas relativas a las solicitudes de informacion o las reclamaciones de
los usuarios sobre la explotacion del servicio burofax;

— intercambio de informaciones en lo relativo a otros servicios de telecomunicacion proporcionados
‘mutuamente por tales Administraciones, en particular las de caracter urgente que no puedan
transmitirse por otros medios de telecomunicacion, por ejemplo, servicios internacionales télex o de
telegramas, porque contengan graficos o esquemas cuya reproduccion ha de ser fiel al original.

Nota — La indicaciéon SERVICE debe figurar claramente en la hoja de transmision.

7.2 Las Administraciones deberan contestar las solicitudes de informacion y las reclamaciones por correspon-
dencia en un periodo de 15 dias a contar desde la recepcion de la solicitud.

8 Archivos

8.1 El mantenimiento de archivos quedara a discrecion de las distintas Administraciones interesadas, quienes
decidiran los procedimientos mas apropiados para atender las subsiguientes consultas, sobre todo por lo que se
refiere a las cuentas internacionales.

9 Tasacion, reembolso y contabilidad

9.1 Los principios de tasacion, reembolso de tasas y contabilidad internacional relativos a la transmision-de
documentos en el servicio facsimil publico internacional entre oficinas publicas se rigen por Recomendaciones,
acuerdos y/o convenios, tales como los que figuran en la Recomendaciéon D.70.

10 Anulacion a peticion del expedidor

10.1  Si la Administraciéon requerida tiene autorizado este servicio, el expedidor de un documento facsimil, o su
mandatario con poder suficiente, puede, después de haber acreditado su identidad, anular el documento facsimil
siempre que su transmision internacional atn no haya comenzado.

10.2  En el caso de un documento facsimil con varias paginas, pueden ser anuladas una o mas paginas si la
transmisién internacional ain no ha comenzado. La oficina puablica transmisora debe, en consecuencia, enmendar
el niimero de paginas indicado en la hoja de transmision del documento y pedir a la oficina publica receptora que
haga lo propio.

Esta enmienda estara situada al final de la transmision, mediante un nuevo formulario de transmision que
indique el namero correcto de paginas transmitidas efectivamente. Este segundo formulario de transmision
contendra la informacidn necesaria para identificar la hora transmitida inicialmente.

10.3  Las paginas ya recibidas por la oficina publica internacional receptora pueden, segun lo solicite el
expedidor, entregarse al destinatario o destruirse.

11 Cuadro burofax

11.1  Cada Administracion participante en el servicio burofax, proporcionara la informacion solicitada por la
Secretaria de la UIT con destino al Cuadro Burofax, ya sea directamente o a través de la Oficina Internacional de
la UPU. Las Administraciones comunicaran de la misma forma todas las enmiendas subsiguientes a medida que
se produzcan.

11.2  Este Cuadro contiene la informacion necesaria para el encaminamiento del trafico, asi como informacion
util relativa a otros aspectos de explotacion del servicio proporcionada por las Administraciones interesadas.

11.3  La Secretaria General de la UIT publicara el Cuadro Burofax con la informaciéon recibida de las
Administraciones en tanto que todas las enmiendas subsiguientes apareceran en el Boletin de Explotaciéon de la
UIT.
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12 Servicio burofax por la red telefonica publica conmutada, por una red publica de datos por la RDSI o por
facilidades especializadas en el servicio burofax

12.1 . Las disposiciones especiales aplicables en el caso de servicio facsimil publico internacional por la red
telefonica publica conmutada son normalmente las indicadas en la Recomendacion F.182.

12.2  Se estan estudiando disposiciones especiales aplicables en el caso del servicio facsimil publico interna-
cional por una red publica de datos.

12.3 -Las disposiciones especiales aplicables en el caso de un servicio facsimil publico internacional por la red
digital de servicios integrados seran objeto de ulterior estudio.

12.4 © Las disposiciones especiales aplicables en el caso de un servicie facsimil puiblico internacional por circuitos
especializados deben ser objeto de ulterior estudio. .

12.5 - Las disposiciones especiales aplicables en el caso de un servicio facsimil publico internacional de
conmutaciéon con almacenamiento se indican en la Recomendaciéon F.171.

12.6  Las disposiciones especiales aplicables en el caso de un servicio facsimil publico internacional que utilice
servicios de tratamiento de mensajes, seran objeto de ulterior estudio.
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ANEXO A
(de la Recomendaciéon F.170)

Lista de expresiones para uso en la explotacion de servicios facsimil

Espaiol

Inglés

Franceés

Idioma
local

Identificacién de la estacion facsimil

Aqui la estacion facsimil publica de ...

Aqui la estacion facsimil de abonado ...
Con quién comunico?

Indique su namero de llamada en ... (idioma)
Transmision/recepcion

Tengo un documento facsimil para usted
{Esta usted listo para recibir?

Estoy listo para recibir

¢ Esté usted listo para transmitir?

Estoy listo para transmitir

Por favor, pase a aparato facsimil

Paso a aparato facsimil

¢ Cuantas paginas comprende el documento
facsimil?

El documento facsimil comprende . .. paginas
Velocidad de transmision: ... minutos

¢(Ha terminado?

He terminado

Podemos cortar la comunicacion

Calidad e irregularidades de transmision
Documento facsimil bien recibido

Documento facsimil mal recibido, repita todo
Documento facsimil mal recibido, repita la(s)
pagina(s) . ..

Mala conexion, le llamo de nuevo

Mala conexion, voy a cortar, llameme de nuevo
Mi aparato facsimil esta defectuoso
Encaminamiento

Por favor, encamine el documento facsimil a . ..
No puedo aceptar el documento facsimil
(Puede usted aceptar trafico para ...?

Error de encaminamiento

Expresiones varias

Diganos que hay que hacer

Espere un momento

Pongame con alguien que hable ... (idioma)
Le pongo con una persona que habla ... (idioma)

No le comprendo
Por favor, lldimeme por télex al nimero ...

Identification of facsimile station
Public facsimile station . .. here.

Subscriber’s facsimile station . .. here.
Who are you?
Give your call number in ... (language).

Transmission/reception

I have a facsimile document for you.

Are you ready to receive?

I am ready to receive.

Are you ready to send?

I am ready to send.

Please switch over to facsimile machine.

I am switching over to facsimile machine.
How many pages in the facsimile document?

The facsimile document consists of ... pages.
Transmission speed: ... minutes.

Have you finished?

I have finished.

We can terminate the call.

Transmission quality and irregularities
Facsimile document well received.

Facsimile document badly received, repeat in full.

Facsimile document badly received, repeat
page(s) - . .

Bad connection, will call you back.

Bad connection, am cutting off, call me back.
My facsimile machine is defective.
Routing

Please route facsimile document to . ..

I cannot accept the facsimile document.
Can you accept traffic for ...?

Routing error.

Miscellaneous

Tell us what to do.

Wait a moment.

Find somebody who speaks ... (language).
I am giving you someone who speaks ...
(language).

I cannot understand you.

Please call me by telex at number . ..

Identification du poste de télécopie

Ici le poste public de télécopie de . ..

Ici le poste d’abonné de télécopie . . .
Qui étes-vous?

Donnez votre numéro d’appel en ... (langue)
Transmission/réception

J’ai une télécopie a vous transmettre
Etes-vous prét pour la réception?

Je suis prét pour la réception

Etes-vous prét pour la transmission?

Je suis prét pour la transmission

Veuillez commuter sur «télécopieur»

Je commute sur télécopieur

Combien de pages comporte la télécopie?

La-télécopie comporte ... pages

Vitesse de transmission: ... minutes
Avez-vous terminé?

J’ai terminé

Nous pouvons couper la communication
Qualité de transmission et irrégularités
Télécopie bien regue

Télécopie mal regue, redonnez tout
Télécopie mal regue, redonnez page(s) . ..

Communication mauvaise, je vous rappelle
Communication mauvaise, je coupe, rappelez-moi
Mon télécopieur est défectueux

Acheminement

Veuillez acheminer la télécopie sur ...

Je ne peux accepter la télécopie

Pouvez-vous accepter le trafic pour ...?

Erreur d’acheminement

Divers

Dites-nous que faire

Attendez un instant

Passez-moi une personne parlant ... (langue)
Je vous passe une personne parlant ... (langue)

Je ne vous comprends pas
Veuillez m’appeler par télex au numéro ...




Referencias
[1] Convenio Internacional de Telecomunicaciones, Nairobi, 1982.

[2] Convenio de la Union Postal Universal, Hamburgo, 1984.

Recomendacion F.171

DISPOSICIONES DE EXPLOTACION RELATIVAS A LA UTILIZACION
DE NODOS DE CONMUTACION DE ALMACENAMIENTO Y
RETRANSMISION EN EL SERVICIO BUROFAX

1 Disposiciones generales

1.1 De conformidad conlas Recomendaciones F.160 y F.170, las Administraciones pueden explotar un
servicio facsimil pablico internacional entre oficinas publicas. Ademas, de conformidad con la Recomenda-
cion F.190, las Administraciones pueden explotar un servicio entre oficinas publicas y estaciones privadas de
abonado.

1.2 En el servicio burofax puede ser habitual explorar y transmitir el documento entregado varias veces, a
medida que progresa de la oficina de origen a la oficina de destino. En cada exploracion y retransmision, se
degrada progresivamente la calidad del documento entregado finalmente al destinatario. Sustituyendo los métodos
de retransmision manuales por modos de conmutaciéon que utilicen técnicas de almacenamiento y retransmision,
puede conservarse la calidad del documento. Puede incluso mejorarse la calidad sobre la correspondiente a los
métodos de transmision habituales utilizando técnicas de tratamiento de errores entre los nodos y utilizando como
medios de transmisién redes de datos en lugar de la red telefonica.

1.3 Esta Recomendacion establece las disposiciones de explotacion especificas del servicio burofax cuando se
utilizan nodos de conmutacion facsimil de almacenamiento y retransmision, para la transmision internacional de
documentos.

2 Condiciones de aceptacion

2.1 Los documentos que hayan de transmitirse en el servicio burofax y entre estaciones de abonados y oficinas
publicas, deberan ser conformes con el § 2 de la Recomendacion F.170.

3 Composicion de una transmision facsimil

3.1 Cada transmision facsimil comprenderd una hora de transmision y el documento del cliente, como se
define en el § 3 de la Recomendacién F.170.

4 Aceptacion

4.1 Aceptacién en una oficina publica

La aceptacion de documentos en una oficina publica se ajustara al § 4 de la Recomendacion F.170.

42 Aceptacion desde las estaciones de abonado

42.1 Todo documento que haya de entregarse por medio del servicio burofax podra ser aceptado directamente
desde la estacion de abonado conectada al nodo de almacenamiento y retransmision del pais de origen.

4.2.2  El usuario accedera al nodo de almacenamiento y retransmision de conformidad con las disposiciones de
la Recomendacion F.162. A discrecion de la Administracion del pais de origen el cliente debera ser un usuario
registrado del servicio. . ‘

423 La Administracion del pais de origen facilitara a los usuarios del servicio la informacién necesaria para
encaminar el documento a través del nodo de almacenamiento y retransmisiéon y cualquier nodo de almacena-
miento y retransmision interconectado, hacia la oficina publica apropiada del pais de destino. El direccionamiento
de tales mensajes facsimil utilizara co6digos de marcacion abreviada en lugar de nimeros telefonicos explicitos
para los terminales facsimil de la oficina de destino.

424 El abonado de origen sera responsable del direccionamiento correcto del mensaje facsimil.
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4.2.5 Como las transmisiones se originan desde una oficina publica, los mensajes que un abonado introduzca en
el servicio facsimil deberan contener como primera pagina la hoja «transmitase» de conformidad con el § 3.2 de
la Recomendacioén F.170. La Administracion del pais de origen se asegurard de que sus abonados disponen de
formularios de transmision.

4.2.6 La aceptacion del documento facsimil por el nodo, constituira la aceptaciéon por parte del servicio facsimil.

4277 Los documentos facsimil que hayan de entregarse al servicio burofax podran, facultativamente, ser
aceptados desde terminales de textos, en aquellos casos en que el nodo pueda efectuar la conversién necesaria al
formato facsimil apropiado. En tales casos, la hoja «transmitase» podra generarse por el terminal de origen o por
el nodo.

5 Transmision

5.1 Las transmisiones burofax internacionales pueden implicar nodos de almacenamiento y retransmision
situados tipicamente en localidades de cabecera de tres modos distintos:

— nodos en el pais de origen y en el pais de destino,

— nodo situado en el pais de origen,

— nodo situado en el pais de destino.

En cada caso, debera programarse cada nodo con cédigos abreviados para la entrega de documentos a las
oficinas publicas del interior. Tales codigos abreviados deberan ponerse a disposiciéon de otras Administraciones
para un encaminamiento eficaz del trafico.

5.1.1  Nodos en ambos paises
5.1.1.1  Las oficinas publicas y los abonados privados introduciran los documentos facsimil en el nodo.

5.1.1.2  Los documentos se transmitiran entre nodos de conformidad con el § 4.6 de la Recomendacion F.162.
Siempre que sea posible, el encaminamiento entre nodos empleara redes designadas especificamente para la
transmision de datos, a fin de conservar la maxima calidad del documento entregado. Esto es importante, porque
la transmision de extremo a extremo puede implicar todavia miltiples exploraciones y retransmisiones.

5.1.1.3  Si la calidad del documento recibido en la oficina publica del pais de destino no es satisfactoria, la
oficina de recepcion establecera contacto con el operador de ayuda en el nodo del pais de destino, el cual iniciara
la retransmision del mismo si se confirma que el documento que permanece en la memoria del nodo es aceptable.

5.1.1.4 Si la calidad del documento almacenado en el nodo del pais de destino no es satisfactoria, el operador
establecera contacto con el operador de ayuda en el nodo del pais de origen, el cual tras confirmar que el
documento almacenado alli es aceptable iniciar la retransmision del mismo.

5.1.1.5 Si la calidad de! documento almacenado en el nodo del pais de origen no es satisfactoria, el operador
solicitara la retransmision desde la oficina publica de origen o desde el abonado.

5.1.2  Nodo en el pais de origen

5.1.2.1  La transmision internacional desde el nodo del pais de origen a la oficina publica del pais de destino se
ajustara al § S5 de la Recomendacion F.170, con las siguientes excepciones.

5.1.2.2  Si un documento recibido en la estacion publica receptora internacional no es satisfactorio, la estacion
publica receptora internacional establecera contacto con el operador de ayuda del nodo del pais de origen para
solicitar la retransmision. El operador de ayuda actuara en consonancia con el § 5.1.1.5 anterior.

5.1.3  Nodo en el pais de destino

5.1.3.1  Salvo acuerdo bilateral, el nodo del pais de destino aceptara transmisiones facsimil procedentes del pais
de origen de una forma que emule un terminal facsimil. Es decir, el operador del pais de origen no tiene por qué
conocer los procedimientos especiales de depodsito del documento en el nodo. En este caso la transmision se
ajustara al § 5 de la Recomendacion F.170, salvo que el nodo actiia como una estaciéon receptora facsimil publica
internacional.

5.1.3.2 Los documentos recibidos por el nodo de la forma anterior se encaminaran a la oficina publica de
destino mediante intervencion manual.

6 Entrega

6.1 La entrega de mensajes facsimil por la oficina facsimil publica de destino, se ajustaran en general, al § 6
de la Recomendacion F.170.
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6.2 La entrega de mensajes burofax a las estaciones de abonado se ajustara, en general, al §2 de la
Recomendacién F.190.

6.2.1 En los casos en que exista en el pais de destino un nodo de almacenamiento y retransmisiéon, el mensaje se
transmitira a las estaciones de abonado directamente desde el nodo, sin recurrir a la etapa adicional de impresion
y reexploracion del documento. -

6.2.2 Por acuerdo bilateral, la estacion transmisora facsimil del pais de origen puede facilitar al nodo
informacién suficiente para que éste realice la conmutacion automética y la retransmision directa del mensaje a
las estaciones de abonado. En otros casos, la transmision a las estaciones de abonado serad efectuada por
intervencion manual del operador del nodo.

6.2.3 En aquellos casos en que exista solamente un nodo en el pais de origen, pueden transmitirse por acuerdo
bilateral mensajes facsimil desde el nodo a las estaciones de abonado del pais de destino directamente.

7 Otras disposiciones

Las disposiciones relativas a:

— servicio de correspondencia facsimil,

— archivos,

— tarificacion, reembolsos y contabilidad,
— cancelacion a solicitud del remitente,

— lista de oficinas publicas,

se ajustaran a la seccion apropiada de la Recomendacion F.170.

Recomendacion F.180

DISPOSICIONES GENERALES RELATIVAS A LA EXPLOTACION DEL SERVICIO
FACSIMIL PUBLICO INTERNACIONAL ENTRE
ESTACIONES DE ABONADO (TELEFAX) v

1 Disposiciones generales

1.1 De conformidad con las disposiciones generales de la Recomendacion F.160, las estaciones facsimil de
abonado pueden participar en el servicio facsimil explotado entre abonados por redes publicas de telecomunica-
ciones, siempre que sus instalaciones sean compatibles o que la red garantice la compatibilidad desde el punto de
vista de las caracteristicas especificadas en las Recomendaciones pertinentes.

1.2 Las Administraciones fijaran las condiciones y procedimientos de conexiones de los terminales facsimil de
abonado a las redes publicas de telecomunicacién de conformidad con sus reglamentos. Sin embargo, los
terminales que dispongan de recepcion automética deberan, en la medida de lo posible, poder acceder
directamente a la estacidon llamante sin necesidad de intervencion manual de un operador en el extremo del
abonado llamado (conexion directa a la red sin intermedio de una central doméstica atendida manualmente).

1.3 Los terminales facsimil pueden ser de los tipos manual, automatico para llamadas entrantes o totalmente
automaticos. Es conveniente la recepcién automatica. Los procedimientos de explotacion aplicables a las
relaciones entre distintos tipos de estaciones figuran en las Recomendaciones pertinentes de la serie T.

Nota — La explotacion del servicio facsimil pablico internacional entre estaciones de abonado y oficinas
publicas (y a la inversa) es objeto de la Recomendacion F.190.

) Véase la Resolucion N.° 13 al comienzo de este fasciculo.
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2 Condiciones de admision

2.1 En principio, las comunicaciones entre estaciones de abonado que participan en el servicio facsimil entre
abonados no estarin sujetas a ninguna limitacion en cuanto a su duracion. No obstante, los procedimientos
impuestos por las redes piblicas empleadas se aplican también a los servicios facsimil entre estaciones de
abonado.

2.2 Las condiciones en materia de tamafio maximo del formato, calidad del papel que se ha de utilizar y otros
aspectos practicos y de explotacion estaran limitados y prescritos por las caracteristicas de los terminales. facsimil
establecidas en las Recomendaciones pertinentes.

3 Correspondencia facsimil de servicio

3.1 Puede intercambiarse correspondencia facsimil de servicio entre las Administraciones interesadas, para los
fines siguientes:

— comunicaciones para el intercambio de informacién entre las Administraciones interesadas con vistas
a una explotacion eficaz del servicio cuando sea necesario, incluidas comunicaciones en relacidn con
peticiones de abonados, en particular solicitudes de informacion (por ejemplo, datos contenidos en la
guia de abonados) en relacién con el servicio;

— por acuerdo entre Administraciones, comunicaciones para el intercambio de informacion entre
Administraciones interesadas en relacion con otros servicios de telecomunicaciones, en particular
comunicaciones urgentes que no pueden efectuarse por otros medios de telecomunicacion, por
ejemplo, por los servicios télex o de telegramas internacionales porque contienen material diagrama-
tico u otro material con relacidn al cual es importante que se reproduzca exactamente el original;

— para los documentos con franquicia? cuando sean aplicables consideraciones similares a las
expuestas. (Véanse las Recomendaciones correspondientes de la serie D.) ’

4 Tarificacion, reembolso y contabilidad

4.1 Los principios -de tarificacion, el reembolso de tasas y la contabilidad internacional aplicables a la
transmision de documentos facsimil en el servicio facsimil publico internacional entre estaciones de abonado se
rigén. por la Recomendacion D.71.

5 Denominacion del servicio

5.1 telefax

5.1.1 El servicio facsimil publico entre estaciones de abonado por una red publica de telecomunicaciéon se
denomina servicio telefax.

5.1.2  Se supone que todos los terminales que formen parte del servicio telefax internacional seran «cableados»
(debe estudiarse mas detenidamente la cuestion del empleo de acopladores acusticos).

5.1.3  El servicio comprendera los servicios telefax 2, telefax 3 (incluidos minitelefax 35% y minitelefax 36%) y
telefax 4.

5.2 telefax 2
5.2.1 El servicio telefax que utiliza terminales del grupo 2 se denomina telefax 2.

5.2.2 Las Administraciones que deseen establecer un servicio telefax 2 internacional deberan asegurarse de que
todos los terminales sean conformes a las Recomendaciones pertinentes y de que se observen las normas
internacionales en materia de procedimientos de explotacion y calidad de servicio (véase el § 6 de la Recomenda-
cion F.160).

2 vease el § 5 de la Recomendacion F.160.

3 Denominacidn provisional.
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53 telefax 3

5.3.1 El servicio telefax que utiliza terminales del grupo 3 se denomina telefax 3.

5.3.2  El servicio telefax que utiliza terminales del grupo 3 para documentos A5 se denomina minitelefax 35.
5.3.3. El servicio telefax que utiliza terminales del grupo 3 para documentos A6 se denomina minitelefax 36.

5.3.4 Las Administraciones que deseen establecer un servicio telefax 3 (incluidos minitelefax 35 y minitelefax 36)
internacional deberan asegurarse de que todos los terminales cumplan las Recomendaciones pertinentes y se
observen las normas internacionales en materia de procedimientos de explotacmn y calidad de servicio (véase el
§ 6 de la Recomendacion F.160).

54 telefax 4
5.4.1  El servicio telefax que utiliza terminales del grupo 4 se denomina telefax 4.

5.42 Las Administraciones que deseen establecer el servicio telefax 4 internacional deberan asegurarse de que
todos los terminales cumplan las Recomendaciones pertinentes y se observen las normas internacionales en
materia de procedimientos de explotacion y calidad de servicio (véanse el § 6 de la Recomendacioén F.160 y el § 6
de la Recomendacion F.184).

6 Guias de abonado

6.1 Compilacion de guias

6.1.1 En la medida de lo posible, cada Administracion publicara por lo menos una vez al afio, una guia de sus
abonados que participan en el servicio telefax.

Nota — Es posible que algunas Administraciones deseen proporcionar la guia como un anexo a otra
publicacion. Ademas, es posible que algunas deseen situar una sefial de identificacion en las inscripciones de la
guia telefonica, para indicar que se trata de abonados telefax.

6.1.2 Las guias no deben tener dimensiones superiores a 210 x 297 mm (formato A4).

6.1.3 Las guias enviadas a las Administraciones se imprimiran en caracteres latinos. Cuando la guia se imprima
en un idioma que no sea el utilizado en el pais al cual se envia, debera contener notas aclaratorias para facilitar
su uso. Estas notas deberan estar redactadas en cualquier idioma oficial de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones que haya sido convenido por las Administraciones interesadas.

6.1.4 El numero de llamada publicado debera ser el que el abonado llamante tiene que transmitir para obtener
al abonado llamado de conformidad con el procedimiento prescrito en el propio pais de éste.

6.2 Contenido de las guias

6.2.1 En la medida de lo posible, las guias contendran, por lo menos, los nombres de los abonados presentados
en orden alfabético (los abonados con el mismo nombre se presentaran por el orden alfabético de los lugares en
que residen):

Columna 1: Nombre y direccion del abonado, incluida la localidad

Columna 2: Grupo de aparato facsimil, segin las caracteristicas especificadas en las Recomendaciones del
CCITT:
- 2,364
— 3/2 en el caso de interfuncionamiento entre terminales de los grupos 3y 2, 6
— 4/3 en el caso de interfuncionamiento entre terminales de los grupos 4 y 3.

Columna 3: Numero de llamada nacional de la estacion de abonado facsimil, es decir:
— indicativo interurbano entre paréntesis ( );

— namero de abonado (seguido de un numero de extension, si el terminal estd conectado a
una centralita automatica privada).
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Véase un modelo en el cuadro 1/F.180.

CUADRO 1/F.180

Nombre y direccion del abonado,
incluida la localidad

1 2 3

Equipo facsimil Numero de llamada

Laboratoires Durant 372 (022) 56 12 14
Analyses médicales :

Rue Bellevue 108
1205 GENEVE

Lacta SA 2 (037) 3018 22
Produits laitiers
Route du Centre 14
1701 FRIBOURG

Editions Petite Indienne 4/3 (031) 26 05 87
Chemin du Baladin 91
1944 VILLEBRUNE

6.2.2 Seria conveniente que la guia contuviera también la siguiente informacion suplementaria util para el
abonado:

— numeros telefénicos de servicios ofrecidos a los usuarios, tales como averias, informaciones, centros
de pruebas, departamentos de ventas;

— procedimientos que han de seguir los usuarios para comunicaciones tanto nacionales como internacio-
nales;

— informaciéon general sobre terminales facsimil, es decir, cuestiones de compatibilidad, facilidades
(explotacién no atendida, numeracién consecutiva, etc.);

— informaciéon sobre cualquier servicio burofax proporcionado por la Administracion (informacion
general; lista de las oficinas con sus numeros de llamada; horas de servicio; tarifas; interfunciona-
miento burofax-telefax);

— informaciéon sobre estaciones telefax publicas (informacidon general, lugar, direccion, numero de
llamada, horario de servicio, tarifas).

6.2.3  Seria conveniente que la guia contuviera otras listas de abonados:
— clasificados de acuerdo con el tipo de negocio;
— segin el orden de identificacion de las estaciones.

6.3 Suministro de guias

6.3.1 Cada Administracion que publique una guia suministrara gratuitamente a las Administraciones con las
cuales mantiene relaciones telefax, un numero de guias suficiente para satisfacer las necesidades de la explotacion
del servicio. Este numero se fijara con antelacidn por acuerdo mutuo y se considerara valido hasta que se reciba
una peticion de modificacion. Esta peticiéon debe efectuarse antes del 1 de febrero de cada afio.

6.3.2 Cada Administracion que publica una guia telefax suministrard a titulo oneroso a las Administraciones
con las cuales mantiene relaciones telefax un cierto niimero de sus guias para la venta. Dicho numero se fijara
con antelacion por mutuo acuerdo y se considerara valido hasta que se reciba una peticion de modificacion. Esta
peticion debe efectuarse antes del 1 de febrero de cada afio. ‘

6.3.3 Un abonado que desee obtener un ejemplar de la guia telefax de otro pais debe solicitarla a su propia
Administraciéon. Si una Administracion recibe una solicitud directa de una guia de un abonado de un pais
extranjero, debe transmitir la solicitud a la Administracion del pais del abonado.

6.3.4 Una Administracion que ha suministrado a otra Administracion guias de su pais para la venta indicara el
equivalente en francos oro o derechos especiales de giro (DEG) del precio de venta de las guias aplicado en el
pais de origen mas los gastos de franqueo.
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6.4 Disposiciones de contabilidad sobre el suministro de guias a titulo oneroso

6.4.1 Por lo menos una vez al afio y preferentemente al final del periodo vigente de las guias en cuestion, cada
Administracién que ha suministrado a otra Administracion guias que deberan ser pagadas, establecera una cuenta
especial por las sumas debidas por el suministro de guias, incluidos los gastos de envio, y la remitira a. la
Administraciéon que ha recibido los ejemplares, para su liquidacion. Estos importes pueden incluirse en las cuentas
mensuales de teléfono o télex, si asi se ha previsto en los acuerdos bilaterales adoptados por las Administraciones.

6.42 A menos que las Administraciones hayan convenido otra cosa, no se estableceran cuentas para el
suministro de guias a titulo oneroso cuando el nimero total de ejemplares entregados a una Administracién, para
la venta no exceda de 50; en este caso, todas las guias se enviaran gratuitamente.

7 Interfuncionamiento entre servicios

7.1 Debera proporcionarse el interfuncionamiento entre los servicios telefax 3 y telefax 2, asi como entre los
servicios telefax 4 y telefax 3 (véase también la Recomendacion F.184, § 5.1.4.2).

7.2 El interfuncionamiento entre los servicios burofax y telefax se trata en la Recomendacion F.190.

7.3 Interfuncionamiento con otros servicios: la cuestion completa del interfuncionamiento se halla actualmente
en estudio.

8 Estaciones telefax publicas (cabinas telefax puablicas)

8.1 Equipo que una Administracién pone a disposicién del publico para la explotacion del servicio telefax y
que comprende el terminal facsimil y el acceso a la red.

8.2 Las estaciones telefax publicas se explotan como estaciones de abonado telefax y forman parte integrante
del servicio telefax. ’

83 Si es necesario, las estaciones telefax publicas figuraran en la guia telefax (véase el § 6).

8.4 Las Administraciones estableceran las condiciones en que se ponen a disposicion de los usuarios las

estaciones telefax publicas.

Nota — Debera seguir estudiandose la reglamentacion del procedimiento que se aplicara, en el servicio
internacional, para el intercambio de mensajes facsimil entre oficinas publicas y estaciones telefax publicas.

Recomendacion F.182

DISPOSICIONES RELATIVAS A LA EXPLOTACION DEL SERVICIO FACSIMIL PUBLICO
INTERNACIONAL ENTRE ESTACIONES DE ABONADO EQUIPADAS CON
APARATOS FACSIMIL DE LOS GRUPOS 2 Y 3 (TELEFAX 2 Y TELEFAX 3)

1 Terminales

1.1 Los terminales facsimil que utilicen la red telefonica publica con conmutacion deberan cumplir las
Recomendaciones pertinentes de la serie T.

2 Red

2.1 El servicio telefax 2 y el servicio telefax 3 se proporcionaran por la red telefonica publica conmutada
(RTPC).

3 Procedimientos para la transmision de documentos

3.1 Los procedimientos té¢nicos para la transmision de docu‘ﬁlentos en los servicios telefax 2 y 3 se especifican

en la Recomendacion T.30.
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4 Identificacion del terminal
4.1 Explotacion manual

4.1.1 En la explotacion manual se supone que la identificacion del terminal se lleva a cabo por medio de una
conversacion telefonica normal.

4.2 Explotacion automatica

4.2.1 En el caso de explotacion automatica en la estacion llamada, un tono de respuesta de 2100 Hz identificara
la conexidén a un terminal no vocal. Adicionalmente, la identificacion automatica debe considerarse obligatoria
para aparatos del grupo 3 de las normas mas recientes que participen en el servicio telefax.

4.2.2 Seria conveniente para la identificacion de la estacion transmisora que ésta apareciese en la estacion
receptora en forma de una linea de identificacion impresa en la parte superior de cada pagina recibida en una
zona de 10 mm de anchura, que se extienda a lo largo de toda la pagina. Esta zona puede ser interior o exterior a
la pagina de formato A4, nominal de conformidad con la opcion seleccionada por el usuario.

423 La identificacion digital de las estaciones, debera componerse de un maximo de 20 caracteres (incluyendo
solo cifras y espacios). Esta identificaciéon debera ser el numero telefénico internacional con el siguiente formato:
signo mas, distintivo de pais, espacio, distintivo interurbano, espacio, nimero de abonado. Para las disposiciones
de codificacion véase la Recomendacion T.30.

42.4 La identificacion de la estacion receptora en la estacién transmisora, puede visualizarse o imprimirse.

Nota — El estudio de las disposiciones técnicas relativas a la identificacion de la explotacion automatica
debera efectuar con urgencia la Comisiéon de Estudio VIII.

5 Guia de abonados

(Véase el § 6 de la Recomendacion F.180.)

Recomendacion F.184

DISPOSICIONES RELATIVAS A LA EXPLOTACION DEL SERVICIO
FACSIMIL PUBLICO INTERNACIONAL ENTRE ESTACIONES DE ABONADO
EQUIPADAS CON APARATOS FACSIMIL DEL GRUPO 4 (TELEFAX 4)

1 Introduccion

1.1 Campo de aplicacion

1.1.1  Esta Recomendacion define las reglas que han de seguirse en el servicio facsimil internacional del grupo 4
(telefax 4).

1.1.2  El telefax 4 es un servicio internacional ofrecido por las Administraciones que permite a los abonados
intercambiar correspondencia, manual o automaticamente, por redes de telecomunicacion.

1.1.3  El elemento basico de la correspondencia intercambiada entre usuarios del servicio es la pagina, que
constituye la unidad de texto mas pequefia que se trata como una entidad. No se impondra ninguna restricciéon en
cuanto a los procedimientos que puede utilizar el operador para la generacion de textos, o el posicionamiento de
éstos dentro de la zona imprimible de la pégina.

1.1.4 Las cuestiones de naturaleza esencialmente técnica relativas al servicio telefax 4 internacional se tratan en
otras Recomendaciones.

1.1.5 En la presente Recomendaciéon se utiliza la palabra terminal en lugar de aparato, que aparece en las
Recomendaciones T.563 y T.6. Esas dos palabras deben considerarse equivalentes.
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1.2 Definiciones relativas al servicio
1.2.1  Consideraciones generales

1.2.1.1  Una caracteristica esencial del servicio telefax 4 es que proporciona un nivel basico de compatibilidad
entre todos los terminales que participan en el servicio.

1.2.1.2  Hay tres clases de terminales facsimil del grupo 4:

— clase I — La exigencia minima es que sea un terminal capaz de transmitir y recibir documentos que
contengan informacion con codificacion facsimil (de acuerdo con las Recomendaciones T.6, T.503 y
de la serie T.400).

— clase I — La exigencia minima es que sea un terminal capaz de transmitir documentos con
codificacion facsimil (de conformidad con las Recomendaciones T.6, T.503 y de la serie T.400). Este
terminal debe ser también capaz de recibir documentos con codificacién facsimil (de conformidad con
las Recomendaciones T.6, T.503 y de la serie T.400), codificacion teletex (de conformidad con el
repertorio basico de caracteres codificados definido en la Recomendacién T.61), y también docu-
mentos en el modo mixto (de conformidad con las Recomendaciones T.501, y de la serie T.400).

— clase II — La exigencia minima es que sea un terminal capaz de generar, transmitir y recibir
documentos con codificacion facsimil (de conformidad con las Recomendaciones T.6, T.503 y de la
serie T.400), documentos con codificacion teletex (de conformidad con el repertorio basico de
caracteres codificados definido en la Recomendacion T.61) y documentos en el modo mixto (de
conformidad con las Recomendaciones T.501 y de la serie T.400 — cuando se definan).

1.2.1.3  Cuando un terminal de clase 3 telefax 4 y un terminal teletex en modo mixto se instalan ambos en la
RDSI, deben poder comunicarse sin restriccion alguna con arreglo a los requisitos de servicio basicos de esta
Recomendacion y de la Recomendacion F.200.

1.2.2  Exigencias basicas

1.2.2.1  Las exigencias basicas del servicio telefax 4 son las siguientes:

a) se proporciona un nivel basico de compatibilidad entre dos terminales cualesquiera, tanto en el plano
nacional como en el internacional, de manera que puedan comunicarse reciprocamente informaciéon
con codificacion de imagen. Esto se conseguird exigiendo que los terminales se ajusten a las
Recomendaciones T.563, T.6, T.62, T.70, T.503 y de la serie T.400;

b) corresponde a cada Administracion decidir por qué red (o redes) se ofrecera el servicio telefax 4. No
deberan imponerse restricciones en cuanto al tipo de red que ha de utilizarse;

c) debe ser posible extender el servicio telefax 4 a cualquier nimero de paises;

d) a fin de permitir aplicaciones de uso privado, por ejemplo, la encripcion, no debera haber ninguna
limitacién técnica en cuanto a la secuencia de bits que pueda transmitirse como informaciéon de
abonado;

e) un mensaje telefax 4 recibido podra imprimirse o presentarse de otra manera si asi lo decide el
abonado receptor y lo permiten las caracteristicas del terminal. Si el mensaje se imprime, el abonado
receptor obtendrd un documento que sera idéntico al aportado por el abonado emisor en lo que
respecta a su contenido, organizacion y formato;

f) se pretende que el servicio telefax 4 no entrafie modificaciones de las Recomendaciones sobre
servicios o redes existentes.

1.2.3  Opciones normalizadas

1.2.3.1  Se reconoce que algunos abonados pudieran tener necesidad de utilizar sus terminales facsimil del
grupo 4 para comunicar nacional o internacionalmente utilizando caracteristicas de servicio no incluidas en las
exigencias basicas. En consecuencia, debera definirse un cierto nimero de opciones normalizadas por el CCITT.
Sin embargo, cada opcion prevista en un servicio entraiia un cierto grado de incompatibilidad, por lo que, como
se indica a continuacion, el nimero de opciones normalizadas debera limitarse a las caracteristicas que, segan
cabe prever, seran manifiestamente necesarias en el plano internacional.

El terminal emisor asegurara la transmision de documentos utilizando solamente aquellas opciones que se
hayan indicado como disponibles en el terminal receptor.
1.2.3.2  Las opciones normalizadas deben proporcionar medios que permitan:

a) diferentes densidades de transmision de elementos de imagen (T.563);

b) esquemas de codificacion opcionales (T.6);

¢) imagenes en la escala de grises (T.6);
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d) imagenes en color (T.6);

e) utilizacion del modo mixto de explotacion (T.61, T.6, T.501, T.503 y de la serie T.400);

f) zonas imprimibles (T.561 — clases II y III solamente, T.563);

g) escape hacia opciones nacionales y privadas (T.62);

h) algoritmos de conversiéon de resolucion (T.563).

Nota 1 — Se incita a las Administraciones a que garanticen que las opciones normalizadas definidas en el

plano nacional se utilicen de tal manera que se reduzca al minimo la necesidad de introduccién de opciones de
uso privado.

Nota 2 — Habra necesidad de ulterior estudio a medida que el servicio se desarrolle. Es posible que
deban introducirse cambios en esta lista.

1.4 Restricciones impuestas a la utilizacion del servicio telefax 4

Nota — Para mas detalles, véase la Recomendacion F.160.

2 Exigencias de la red

2.1 Corresponde a cada Administracion decidir por qué red o redes se proporcionara el servicio telefax 4. Por
red telefax 4, como expresion utilizada en esta Recomendacidon, debera entenderse la red que se utiliza para
proporcionar el servicio telefax 4.
2.2 Considerando que el servicio telefax 4 puede explotarse en las redes siguientes:

a) servicio telefax 4 por una red publica de datos con conmutacion de circuitos (RPDCC);

b) servicio telefax 4 por una red publica de datos con conmutaciéon de paquetes (RPDCP);

¢) servicio telefax 4 por una red telefonica piblica conmutada (RTPC);

d) servicio telefax 4 por una red digital de servicios integrados (RDSI).

debera ser posible el interfuncionamiento entre terminales facsimil del grupo 4 utilizados en cualquier tipo de red.

23 En la conexion internacional se utilizaran medios internacionales de transmision de datos. Excepcional-
mente podran concluirse, cuando sea necesario, acuerdos bilaterales para la utilizacion de otros medios.

2.4 En la conexion entre las RTPC se podran utilizar circuitos telefénicos internacionales.

En todos los casos de interfuncionamiento entre redes de tipos diferentes, debera utilizarse la misma red
para ambos sentidos de curso del trafico.

25 En el caso de interfuncionamiento internacional entre terminales facsimil del grupo 4 conectados a redes
de tipos diferentes, se aplicara la Recomendacion X.300 del CCITT.

2.6 Las rutas internacionales entre RDSI, para el servicio telefax 4, seran capaces de admitir velocidades
binarias de usuario de hasta 64 kbit/s.

3 Plan de numeracion

3.1 Dado que corresponde a cada Administraciéon decidir la red o redes que se utilizaran para el servicio
telefax 4 de acuerdo con las opciones indicadas en el § 2, el plan de numeracion para el servicio telefax 4 debera
incluir estas opciones.

3.2 El plan de numeracion del servicio telefax 4 esta basado en los planes de numeracion individuales de cada
una de esas redes, es decir, en la Recomendaciéon E.163 para las RTPC, la Recomendacién X.121 para las redes
publicas de datos (RPD) y la Recomendaciéon E.164 para la RDSI.

3.3 Cada uno de estos planes de numeracion permite comunicaciones internacionales entre redes similares.

3.4 El plan de numeracion para las redes publicas de datos permite las comunicaciones destinadas a RTPC
nacionales e internacionales.

3.5 Como el plan de numeracién para las RTPC no prevé llamadas a las RPD ni a terminales no vocales en
la RDSI, las Administraciones que utilizan la RTPC en el plano nacional para el servicio telefax 4 deberan prever
procedimientos de establecimiento de la comunicacion que den acceso al servicio telefax 4 nacional prestado por
otros paises a través de una RPD o de la RDSI. Estos procedimientos deberan también aplicarse para ganar
acceso del grupo 3 a capacidades de interfuncionamiento telefax 4 en esos paises.

3.6 Se pide a las Administraciones que consideren el plan de numeraciéon de su realizacion RDSI particular
con relacidn a las redes existentes. Se requiere ulterior estudio.
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4 Esquema de codificacion

4.1 El esquema basico de codificacion y las funciones de control para el servicio telefax 4 internacional se
describen detalladamente en la Recomendacion T.6.

42 El repertorio basico de caracteres graficos y funciones de control para el servicio telefax 4 (clases 1I y III)
y la codificacion de dichos caracteres para la transmision entre terminales se especifican en la Recomenda-
cion T.61.

43 La utilizaciéon de otros esquemas de codificacion reconocidos en el plano nacional y/o basados en una
aplicacion concreta sera objeto de ulterior estudio (véase la Recomendacion T.61).

5 Explotacion del servicio telefax 4
5.1 Generalidades

5.1.1  El servicio telefax 4 de cada pais y la interconexion entre paises o redes debera basarse en la conmutacién
automatica, de modo que sea posible a cualquier abonado al telefax 4 alcanzar a cualquier otro abonado al
telefax 4 mediante seleccion totalmente automatica. Sin embargo, lo anterior no debera excluir, en un régimen
puramente provisional, la utilizacion del establecimiento manual de comunicaciones por operadores internacio-
nales, en aquellos casos en que el terminal llamante es servido por una RTPC que no puede proporcionar
automaticamente acceso internacional a la RTPC que da servicio al terminal llamado.

. Nota 1 — En estos casos pueden aplicarse requisitos especiales a los terminales a fin de no afectar
indebidamente el grado de servicio.

Nota 2 — La viabilidad de este método requiere ulterior estudio.

5.1.2 - Es necesario permitir llamadas entre un terminal facsimil del grupo 4 conectado a una central automatica
privada (o a un sistema similar) y los terminales conectados a centrales publicas utilizadas para el servicio facsimil
del grupo 4.

5.1.3 La comunicacién bidireccional alternada es una caracteristica del servicio telefax 4, que también incluye la
comunicacion unidireccional; el abonado llamante tendra el pleno control de la llamada facsimil del grupo 4.

5.1.4  Interfuncionamiento con otros servicios

(Para ulterior estudio.)

5.1.4.1 El interfuncionamiento entre terminales teletex que funcionan en el modo basico y en el modo mixto y
terminales facsimil del grupo 4 de las clases I, II y III conectados al servicio telefax 4 se muestra en el
cuadro 1/F.184. Cuando no es posible el interfuncionamiento directo entre terminales teletex y facsimil del
grupo 4, es esencial que las Administraciones proporcionen la posibilidad de interfuncionamiento como una
funcion de la red o mediante facilidades especificas.

5.1.42  El interfuncionamiento entre terminales facsimil del servicio telefax 4 conectados a la RTPC y terminales
telefax del servicio telefax 3 (véase la Recomendacion F.180) deberia suministrarse como una funcion del terminal
del grupo 4.

Segun las redes utilizadas, pueden considerarse diferentes casos de interfuncionamiento:

1) telefax 3 (RTPC) — telefax 4 (RTPC);

2) telefax 3 (RTPC) — telefax 4 (RPD);

3) telefax 3 (RTPC) — telefax 4 (RDSI).

Nota — Los terminales telefax 3 y 4 que han de conectarse en la RTPC podran también conectarse a la
RDSI mediante adaptadores de terminal.

Este caso es idéntico al caso 1, pues el interfuncionamiento de estos terminales con terminales de la RTPC
en el mismo pais tiene que efectuarse a través de conexiones telefonicas.

Nota relativa al apartado 1 — Es posible el interfuncionamiento basado en la compatibilidad de los
terminales.

Nota relativa al apartado 2 — En este caso los terminales telefax 4 utilizan facilidades de transmisiéon de
datos. El interfuncionamiento se efectuard mediante unidades de interfuncionamiento de redes. En lo que respecta
a los planes de numeracion, véanse los § 3.4 y 3.5.

Nota relativa al apartado 3 — En este caso los terminales telefax 4 utilizan caracteristicas de servicio
especificas de la RDSI. El interfuncionamiento se efectuara por unidades de interfuncionamiento de redes. Seran
aplicables en consecuencia los § 2.5, 3.4 y 3.5.
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CUADRO 1/F.184

Posibles casos de interfuncionamiento directo entre terminales teletex y facsimil
del grupo 4 en la misma red

Facsimil Facsimil Facsimil Teletex Teletex
grupo 4 grupo 4 grupo 4 modo modo
De clase 1 clase I1 clase III basico mixto
Facsimil
grupo 4 F F F F
clase I ‘
Facsimil
grupo 4 F F F F
clase I1
Facsimil
grupo 4 F T, F, MM T, F, MM T T, F, MM
clase I11
Teletex . T T T T
modo basico :
Teletex F T, F, MM T, F, MM T T, F, MM
modo mixto
T:  documento que sélo contiene informacion con codificacion de caracteres teletex.

F: documento que s6lo contiene informacidon con codificacion facsimil.
MM: documento en modo mixto que contiene informaciéon con codificacion de caracteres y codificacion facsimil.

5.1.4.3 El interfuncionamiento entre terminales telefax 4 pertenecientes a redes publicas de datos diferentes
debera proporcionarse de conformidad con la Recomendacion pertinente del CCITT.

5.1.4.4 Es conveniente asegurar el interfuncionamiento entre terminales del servicio telefax 4 y- termmales de
servicios distintos del facsimil, proporcionados por redes publicas con conmutac1on

5.1.45 En los servicios teletex y telefax 4 los aparatos que proporcionan el modo mixto deben permitir un
intercambio directo de documentos conforme a las Recomendaciones T.6, T.61, T.503 y de la serie T.400.

Nota — El interfuncionamiento con otros servicios sera objeto de ulterior estudio.

5.2 Fases de la comunicacion

5.2.1 Las operaciones efectuadas para cada comunicacidon pueden dividarse en las tres fases siguientes:
a) Preparacion: preparacion de la informacion que ha de transmitirse.
b) Transmision:
—  establecimiento de la comunicaciéon (manual o automatico);
— etapa previa a la transferencia de informacion (véase la nota);
— transferencia de informacién (véase la nota);
—  etapa posterior a la transferencia de informacion (vease la nota);
— liberacion de la comunicacion.

Nota — Durante estas etapas de la fase de transmision, la red debe ser transparente con respecto a
los procedimientos de control.

¢) Salida: presentacion de mensaje mediante impresion inmediata o desde un medio de almacenamiento
bajo control del operador.

Nota — La informacién puede consistir en uno o varios documentos telefax 4, cada uno de los cuales
puede constar de una o mas paginas-telefax 4.
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5.22 Como procedimientos de comunicacion de extremo a extremo entre terminales en el servicio basico se
utilizaran los procedimientos de control especificados en las Recomendaciones T.62, T.503 y de la serie T.400.

5.23  El servicio de transporte basico independiente de la red para el telefax 4 se especifica en la Recomenda-
cion T.70. .

5.24 En el servicio telefax 4, los procedimientos de control dependientes de la red seran los definidos para la
red mediante la cual se proporciona el servicio telefax 4 (véanse las Recomendaciones pertinentes).

5.3 Identificacion de las comunicaciones

5.3.1  Consideraciones generales

5.3.1.1 Los procedimientos telefax 4 incluyen un intercambio de informacién de referencia antes del envio de
cualquier documento. Esta informacion de referencia comprende una identificacion de las partes de la comunica-
cion asi como la fecha y la hora. Ademas, durante una comunicacion se intercambia informaciéon suplementaria
para hacer referencia a un determinado documento o pagina para la recuperacidn tras error o con otros fines.

5.3.1.2 En conjunto, esta informacion de referencia se define como la informacién imprimible en un solo
renglon denominado renglon de identificacion de la comunicacion. El empleo de esta informacién se determina
localmente, salvo en caso de restablecimiento de una transmisidn interrumpida. Hay que estudiar con mas
amplitud el uso de esta informacién en el caso de enlace automatico.

5.3.2  Formato del renglon de identificacion de la comunicacion
Los detalles del formato del renglon de identificaciéon de la comunicacion se estipulan en la Recomenda-
cion F.200.

5.4 Servicios suplementarios por la RDSI

5.4.1 Servicios suplementarios internacionales para el servicio telefax 4 en el modo circuito por el canal B.
a) Grupo cerrado de usuarios; ‘
b) Multiples niimeros para un abonado;
¢) Sefalizacion usuario-usuario;
d) Presentacion de identificacion de linea llamante;
e) Presentacion de identificacion de linea llamada.

Seran objeto de ulterior estudio otros servicios suplementarios.
5.4.2 La utilizacion de servicios suplementarios nacionales queda fuera del alcance de esta Recomendacion.

5.43  Servicios suplementarios para el servicio telefax 4 en modo paquete

La provisioén de servicios de modo paquete con arreglo a la Recomendacion X.31 dentro de la RDSI debe
ser objeto de ulterior estudio.

6 Calidad de servicio

6.1 Terminales de clase 1

6.1.1 Para la calidad de servicio con terminales de la clase I, véase la Recomendacion F.160, § 6.

6.2 Terminales de las clases Il y 111

6.2.1 La calidad de servicio con terminales de las clases II y III y el interfuncionamiento con otros servicios
serd objeto de ulterior estudio.

6.3 Proteccion contra errores

A fin de garantizar la integridad de las comunicaciones se ofrecera proteccion contra los errores por
procedimientos de control telefax 4 (véanse las Recomendaciones T.62 y T.70). La tasa de errores en la etapa
previa a la transferencia de informacioén, en la etapa de transferencia de informacion, y en la etapa posterior a la
transferencia de informacioén no debera ser superior a1 x 1076,
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6.4 Rutas internacionales

La capacidad de las rutas entre dos paises tiene también una influencia importante en la calidad de
servicio. Por esta razén, el nimero de circuitos proporcionados entre dos redes cualesquiera debe ser tal que, en la
hora cargada de la ruta, de 50 llamadas no se pierda mas de una por faita de circuitos internacionales. (Véase la
Recomendacion T.62.) (Para ulterior estudio.)

6.5 Duracién del servicio
6.5.1 Las facilidades nacionales e internacionales del servicio telefax 4 estarin permanentemente disponibles.

6.5.2 Los terminales telefax 4 cuyos nimeros de llamada han sido publicados en las guias de abonados deberan,
en principio, estar disponibles y aceptar llamadas continuamente.

6.6 Observaciones sobre la calidad de servicio

- (Para ulterior estudio.)

7 Terminales de abonado

7.1 Consideraciones generales
7.1.1  Para poder asegurar una alta calidad de servicio, se ha definido la siguiente gama de velocidades de datos:

7.1.1.1 Redes publicas de datos

Los terminales de una red de datos con conmutacion de circuitos funcionaran de conformidad con las
clases de servicio de usuario 5 a 7 definidas en la Recomendacion X.1.

Los terminales de una red de datos con conmutacion de paquetes funcionaran de conformidad con las
clases de servicio de usuario 9 a 11 definidas en la Recomendacion X.1.

7.1.1.2 Redes telefonicas publicas con conmutacion

Los terminales de redes telefonicas publicas con conmutacion funcionaran a 9600 bit/s con posibilidad de
trabajar a 7200 bit/s y 4800 bit/s.

7.1.1.3 Red digital de servicios integrados (RDSI)

Los terminales de la RDSI funcionaran de acuerdo con las clases de servicio de usuario 30, como se
define en la Recomendacion X.1.

7.1.2 A continuacioén se indican las caracteristicas y los medios con que deben contar los terminales conectados
al servicio telefax 4 internacional.

7.2 Esquema de codificacion

7.2.1 Los terminales facsimil del grupo 4 (clase I) podran enviar, recibir y presentar documentos codificados con
arreglo al esquema de codificacion del grupo 4 definido en la Recomendacion T.6.

7.2.2 Ademas de los requisitos mencionados en el § 7.2.1, los terminales de la clase II contaran con medios para
recibir y presentar documentos teletex en el modo basico y en el modo mixto. :

7.2.3 Ademaéas de los requisitos mencionados en los § 7.2.1 y 7.2.2, los terminales de la clase III contaran con
medios para generar documentos teletex en el modo basico y en el modo mixto (véase la Recomendacion T.61).

7.3 No se impondran limitaciones sobre el tipo de la tecnologia de presentacién empleada.

74 Posibilidad de recepcion

7.4.1 La aptitud de un terminal para recibir trafico entrante es una condicion previa indispensable para que
pueda responder a una llamada.

Nota — Los procedimientos de control pueden permitir la negociacion de las posibilidades (capacidad) de
almacenamiento entre los terminales. Este tema sera objeto de un estudio mas amplio.
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7.4.2 Si, en el transcurso de una comunicacion, se presenta una situacion en la cual el terminal receptor no
pudiera seguir aceptando trafico (por ejemplo, por haberse rebasado cierto umbral de almacenamiento), se
aplicaran los correspondientes procedimientos de control para informar al terminal emisor sobre esta nueva
situacion, de modo que la transmisiéon pueda ser detenida y reanudada oportunamente.

7.5 Indicadores de alarma

7.5.1 Los terminales deben estar provistos de indicadores de alarma (visuales y/o audibles) para informar a los
usuarios sobre las condiciones que podrian afectar a la calidad de servicio.
7.5.2 Cuando proceda se utilizaran los siguientes indicadores:
a) el terminal no esta en condiciones de transmitir (por ejemplo, por un bloqueo del papel en el extremo
de emision);
b) el terminal no esta en condiciones de recibir, o no lo estarad dentro de un breve plazo (por ejemplo,
por un bloqueo del papel o una proxima saturacién de la memoria en el extremo receptor);
¢) se requiere la intervencion del operador;
d) mensaje recibido en memoria.

7.6 Identificacion de los terminales

7.6.1 Cada terminal del servicio telefax 4 tendra una identificacion exclusiva. Los detalles de la identificacion se
especifican en la Recomendacion F.200.

7.6.2 Es responsabilidad del terminal llamante verificar la identidad del terminal llamado antes de que la
llamada entre en la fase de transferencia de informacion.

7.7 Formato de las paginas en el servicio telefax 4

7.7.1  Consideraciones generales

7.7.1.1  El servicio telefax 4 tiene por objeto principal establecer un modo de operacion basico, definido, comin
a todas las maquinas utilizadas en el servicio. En consecuencia, se definen exigencias basicas minimas que
deberan satisfacer todos los terminales que participan en el servicio telefax 4. No obstante, esto no excluye la
posibilidad de que, por previo acuerdo, los terminales puedan funcionar en modos diferentes del correspondiente
a estas exigencias minimas.

7.7.1.2 Las zonas maximas reproducibles para formatos de papel de diversas normas se definen en la
Recomendaciéon T.563.

La exigencia minima es que se deba poder reproducir la zona de imagen definida en la Guia de elementos
de datos comerciales de las Naciones Unidas y la Norma ISO 3535.

7713 En una fase previa a la transmision del documento, durante el establecimiento de una sesidn, los
terminales intercambian informacion sobre la gama de posibilidades del terminal. Estos procedimientos estian
definidos en las Recomendaciones T.503 y de la serie T.400, junto con los valores por defecto que se aplicaran
cuando, como resultado de este intercambio, no se fije un valor explicitamente.

7.7.1.4 Antes de proceder a la transmision de cada documento se elige un valor particular de la gama de
posibilidades establecida. Algunos de estos valores elegidos podran cambiarse al pasar de una pagina a otra, y
otros podran también cambiarse dentro de una pagina.

8 Informacion de abonado

8.1 Guias de abonado

Para que un terminal pueda incluirse en una guia de abonado debera satisfacer todos los requisitos de un
servicio.

Los terminales que funcionen en el modo mixto pueden estar incluidos en las guias telefax y teletex. Las
inscripciones (véase asimismo la Recomendacion F.180, § 6) de estos terminales en la guia, pueden incluir una
indicacion de su doble aptitud.
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En el caso de facilidades de interfuncionamiento para asegurar el funcionamiento entré terminales
telefax 4 en redes disimiles, o entre terminales telefax 4 y telefax 3, podrian necesitarse ntimeros de acceso
distintos para el acceso de los abonados a través de unidades de interfuncionamiento. Estos ntumeros deberan.
indicarse en las guias.

Nota — En estos casos, los terminales del servicio telefax 4 podrian tener dos identificaciones (contraria-
mente a lo indicado en el § 7.6.1). Sin embargo, en una llamada determinada s6lo es valida una identificacion.

8.2 Instrucciones de funcionamiento

(Para ulterior estudio.)

9 Acceso a facilidades de tratamiento de mensajes facsimil

Los usuarios del servicio telefax 4 pueden desear tener acceso a servicios ofrecidos por facilidades de
tratamiento de mensajes. Este punto sera objeto de ulterior estudio.

10 Principios de tarificacion

(Este tema debe estudiarse conjuntamente con la Comision de Estudio IIL.)

Recomendacion F.190

DISPOSICIONES DE EXPLOTACION PARA EL SERVICIO
FACSIMIL INTERNACIONAL ENTRE OFICINAS PUBLICAS »'Y
ESTACIONES DE ABONADO Y VICEVERSA
(BUROFAX — TELEFAX Y VICEVERSA)

1 Generalidades

1.1 La Recomendacion F.160 establece disposiciones generales para todas las modalidades de servicios facsimil
publicos internacionales. En las Recomendaciones F.170, F.171, F.180, F.182 y F.184, figuran disposiciones
especificas relativas al servicio facsimil publico internacional entre oficinas publicas (burofax) y entre estaciones
de abonado.

1.2 Con objeto de ampliar la flexibilidad y la gama de estos servicios facsimil, esta Recomendacion trata de la
transmision internacional de documentos facsimil:

a) desde una oficina publica a una estacion de abonado (publica-privada); y

b) desde una estacion de abonado a una oficina publica (privada-publica).
1.3 Como estos dos métodos de explotaciéon no implican la participacion de una oficina piblica en ambos

extremos de la conexidn, es posible que no se consigan ni la calidad de reproduccion ni la velocidad de entrega
disponibles normalmente en el servicio burofax convencional.

1.4 En la Recomendaciéon D.73, figuran las disposiciones tarifarias pertinentes.
2 Transmision «pablica-privada»
2.1 Salvo que las Administraciones terminales interesadas estipulen lo contrario, se permite la transmision

facsimil en el sentido oficina publica a oficina privada («publica-privada»).

2.2 Antes de aceptar un documento para su transmision, la oficina facsimil publica de origen solicitara al
expedidor del documento la siguiente informacion:

a) el Grupo CCITT del aparato facsimil del abonado de destino;
b) namero de la estacion facsimil de destino.

D Las oficinas publicas pueden ser oficinas de telecomunicaciones o de Administraciones postales.
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Al aceptar el documento facsimil, la oficina publica puede utilizar, si conviene, el formulario de
transmision burofax, de conformidad con la Recomendaciéon F.170, e incluir la informacidn necesaria en las
casillas correspondientes.

2.3 En aquellos casos en que:

a) la oficina de aceptacion considere que la calidad del documento que ha de transmitirse es inadecuada
para una transmision facsimil satisfactoria, o

b) el expedidor no esta seguro del Grupo CCITT del aparato facsimil de destino,

se enviara el documento sélo si el expedidor acepta el riesgo de la posible no entrega del mismo o de una calidad
de recepcion insatisfactoria. De hecho, se aplican las mismas disposiciones que para «RISQUES EXPEDITEUR»
en el servicio burofax (véase la Recomendaciéon F.170). Si es de aplicacion el apartado b) anterior o si, tras varias
tentativas dentro de un periodo maximo de tres horas, a contar desde el tiempo de aceptacion del documento
facsimil, no puede obtenerse el abonado de destino, se permitira que el expedidor efectie la transmision por
conducto del servicio burofax normal (donde esté disponible), segiin la Recomendacion F.170, con las tarifas
aplicables a ese servicio.

Nota — A fin de lograr la maxima experiencia de explotacion posible, las Administraciones aplicaran
durante un periodo provisional el mismo procedimiento, si saben que el aparato facsimil receptor funciona de
forma automatica.

3 Transmision «privada-pablica»

3.1 A menos que las correspondientes Administraciones terminales publiquen disposiciones en otro sentido, se
permite la transmision facsimil en el sentido oficina privada a oficina piblica («privada-ptiblica»).

3.2 Los documentos facsimil recibidos en una oficina publica y procedentes de una estacion de abonado de
otro pais se manejeran y entregaran al destinatario de conformidad con los métodos apropiados que haya
establecido la Administraciéon de destino. Pueden aplicarse las disposiciones de los § 6.1, 6.3, 6.4 y 6.5 de la
Recomendacion F.170.

33 El abonado expedidor del documento, debera proporcionar a la oficina puablica receptora informacion
suficiente para el procesamiento de sus documentos facsimil. Con este fin, el abonado utilizard un formulario de
transmision de acuerdo con la figura 1/F.190. Las Administraciones alentaran la utilizacion de tales formularios,
informando a los abonados sobre la disponibilidad de los mismos.

34 Si el abonado expedidor no utiliza el formulario de transmision que se indica en el § 3.3, debera
proporcionar a la oficina publica de destino, como minimo, la siguiente informacion:

a) el nimero de su terminal facsimil;

b) el numero de paginas del documento de conformidad con el § 3.2.1, apartado 4, de la Recomenda-
cion F.170;

c) la direccion del destinatario, como se indica en el apartado 8 del § 3.2.1 de la Recomendaciéon F.170,
asi como los nimeros de teléfono, télex y teletex del destinatario si es necesario.

Se recomienda que el abonado expedidor proporcione también su direccion de conformidad con el § 3.2.1,
apartado 9, de la Recomendacion F.170.

3.5 Al recibir el documento facsimil la oficina de destino debera establecer contacto con el destinatario, a fin
de convenir el modo de entrega y la tasacion.

3.6 La oficina de destino puede establecer contacto con el abonado expedidor si la copia recibida carece de
calidad suficiente.

3.7 En caso de no entrega debido a informacion de direccién incompleta o por otras razones (por ejemplo,
cuando la oficina de destino no puede establecer contacto con el destinario aunque la direccidon esté completa o
cuando el documento no es recogido por el destinatario), la oficina de destino puede establecer contacto con el
abonado expedidor. El documento facsimil recibido y/u otra-informacion pertinente debe mantenerse en archivo
con arreglo a las normas nacionales en vigor.
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2) Formato norteamericano: 216 mm

Nota ] — La oficina publica de destino debera cumplimentar las casillas 2, 5y 6.

Nota 2 — La informacién de la casilla 8 (expedidor) es facultativa. Cuando figure, debera aparecer en el margen izquierdo del formulario
de transmision.

Nota 3 — La direccion del destinatario debera comprender el nimero de teléfono, télex o teletex cuando sea necesario.
Nota 4 — El numero de paginas indicado en la casilla 3 debera ser conforme con el § 3.2.1, apartado 4, de la Recomendacion F.170.

Nota 5 — En cuanto a la casilla 6 puede solicitarse por el destinatario los siguientes modos de entrega en la medida en que los ofrezca
la Administracion de destino.

mygaw»

zoQ

Correo ordinario
Urgente

EMS (entrega inmediata)
Retirada en ventanilla

Retirada en ventanilla con aviso
telefonico al nimero indicado

Retirada en ventanilla con aviso
télex al numero indicado

Retirada en ventanilla con aviso
teletex al namero indicado

Normal delivery

Special delivery

EMS (Express Mail Service)
Counter collection

Counter collection with telephone
advice to the indicated call number

Counter collection with telex advice
to the indicated call number

Counter collection with teletex
advice to the indicated call number

La Administracion de destino puede ofrecer otros modos de distribucion.

FIGURA 1/F.190

Courrier ordinaire
Expres

EMS (courrier accéléré)
Retrait au guichet

Retrait au guichet avec avis télé-
phonique au numéro indiqueé

Retrait au guichet avec avis télex
au numéro indiqué

Retrait au guichet avec avis
télétex au numéro indiqué

Medidas, emplazamientos y designaciones de las diferentes

partes del formulario de transmision segan el § 3.3
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SECCION 2

SERVICIO TELETEX

Recomendacion F.200

SERVICIO TELETEX "

1 Introduccion

1.1 Campo de aplicacion

1.1.1  En esta Recomendacion se establecen las reglas que han de seguirse en el servicio teletex internacional
automatico.

1.1.2  El teletex es un servicio internacional ofrecido por Administraciones que permite a los abonados
intercambiar correspondencia de memoria a memoria en un modo automatico por redes de telecomunicacion.

1.1.3  En el servicio teletex basico, el elemento de la correspondencia intercambiada entre usuarios del servicio es
el documento con formato de pagina, cuya unidad de texto mas pequefia, que se trata como una entidad, es la
pagina. No se impondri ninguna restriccién en cuanto a la generacion del texto ni al emplazamiento de éste
dentro de la zona imprimible de una pagina.

Nota — Una excepcidn a esta regla es la aplicacion del modo procesable de explotacion, para el cual no
puede utilizarse la pagina como elemento basico de la correspondencia.

1.1.4 No se pretende que este servicio compita con los servicios publicos de datos, o los duplique, si bien la
utilizacion del servicio teletex para la transmision de datos (por ejemplo, para interrogar un banco de datos)
pudiera ser una posibilidad suplementaria.

1.1.5 Las cuestiones de naturaleza esencialmente técnica relativas al servicio teletex se tratan en otras Recomen-
daciones.

1.1.6 En toda esta Recomendacion, el término «equipo teletex» designa el equipo del usuario, independiente-
mente de que este equipo sea un terminal teletex especializado o un terminal o sistema con capacidades teletex
afiadidas. '

1.2 Definiciones relativas al servicio

1.2.1  Consideraciones generales
1.2.1.1 El servicio teletex ofrece comunicaciones entre los equipos utilizados para la preparacién, edicion e

impresion de correspondencia.

1.2.1.2 Una caracteristica esencial del servicio teletex es que proporciona un nivel basico de compatibilidad entre
todos los equipos que participan en el servicio.

D Veéase la Resolucion N.° 13 al comienzo de este fasciculo.
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1.2.2  Exigencias bdsicas

1.2.2.1 Las exigencias basicas del servicio teletex son las siguientes:

a) se proporciona un nivel basico de compatibilidad entre dos terminales teletex cualesquiera, tanto
nacional como internacional, de manera que puedan transmitirse reciprocamente documentos forma-
teados compuestos de informacién con caracteres codificados. Esto se logra exigiendo que los
terminales se ajusten a las Recomendaciones T.60, T.61, T.62 y T.70 (esta ultima no incluye adn el
funcionamiento en la RDSI);

b) corresponde a cada Administracion decidir por qué red (o redes) se prestard el servicio teletex. No
deberan imponerse restricciones en cuanto al tipo de red que ha de utilizarse;

¢) se require la conexion en tiempo real durante toda la llamada entre equipos teletex que funcionan a
velocidades distintas. El equipo receptor debe incluir en la llamada informaciéon para el equipo
transmisor el resultado positivo de la transmision;

d) debe ser posible extender el servicio teletex a cualquier niimero de paises;

e) debe permitirse el empleo del repertorio de caracteres graficos de cualquier teclado de maquina de
oficina que satisfaga las disposiciones de la Recomendaciéon T.61 y que sea aceptable por la
Administraciéon nacional para su utilizacion como fuente en el servicio teletex;

f) a fin de permitir aplicaciones y facilidades privadas tales como, por ejemplo, la encripcion, no debera
haber ninguna limitacion técnica en cuanto a la secuencia de bits que puede transmitirse como
informacion de usuario;

g) en condiciones normales de explotacion, el funcionamiento en modo local no debe ser interrumpido
por comunicaciones entrantes;

h) un mensaje teletex recibido puede imprimirse o presentarse de otra manera si asi lo decide el abonado
receptor y lo permiten las caracteristicas del terminal. Si el mensaje se imprime, el abonado receptor
obtendrd un documento idéntico al producido por el abonado expedidor en lo que respecta a
contenido, disposicion, y formato;

i) se pretende que el servicio teletex no entraiie modificaciones de las Recomendaciones sobre servicios o
redes existentes;

j) el servicio teletex proporcionara la posibilidad de intercomunicacién en ambos sentidos con el servicio
telex, por medio de unidades de conversion (véanse las Recomendaciones F.201, U.201 y T.30);

k) el servicio teletex permite la intercomunicacion con el servicio MIP utilizando una unidad de acceso a
teletex publica (véase la Recomendacion F.422);

1) las instalaciones teletex deberan disponer de facilidades para producir una copia permanente de cada
mensaje (no necesariamente en papel);

m) el interfaz hombre/maquina del servicio teletex debe ser lo méas sencillo posible, ajustandose a la
utilizacion normal de maquinas de oficina simples.

Nota — La utilizacion del término «terminal» est4 de acuerdo con lo indicado en la nota del § 5.3.

1.2.3  Opciones normalizadas

1.23.1  Se reconoce que algunos abonados necesitan establecer comunicaciones nacionales € internacionales
utilizando su equipo teletex con caracteristicas de servicio que, si bien no estan incluidas entre las exigencias
basicas de este servicio, son de uso corriente en los equipos de oficina. En- consecuencia, conviene definir cierto
nimero de opciones normalizadas por el CCITT. Pero la inclusion en un servicio de una opcidn cualquiera
entrafia cierto grado de incompatibilidad, por lo que, como se indica a continuacién, es necesario limitar el
numero de opciones normalizadas a las caracteristicas que cabe prever seran objeto de una necesidad manifiesta
en el plano internacional.

El equipo teletex emisor garantizara la transmision de documentos utilizando solamente aquellas opciones
que se ha indicado que estan disponibles en el equipo teletex receptor.
1.2.3.2  Las opciones normalizadas debieran permitir:

a) diferentes espaciamientos entre caracteres (inicialmente los correspondientes a densidades de carac-
teres 12 y 15);

b) diferentes valores métricos para el espaciamiento entre lineas (inicialmente 3,175 mm y 5 mm);
¢) la seleccion de una representacion grafica diferente de cualquier parte del texto;

d) la indicacion de que debe utilizarse papel de caracteristicas especiales;
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e) el empleo de una amplia gama de repertorios de caracteres, diferentes de los repertorios basicos de
caracteres teletex (tanto nacionales como orientados a la aplicacion);

f) la especificacion de zonas imprimibles de mayores dimensiones para los formatos de papel normal-
mente utilizados en la correspondencia de oficina, por ejemplo formatos A4 y A4L de la ISO y el
formato de papel de la norma norteamericana;

g) el escape hacia opciones nacionales y privadas;

h) el empleo de repertorios de caracteres japoneses Kanji (JIS? C6226) y el correspondiente espacia-
miento entre caracteres (densidad de caracteres 6) y formatos de pagina (ISO A4, BS, B4);

i) la especificaciéon de formatos de papel diferentes de los A4 o A4L de la ISO, asi como de las
correspondientes zonas imprimibles.

Nota 1 — Se recomienda a las Administraciones que traten de asegurar que las opciones normalizadas y
las definidas a nivel nacional estén disponibles y se utilicen de una manera tal que sea minima la necesidad de
introducir opciones de uso privado.

Nota 2 — Sera necesario un estudio mas detenido a medida que se desarrolle el servicio, y esta lista
podria tener que modificarse.

1.2.3.3  Ademas del modo basico de explotacion, puede ofrecerse un cierto nimero de modos posibles que, en
principio, deben ser capaces de intercambiar entre si el modo basico.

a) Utilizacion del modo mixto de explotacion

Este modo permite al usuario la transferencia de documentos que contienen informacion grafica
codificada mediante técnicas distintas de las definidas para el servicio teletex basico, por ejemplo, el
modo mixto de explotacion teletex/telefax (véase la Recomendacion F.230).

b) Utilizacion del modo interactivo de explotacion

El modo interactivo permite a los equipos teletex (terminales o sistemas totalmente automaticos) la
intercomunicacion mutua en tiempo real.

¢) Utilizacion del modo procesable de explotacion

El modo procesable de explotacion permite al usuario el intercambio de documentos con informacion
suficiente para que puedan reprocesarse con eficacia (véase la Recomendacion F.220).

d) Almacenamiento basado en la red

Ademaés, puede disponerse de facilidades de almacenamiento y retransmisiéon y (a discrecion del
destinatario) de almacenamiento y recuperacion basados en la red (véase la Recomendacion F.203).

13 Definicién de términos utilizados en el servicio teletex

1.3.1 Los términos enumerados en el anexo B contienen las definiciones indicadas, dado que se utilizan en estas
disposiciones.

14 Disponibilidad del servicio

1.4.1 En principio, el servicio teletex ofrecido por las Administraciones funcionara en forma totalmente
automatica y estara disponible permanentemente.

1.5 Clases de comunicaciones

1.5.1 Existen dos clases aceptadas de comunicaciones:
a) comunicaciones teletex privadas ordinarias;

b) comunicaciones de servicio, incluidas las telecomunicaciones privilegiadas, utilizando el teletex, que,
de acuerdo con la Recomendaciéon D.193, pueden ofrecerse durante las conferencias y reuniones de la
UIT (Cuando las Administraciones autoricen las comunicaciones de servicio en explotacion semiauto-
matica 0 manual, se permitiran estas comunicaciones.)

2 JIS: Japanese Industrial Standard (Norma Industrial Japonesa).
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1.6 Restricciones impuestas a la utilizacion del servicio teletex

1.6.1 Las Administraciones se reservan el derecho de suspender el servicio teletex en los casos mencionados en
los articulos 19 y 20 del Convenio [1]. ‘

1.6.2 Las Administraciones se negaran, de acuerdo con su reglamentaciéon nacional, a poner el servicio teletex a
disposicién de toda agencia que se sepa que estd organizada para transmitir o recibir mensajes destinados a/de
terceros y a la retransmision por cualquier medio para evitar las tasas totales normalmente percibidas por esta
correspondencia.

1.6.3 Las Administraciones se negaran a poner el servicio teletex a disposicion de un usuario cuyas actividades
pueda considerarse que constituyen una intromision en las funciones de una Administracion al prestar un servicio
publico de telecomunicacion.

2 Exigencias de la red

21 Corresponde a las Administraciones decidir por qué red o redes se proporcionara el servicio teletex. Por
red teletex, expresion utilizada en esta Recomendacidn, se entenderd la red que se utiliza para proporcionar el
servicio teletex.
2.2 Considerando que el servicio teletex puede ofrecerse por alguna de las siguientes redes:

a) servicio teletex por una red piliblica de datos con conmutacién de circuitos (RPDCC);

b) servicio teletex por una red publica de datos con conmutaciéon de paquetes (RPDCP);

c) servicio teletex por la red telefonica publica conmutada (RTPC);

d) servicio teletex por una red digital de servicios integrados (RDSI).

Debera ser posible el interfuncionamiento entre los terminales teletex utilizados en cualquier tipo de red.

23 Los procedimientos para el establecimiento de llamadas con equipos teletex conectados a redes distintas
seran lo mas similares posibles.

2.4 La conexion internacional deberd comprender medios para la transmision internacional de datos. Excep-
cionalmente podran concluirse, cuando sea necesario, acuerdos bilaterales para la utilizacion de otros medios.

2.5 La conexion entre RTPC podra comprender circuitos telefonicos internacionales.

2.6 En el caso de interfuncionamiento internacional entre equipos teletex conectados a redes diferentes, se

aplicara la Recomendacion X.300.

2.7 Las rutas internacionales deberan ser capaces de funcionar con velocidades de datos de usuario de
2400 bit/s (véanse las Recomendaciones aplicables).

Nota — Se reconoce que las realizaciones nacionales del servicio teletex por diversos tipos de red pueden
implicar que la explotacion nacional tenga lugar a velocidades de transferencia de informacion diferentes.
Conviene tener en cuenta que en estos casos puede ser preciso incluir memorias tampon y/o control de flujo
(véanse las Recomendaciones T.60, T.62 y T.70).

2.8 Las rutas internacionales del servicio teletex entre las RDSI seran capaces de aceptar la velocidad de datos
de usuario de 6 kbit/s.

3 Plan de numeracion

3.1 Dado que incumbe a cada Administracion decidir la red o redes que se utilizaran para el servicio teletex
de acuerdo con las opciones indicadas en el § 2, el plan de numeraciéon para el servicio teletex debe incluir estas
opciones.

3.2 El plan de numeracion teletex esta basado en los planes de numeracién individuales de cada una de esas
redes, es decir, en la Recomendacion E.163 para las RTPC y la Recomendacion X.121 para las redes publicas de
datos (RPD) y la Recomendacion E.164 para las RDSI.

33 Cada uno de estos planes de numeracion permite las comunicaciones internacionales entre redes similares.

34 El plan de numeracion para las RPD (Recomendacion X.121) permite las llamadas destinadas a RTPC
nacionales e internacionales.

3.5 Como el plan de numeracién para las RTPC no permite las llamadas destinadas a RPD, las Administra-
ciones que utilicen la RTPC en el plano nacional para el servicio teletex deberan prever procedimientos de
establecimiento de la comunicacidn que permitan el acceso a los servicios teletex nacionales prestados en otros
paises por RPD.
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3.6 El plan de numeracién para las RDSI (Recomendacion E.164) permite las llamadas destinadas a las RPD.

37 En la intercomunicacion entre el servicio teletex y el servicio MIP (mensajeria interpersonal), la
numeracion y el direccionamiento se ajustan a las disposiciones de la Recomendacion F.422.

4 Repertorio de caracteres

4.1 El repertorio basico de caracteres y funciones de control para el servicio teletex internacional y la
codificacion de dichos caracteres para la transmisién entre equipos teletex se especifican en la Recomenda-
cion T.61.

42 Pueden utilizarse otros repertorios de caracteres nacionales y/u orientados a la aplicacion. Estos reperto-
rios so6lo podran utilizarse cuando hayan sido registrados por el CCITT y de conformidad con las reglas
estipuladas en la Recomendacion T.61.

43 Para indicar el empleo de un subjuego del repertorio de caracteres graficos teletex, se utiliza una funcion
de control identificar subrepertorio grafico (I1GS, Identify Graphic Sub-repertoire).

44 El CCITT registrara todas las IGS, y las Administraciones podran pedir el registro de una o varias IGS de
acuerdo con las reglas especificadas en la Recomendacion pertinente.

4.5 Si se genera un simbolo grafico no incluido en el repertorio basico de caracteres teletex, el servicio no
puede garantizar que el mismo se representara en el equipo teletex receptor de una manera identificable.

5 Explotacion del servicio teletex

5.1 Consideraciones generales

5.1.1  El servicio teletex de cada pais y la interconexion internacional entre paises o redes debera basarse en la
conmutacion automatica, que permite a cualquier usuario teletex alcanzar a cualquier otro usuario teletex
mediante seleccion totalmente automatica.

5.1.2  Es necesario permitir la conexion directa de llamadas entre un equipo teletex conectado a una centralita
automadtica privada de abonado (o a un sistema similar) y los terminales conectados a centrales pablicas utilizadas
para el servicio teletex. :

5.1.3 Podria ser posible un modo de explotacion de dialogo virtual, que parezca al abonado un modo
interactivo, como nueva opcién normalizada dentro del servicio teletex, permitiendo tanto la comunicacion entre
personas como el acceso a bases de datos.

5.1.4 Los modos mixtos de explotacién en el servicio teletex con empleo de técnicas especiales, tales como las
utilizadas en el servicio telefax junto con codificacion de los caracteres, constituiran importantes facilidades
adicionales del servicio teletex en el futuro.

5.1.5 Pueden ofrecerse otras opciones normalizadas [como los modos procesables y el intercambio electronico de
documentos (IED)] para atender por teletex las aplicaciones que deban introducirse.

5.1.6  El servicio teletex permite la comunicacion bidireccional alternada (TWA, two-way alternate), que incluye
también la comunicaciéon unidireccional (OWC, -one-way communication); el abonado llamante controlara total-
mente la comunicacion teletex.

5.1.7 El interfuncionamiento con otros servicios, como el telefax y el videotex, esta previsto y se define
(definira) en una Recomendacion distinta.

5.2 Fases de la comunicacion

5.2.1  Las operaciones efectuadas para cada comunicacion pueden agruparse en las tres fases siguientes:
a) Preparacion
—  preparacién de la informaciéon en modo local;
— carga de la informacion en memoria.
b) Transmision (en principio, automatica)
—  establecimiento de la comunicacion;
— etapa previa a la transferencia de informacion (véase la nota);
— transferencia de la informacién de memoria a memoria (véase la nota);
— etapa posterior a la transferencia de informacion (véase la nota);
— liberacion de la comunicacion.
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Nota — Durante estas partes de la fase de transmision, la red debe ser transparente con respecto a
los procedimientos de control.

c¢) Salida
—  vaciado de la memoria.

Nota — La informacion puede consistir en uno o varios documentos teletex, cada uno de los cuales puede
constar de una o varias paginas teletex.

5.22 A los efectos de los procedimientos de comunicacion de extremo a extremo entre equipos participantes en
el servicio teletex basico, se utilizaran los procedimientos de control especificados en la Recomendaciéon T.62.

5.2.3  El servicio de transporte basico independiente de la red para el teletex se especifica en la Recomenda-
cion T.70.

5.2.4 En el servicio teletex, los procedimientos de control dependientes de la red seran los definidos para la red
mediante la cual se proporciona el servicio teletex (véanse las Recomendaciones pertinentes).

5.2.5 Los procedimientos de control de extremo a extremo deberan facilitar{otras informaciones que puedan ser
utilizadas por el equipo teletex para identificar la informacion adicional consignada en un documento. Los
detalles con respecto a la informacion adicional en los documentos requieren ulterior estudio.

5.2.6 Las referencias a los procedimientos de control que han de aplicarse en la intercomunicacién con otros
servicios, en caso de diferencias con el servicio teletex, pueden verse en las Recomendaciones apropiadas que
tratan esos casos de intercomunicacion.

53 Identificacion de las comunicaciones

Nota — En esta seccion, el término «terminal» designa el punto extremo de responsabilidad del servicio
teletex.

5.3.1  Consideraciones generales

53.1.1 Los procedimientos teletex incluyen un intercambio de informacion de referencia antes del envio de
cualquier documento. Esta informacion de referencia comprende una identificacion de las partes de la comunica-
cion asi como la fecha y la hora. Ademas, durante una comunicacion se intercambia informacion suplementaria
para hacer referencia a un determinado documento o pagina a los efectos de la correccion de errores o con otros
fines.

53.1.2 En conjunto, esta informacion de referencia se define como la informacién imprimible en un solo
renglon denominado renglon de identificacion de la comunicacién. El empleo de esta informacion se determina
localmente, salvo en caso de restablecimiento de una transmision interrumpida. Hay que estudiar con mas
amplitud el uso de esta informacion en caso de enlace automatico.

5.3.2  Formato del renglon de identificacion de la comunicacion

5.3.2.1  El renglon de identificacion de la comunicacidon comprende los cuatro campos siguientes:

— campo 1: identificaciéon del terminal llamado;

— campo 2: identificacién del terminal llamante;

— campo 3: fecha y hora;

— campo 4: informacion suplementaria de referencia.
5.3.2.2 La presentacion de esta informacion puede tener lugar en el primero o en el ultimo rengléon de cada
pagina de un documento, o en una sola pagina de un documento, o puede omitirse. El nimero maximo admisible
de renglones imprimibles transmitidos por pagina se reduce en una unidad, a fin de permitir la impresion

facultativa del renglon de identificacion de la comunicacion. La decision en cuanto al empleo de esta presentacion
y a la manera de efectuarla es de caracter local, salvo en ciertas situaciones de restablecimiento.

5.3.2.3 Cuando por cualquier razon se interrumpa la transmision de un documento, el equipo receptor
imprimird o presentara de otra manera unicamente las paginas de las que haya acusado recibo, conforme se
define en la Recomendacion T.62. Ambos terminales notificardn a los operadores la aparicion de una interrupcion
(véanse los § 7.8 y 7.9).

5.32.4 Cuando se presenta el rengléon de identificacion de la comunicacion, se debe utilizar el formato ilustrado
en la figura 1/F.200.
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Campo 1

Campo 2

Campo 3

Campo 4

Identificacion
del terminal
llamado

Identificacion
del terminal
llamante

Fecha y hora

Informacion
suplementaria
de referencia

24 caracteres

24 caracteres

14 caracteres

7 caracteres

72 caracteres

FIGURA 1/F.200

Formato del renglon de identificacion de la comunicacion

53.25 El campo 1 (identificacion del terminal llamado) contiene la identificacion del terminal llamado con el
formato definido en el § 7.5 de esta Recomendacion. Es originado en los procedimientos de control por el
terminal llamado.

53.2.6 El campo 2 (icientificaci()n del terminal llamante) contiene la identificaciéon del terminal llamante con el
formato definido en el § 7.5 de esta Recomendacion. Es originado en los procedimientos de control por el
terminal llamante.

5.3.2.7 El campo 3 (fecha y hora) contiene la informacién de referencia de fecha y hora que indica el afio, el
mes, el dia, la hora y el minuto segin el formato fijo de 14 caracteres YY-MM-DD-HH:MM. Este campo es
originado en los procedimientos de control por el terminal llamante. (Nota — EI terminal llamante puede obtener
esta informacién de la red, de un reloj interno o por medio de una entrada manual.)) El instante asi definido
representa la hora local en el terminal llamante, y esta destinado a representar la hora a la que se ha originado la
llamada.

5.3.2.8 El campo 4 (informacion suplementaria de referencia) contiene un nimero de referencia de documento,
un guion (coédigo 2/13) que hace de separador y un numero de referencia de pagina, conforme se define en la
Recomendacion T.62. Este campo tiene una longitud fija de siete posiciones de caracter y es originado en los
procedimientos de control por el terminal que transmite los documentos asociados.

En el modo procesable de explotacion, definido en la Recomendacion F.220, no se puede utilizar la
pagina como elemento basico de la correspondencia. En consecuencia, no se imprimira la parte 4 del renglon de
identificacion de la comunicacion (CIL) que presenta el nimero de pagina.

53.2.9 Los diferentes campos del renglon de identificacion de la llamada van separados por un caracter de
barra de fracciéon (/) (codigo 2/15).

5.3.2.10 En el renglon de identificacion de la comunicacion se utilizaran dnicamente caracteres graficos del
repertorio de caracteres graficos teletex correspondientes a los del alfabeto telegrafico internacional N.° 2.

5.3.3 El objetivo a largo plazo en cuanto a la identificacién del equipo teletex es la aplicacion de la
Recomendacién F.351. Esto requiere ulterior estudio.

5.4 Servicios especiales

54.1 Como la eficacia del servicio teletex sera mayor si se dispone de facilidades especiales, las Administra-
ciones deberan procurar que dichas facilidades sean introducidas desde los primeros momentos. A continuacion se
enumeran algunas a titulo de ejemplo:

— almacenamiento basado en la red (véase la Recomendacion F.203);
— llamadas con direccion abreviada;

— llamadas a multiples direcciones;

— identificacion por la red;

— indicacién automatica de fecha y hora;

— indicacion de tasa.
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5.4.2 La mayoria de estas facilidades las proporcionara la red a nivel nacional y debera tenerse en cuenta que
para el servicio teletex se utilizaran redes diferentes.

5.4.3 Estas facilidades podran ser proporcionadas a partir del equipo y sistemas teletex y no de la red, o a partir
también de la red.

5.4.4 La red no debera imponer ninguna limitacion con respecto a las aplicaciones opcionales y de uso privado.
5.4.5 La intercomunicacion con otros servicios se rige por otras Recomendaciones.

5.4.6 En la RDSI los servicios internacional suplementarios que pueden utilizarse para el teletex en el modo
circuitos por el canal B son como minimo los siguientes, de acuerdo con la Recomendacion X.30:

i) grupo cerrado de usuarios;

ii) maultiples niimeros para un abonado;

iii) seleccion directa de las extensiones (SDE);

iv) sefializacion de usuario a usuario;

v) presentacion de la identificacion de la linea llamante;
vi) restriccion de la identificacion de la linea llamante;

vii)  presentacion de la identificacion de la linea conectada.
La utilizacion de otros servicios suplementarios requiere estudios adicionales.

5.4.7 La utilizacion de servicios suplementarios nacionales rebasa los limites de esta Recomendacién. Seguida-
mente se ofrece a modo de indicacion una relacion de los servicios suplementarios nacionales disponibles en la
RDSI:

i) prohibicion de seleccion de numero;

i) llamada directa;

iii) ~ llamada directa selectiva;

iv) llainadas con direccion abreviada;

v) redireccionamiento de llamadas salientes;
vi) prohibicion de llamadas salientes;

vii)  prohibicion de llamadas entrantes;
viii)  captura de lineas con una sola identificacion de terminal;

iX) conexion cuando se libere;
X) llamadas esperando;
xi) distribucién centralizada en el pais original de informacion privada de registros;

xii) informacion;

xiii)  facilidades PBS centralizadas;

xiv)  llamada con tarjeta de crédito desde cabinas publicas;

xv)  registro de la duracion de la llamada con fecha y hora para facturacion;
xvi)  informacién sobre guias telefonicas;

xvii) servicio de avisos de averias;

xviii) servicio de llamadas libres (el nombre y la definicion de este servicio ha de cambiarse para el
teletex);

xix)  desactivacion general; _

XX) informacion general sobre telecomunicaciones;

xxi)  acceso del operador a los servicios suplementarios y control de éstos;
xxii) lineas fuera de zona;

xxiii) seleccidn prioritaria;

xxiv) almacenamiento y retransmision;

xxv) entrega diferida;

xxvi) facturacion detallada;

"xxvii) estadisticas de trafico;

xxviii) grupo cerrado de usuarios bilateral;

xxix) grupo cerrado de usuarios bilateral con acceso de salida;
XXX) registro y cancelacion de parametros de facilidades en linea;
xxxi) registro y cancelacion de ETD inactivo;

xxxii) seleccion de EPER.
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5.4.8  Servicios suplementarios para el teletex en el modo paquete en la RDSI:

5.4.8.1 La provision de servicios en modo paquete por la RDSI, conforme a la Recomendacion X.31, requiere
estudios adicionales.

5.4.8.2 Asimismo, la utilizacién de servicios suplementarios internacionales en el modo paquete por las RDSI
internacionales sera objeto de ulterior estudio.

6 Calidad de servicio

6.1 Consideraciones generales

6.1.1  El servicio teletex ofrece a los usuarios la facilidad de comunicar textos, u otras informaciones adecuadas,
a cualquier otro usuario, tanto a nivel nacional como internacional.

Son importantes a este respecto las caracteristicas de los equipos de usuario, descritas en el § 7.

Nota 1 — En la actualidad, tras haber aumentado la experiencia practica en la implantacion del servicio
teletex, se prevé la necesidad de reconsiderar los valores de calidad de servicio citados en esta seccion.

Nota 2 — Los conceptos de calidad correspondientes al servicio teletex no se aplican necesariamente a
todas las extensiones y tipos de intercomunicacion. Cada caso puede requerir que se definan sus propias
disposiciones en las Recomendaciones correspondientes.

Nota 3 — Pueden incluirse parametros de calidad de servicio adicionales.

6.1.2 A fin de asegurar al usuario del servicio teletex (por ejemplo, al expedidor) una calidad de servicio
adecuada, que comprenda informacién sobre las capacidades de presentacion minimas en el lado receptor, debera
disponerse en cada instalacion teletex de la posibilidad de impresion de una copia en papel al menos una vez. No
es necesario que esta capacidad resida en cada terminal, sino que podra proporcionarse mas bien mediante una
facilidad central.

6.2 Equipos teletex

6.2.1 La calidad de servicio depende, entre otras cosas, de la aptitud del equipo llamado para recibir llamadas.

6.2.2  Redes publicas de datos con conmutacion de circuitos

6.2.2.1 A fin de asegurar un grado de servicio adecuado, se debe respetar como objetivo que el valor total de la
probabilidad de pérdida de llamadas a un numero teletex no sea superior a 0,05. ‘

6.2.2.2 Se entiende que la probabilidad de pérdida total (Pg) se compone de la probabilidad de pérdida de
trafico entrante (P;), de la de trafico saliente (P,) y de la de saturacion temporal de la memoria (P,). P, no
debiera exceder de 0,005 para una intensidad de trafico de dos mensajes recibidos por hora cargada.

6.2.2.3  Los valores de probabilidad de pérdida total especificados mas arriba son aplicables al teletex basico, sin
incluir los modos de explotacidon procesable, interactivo y mixto. A efectos del calculo se supone que en la hora
punta se cursa el 20% de todo el trafico cursado en 24 horas. Los precedentes valores suponen que el contenido de
caracteres de la correspondencia comercial normal presenta una distribucion en diente de sierra con un valor
medio de 1600 caracteres (incluidos aproximadamente 400 caracteres de informacion de «encabezamiento»), una
desviacion tipica de 800 caracteres y un modo de 1214 caracteres.

6.2.3  Redes publicas de datos con conmutacion de paquetes

Los criterios de calidad de servicio de estas redes seran objeto de una Recomendacion separada.

6.2.4  Redes telefonicas publicas conmutadas

Los criterios de calidad de servicio de estas redes seran objeto de Recomendaciones separadas.

6.2.5 Redes digitales de servicios integrados

Los criterios de calidad de servicio de estas redes seran objeto de Recomendaciones separadas.

6.2.6 Los criterios de calidad de servicio de las redes mencionadas seran objeto de ulterior estudio. La red
utilizada no debe, en principio, degradar la calidad de servicio del teletex.
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6.3 Proteccion contra errores

6.3.1 Para garantizar la integridad de las comunicaciones, los procedimientos de control teletex (véanse las
Recomendaciones T.62 y T.70) ofreceran una proteccidon contra errores. La tasa de errores no debiera exceder de 1
en 10° caracteres en las etapas previas a la transferencia de informacion, de transferencia de informacioén y
posterior a la transferencia de informacion.

6.3.2 Los procedimientos de control que han de aplicarse a este extremo en una intercomunicacion con otros
servicios pueden ser diferentes, en cuyo caso son objeto de las correspondientes Recomendaciones (por ejemplo, la
Recomendacion F.422 para la intercomunicacion entre el servicio teletex y el servicio MIP).

6.4 Rutas internacionales

6.4.1 La capacidad de las rutas entre paises repercute también considerablemente en la calidad del servicio. Por
esta razon, entre dos redes cualesquiera debera preverse un niimero tal de circuitos que, durante la hora punta de
esa ruta, no se pierda, por falta de circuitos internacionales, mis de una llamada de cada 50. (Véase la
Recomendacion T.62.)

6.5 Disponibilidad del servicio

6.5.1 Las facilidades nacionales e internacionales del servicio teletex, incluidas las unidades de conversion
teletex/télex, estaran disponibles permanentemente.

6.5.2 Los equipos teletex de los usuarios cuyos nimeros se publiquen en guias de usuarios deberan poder, en
principio, aceptar llamadas permanentamente.

6.5.3 Para satisfacer las exigencias del § 6.5.2, esta permitida la utilizacion de una unidad de almacenamiento
que puede estar ubicada en instalaciones de la red o del usuario. Esta unidad debe ser percibida por el orlgmador
en todos los aspectos, como un equipo teletex (véase la Recomendacion F.203).

6.5.4 Existen dos métodos de entrega desde la unidad de almacenamiento de documentos al equipo teletex
llamado: la entrega automatica, en la cual la unidad de almacenamiento de documentos entrega los mensajes
cuando el equipo llamado esta en disposicidon de recibirlos, y la obtencion (o extraccidn) de los mensajes iniciada
por los destinatarios (véase la Recomendacion F.203).

6.6 Observaciones sobre la calidad de servicio

6.6.1 Las Administraciones deberan, como minimo, supervisar el servicio télex y evaluar su calidad, en el plano
nacional cuando sea necesario, y en el plano internacional en la forma antes descrita.

6.6.2 Las Administraciones deberan disponer el intercambio de estadisticas sobre la calidad de servicio por lo
menos una vez al afio.

6.6.3 Conviene que las estadisticas proporcionen la informacién contenida en el anexo A.

6.6.4 Las observaciones deberian efectuarse en los puntos y con la frecuencia que fuera necesario para obtener
preferiblemente una muestra representativa de por lo menos 200 llamadas para cada periodo en cada ruta y para
tener en cuenta las repercusiones de los servicios con almacenamiento y retransmision.

6.6.5 Al intercambiar estadisticas, las Administraciones deberan enviarse, no s6lo las estadisticas de la ruta en
cuestion, sino también estadisticas comparables de todo el trafico teletex internacional o del trafico teletex cursado
por rutas similares.

7 Equipos teletex de usuario

7.1 Consideraciones generales

7.1.1 A fin de garantizar un buen grado de servicio, se recomienda utilizar una velocidad de sefalizacion de
2,4 kbit/s en el bucle local excepto en la RDSI para la que se aplica una velocidad de 64 kbit/s. Esta velocidad
de sefializacion se refiere a la velocidad de transmisidon de informacion desde el punto de vista del equipo de
usuario.

7.1.2 A continuacioén se enumeran las facilidades que deberan proporcionar los equipos conectados al servicio
teletex internacional.

7.1.3 Se reconoce que en ciertas aplicaciones pueden necesitarse equipos que sOlo sean capaces de recibir
mensajes. Este tipo de equipos teletex no tiene que cumplir las exigencias del § 7.2.1.
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7.2 Repertorio de caracteres

7.2.1 El equipo teletex debera ser capaz de generar todos los caracteres del repertorio basico internacional de
caracteres teletex (véase la Recomendacion T.61).

7.2.2 El equipo teletex debera ser capaz de recibir y almacenar todos los caracteres del repertorio basico de
caracteres teletex.

7.2.3 El equipo teletex debera poder presentar del modo mas legible posible los caracteres basicos del repertorio
basico internacional de caracteres teletex y responder a los caracteres de control. ’

7.24 No deben imponerse restricciones al tipo de tecnologia empleada en la presentacion.

7.3 Almacenamiento en memoria

7.3.1  Consideraciones generales

7.3.1.1  El equipo teletex debera estar equipado con una memoria que se utilizara para las funciones locales y de
comunicacion.

7.3.1.2  El equipo receptor debe estar dotado de una memoria a fin de permitir la explotacién sin perturbaciones
cuando el operador trabaja en el modo local. También se necesita una memoria para absorber la diferencia de
velocidad entre la recepcion de linea y la transferencia a un medio de almacenamiento secundario.

7.3.2  Capacidad de recepcion

7.3.2.1  Para que el equipo teletex pueda responder a las llamadas, es menester que sea apto para recibir trafico
entrante. Esta aptitud debe ser suficiente para satisfacer las condiciones especificadas en el § 6 de esta
Recomendacion en materia de calidad de servicio.

Para los documentos de entrada debe disponerse de toda la memoria de recepcion del equipo teletex. Si lo
requiere el equipo de origen, la memoria de recepciéon disponible en el equipo llamado no debe dividirse, por lo
que se refiere a las paginas; en consecuencia, no debe limitarse, en principio, el nimero de caracteres por pagina.

7.3.2.2  Si, en el curso de una comunicacion, peligra la aptitud del equipo receptor para seguir aceptando trafico
(por ejemplo, por haberse llegado al umbral de saturacion de la memoria), se transmitira al equipo expedidor una
indicacion de esta condicidn por medio de los procedimientos de control a fin de permitir que la terminacion y la
reanudacion de la transmision tengan lugar de una manera ordenada.

7.3.3  Negociacion de memoria

7.3.3.1 La negociacion de memoria es una capacidad facultativa.

7.3.3.2 Los equipos teletex que admiten negociacion de memoria seran capaces de interfuncionar con terminales
que no la admiten.

7.3.3.3 Las peticiones de memoria deben estar relacionadas con el tamafio del documento o documentos que
han de transmitirse (es decir, su valor no podra ser inferior al requerido para enviar el documento o documentos),
no debe ser un valor predeterminado, y no debe ser sensiblemente mayor que el correspondiente al documento o
documentos que han de enviarse.

7.3.3.4 Las reservas de memoria deben estar relacionadas con el tamafio de la memoria solicitada.

7.3.3.5 El equipo teletex emisor determinara si se iniciard o no el envio. Es posible que un documento tenga
que enviarse en mas de una sesion si el equipo receptor responde que no tiene memoria suficiente para recibir el
documento integro.

7.3.4  Interrupcion del modo local

7.3.4.1  Se incluiran indicadores apropiados que sefialen la presencia de un mensaje, asi como la saturacion de
la memoria de recepcion, a fin de tener en cuenta la interrupcién de la explotacion en el modo local para permitir
la presentaciéon de uno o varios mensajes teletex.
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7.4 Indicadores de alarma

7.4.1 El equipo teletex debe contar con indicadores de alarma (visuales y/o audibles) para sefialar cada una de
las siguientes condiciones:

a) la memoria de recepcion contiene uno o varios mensajes;
b) se ha llegado al umbral de saturacion de la memoria de recepcion;
c) el soporte de salida (por ejemplo, papel) esta préoximo a agotarse.

7.5 Identificacion de los terminales teletex

Nota — En esta seccion, el término «terminal» designa el punto extremo de responsabilidad del servicio
teletex.

7.5.1 Los terminales del servicio teletex tendran una identificacion exclusiva para cada conexion a la red. Las
diferentes partes de la identificacion del terminal son contiguas, como se ilustra en la figura 2/F.200, y no
contendran otros caracteres que los especificados en ella.

Parte 1 Parte 2 Parte 3 Parte 4
Indicativo de Numero nacional (—) Informacion Abreviatura
red y de pais 2 - de abonado adicional nemotécnicg
Hasta 4 1 Hasta 12 Hasta 4 Minimo 3
Maximo 15

Maximo 24 caracteres

2 Indicativo de pais o de zona geografica.

FIGURA 2/F.200

Formato de la identificacion del terminal

7.5.2 Es responsabilidad del terminal llamante verificar la identidad del terminal llamado antes de que la
comunicacioén entre en la fase de transferencia de informacion.

7.5.3 La parte 1 (indicativo de red y de pais?) contiene la informacion necesaria acerca de la red y el pais
correspondientes de acuerdo con los principios de la Recomendaciéon X.1214. Para terminales teletex conectados a
RDSI, la parte 1 contiene un 0, seguido del indicativo de pais de una a tres cifras de la Recomendacion E.164
(véase la Recomendacion F.351).

7.54 La parte 2 (nimero nacional de abonado) es el namero de la estaciéon principal o de la centralita privada
de abonado. Debe ser el numero de llamada completo, incluido cualquier indicativo de zona aplicable dentro del
pais de que se trate, que utilizan para llamar al usuario los demés abonados del mismo pais o de la misma red¥.
Esta parte va separada de la parte 1 por un guidén (codigo 2/13).

7.5.5 La parte 3 (informacion adicional), cuando se utiliza, comienza con un guidon (cédigo 2/13) y puede
contener caracteres alfanumeéricos para:

a) el nimero de extension de un equipo teletex conectado a redes locales, por ejemplo, centralitas
privadas (véase la Recomendacion T.70, Direccionamiento ampliado);

b) el coddigo abreviado de un numero de extension cuando la direccion numérica no puede estar
contenida en la parte 3;

¢) el identificador de codigo del equipo determinado. Esta posibilidad se puede utilizar, por ejemplo,
como indicaciéon de equipo teletex que tiene un «numero de grupo», o cuando una llamada termina
en una unidad de almacenamiento de documentos exterior al terminal; en este ultimo caso, se
devolvera el valor «+ + +» en la parte 3 al terminal llamante.

3 Indicativo de pais o de zona geografica.

4 No son necesariamente de los niimeros utilizados en el establecimiento de la comunicacion.
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La indicacion de sefiales de servicio especiales dentro de la parte 3 sera objeto de ulterior estudio.

Cuando se emplean caracteres alfabéticos, €l hecho de que se utilicen letras mayusculas o mindsculas no
afecta al significado. El maximo nimero de caracteres de la parte 3 es normalmente cuatro. Sin embargo, la
parte 3 se puede ampliar siguiendo las reglas prescritas en el § 7.5. (Este punto requiere ulterior estudio.)

7.5.6 La parte 4 (abreviatura nemotécnica) consta, como minimo, de tres letras, como informaciéon para la
identificacion automatica del abonado conectado. Pueden utilizarse y combinarse letras mayusculas y minusculas.
Deben utilizarse unicamente las letras A-Z y a-z no acentuadas (codigos 4/1 a 5/10 y 6/1 a 7/10).

El empleo de letras mayuasculas o minuasculas no afecta al significado de la abreviatura nemotécnica,
especialmente en el caso del interfuncionamiento télex/teletex (por ejemplo, la abreviatura nemotécnica «ABC»
tiene el mismo significado que la «AbC»). La abreviatura nemotécnica debe ir precedida siempre del caracter =
(signo igual, codigo 3/13).

7.5.7 Las partes de la identificacion del terminal se presentaran con justificacion a la izquierda, y su formato es
fijo, con una longitud de 24 caracteres. Si el namero total de caracteres incluidos en las partes 1 a 4 es inferior a
24, el formato debe rellenarse hasta 24 caracteres afiadiendo caracteres de espacio (codigo 2/0) inmediatamente
después de la parte 4.

7.5.8 En las guias de abonados publicadas por las Administraciones aparecera al menos las partes 1, 2 y 4 de
las identificaciones de los terminales de los usuarios teletex. '

7.59 En la intercomunicacién con otros servicios deberd mantenerse en el mayor grado posible el sistema de
identificacion de los servicios separados, proporcionandose la conversidon necesaria por medio de dispositivos de
la red. Se cumplimentara este punto separadamente para cada caso de intercomunicacion mediante las Recomen-
daciones correspondientes.

7.6 Formato de las paginas teletex

7.6.1  Objetivos

7.6.1.1  Un objetivo basico del servicio teletex es conseguir la mayor semejanza posible con los actuales
procedimientos operativos de las maquinas de oficina. Otro objetivo es establecer un modo de funcionamiento
basico, definido y comun a todos los equipos teletex que intervienen en este servicio. Por lo tanto, se definen las
exigencias basicas minimas que deberan satisfacer todos los equipos que participan en el servicio teletex. No
obstante, esto no excluye la posibilidad de que, por previo acuerdo entre las partes, los equipos puedan funcionar
en modos diferentes de estas exigencias minimas.

7.6.2  Consideraciones generales

7.6.2.1 En la Recomendacion T.60 se definen las zonas imprimibles maximas para diversos tamafios normali-
zados de papel, las cuales no deberan rebasarse. La gama de posibilidades del equipo se intercambia durante el
establecimiento de la sesidn, antes de la transmision del documento. Estos procedimientos se definen en la
Recomendacion T.62, junto con los valores por defecto para estas posibilidades si no se intercambia informacion
explicita sobre ella.

7.6.2.2 Antes de la transmisidon de cada documento se eligen determinadas posibilidades entre toda la gama.
Algunas de estas posibilidades seleccionadas pueden modificarse en los limites entre paginas y otras pueden
modificarse también dentro de la pagina.

7.6.3  Exigencias bdsicas

7.6.3.1 Como exigencias basicas para la especificacion del formato utilizado se establecen cuatro parametros,
que son los siguientes:

a) orientacion del papel;

b) espaciamiento entre lineas por cada caracter de cambio de renglon;
¢) margen izquierdo;

d) densidad de caracteres.

Pueden utilizarse parametros adicionales para identificar las posibilidades opcionales utilizadas en un
documento determinado.

7.6.3.2 Estos parametros son validos hasta que sean modificados. En ausencia de una seleccion expresa, estos
parametros deberan reinsertarse automaticamente en cada sefial de control que causa el cambio a la pagina
siguiente.
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7.6.4 Tamaiio y orientacion del papel

7.6.4.1 Se exige que el servicio teletex sea capaz de utilizar el formato de tamafio de papel ISO A4
(210 x 297 mm) y el norteamericano (216 x 280 mm) para las orientaciones vertical y horizontal del papel.

7.6.42 En ausencia de una sefial de control especifica, la orientacién normal del papel serd aquella en que,
vista para la lectura, la mayor dimensidon estd en sentido vertical. De aqui en adelante esta orientacion se
denominara orientacion A4.

7.6.5 Numero de caracteres por pdagina

Se exige una pagina de tamafio indefinido. Tedricamente debe tener un tamafio suficiente para contener
todos los caracteres, incluyendo los de control cuando el equipo de origen haya negociado el almacenamiento
repartido de una transmision especifica.

7.6.6  Espaciamiento entre lineas por cada caracter de cambio de renglon

7.6.6.1 Este parametro puede modificarse en cualquier punto de un documento. Cuando no esta determinado
por el operador se aplicara el valor por defecto, considerandose como tal el espaciamientd unitario (esto es,
4,23 mm). Debera poderse elegir espaciamientos de 0,5, 1, 1,5 y 2 espaciamientos unitarios por cada caracter de
cambio de renglon.

7.6.7 Margen izquierdo

7.6.7.1  La seleccion de este parametro puede modificarse en cualquier punto de un documento. Cuando no esta
determinado por el operador, se aplicara el valor por defecto, que debera ser de aproximadamente 20 mm, y
podra expresarse en un numero entero de pasos de caracter. Debera ser posible imprimir, linea por linea, a la
izquierda del margen definido; para ello se emplearan instrucciones de operador.

7.6.8 Densidad de caracteres (paso de caracter)

7.6.8.1 La densidad de caracteres basica sera de diez (corresponde a un espaciamiento entre caracteres de
2,54 mm).

7.6.9  Posicionamiento del texto

7.6.9.1  Se reserva una linea de la zona imprimible maxima para el renglon de identificacion de la llamada.
Véanse los detalles en el § 5.3.

7.6.9.2 Las zonas imprimibles incluyen un margen de 2,12 mm por encima de la primera linea de base y de
2,12 mm por debajo de la ultima linea de base para los exponentes y los subindices, respectivamente. Estos
margenes podran utilizarse de la misma forma dentro de la pagina. Estos margenes no deberan modificar la
posicion del texto de forma tal que unos caracteres se superpongan a otros caracteres anteriormente impresos o
presentados visualmente. :

7.6.10 Utlizacién del formato de pagina

7.6.10.1  El cuadro 1/F.200 da el nimero maximo de lineas por pagina y de caracteres por linea que pueden
utilizarse en el servicio basico con los valores basicos indicados mas adelante. En lo que respecta al interfunciona-
miento con el télex, véase la Recomendacion F.201.

CUADRO 1/F.200

Formato vertical Formato horizontal
‘Nimero maximo de lineas de texto 559 382
Numero maximo de caracteres por linea 54 729 5+ 1009

) El renglén de identificaciéon de la comunicacion. no est incluido en este valor.

® Los 5 caracteres suplementarios pueden situarse en el margen izquierdo utilizando instruc-
ciones de control adecuadas (véase. el § 7.6.6).
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7.7 Informacion para el usuario teletex

Es preciso dar al operador suficiente informacion para que conozca las dificultades que se plantean en la
transmision y recepcion de documentos.

7.7.1 Debe proporcionarse suficiente informacion para que el operador pueda realizar una verificacion del
estado en que se encuentran los documentos almacenados.

7.7.2  Si un equipo no puede transmitir automaticamente un documento, debe darse suficiente informaciéon al
operador para que pueda:
i) identificar el documento;

ii) identificar las razones de no haberse transmitido.
Esta informacion permitira al operador tomar las medidas apropiadas para resolver tal dificultad.
Las comunicaciones a multiples direcciones han de notificarse direccidon por direccion.

7.7.3 Si en cada pagina de un documento figura el renglon de identificacion de la comunicacion (CIL), habra
que proporcionar informacion para que el operador pueda identificar los documentos interrumpidos y conti-
nuados recibidos.

7.7.4 Dada la importancia de utilizar los mismos cddigos indicadores/motivo para una comprension clara y del
intercambio eficaz de informacion entre los operadores internacionales con el fin de superar las dificultades de
servicio, se recomienda adoptar los mismos codigos indicadores/motivo para informar a los operadores interna-
cionales sobre las anormalidades del servicio detectadas por el equipo de teletex. .

Con este método, las dificultades del operador internacional para cambiar su equipo de trabajo seran
minimas.

775 En caso de interrupcion del documento durante la transmision, el equipo receptor debera notificar
automaticamente al operador dicha interrupcion. Tras la interrupcion, el terminal debera generar y/o afiadir una
nota al texto del mensaje inacabado especificando la circunstancia de la interrupcion. Esta nota debera insertarse
de manera que sea facil separarla del texto original, para permitir la reconstruccion del mensaje. El mensaje con
la nota debe imprimirse o representarse de cualquier otra forma, mostrando el hecho de la interrupcion.

7.7.6 Tras la interrupciéon de la transmision de un documento hay que considerar dos procedimientos: manual
(§ 7.8) y automatico (§ 7.9).

7.8 Procedimiento manual para la reanudacién de un documento interrumpido

7.8.1 El operador de transmisién, al ser informado por su terminal de la transmision inconclusa de un
documento, debera generar un «mensaje de operador» como pagina separada de presentacion del resto del
documento interrumpido cuyo CIL se habia especificado.

El mensaje de operador debera contener la indicacion «mensaje de operador».

Las restantes paginas contendran el texto de la parte no transmitida del documento interrumpido.

7.8.2 El operador que recibe un documento sin terminar debe mantener la parte recibida a la espera de la
conclusion del documento, y si es necesario efectuar la concatenacion manualmente.

7.9 Procedimiento automdatico para reanudacion de documentos interrumpidos

7.9.1 Este procedimiento es facultativo y debera activarse una vez que el equipo teletex receptor haya detectado
que el mensaje corresponde a la finalizacion de un documento inconcluso recibido previamente.

7.9.2 Tras la interrupcidn, el equipo teletex transmisor debe mantener en su memoria permanente las paginas
restantes del documento interrumpido y el equipo receptor debe mantener las paginas recibidas.

Al reanudarse la comunicacion, el equipo emisor transmitira las paginas restantes enviando y presentando
toda la informacion que el terminal receptor necesite para unir las partes del documento interrumpido.

7.9.3 Si el equipo teletex receptor no puede unir el documento interrumpido, debe someter al operador, en un
plazo de doce horas, la parte del documento recibido. En ese caso, el operador seguira el procedimiento manual.
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8 Informacion para los clientes

8.1 Guias de abonados

)

8.1.1 En la medida de lo posible, cada Administraciéon que explota el servicio teletex debera publicar una guia
de usuarios teletex.

8.1.2 En la medida de lo posible, cada Administracién publicara al menos anualmente una guia de sus usuarios.

8.1.3 Las guias deben ser del tamafio A4 (210 x 297 mm). La zona impresa debera ser compatible con la zona
imprimible en el servicio teletex basico.

8.1.4 Las guias enviadas a las Administraciones deberan estar impresas en caracteres latinos. La inscripcion
relativa a cada instalacion debera mostrar la identificaciéon completa del terminal definida en el § 7.5.

8.1.5 Cuando las guias estén escritas en un idioma distinto del utilizado en el pais de que se trate, deberan ir
acompaiiadas de una nota explicativa que facilite su uso. Esta nota debera redactarse en el idioma que hayan
convenido las Administraciones interesadas entre los idiomas oficiales de la UIT.

8.1.6 Cada guia contendra la siguiente informacion:
a) como utilizar la guia, incluidas listas de los simbolos y abreviaturas usados;

b) una lista alfabética de los abonados con la identificacion completa del terminal e indicaciones
comerciales;

¢) una lista de indicativos de red para las redes a las que tienen acceso los abonados, junto con los
prefijos de acceso completos de dichas redes;

d) coémo utilizar el servicio;

e) cOmo establecer llamadas internacionales;

f) como establecer llamadas con el servicio télex;

g) como establecer llamadas con otros servicios con los que se ofrece intercomunicacion;
h) como utilizar opciones normalizadas;

i) donde acudir para solicitar ayuda, direcciones de contacto para obtener mas informacion y/o
mantenimiento.

8.1.7 Cada Administracion suministrara gratuitamente a las Administraciones con las que mantiene una relacion
teletex un nimero de guias de abonados suficiente para uso oficial. El nimero de ejemplares se fijara previamente
por acuerdo bilateral y se considerara valido hasta que se reciba una peticion de modificacion; las peticiones
deben efectuarse al menos con tres meses de antelacion.

8.1.8 Cada Administracion suministrara a titulo oneroso a las Administraciones con las cuales mantiene una
relacion teletex un niimero de guias de usuarios para la venta. El niimero de ejemplares destinados a la venta se
considerara valido hasta que se reciba una peticion de modificacion; dichas peticiones deben efectuarse al menos
con tres meses de antelacion.

8.19 Como la actualizacion de las guias correspondientes a nuevos servicios es una tarea compleja, las
Administraciones deberan elaborar procedimientos adecuados para mantenerse informadas mutuamente de manera
regular, acerca de las modificaciones de sus guias. Con este fin, puede ser adecuado un acceso electronico a las
guias, por ejemplo, utilizando los mecanismos del modo interactivo de explotacién, y también pueden proporcio-
narse mecanismos ulteriores o alternativos ofreciendo los servicios de operador nacional o posiciones de asistencia
de forma que puedan establecerse procedimientos eficaces para obtener informaciéon sobre los servicios teletex
extranjeros y sus usuarios.

8.1.10  Los usuarios que deseen obtener un ejemplar de la guia de otra Administracion deben solicitarla a su

propia Administracion. Si una Administracion recibe directamente de un usuario de otra una solicitud de su guia,
debera trasladarla a la Administracion del propio usuario.

8.2 Instrucciones de explotacion

Estas instrucciones se proporcionan a nivel nacional, teniendo en cuenta el entorno nacional tipico del
servicio teletex. Los posibles aspectos internacionales se estudiaran ulteriormente. Se sugiere a las Administra-
ciones que elaboren manuales para el usuario.
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8.3 Impresion de numeros teletex
La impresion normalizada de nimeros teletex (identificacion de terminal) en membretes es especialmente
valida a efectos internacionales. Se recomienda que la impresion incluya la palabra teletex seguida del niimero

completo, de acuerdo con el formato de identificacion de terminal de la figura 2/F.200 del § 7.5 anterior. Por
ejemplo:

Teletex: 933-99384965=DAIISEDE

9 Principios de tarificacion

Estos principios se establecen en las Recomendaciones de la serie D. Para la intercomunicacion con otros
servicios pueden aplicarse principios de tarificacion diferentes.

ANEXO A

(a la Recomendacion F.200)

Formulario normalizado para informar sobre los resultados
de las observaciones de servicio

Administracion (0 EPER) ...............cciiiiiiiiin.... Traficode.................... N
Periodo de observacion: Periodo diario de observacion:
1 T 19 al.......... 19 de .o UTCa .......covineenn.. UTC
Hora cargada en esa ruta (trafico de salida) Numero total de llamadas observadas: .................
de.......ooiiiit. UTC a....cvvvnvinnnnnn. UTC

Observaciones

Promedio de todo
el trafico teletex
de salida

sobre el trafico

Objeto con destino

Llamadas eficaces (porcentaje del niimero total de tentativas) . . ... ... .....
Duracidn(es) tasable(s) media(s) . . . . . . ... . ... oo

Analisis de las llamadas ineficaces (se indicara en cada caso el porcentaje de
llamadas ineficaces) debidasa: . ... ... ... ... ... ... ... ...

— cortes durante laseleccion . . . . . . . ... ... e
— cortes durante la progresién de la llamada . . .. .. ... .............
— falta de circuitos internacionales de salida. . . ... .................
— falta de circuitos en la red nacional distante . . . .. ... .............
— seleccibn no valida . . . ... . ... e e
— numero obtenido equivocado . . . .. ... Lo oL .
— terminal distante ocupado . . . . . ... ... Lo
— terminal distante no preparado . . . . . ... ...l
— mutilaciones . . . . . . ... e e e e e e e e e e e

— otros motivos (especifiquense) . . . . . ... . L oo
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ANEXO B

) (a la Recomendacion F.200)
(Se refiere también a las deméas Recomendaciones de la serie F.200)

Glosario de términos utilizados en el servicio teletex

B.1 fases de la comunicacion
E: call phases

F: phases d’une communication

Las cinco fases de una comunicacion teletex, que comprenden las operaciones efectuadas entre la sefial de
peticion de llamada del terminal llamante y la desconexion de los terminales, son las siguientes:

a) establecimiento de la comunicacion;

b) secuencia previa a la transmisiéon de informacion;
¢) transmision de informacion;

d) secuencia posterior a la transmisién de informacion;
e) liberacion de la comunicacién.

B.2 terminal llamante (terminal que llama)
E: calling terminal

F: équipement terminal demarideur

Terminal que inicia el procedimiento para establecer una comunicacion.

B.3 terminal llamado
E: called terminal

F: équipement terminal demandé

Terminal al que se efectia una llamada.

-

B.4 modo interactivo (modo dialogado)
E: interactive mode

F: mode interactif

Intercambio en tiempo real de informaciéon de usuario durante una comunicacién o serie de comunica-
ciones entre los equipos llamante y llamado.

B.5 explotacion automatica (operacion automatica)
E: fully automatic operation

F: fonctionnement entiérement automatique

Explotacion en la que los equipos teletex pueden transmitir documentos (preparados en modo local, por
ejemplo por un operador) a la memoria receptora sin otra intervencion del operador que la instruccidn inicial, y
de modo similar recibir mensajes cuando no estan atendidos. No se excluye la seleccion por operador y la
impresion con ayuda de operador.

Nota — Ejemplos son la intercomunicacion entre el servicio teletex y el servicio télex o la intercomunica-
cion entre el servicio teletex y el servicio MIP. '

B.6 interfuncionamiento de redes diferentes en el servicio teletex
E: interworking in the Teletex service between different networks

F: interfonctionnement, dans le service télétex, entre des réseaux différents

Facilidad que permite hacer llamadas desde un equipo teletex servido por una red a otro equipo teletex
servido por una red diferente (y, posiblemente, de un tipo diferente).
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B.7 interfuncionamiento del servicio teletex con otros servicios
E: interworking between Teletex and other services
F: interfonctionnement entre le service télétex et d’autres services

Facilidad que permite el envio y la recepcion de informacién entre un equipo teletex y un equipo o
usuario de otro servicio, por ejemplo télex, mensajeria interpersonal, videotex, etc.

B.8 intercomunicacion
E: intercommunication

F: intercommunication

En el contexto del teletex, relacion entre servicios, uno de los cuales es el teletex, que permite al usuario
del servicio teletex comunicar con usuario de otros servicios.

B9 modo local
E: local mode

F: mode local

Estado de un equipo que permite la operacién de algunas de sus funciones independientemente de
cualesquiera funciones de la red.

B.10 modo mixto de explotacion
E: mixed mode of operation

F: mode d’exploitation mixte

Modo de explotacion del servicio teletex que, ademés de las caracteristicas basicas de este servicio,
proporciona al usuario los medios para transferir documentos que contienen informacioén gréafica codificada
utilizando técnicas distintas de las definidas para el servicio teletex basico.

B.11 instalacion teletex multiestacion
E: multi-station Teletex installation

F: installation télétex a postes multiples

Instalacion teletex que comprende mas de una estacion.

B.12  opcion normalizada
E: standardized option
F: option normalisée
Caracteristica de servicio, definida por el CCITT como adicidon a las exigencias basicas, que puede ser

utilizada opcionalmente por los abonados en el servicio teletex internacional.

B.13  almacenamiento dentro de la red
E: storage within the network

F: stockage dans le réseau

Facilidad proporcionada por la red que acepta mensajes, los almacena y los transmite al destinatario (o
destinatarios), o que (en caso de almacenamiento y recuperacion) son recuperados por los destinatarios.

B.14  comunicacion teletex
E: Teletex call

F: communication télétex

Conexidn temporal (0 conexion aparente, vista por el abonado llamante) de un equipo teletex con otros
dispositivos teletex con objeto de intercambiar informacion.
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B.15 pagina teletex
E: Teletex page
F: page télétex
La unidad de texto mas pequefia tratada como entidad de correspondencia de oficina en el servicio teletex.

Una pagina A4 (o A4L o norma norteamericana), o la informacion que puede presentarse en la misma. Se pueden
incluir tamafios de papel diferentes de los A4 0 A4L de la ISO como opciones normalizadas.

B.16 documento teletex
E: Teletex document

F: document télétex

Serie de una o méas paginas que el expedidor desea se entreguen como entidad unica en el orden original
de paginacion.

B.17  equipo teletex
E: Teletex equipment

F: équipement télétex

Dispositivo capaz de transmitir y recibir documentos teletex de acuerdo con las exigencias basicas de la
Recomendacion T.60.

Recomendacion F.201

INTERFUNCIONAMIENTO ENTRE LOS SERVICIOS
TELETEX Y TELEX — PRINCIPIOS GENERALES

INDICE
1 Introduccion
2 Servicio de interfuncionamiento bésico
3 Interfuncionamiento de télex a teletex cuando se utiliza el procedimiento de marcacién monoetapa
4 Interfuncionamiento de télex a teletex cuando se utiliza el procedimiento de marcacion bietapa
Anexo A — Reaccion a anomalias durante la introduccion del mensaje télex.

Anexo B — Glosario de términos.

1 Introduccion

En esta Recomendacion se definen los principios generales y aspectos de explotacion del interfunciona-
miento entre los servicios teletex y télex.
El servicio teletex se define en la Recomendacion F.200 y en las Recomendaciones técnicas pertinentes.

El servicio télex se define en las Recomendaciones F.60, F.69 y en las Recomendaciones técnicas
pertinentes.

Los detalles técnicos del interfuncionamiento de teletex a télex se definen en las Recomendaciones T.90
y U.201.

A fin de fomentar la utilizacién del servicio teletex, es necesario que pueda interfuncionar con el servicio
télex. [Véase la Recomendacion F.200, § 1.2.2.1 i)}.

60 Fasciculo I1.5 — Rec. F.201



generales siguientes:

21

22

23

La introduccién del interfuncionamiento entre los servicios teletex y télex a nivel nacional es un asunto de
la competencia de la Administraciéon correspondiente.

Debe también preverse el interfuncionamiento internacional, el cual se basard en los tres principios

a)
b)

9

El interfuncionamiento debera ser totalmente automatico y no necesitar intervencion de operador.

Cuando la Administracion no proporcione unidades de conversidn, el interfuncionamiento basico en
conexiones internacionales se efectuara a 50 baudios.

Cuando dos Administraciones tengan un servicio teletex, o al menos equipo de conversion adecuado,
podra considerarse la posibilidad de un acuerdo bilateral para utilizar una conexion teletex interna-
cional. Se recomienda que, cuando sea posible, se utilice una conexién teletex internacional, a
condicion de que puedan superarse las dificultades operacionales practicas (por ejemplo, problemas de
tarificacion, encaminamiento y conversion).

Servicio de interfuncionamiento basico

Conversion

El terminal teletex debe ser capaz de seleccionar un subconjunto de su repertorio de caracteres graficos
que corresponda al Alfabeto Telegrafico Internacional N.° 2 y de limitar la longitud de una linea a 69 caracteres:
la conversion necesaria entre los servicios (por ejemplo, de procedimientos de servicio, velocidades de transmision
y codificaciones) deberd proporcionarse dentro de las redes. A los terminales télex se les aplican. las especifica-
ciones existentes.

Ubicacion de las unidades de conversion en el caso de trafico internacional

Hay dos situaciones posibles que han de considerarse en el servicio basico, como se indica en la
figura 1/F.201. '

Enlace internacional 50
Télex > 2400 F—* Teletex

a) Télex a teletex

Enlace internacional 50
Télex <+ 2400 e Teletex
CCITT+12020

b) Teletex a télex

FIGURA 1/F.201

Cuando los paises introducen el servicio teletex en tiempos diferentes, debe suponerse que la unidad de
conversion se encuentra en el mismo pais que el terminal teletex. Cuando existen unidades de conversion
operacionales en ambos extremos podria aplicarse el anterior § 1c).

Métodos de interfuncionamiento

a)

b)

<)

Considerando que el servicio teletex puede proporcionarse por varias redes (véase la Recomenda-
cion F.200, § 2);

Considerando que una Administracion puede proporcionar el servicio teletex por mas de una red (por
ejemplo, RTPC y RPDCP, .. .);

Considerando las limitaciones técnicas de las redes existentes (por ejemplo, planes de numera-
cion, ...),

se pueden proporcionar los dos métodos siguientes de interfuncionamiento entre los servicios teletex y télex:

)

ii)

interfuncionamiento de télex a teletex con el procedimiento de marcacién monoetapa;
interfuncionamiento de télex a teletex con el procedimiento de marcacion bietapa.
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La unidad de conversion (UC) realiza el interfuncionamiento aplicando los principios de almacenamiento
y retransmision. ,

El modo conversacional (o modo interactivo) no se requiere para el interfuncionamiento.

Los dos métodos se describen en los § 3 (el monoetapa) y 4 (el bietapa), con sus condiciones de
realizacion y sus caracteristicas de servicio. Corresponde a las Administraciones decidir el método que proporcio-
naran. Las Administraciones deben tener en cuenta las posibles consecuencias de los procedimientos de
explotacion para los usuarios extranjeros.

Las Administraciones cuyos abonados télex tienen acceso a UC extranjeras deben informar a sus clientes
sobre los procedimientos correspondientes a los dos métodos.

2.4 Exigencias generales de servicio para el sentido de télex a teletex

En la fase de seleccion del procedimiento de seleccidn en una etapa y en la primera etapa de marcacion
del procedimiento de marcacion bietapa, el operador télex no debera advertir diferencia alguna entre este
procedimiento y el aplicable a cualquier otra llamada télex.

La validacion del terminal teletex llamado es obligatoria. Se efectiia por una llamada de validacidon directa
o por acceso a una base de datos, para reducir al minimo el nimero de llamadas infructuosas.

Es conveniente la verificacion del formato de la direccion teletex en ambos casos, inmediatamente después
de la introduccion de la direccion.

Si la validacion da un resultado negativo, la UC debe enviar al menos la sefial de servicio télex «NP» o, si
estan disponibles, otras seiiales de servicio apropiadas, de acuerdo con la Recomendaciéon U.70, y seguidamente
liberar la llamada.

La capacidad de almacenamiento de la unidad de conversion con el almacenamiento y retransmision
puede imponer un limite a la longitud de los mensajes (véase también el anexo B).

Si, por haber ocurrido anomalias durante el depoésito del texto del mensaje télex, se hubiese liberado la
llamada antes de haberla completado normalmente, la unidad de conversién transmitird no obstante al terminal
teletex el texto recibido hasta ese momento e indicara que probablemente este texto transmitido no estd completo.
(Véase también el anexo B.)

El terminal teletex debe ser capaz de reproducir debidamente un texto télex. Sin embargo, la unidad de
conversion debe proporcionar toda reestructuracion necesaria del texto, por ejemplo, la paginacidn.

En principio, no se cobraran al cliente télex las llamadas no completadas, es decir, aquellas en las que su
mensaje no llega al usuario teletex debido a congestion o fallo del equipo de la Administracién, etc. El
procedimiento de reembolso se ajustara a lo dispuesto en la Recomendacion F.67, Divisiéon E.

La UC esperard al menos 15 segundos a que la linea esté activa antes de efectuar la liberacion. Véanse
también en el anexo A las anomalias durante la introduccion del mensaje.

25 Exigencias generales de servicio para el sentido teletex a télex

El terminal teletex proporcionara a la unidad de conversién un modo télex. En dicho modo:

a) transmitird solamente el repertorio de caracteres del alfabeto telegrafico intérnacional N.° 2 con la
trama de codigo de caracteres teletex;

b) limitara la longitud de linea a 69 caracteres, 0 menos;

c) insertara los caracteres de control de retroceso del carro y cambio de rengléon en las posiciones
correspondientes. Para introducir una nueva linea so6lo se utilizara la secuencia retroceso del carro y
cambio de renglon.

El mensaje debera aparecer en el terminal télex receptor como un mensaje télex ordinario.

La UC transmitird al terminal télex el mensaje almacenado en el formato en que se haya originado. Una
vez completada la transmision del texto, la UC enviara al terminal télex el distintivo teletex. Esta identificacion de
terminal teletex reestructurada (o «distintivo teletex») contiene la siguiente informaciéon de la guia de usuarios
teletex:

— CIRD o IPT y niimero nacional conforme a la Recomendacion X.121 si hay mas de una red para el
servicio teletex (en este caso, el CIRD o el IPT se separan del nimero nacional mediante un
guion (—), combinaciéon N.° 1 del ATI N.° 2);

— el niamero nacional si solo se dispone de una red. Si se dispone de espacio, el distintivo del terminal
teletex contendra la parte mnemotécnica de la identificacion teletex.

El envio, por la UC con almacenamiento y retransmision, de un acuse de recibo cuando la llamada ha
sido completada, es un asunto de indole nacional; sin embargo, debe darse una indicacion de fallo y la causa de
éste en todos aquellos casos en que no se entregue un mensaje.
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La provision del interfuncionamiento con el servicio télex no debe traducirse en una reducciéon de la
calidad de servicio de la red teletex como consecuencia de un tiempo de retencion excesivo debido, por ejemplo, a
dificultades en el establecimiento de la conexion télex.

3 Interfuncionamiento de télex a teletex cuando se utiliza el procedimiento de marcacién monoetapa

3.1 Principios de servicio: sentido télex a teletex

3.1.1  Plan de numeracién y entorno de red teletex
El operador télex no debera advertir diferencia alguna entre este procedimiento y el aplicable a otra
llamada télex.

El plan de numeracidon y el entorno de red télex deben estar en consonancia con el principio antes
mencionado.

La informacion total de marcacion del usuario teletex no debe ser superior a 12 digitos.

3.1.2  Entrega de texto al terminal teletex
Normalmente, la entrega de texto al terminal teletex se efectuard mientras estid retenida la comunicacion
télex, inmediatamente después de la sefial fin de introduccion (EOI, end of input).

Corresponde a las Administraciones que explotan las unidades de conversion con almacenamiento y
retransmisidon prever otros medios para entregar los mensajes que no puedan entregarse directamente al terminal
teletex.

3.1.3  Protocolo y aspectos técnicos

El protocolo de télex y los demas aspectos técnicos del interfuncionamiento mediante el procedimiento de
marcacion monoetapa se describen en la Recomendacion U.201.

3.2 Principios de servicio: sentido de teletex a télex

3.2.1  Requisitos generales

Los requisitos generales expuestos en el § 2.5 son aplicables a este método de interfuncionamiento.

3.2.2  Deposito de texto en la unidad de conversion por el terminal teletex

El depoésito de texto se realiza durante una llamada segin los procedimientos teletex normales, emulando
la unidad de conversién a un terminal teletex. El terminal teletex debe liberar la comunicaciéon después del
deposito de texto sin esperar la entrega al terminal télex.

3.2.3  Entrega de texto al terminal télex por la unidad de conversion

Los principios de la Recomendaciéon U.40 seran aplicables para todos los requisitos de la repeticion de
tentativas de entrega/notificacion.

Antes de retransmitir el texto, y a fin de garantizar la seguridad de entrega, se toma el distintivo télex y se
compara con el distintivo télex facilitado por el usuario teletex.

El método de validacion del distintivo de los destinatarios serd conforme a la Recomendaciéon U.75.

En caso de evaluacién infructuosa (véase la figura 1/U.75) no se enviari el mensaje, y el documento de
control NDN que se devuelve al abonado teletex incluir el distintivo recibido.

Cuando el usuario teletex lo haya solicitado mediante la introduccion de un solo caracter en el campo
mnemonico, no se verificara el distintivo. A continuacion, se enviara el mensaje.

Si no hay ninguna informacion en el campo mnemonico, la UC tratard de extraer el numero télex del
abonado télex llamado de su distintivo.

— Si no es posible la extraccion, el mensaje se transmitira.

— Si el resultado de la extracciéon concuerda con la marcacion, el mensaje se transmitira.

—  Si el resultado de la extracciéon no concuerda con la marcacion, el mensaje no se transmitira.

Si se recibe cualquier sefial de la red télex durante la entrega al terminal télex, la comunicacion sera

liberada y podra efectuarse una nueva tentativa de entrega del mensaje después de un intervalo de tres minutos
por lo menos. En este caso, el texto ird precedido por la expresion « MENSAJE POSIBLEMENTE DUPLI-

CADO».
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Después de completar la transmision del texto, se tomara el distintivo télex y se comparara con el recibido
al comienzo de la entrega. En el caso de no coincidencia, se tomara de nuevo el distintivo télex, y si corresponde
con el recibido al comienzo de la entrega, se estimara que ésta se ha efectuado satisfactoriamente. Si hay una
segunda falta de coincidencia, se liberara la comunicaciéon, y podra efectuarse una nueva tentativa de entrega del
mensaje después de un intervalo de tres minutos por lo menos. En este caso, el texto ira precedido por la .
expresion «MENSAJE POSIBLEMENTE DUPLICADO».

La accion que debe ejecutarse cuando una notificacién no puede entregarse es responsabilidad de la
Administraciéon que explota la unidad de conversién y es un asunto de competencia nacional.

Las Administraciones deberian informar a sus clientes del significado y las posibles consecuencias de la
utilizacion de secuencias de caracteres télex especiales (véase la Recomendacion S.4) en el texto presentado.

La llamada de acuse de recibo al terminal teletex es obligatoria cuando la entrega télex no ha sido
completada (notificacion de no entrega: NDN non-delivery notification), y opcional cuando la entrega télex ha
sido completada (notificacion de entrega positiva: PDN, positive delivery notification).

3.2.4  Protocolo y aspectos técnicos

El protocolo teletex y otros aspectos técnicos se describen en la Recomendacion T.90.

4 Interfuncionamiento de télex a teletex cuando se utiliza el procedimiento de marcacion bietapa

4.1 Principios del servicio: sentido télex a teletex

4.1.1  Regquisitos generales

Los requisitos generales expuestos en el § 2.4 son aplicables a este método de interfuncionamiento.

4.1.2  Plan de numeracion y entorno de red teletex

Habra que utilizar la seleccion en dos etapas cuando para la 1nforma01on de seleccion completa deban
introducirse mas de 12 cifras.

4.1.3  Facilidad de introduccion de multiples direcciones

Corresponde a la Administraciéon que explota la UC decidir si ha de ofrecer o no esta facilidad, por
acuerdo bilateral.

Dy

Esta facilidad permite al originador télex enviar un solo mensaje a varios destinatarios télex.

El formato de la introduccién de multiples direcciones se describe detalladamente en la Recomenda-
cion U.201.

4.1.4  Validacion

Es obligatoria la validacion de la direccidon nacional del terminal teletex llamado. También es obligatoria
la validacion de la abreviatura nemotécnica teletex, siempre que la introduzca el abonado télex.

Los dos métodos de validacion recomendados son:

a) llamada de validacion al abonado teletex;

b) verificacion automatica en una base de datos.

La Administraciéon que explota la UC eligira, entre estos dos métodos, el que deba aplicarse.

En ambos métodos es conveniente verificar el formato de la informacion de seleccion teletex antes del
comienzo del proceso de validacion. El proceso de validacidon debe comenzar inmediatamente después de recibirse
la direccion teletex completa.

Se prevé que el usuario, después de la sefial de fin de direccion (EOA, end of address), esperara hasta que
se produzca la transmisidon automatica de su distintivo y la recepcion de una sefial de progresion. Esta sefial puede
ser una GA, una respuesta de validaciéon positiva seguida de una GA, o una respuesta de validacidon negativa.

La sefial de progresion debera aparecer en un plazo de cinco segundos a partir de la introduccién de la
direccion (es decir, después de la EOA), incluso si no se ha completado el proceso de validacion (véase el
cuadro 1/F.201).
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CUADRO 1/F.201

Accion de la-UC segin el resultado de la validacion

Estado del emisor télex Accion de la UC cuando se dispone del resultado de la validacion
después de la introduccion
de la direccion teletex Resultado positivo Resultado negativo
Introduciendo su propia Espera el fin de la introduccion de la Interrumpe la introduccion con
direccion télex direccion y envia respuesta de caracteres «TTT...». Si se detiene la
validacion positiva (véase la nota 1) introduccidn, envia la sefial de

servicio télex y libera. Si no, libera la
comunicacion.

En espera de comenzar la Envia respuesta de validacion Envia sefial de servicio télex y libera

introduccion (véase la nota 2) positiva (véase la nota 1)

Introduccion del mensaje en Espera ¢l fin de la introduccion y Interrumpe la introdiccién con

curso envia respuesta de validacion caracteres «TTT.. .». Si se detiene la
positiva, sustituyendo GA por el introduccién, envia la sefial de
mensaje IMA (véase la nota 1) servicio télex y libera. Si no, libera la

comunicacion.
Introduccion terminada, y en Envia respuesta de validacion Envia sefial de servicio télex y libera
espera positiva, sustituyendo GA por ¢l

mensaje IMA (véase la nota 1)

El abonado ha liberado la Ninguna accién Llama de nuevo al abonado y envia
comunicacion una NDN adecuada

Nota 1 — El formato de la respuesta de validacion positiva se describe en la Recomendacion U.201.

Nota 2 — Si no se dispone del resultado de la validaciéon dentro de un plazo de cinco segundos, la UC devolvera una GA,
continuara el proceso de validacion y esperara la introduccion del texto.

Si el usuario no espera la sefial de progresion, la introduccion del mensaje y su entrega subsiguiente seran
a su propio riesgo. Existe también un riesgo de que se produzca una colision entre la introduccion del mensaje y
la respuesta de validacion.

En la recepcion con multiples direcciones, el procedimiento es similar al que se aplica para una sola
direccion. La UC debe tratar de validar una de las direcciones teletex propuestas, y devolver el resultado de la
primera positiva, seguida de GA.

Si ninguna direccién es valida, se rechazara la llamada.

4.1.5 Captura de la direccion télex llamante
La captura de la direccion télex llamante por la UC es necesaria para utilizarla en una eventual rellamada
al usuario télex (por ejemplo, para una notificacion de no entrega ... ).

Cuando el distintivo no es procesable de acuerdo con la Recomendacion U.74, la direccion télex llamante
se introducira directamente.

La direccion télex tendra el siguiente formato: indicativo de pais de la Recomendacion F.69 seguido del
nimero télex nacional.

4.1.6 Acuse de recibo de mensaje introducido

Al recibir la sefial EOI, la UC devolvera al usuario télex llamante la sefial de acuse de recibo de mensaje
introducido (IMA, input message acknowledgement).
Esta informacion se utiliza como referencia de mensaje en caso de una notificacion de no entrega (NDN).

El acuse de recibo de mensaje introducido comprendera la sefial de servicio IMA, una fecha, una hora, y
el numero de referencia opcional del mensaje.
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4.1.7  Entrega de texto y liberacion

Después de la senal EOI, el usuario télex debera retener la linea hasta que reciba la sefial IMA.

Siempre que sea técnicamente posible, la UC tratard de entregar el mensaje al usuario teletex inmediata-
mente después de recibir la sefial EOI, a fin de proporcionar una facilidad de acuse de recibo de entrega en linea
(ODA, on-line delivery acknowledgement).

Si la UC proporciona la facilidad de acuse de recibo de entrega en linea (ODA), envia una seial MOM
inmediatamente después de la sefial IMA. Si no puede proporcionar la facilidad ODA, la UC envia una sefial de
servicio transmitiré después (ITL, I transmit later) inmediatamente después de la sefial IMA, seguida de
liberacion.

Si la UC proporciona la facilidad de acuse de recibo de entrega en linea, tratara de establecer la
comunicacion de entrega dentro de un periodo maximo de 30 segundos, mediante varias tentativas (por lo menos
una en el caso de la red telefonica publica con conmutacion). Las tentativas se efectuaran a intervalos de
cinco segundos, medidos desde el final de una tentativa al comienzo de la siguiente.

Después de cada tentativa se devuelve una sefial MOM seguida eventualmente de sefiales de servicio de
red. Si se completa la entrega del mensaje, el distintivo teletex descrito en la nota 6 de la figura 7/U.201 es el
acuse de recibo de entrega en linea para el usuario télex.

Si fracasa el establecimiento de la comunicacion durante 30 segundos, la UC envia una sefial de
servicio ITL y libera la comunicacion.

Después de enviar una sefial ITL, en todos los casos, la UC debera tratar de entregar el mensaje durante
un plazo de cuatro horas. La UC efectuard como minimo 16 series de cuatro llamadas, con un intervalo de
15 minutos entre cada serie. (Estos valores pueden revisarse en algunos casos, por ejemplo, en el caso de una red
telefonica publica con conmutacioén.)

Si la entrega fracasa a pesar de haberse realizado el ciclo de tentativas de entrega, la UC enviara una
notificacion de no entrega (NDN). Esta informacién se envia al usuario télex con la referencia completa del
mensaje de que se trata a fin de que el usuario télex pueda tomar disposiciones al respecto. La UC no realizara
ninguna otra accion relacionada con la entrega.

La NDN se describe en las secciones correspondientes de la Recomendaciéon U.201, y debe contener los
siguientes elementos:

— distintivo télex de la UC;

— indicacion de contenido (NDN);

— fecha y hora actuales de la UC;

— identificador teletex recibido (transmitido por el usuario durante el deposito del mensaje);

— la seial IMA (transmitida por la UC después del deposito del mensaje);

— la causa de no entrega (sefial de servicio télex de la ultima tentativa de entrega especificada).

Cuando se ofrece la entrega a multiples direcciones, cada direcciéon a la cual no se ha entregado el
mensaje debe ser notificada al originador télex del mensaje.

4.1.8  Facilidad de mensaje consiguiente

4.1.8.1 Aspectos generales relativos al servicio

Corresponde a la Administracion que explota la UC decidir si ha de ofrecer o no esta facilidad.

Si se ofrece, esta facilidad permite al originador teletex introducir un nuevo mensaje después de depositar
el anterior, sin liberar la llamada.

Si esta disponible, esta facilidad debe ofrecerse a los terminales manuales y a los dispositivos emisores
automaticos télex (DEAT).

Cuando la UC ofrece la facilidad ODA el nuevo mensaje se introduce después de la devolucion del acuse
de recibo de entrega en linea del anterior.

Cuando la UC no ofrece la facilidad ODA, el mensaje siguiente se introduce después del aviso «ITL»
relacionado con el mensaje anterior.

4.1.8.2 Aspectos relativos a los protocolos

Los aspectos detallados de los protocolos se describen en las secciones pertinentes de la Recomenda-
cion U.201.

4.1.8.2.1 Terminales manuales

— Cuando se ofrece, la utilizacidon de la facilidad de mensaje consiguiente es indicada por el UC a los
abonados por medio de un aviso enviado después de ODA o de ITL (Recomendacion U.201).
«CRLF TTX NBR:».

— Si no se reciben datos en los 15 segundos que siguen a este aviso, la UC debe liberar la llamada.
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4.1.8.2.2 Dispositivos emisores automaticos télex (DEAT)

— El operador del DEAT puede pedir la facilidad de mensaje consiguiente, cuando se ofrece, después de
comprobar su existencia en una guia internacional.

— La peticibn de mensajes consiguientes se hace mediante la concatenacion de varias secuencias:
«Direccion teletex, mensaje, EOI».

— Después de la secuencia de fin de mensaje (EOI) la UC debe esperar 15 segundos antes de liberar la
llamada, por si sigue otro mensaje.

— Cuando no se ofrece la facilidad, la UC debe detener la transmision del mensaje siguiente por medio
de secuencias «TTT ...» y liberar la llamada (véanse las condiciones anémalas en la Recomenda-
cion F.201).

4.1.9  Notificacion de entrega positiva a un originador télex (NEP)

4.19.1 Aspectos generales relativos al servicio

Cuando la UC no ofrece la facilidad de acuse de entrega en linea (ODA), se considera 1til la realizacion
de la facilidad NEP.

Corresponde a la Administracidon que explota la UC decidir si ha de ofrecer o no esta facilidad.

Pueden tener acceso a la facilidad los usuarios de las Administraciones que tienen un acuerdo con la
entidad que explota la UC.

Esta facilidad permite al usuario télex originador pedir el envio de una NEP.

La NEP es devuelta al originador télex lo mas pronto posible, en las ocho horas que siguen a la entrega
del mensaje al destinatario teletex.

Si no puede entregarse la NEP al originador ésta se imprimird en un centro de servicio adecuado y se
enviara por correo.

4.1.9.2 Aspectos relativos a los protocolos

Los aspectos detallados de los protocolos se describen en las secciones pertinentes de la Recomenda-
cion U.201.

4.1.9.2.1  Peticion de la facilidad NEP por el usuario télex llamante

Si se ofrece la facilidad NEP, el originador télex pide la NEP por medio de una secuencia especifica de
caracteres después de introducir la direccion télex del destinatario.

Cuando la facilidad es solicitada por el usuario pero no es ofrecida por la UC, ésta debera detener la
transmisiéon por medio de secuencias «TTT» y liberar la llamada.

4.1.9.2.2 Contenido de la facilidad NEP

Si se ofrece la facilidad NEP, ésta debe contener los siguientes elementos, con el formato descrito en las
secciones pertinentes de la Recomendaciéon U.201:

— distintivo télex de la UC;

— indicacion de contenido (MNP);

— hora y fecha actuales de la UC;

— informacion de seleccion (la direccion teletex recibida del usuario durante el depodsito);
— identificador teletex recibido; v

— sefial IMA (transmitida por la UC después del deposito del mensaje);

— fecha y hora de entrega (hora de la UC).

4.1.10 Protocolo y aspectos técnicos del interfuncionamiento para la marcacion bietapa
El protocolo télex y otros aspectos técnicos se describen en la Recomendacion U.201, § 3.2.
4.2 Principios del servicio: sentido teletex a télex

421 Los principios del servicio en el sentido teletex a télex son idénticos para el interfuncionamiento
télex/teletex monoetapa y bietapa.

Los principios descritos en el § 3.2 se aplican integramente a la marcacion bietapa.
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4.2.2 Las diferencias entre protocolos que se producen en el lado télex se describen en las partes pertinentes de
la Recomendacion U.201.

ANEXO A

(a la Recomendacion F.201)

Reaccion a anomalias durante la introduccion del mensaje télex

Al Liberacion de la conexion desde el lado télex sin sefial de fin de introduccion

Cuando la unidad de conversion recibe una sefial liberacion sin una previa sefial de fin de introduccion
(EOI), debera retransmitir el mensaje al usuario teletex.

A2 El usuario télex hace una pausa durante la introduccion de informacién de direccion

Si transcurre un tiempo superior a 15 segundos sin que se introduzca la direccién o entre caracteres de
ésta, la UC liberara la conexion.

A3 Los usuarios télex detienen la transmision sin enviar la sefial de fin de introduccion

Después de una temporizaciéon de 30 segundos como minimo, la unidad de conversidn debera enviar una
sefial de sugerencia «GA» al abonado télex para pedir la introduccién de mas informacion (por ejemplo, texto o
la sefial fin de introduccion). Si después de una nueva temporizacion de 30 segundos no se ha recibido mas
informacion, la unidad de conversion debera enviar la sefial de acuse de recibo de mensaje introducido, seguida
de un mensaje de servicio BK. Después, la unidad de conversion debera liberar la comunicacién y retransmitir el
mensaje al usuario teletex.

A4 Los usuarios télex envian una sefial WRU a la unidad de conversion durante la introduccion de texto

i) En el caso del procedimiento de seleccidon en una etapa, la UC devolvera el distintivo teletex
reestructurado (véase la nota 3 de la figura 1/U.201).

ii) En el caso del procedimiento de seleccion en dos etapas, en cualquier paso del procedimiento, la
unidad de conversion debera devolver su distintivo después de recibir una sefial WRU. Ademas,

— si la WRU va seguida de texto, se continia la introducciéon del mensaje después del distintivo de
la unidad de conversion. Ademas, la WRU se suprime del texto del mensaje;

— si la WRU va seguida de una liberacion por parte de la red télex, la unidad de conversiéon
procede como se indica en el § A.1;

— si la WRU va seguida de una condiciéon de reposo, la unidad de conversion procede como se
indica en el § A.3.

A.S Los usuarios télex envian un texto después de la sefial fin de introduccion
Se pasaran por alto todos los caracteres recibidos después de la sefial fin de introduccion. La unidad de
conversion utilizara los caracteres « TTT ...» para detener la transmision télex, y si lo logra enviara una sefial de

acuse de recibo de mensaje introducido seguida de liberacion. Después de la liberacién, el mensaje debera
retransmitirse normalmente al terminal teletex.

A6 Los usuarios télex liberan después de la sefial de fin de introduccion y antes de la sefial de acuse de recibo de
mensaje introducido

El mensaje se retransmitirdA normalmente al terminal teletex.

A7 Los usuarios télex envian variantes nacionales de caracteres del ATI N.° 2 (caracteres F, G y H en posicion

cifras)
Estas combinaciones podrian o bien convertirse en un codigo teletex que sea un caracter no-télex (por

ejemplo, «*»), o en el caracter que corresponda al uso nacional de estas combinaciones. La decision al respecto es
un asunto de competencia nacional.

A.8 La unidad de conversion detecta una distorsion de la serial durante la introduccion de texto

Las reacciones a la deteccion de distorsion son de competencia nacional.
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A9

A.10

B.1

B.1.1

B.1.2

Los usuarios télex envian una senial aciistica

La unidad de conversion tiene que pasar por alto la sefial acistica en la introduccion de texto.

Desbordamiento de la capacidad de almacenamiento de la UC durante la introduccion del mensaje. télex

A fin de evitar que se produzca un desbordamiento de la memoria durante la introduccion de
mensajes, se define una longitud de mensaje garantizada de 12 000 caracteres.

La UC debe devolver una sefial de servicio «NC» si no dispone de la capacidad de almacenamiento
garantizada.

Se continuari aceptando los mensajes que exceden de la longitud garantizada si hay capacidad de
almacenamiento disponible.

Si el namero de caracteres recibido por la unidad de conversion durante la introduccion de un
mensaje excede de la capacidad de almacenamiento disponible para dicha introduccion, la unidad de
conversion debe descartar los caracteres en exceso y no tratard de almacenar los nuevos caracteres
sobreimprimiéndolos a los anteriormente almacenados. Cuando esto se produce, la unidad de
conversion debe tratar inmediatamente de avisar al usuario téléx para que no continue enviando mas
caracteres, transmitiéndole una secuencia de caracteres «TTT...» durante un periodo maximo de
20 segundos.

Si el terminal llamante detiene la transmision dentro de este periodo, la unidad de conversién debera
devolverle la indicacion de longitud de mensaje rebasada «LDE» y la IMA en el caso del
procedimiento de seleccion en dos etapas; después la UC actuara normalmente, como si la fase de
introduccién de texto hubiese terminado.

Si el terminal continfia transmitiendo caracteres después de este periodo, la unidad de conversion
liberara forzosamente la conexion.

La unidad de conversidon debe tratar de entregar el texto de mensaje, aceptado y almacenado,
precedido de un prefijo de texto especial para indicar al usuario teletex llamado que el mensaje puede
estar incompleto.

ANEXO B

(a la Recomendacion F.201)

Glosario de téerminos

Glosario general

interfuncionamiento

E: Interworking

F: interfonctionnement

La misma definicion que la del § B.7 de la Recomendacion F.200.

unidad de conversion (UC)

E: conversion facility (CF)

F: unité de conversion (UC)

Sistema totalmente automatico que realiza la conversion necesaria entre el servicio teletex y el servicio
télex (véase el § 2.1 de la Recomendacion F.201).

B.1.3 procedimientos con marcacion mono o bietapa para el interfuncionamiento de télex a teletex

E: one stage/two stage selection procedure for telex to Teletex direction of interworking

F: procédure de numeérotation en une ou en deux étapes pour linterfonctionnement dans le sens télex
vers télétex

El direccionamiento del terminal teletex por el terminal télex puede efectuarse enviando la informacion de
direccion completa en una sola fase a la UC, o llamando primeramente a la UC (primera etapa de la marcacion)
y enviando la direccion teletex a la UC una vez establecida la conexion (segunda etapa de la marcacion).
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B.1.4 validacion del terminal teletex llamado [resultado de validacion (positivo o negativo)]
E: validation of the called Teletex terminal [validation result (positive or negative)]

F: validation du télétex demandé [résultat de la validation (positif ou négatif)]

Validacion realizada por la UC para verificar que el terminal teletex esta disponible, es decir, el terminal
teletex ha sido llamado con esta direccion (llamada de validacion) o la direccion ha sido controlada en una base
de datos (véase el § 4.1.4 de la Recomendacion F.201).

B.1.5 depésito de mensaje/entrega de mensaje (depdsito/entrega de texto)
E: message deposit/message delivery (text deposit/delivery)

F: dépot du message/remise du message (dépiot du texte/remise)

El «deposito» de mensaje consiste en el envio por el terminal llamante del mensaje completo a la UC con
almacenamiento y retransmision antes de su ulterior «entrega» al terminal llamado.

B.1.6 acuse de recibo de entrega en linea (ODA)
E: on-line delivery acknowledgement (ODA)
F: avis de remise en ligne (ODA)

La facilidad de acuse de recibo de entrega en linea da al terminal télex que lo espera (es decir, que
mantiene la conexion con la UC después de haber depositado el mensaje) la oportunidad de recibir «en linea»
una prueba de la entrega del mensaje por la UC al terminal teletex, siempre que la llamada al terminal teletex se
haya establecido en un periodo de 30 segundos a partir del final de la introduccién del mensaje (véase la
Recomendacion F.201: § 4.1.7).

B.1.7 netificacion de no entrega (NDN)/notificacion de entrega positiva (PDN)
E: non delivery notification (NDN)/positive delivery notification (PDN)
F: avis de non-remise (NDN)/avis de remise positive (PDN)
Si la UC no ha podido entregar el mensaje al terminal llamado pese a haber realizado un ciclo definido de
tentativas de entrega por la red del terminal llamado (cada red tiene un ciclo especifico) y dentro de un plazo
maximo de cuatro horas, debera enviar una NDN al usuario llamante para indicarle que su mensaje no ha sido

entregado al terminal llamado y que no tomara ninguna otra disposicién para la entrega (veanse los § 3.3.4y4.1.6
de la Recomendacion F.201).

Nota — La facilidad NDN no se ofrece en el método de interfuncionamiento con marcacién monoetapa
de télex a teletex.

B2 Glosario especifico para el procedimiento de marcacion monoetapa

B.2.1 prefijo de UC
E: CF prefix
F: prefixe de 'UC

En el método de interfuncionamiento con marcacion monoetapa, el «prefijo de UC» es el nimero especial
(de hasta siete cifras) que ha de introducirse antes del nimero teletex llamado para indicar que la marcacion télex
completa tendra por objeto alcanzar un terminal teletex.

B.3 Glosario especifico para el procedimiento de marcacion bietapa

B.3.1 ndamero nacional de UC
E: CF national number
F: numeéro national de 'UC
En el método de interfuncionamiento con marcacion bietapa, el «niimero nacional de UC» es el nimero

télex nacional de la UC, que se da a los usuarios télex llamados al comienzo de la fase de entrega télex del
intercambio de teletex a télex para uso ulterior en el interfuncionamiento con el teletex del pais de la UC.
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B.3.2 acuse de recibo de mensaje introducido (IMA)
E: input message acknowledgement (IMA)
F: accusé de dépot (IMA)
El mensaje IMA enviado por la UC al usuario télex se utiliza para indicar que el mensaje ha sido

correctamente recibido por la UC, y dar al usuario télex una referencia inica para este mensaje. Esta misma
referencia se utilizara de nuevo cuando se envie una NDN (véase el § 4.1.6 de la Recomendacion F.201).

B.4 Abreviaturas

A/B Distintivo
CIRD  Codigo de identificacion de red de datos (Recomendacion X.121)
DEAT Dispositivos emisores automaticos télex

EOA Fin de direccion

EOI Fin de introducciéon
IMA Acuse de recibo de mensaje introducido
IPT Indicativo de pais para telefonia (Recomendacion E.163)

NBR Numero

NDN Notificacion de no entrega

ODA Acuse de recibo de entrega «en linea»
PDN Notificacion de entrega positiva

SOA Comienzo de direccion

TTX Teletex

uC Unidad de conversion

Recomendacion F.202

INTERFUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS TELEX Y TELETEX —
PROCEDIMIENTOS GENERALES Y REQUISITOS DE EXPLOTACION PARA LA
INTERCONEXION INTERNACIONAL DE LAS FACILIDADES DE CONVERSION TELEX/TELETEX

INDICE
1 Campo de aplicacion
2 Introduccion
3 Descripcién del servicio
4 Interconexion internacional
5 Notificacion de entrega/no entrega
6 Transferencia de mensajes
7 Elementos de procedimiento de transferencia de mensajes entre UC
8 Recuperacion tras error
9 Introduccion de mensajes y entrega de mensajes

Fasciculo I1.5 — Rec. F.202 Al



1 Campo de aplicacion

1.1 Muchas Administraciones han establecido o van a establecer unidades de conversion (UC) télex-teletex. En
muchos casos, los procedimientos télex de marcacion y de introduccion del mensaje para las UC difieren segun el
pais de destino.

1.2 En la presente Recomendacion se proponen procedimientos de explotacion para la interconexién interna-
cional de UC que permitan el acceso desde el servicio télex al servicio teletex internacional que exista en el pais
de origen.

2 Introduccion

2.1 El establecimiento de conexiones internacionales entre UC conducira, en la mayoria de los casos, a un
procedimiento tnico de marcacion e introduccién del mensaje para el acceso del télex al servicio teletex
internacional, en el pais de origen. Esto permitira adaptar el procedimiento de introduccién del mensaje a las
exigencias de cada pais.

22 Gracias al uso de protocolos de transmision con deteccidén de errores, el servicio teletex conservara sus
caracteristicas de funcionamiento al cruzar fronteras internacionales para el interfuncionamiento con otro servicio
teletex.

23 Los usuarios télex que interfuncionen con el servicio teletex internacional podran ser identificados en el
pais de origen.

24 Podra simplificarse la devolucion de las notificaciones de no entrega y de entrega a través de fronteras
internacionales.

2.5 Podra lograrse una mayor eficacia en la transmision con mensajes a multiples direcciones, y podran
admitirse mensajes dirigidos a destinatarios télex y teletex a un mismo tiempo.

2.6 Podran establecerse principios internacionales de contabilidad para el trafico internacional entre unida-
des UC.

3 Descripcion del servicio

3.1 La interconexion internacional de UC debe establecerse sobre una base bilateral entre Administraciones.
3.2 Los requisitos generales del servicio en los sentidos de interfuncionamiento télex-teletex y teletex-télex

deben cumplir lo dispuesto en el § 2 de 1a Recomendacién F.201 del CCITT.

33 La interconexion de UC permite que un abonado teletex o télex deposite un mensaje en una UC del pais
de origen para su entrega posterior, a través de una UC del pais de destino, a un abonado teletex o télex,
respectivamente.

34 En la interconexion internacional de UC, los principios de almacenamiento y retransmisién, el mensaje se
deposita en una UC del pais de origen y se transfiere a una UC del pais de destino para su entrega.

35 Pueden admitirse tanto mensajes a una sola direccidbn como mensajes a multiples direcciones. Estos
altimos podran incluir direcciones télex y teletex.

3.6 Cuando no pueda efectuarse la entrega a una o varias direcciones, la UC de destino debera expedir una
notificacion de no entrega hacia la UC de origen. El envio de la notificacion de no entrega es un requisito
obligatorio.

3.7 Por acuerdo bilateral, la UC de destino pueda expedir una notificacion de entrega hacia la UC de origen,
para indicar que ha tenido lugar la entrega a una o varias direcciones. Sin embargo, la UC debe poder
proporcionar la notificacion de entrega si asi se le solicita.

3.8 La solicitud de notificacion de entrega debe referirse al servicio en general y no a determinados mensajes.
3.9 La necesidad de investigar el estado de los mensajes pendientes debe ser objeto de ulterior estudio.

4 Interconexion internacional

4.1 El término «frontera de gestion de la red» se refiere a la frontera dentro de la cual se ofrece el servicio de

UC bajo el control de una Administracion.
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4.2 La extension de las facilidades de UC maés alla de la frontera de gestion de la red de una Administracion
exige que las UC cooperen entre si a través de conexiones internacionales.

43 Las Administraciones deben determinar por acuerdo bilateral la red o redes que han de utilizarse para
interconectar las UC.
44 Pueden considerarse cinco posibilidades:

a) red publica de datos con conmutaciéon de circuitos (RPDCC);

b) red publica de datos con conmutacién de paquetes (RPDCP);

¢) red telefénica piblica conmutada (RTPC);

d) circuitos arrendados privados;

e) RDSIL
4.5 Las rutas internacionales deberian admitir una velocidad de datos minima de 2400 bit/s; las velocidades de
transmision de datos deben ser acordadas bilateralmente.
4.6 En la interconexion internacional de UC, la Administracion de origen transfiere la responsabilidad por la
entrega de los mensajes a la Administracion de destino.
4.7 En el servicio basico, los mensajes dirigidos a mas de una red de gestion de UC de destino deberan
separarse en la red de gestion de origen.
4.8 La posibilidad de transmitir mensajes a través de redes de gestion de transito sera objeto de ulterior
estudio.
5 Notificacion de entrega/no entrega
5.1 En la interconexion internacional de UC, es necesario devolver informacion de estado de entrega/no

entrega a la UC de origen. Esta informacion se compila en la UC de destino cuando se ha entregado el mensaje o
cuando se decide no efectuar mas tentativas de entrega a la direccion de que se trata.

52 La devolucion a la UC de origen de informaciéon de entrega o de no entrega puede realizarse por cada
direccidon de mensaje o por cada mensaje.

5.3 La informacidén de la entrega o no entrega por cada direccion de mensaje exige una notificacion explicita
a la UC de origen.

5.4 La informacion de la entrega o no entrega por cada mensaje podria requerir solamente la notificacién
explicita de las no entregas y la notificacion implicita de las entregas.

5.5 Cuando un acuerdo bilateral prevea la devolucion de notificaciones de entrega, todas las notificaciones
deberan ser explicitas.

5.6 El método empleado en una conexion internacional entre dos UC para transmitir informacion de
entrega/no entrega debera ser objeto de un acuerdo bilateral. Debe tenerse en cuenta el medio por el que se
establece la interconexion y su posible repercusion sobre el servicio.

5.7 De ser técnicamente posible, la tentativa de entrega del mensaje en el sentido del télex al teletex por la UC
de destino debe permitir el establecimiento de una facilidad de acuse de recibo de entrega en linea.

5.8 Los procedimientos de interconexion con UC que utilizan seleccion en una sola etapa en el sentido del
télex al teletex seran objeto de ulterior estudio.

6 Transferencia de mensajes

6.1 Puede necesitarse la cooperacion de dos o mas UC para realizar la funcidon de transferencia de mensajes
segura.

6.2 La transferencia del mensaje entre las UC debera hacerse lo mas pronto que sea practicamente posible tras

el deposito del mensaje en la UC de origen.

6.3 Cuando una UC de origen no pueda transferir el mensaje a la UC de destino, debera devolverse una
notificaciéon de no entrega al usuario de origen.

6.4 Al asumir la responsabilidad de la entrega del mensaje, la UC de destino debe intentar la entrega del
mensaje inmediatamente después de recibirlo de la UC de origen. La operacion que ha de efectuarse cuando el
mensaje no pueda entregarse de inmediato debe ser objeto de ulterior estudio.

6.5 Los objetivos de tiempo de entrega tanto para la transmision de mensajes entre UC como para la entrega
de los mismos a la UC de destino deberan acordarse bilateralmente.
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6.6 La UC de destino debera devolver la informacion de entrega a la UC de origen inmediatamente después
de entregar el mensaje o de la altima tentativa de entregarlo.

6.7 En el caso de no entrega, se deja para ulterior estudio qué ha de hacerse con el texto del mensaje. Este
podria tener que devolverse con el aviso de no entrega.

7 Elementos del procedimiento de transferencia de mensajes entre UC

7.1 El elemento basico del procedimiento de transferencia de mensajes es la unidad de transferencia de
mensaje. Debe distinguirse entre una unidad de transferencia de mensajes de texto y una unidad de transferencia
de mensajes de servicio, lo que permite determinar facilmente la funcion o funciones que requieren cooperacion.

7.2 Las unidades de transferencia de mensajes de texto transportan mensajes presentados por un abonado
télex o teletex para su entrega a una direccion especificada.

73 Las unidades de transferencia de mensajes de servicio no contienen mensajes de abonado, sino que se
utilizan para cursar informacion de servicio sobre los mensajes.

7.4 Existen cuatro tipos de unidad de transferencia de mensajes que pueden utilizarse para fines del
interfuncionamiento de UC:

i) de transferencia de texto, para transferir la informacion de direccion y el mensaje del usuario;

ii) de notificacion de entrega, para suministrar informacion sobre una direccion o direcciones a las que
se ha entregado el mensaje;

iii) de notificacion de no entrega, para suministrar informacion sobre una direccidon o direcciones a las
que no se ha entregado el mensaje;

iv) notificacion combinada de entrega/no entrega, para informar si un mensaje ha sido entregado o no a
cierto nimero de direcciones.

Otros tipos de unidades de transferencia de mensajes seran objeto de ulterior estudio.
7.5 La presentacion de un informe de estado que abarque uno o mas mensajes sera objeto de ulterior estudio.

7.6 Para lograr una transferencia de mensajes segura, los procedimientos de control de la transferencia de
mensajes entre UC deben estar en conformidad con las Recomendaciones técnicas pertinentes del CCITT.

8 Recuperacion tras error

8.1 Para las condiciones de error que se produzcan durante la transferencia de UC a UC, se deben aplicar los
procedimientos de recuperacion normales de las Recomendaciones técnicas pertinentes del CCITT.

8.2 Para las condiciones de error que se produzcan durante la introduccion del mensaje en la UC o su entrega
desde ella, deberan aplicarse los procedimientos detallados en las Recomendaciones F.201 y T.90.

9 Introduccion de mensajes y entrega de mensajes

9.1 Los procedimientos de introduccion y de entrega de mensajes deben ser conformes, en general, con las
Recomendaciones F.201 y T.90 a los servicios télex y teletex, respectivamente.

Recomendacion F.203

ALMACENAMIENTO BASADO EN LA RED PARA EL SERVICIO TELETEX

El CCITT,

considerando
(a) que en numerosos paises teletex ya se ha establecido o esta en curso de establecimiento;

(b) que se ha identificado la necesidad de que el teletex tenga acceso a una unidad de almacenamiento y
retransmision en el pais de origen;

(¢) que se ha identificado la necesidad de que el teletex tenga acceso a una unidad de almacenamiento y
retransmision en el pais de destino;
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(d) que se ha identificado la necesidad de que el teletex tenga acceso a una unidad de almacenamiento y
extraccion en el pais de destino;

(e) que las unidades descritas en esta Recomendacion mejoraran el servicio teletex,

" recomienda por unanimidad

que se adopten los principios generales descritos en esta Recomendacion para la provision de almacena-
miento basado en la red en el servicio teletex.

1 Campo de aplicacion

1.1 Esta Recomendacion describe los principios para la provision del almacenamiento basado en la red, para
el servicio teletex que comprende unidades de almacenamiento y retransmision (AR) y de almacenamiento y
extraccion (AE).

1.2 El servicio teletex se describe en la Recomendacion F.200.

1.3 Los aspectos técnicos del AR y del AE se definen en las Recomendaciones pertinentes de la serie T.

2 Generalidades

2.1 El acceso de los usuarios teletex internacionales a unidades de almacenamiento y retransmision y de

almacenamiento y extraccion, asi como la interconexion internacional de las unidades se proporcionan sobre la
base de acuerdos bilaterales entre Administraciones.

2.2 Las Administraciones que proporcionan las unidades son responsables de la prohibicion del acceso
internacional a usuarios no autorizados, asi como de la prohibicion de llamadas no autorizadas, tales como
llamadas de transito a paises especificos. El método de prohibicion es competencia de la Administracion que
suministra la unidad o unidades y cae fuera del alcance de esta Recomendacion.

2.3 Puede ser también necesario que las Administraciones adopten disposiciones para bloquear selectivamente
el acceso a las AR o AE internacionales de otros paises.

3 Requisitos de servicio

31 En la figura 1/F.203, se representa la relacion entre el servicio teletex y las AR y las AE.

-1 Red Red >

- ete -
Equipo teletex teletex Equipo
terminal terminal
teletex teletex

| AR l AR i
T0100520-87

FIGURA 1/F.203

Descripcién funcional de las unidades de almacenamiento y retransmision
y de las unidades de almacenamiento y extraccion para el servicio teletex

32 El método preferido para el concepto de servicio debiera ser la utilizacion de servicios de tratamiento de
mensajes, segiin se definen en las Recomendaciones de la serie F.400. La realizacion técnica de estas unidades es
asunto nacional.

33 Con miras a la compatibilidad internacional la unidad de AR soportara los requisitos basicos del servicio
teletex definidos en la Recomendacion F.200. El apoyo de opciones normalizadas del servicio teletex es asunto
nacional.
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3.4 El usuario o usuarios teletex pueden disponer de las unidades de AR mediante abono o sobre una base de
solicitud por mensaje. Generalmente se dispone de la unidad AR mediante abono. La disponibilidad de la unidad
o unidades y los procedimientos de seleccion en una o mas etapas son asunto nacional.

3.5 En principio, el equipo terminal teletex de origen puede seleccionar la unidad de AR en el pais de origen
o en el pais de destino. En general, si la llamada esta destinada a multiples entregas en un pais de destino puede
utilizarse la unidad de AR de dicho pais.

3.6 Una unidad de AR considerara entregado un documento teletex cuando la unidad de AR o el equipo
terminal teletex de destino acusen recibo positivamente del mismo. Cuando se entregue un documento a una
unidad de AR, el equipo terminal teletex de origen sera advertido por la unidad de AR a la cual se ha entregado
el documento.

4 Descripcion de las unidades de almacenamiento y retransmision y almacenamiento y extraccion

4.1 Unidad de almacenamiento y retransmision

4.1.1  Un usuario teletex puede seleccionar cualquiera de las facilidades de almacenamiento y retransmision
descritas en el § 5.

412 La unidad de AR solo aceptara mensajes para su entrega a las direcciones de destino servidas por esa AR.

Las direcciones de destino pueden ser direcciones de equipos terminales teletex y otros equipos que
utilizan servicios con los cuales esta interconectado el teletex.

4.1.3 La aceptacion del mensaje por la unidad de AR no garantiza la entrega del mensaje a la direccion de
“destino.

4.1.4 La entrega del documento aceptado se intentara inmediatamente después de la recepcion del mensaje.

4.1.5 Si no se consigue efectuar la entrega del mensaje dentro de un plazo de 24 horas desde el instante de la
entrada, la unidad de AR enviard una notificacion de no entrega al equipo terminal teletex de origen y eliminara
el documento de la memoria de la unidad de AR. Los intervalos de las tentativas de entrega son asunto nacional.

4.2 Unidad de almacenamiento y extraccion

42.1 La unidad de AE exige un abono por parte del terminal de recepcion. Por consiguiente, la funcion se
ubicara en el punto de entrega de destino.

422 Es necesario que la unidad de AE soporte todas las facilidades de almacenamiento y extraccidn descritas
enel §5.

42.3 Desde el punto de vista del servicio, un documento se considera entregado en el momento en que se pone
a la disposicion del destinatario para su extraccion.

4.2.4 Se dispone de las siguientes posibilidades:
1) el equipo terminal teletex receptor o el usuario recupera el documento o documentos teletex;

2) la unidad de AE transporta el documento teletex al equipo terminal teletex en un intervalo o
intervalos de tiempo especificados en el abono.

La eleccion de una, otra o ambas alternativas es asunto nacional.

5 Facilidades

5.1 Facilidades para el teletex de almacenamiento y extraccion

5.1.1  Entrega diferida

Esta facilidad permite al usuario teletex de origen indicar a las unidades de AR que el documento
presentado no deberd presentarse antes de una fecha y hora especificada. La entrega tendra lugar lo mas cerca
posible de la fecha y hora especificadas pero no antes. La fecha y hora especificadas para entrega diferida estan
sujetas a limites definidos por las unidades de AR del pais de origen.
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5.1.2  Notificacion de entrega

Esta facilidad permite a un remitente solicitar la recepcion de una notificacion explicita cuando un
documento presentado se haya entregado satisfactoriamente al receptor o a una unidad de AR. La notificacién
esta relacionada con el documento depositado mediante el identificador del documento y comprende la fecha y la
hora de entrega. En el caso de un documento multidestino, la notificacion de entrega puede referirse a algunos o
a todos los destinatarios a los que se entreg6 el documento.

Cuando un documento se entrega tras el desarrollo de una lista de distribucién la notificacién se enviara
al remitente del documento.

La notificacion de entrega no supone ninguna acciéon por parte del usuario tal como la indicacion de que
se ha efectuado el examen del documento. Esto resulta especialmente aplicable cuando se produce la entrega a
una unidad de AE.

5.1.3  Lista de distribucion

Esta facilidad permite al remitente disponer de un documento transmitido a un grupo de destinatarios
citando el grupo en vez de enumerar cada uno de los destinatarios finales.
La creacion y gestion de esta lista de distribucion es asunto nacional.

La elaboracion de listas de distribucion en los paises de destino esta sujeta a acuerdos bilaterales.

5.1.4  Seleccion del grado de entrega

Esta facilidad permite al usuario teletex de origen solicitar que la transferencia a través de la unidad
de AR sea urgente o no urgente en vez de normal. Los periodos de tiempo definidos en la transferencia no
urgente y urgente son mayores y menores, respectivamente, que los correspondientes a la transferencia normal.
Esta indicacion se envia también al destinatario con el documento.

5.1.5  Entrega multidestino

Esta facilidad permite al expedidor que especifique que-el documento depositado debe entregarse a mas de
un destinatario. En esta facilidad no se implica la entrega simultanea a todos los destinatarios especificados. El
nimero de destinatarios del documento presentado es ilimitado.

5.1.6  Notificacién de no entrega

Esta facilidad permite a la unidad de AR que notifique al usuario teletex de origen en el caso de que no se
entregue el documento presentado al destinatario o destinatarios especificados. Como parte de la notificacion se
incluye el motivo por el que no se entregd el documento. Por ejemplo el destinatario puede ser desconocido para
la unidad de AR.

En el caso de un documento multidestino, la notificacién de no entrega puede hacer referencia a uno
cualquiera o a la totalidad de los destinatarios a los cuales no ha podido entregarse el documento.

En el caso de una lista de distribucion, la notificacion de no entrega puede referirse a uno o a todos los
destinatarios a los cuales no ha podido entregarse el documento.

5.2 Facilidades para el teletex de almacenamiento y extraccion

5.2.1  Almacenamiento solicitado por el destinatario
Un usuario teletex puede abonarse a una unidad de AE. Puede solicitar que todos los documentos

destinados a su equipo terminal teletex se entreguen a la unidad de AR para su extraccion subsiguiente o su
traslado por la unidad de AE en intervalos de tiempo especificados.

5.2.2  Extraccién por el destinatario

El método de extraccion por parte del destinatario de los documentos teletex almacenados en la unidad
de AE, es asunto nacional.

6 Calidad de servicio

6.1 Las exigencias basicas de calidad de servicio se definen en la Recomendaciéon F.200. Se estudiaran
ulteriormente exigencias adicionales de calidad de servicio.
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6.2 La identificacion univoca de cada documento teletex permite que el sistema suministre informacién sobre
la situacion de un documento.

En el caso de un fallo del sistema, se debera poder efectuar el seguimiento de todos los documentos
aceptados y no entregados. Si no puede entregarse un documento debera informarse al expedidor mediante la
notificaciéon de no entrega.

Las Administraciones deberan proporcionar ayudas a sus abonados con respecto a las notificaciones de no
entrega no recibidas a su debido tiempo. Las disposiciones adicionales sobre el apoyo de estados y seguimiento de
los mensajes podran proporcionarse bajo responsabilidad nacional.

7 Disposiciones especiales para las unidades de almacenamiento y retransmision interconectadas internacional-
mente
7.1 Descripcién del servicio

7.1.1 La interconexion de las unidades de AR permite a un abonado teletex depositar un documento en una
unidad de AR en el pais de origen para su entrega subsiguiente en el pais de destino a través de una unidad
de AR del pais de destino al abonado teletex o a una unidad de AE. :

7.1.2  Los documentos dirigidos a mas de una unidad de AR de destino deberin separarse en la unidad de AR
de origen. Esto puede incluir la separacion de listas de distribucion residentes en mas de una unidad de AR de
destino.

7.1.3  La responsabilidad de la entrega de mensajes de direccion tinica o de mensajes multidestino se transfiere
desde la Administracion de origen a una o mas Administraciones de destino.

7.1.4 La transferencia del documento entre las unidades de AR se debera efectuar lo mas rapidamente posible
tras el depdsito del mensaje en la unidad de AR de origen.

7.1.5 Al aceptar la responsabilidad para la entrega del documento la unidad de AR de destino tratard de
entregar el mismo inmediatamente después de la recepcion del documento de la unidad de AR de origen.

7.1.6 En el caso de interconexion internacional entre unidades de AR, es necesario devolver informacion de
estado de entrega/no entrega a la unidad de AR de origen. Esta informacidén se recopila sobre la base de cada
direccion en la unidad de AR de destino, cuando el documento ha sido entregado o no se realizaran tentativas
ulteriores de entrega.

Recomendacion F.220

CARACTERISTICAS DE SERVICIO PROPIAS DEL MODO PROCESABLE
NUMERO 1 (MP1) UTILIZADO EN EL SERVICIO TELETEX

INDICE

1 Introduccion

2 Descripcion

3 Intercomunicacion con otros servicios
4 Calidad de servicio

5 Informacion del usuario
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1 Introduccion

1.1 Objeto

1.1.1  El modo procesable nimero 1 (MP1) es una de las opciones normalizadas del servicio teletex.

1.1.2  Los equipos con capacidades teletex provistos del modo procésable numero 1 pertenecen al servicio teletex
y deben cumplir todas las reglas formuladas en el texto principal de la Recomendacion F.200. Ademas, deberan
cumplir las reglas adicionales descritas en esta Recomendacion.

1.1.3 El MPI1 tiene por finalidad permitir el intercambio de documentos como notas, cartas e informes que
contienen Unicamente caracteres. Los documentos pueden intercambiarse de modo que el destinatario pueda:

— procesar ulteriormente el documento, o

— visualizar o imprimir el documento, como tenga previsto el expedidor.

1.1.4 Las cuestiones de orden esencialmente técnico concernientes a este modo procesabler MP1 de los equipos
con capacidades teletex se tratan en las Recomendaciones siguientes:
— Recomendaciones de la serie T.400: «Arquitectura, transferencia, y manipulacion de documentos».
— Recomendacion T.502: «Perfil de aplicacion de documentos MP1 para el intercambio de documentos
en modo procesable».
— Recomendacion T.522: «Perfil de aplicacion de comunicacion TM1 para transferencia masiva de
documentos».
— Recomendacion T.562: «Caracteristicas de los terminales teletex para el modo procesable MP1».

1.2 Definicion

1.2.1  Generalidades sobre el modo procesable

a) El modo procesable proporciona al usuario, ademas de las caracteristicas basicas del servicio teletex,
medios para intercambiar documentos que contengan informacion adecuada para procesarlos eficaz-
mente.

b) En el CCITT se estan definiendo varios modos procesables en funcion de las necesidades de los
usuarios (numero de funciones de reprocesamiento proporcionadas a los usuarios y posibilidades de
reprocesar 0 no textos que contengan graficos u otros contenidos).

¢) Se designan todos ellos como perfiles de aplicacion de las Recomendaciones de la serie T.400. Cada
perfil nuevo es un superconjunto de los anteriores. Se procura que los equipos que admitan un nivel
superior de modo procesable admitan siempre cualquier nivel inferior.

1.2.2  Definicion del MPI

El MP1 es un modo procesable disefiado para tener en cuenta un conjunto comun de funciones
disponibles habitualmente en los logiciales de tratamiento de textos.

Sus caracteristicas principales son tales que permiten reprocesar documentos transmitidos con presentacion
de una sola columna unicamente y que contienen textos codificados con un solo caracter. En el § 2 figuran
caracteristicas adicionales. -

La definicion de las caracteristicas de este modo comprende:

— la definicion de las caracteristicas de los documentos que pueden intercambiarse entre equipos que
admiten el MP1. Estas caracteristicas se describen técnica y funcionalmente en la Recomenda-
cion T.502;

— la definicion de los elementos del protocolo a utilizar para la transferencia de documentos y para la
negociacion de caracteristicas facultativas entre equipos que admiten el MP1. Esta definicion se
especifica técnicamente en la Recomendacion T.522;

— la especificacion de las caracteristicas de los equipos utilizados para MP1. Estas caracteristicas se
definen en la Recomendacion T.562.

1.2.3  Perfiles de aplicacion de documento (Recomendaciones de la serie T.500)
Los perfiles de aplicacion de documentos definidos en las Recomendaciones de la serie T.500, pueden

utilizarse por todos los servicios telematicos. Pueden anadirse restricciones adicionales por servicios particulares
que utilizan estos perfiles de aplicacion de documento.
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Esta Recomendaciéon F.220 define en el § 2.2.4 las restricciones aplicables unicamente a los equipos
utilizados en el servicio teletex que emplean el perfil de aplicacion MP1 descrito en la Recomendacion T.502.

1.2.4  Perfiles de aplicacion de comunicacion (Recomendaciones de la serie T.520)

Para el intercambio de documentos entre equipos MP1 con capacidades teletex debe utilizarse un
subconjunto del protocolo de TMD. En las Recomendaciones de la serie T.520, se definen estos subconjuntos
como «perfiles de aplicacién de comunicaciones».

Esta Recomendacion F.220 se refiere en el § 2.3.1 a la Recomendacion T.522, que define el perfil de
aplicacion de comunicacidon apropiado (denominado TM1, «Transferencia en masa 1») que debera utilizar
el MP1.

1.2.5  Caracteristicas de los equipos (Recomendaciones de la serie T.560)

En las Recomendaciones de la serie T.560, se definen las caracteristicas de los equipos que utilizan los
perfiles de aplicacion.

En el § 2.4 de esta Recomendacion F.220 se hace referencia a la Recomendacion T.562, que define las
caracteristicas particulares de los equipos con capacidades teletex que utilizan MP1.

2 Descripcion

2.1 Generalidades

Los documentos pueden intercambiarse de tres formas principales, a saber:
— forma procesable, que permita al destinatario modificar el documento, si es necesario,

~ forma procesable formatizada, que permita al destinatario reproducir el documento como desea el
expedidor, o modificarlo,

— forma formatizada, que permite Unicamente al destinatario reproducir el documento como desea el
expedidor.

2.2 Caracteristicas de un documento intercambiado segun MPI

2.2.1  Caracteristicas logicas

Desde el punto de vista logico, el documento intercambiado entre equipos que utilizan MP1 consiste en un
conjunto de parrafos.

El parrafo es una cantidad de texto distinta de toda otra parte del documento. Los parrafos se utilizan por
tanto para distinguir partes del documento que tienen propiedades diferentes.

2.2.2  Caracteristicas de estructuracion

a) Un documento puede dividirse en uno o mas conjuntos de paginas, que no estin encajadas
(«anidados»). Esto permite, por ejemplo, distinguir conjuntos de paginas que tienen estructuras
diferentes. '

b) Se considera que un conjunto de paginas esta constituido por una secuencia de paginas. La primera
pagina de esta secuencia puede tener una estructura diferente de la de las otras paginas del conjunto.

c¢) Una pagina puede subdividirse como maximo en tres partes independientes que no se superponen.
Estas partes son: una zona en la parte superior de la pagina reservada al encabezamiento, una zona
en la parte inferior de la pagina que comprende el texto de pie de pagina, y una zona central para el
cuerpo del texto.

d) El texto designado como encabezamiento o pie de pagina puede contar de uno o méis parrafos
previstos para situarse completamente en la zona de cabecera o de pie de cada pagina de un
documento, respectivamente. Los textos de cabecera o de pie de pagina no pueden aparecer en
ninguna otra zona de la pagina. El encabezamiento y el pie de pagina son facultativos y pueden no
estar presentes en cualesquiera de las paginas del documento. El encabezamiento y el texto de pie de
pagina pueden también no ser los mismos en todo el documento.

e) También es posible especificar que el texto deba imprimirse sobre el «recto» o «verso» de la hoja, asi
como la orientacion (retrato o paisaje) de cada pagina del documento.

2.2.3  Contenido del documento

Un documento intercambiado entre equipos con capacidades teletex que utilizan MP1 so6lo puede contener
caracteres.

Los tipos de caracteres son: tipo normal, negrita, italica, subrayado, y cruzado (este ultimo no es basico).
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2.2.4  Caracteristicas admitidas por el MP]

Las caracteristicas admitidas por el MP1 se describen en la Recomendacion T.502: «Perfil de aplicacion de
documento MP1 para el intercambio de documentos en modo procesable». Este punto tiene por finalidad ofrecer
una vision de conjunto de estas caracteristicas.

2.2.4.1 Las caracteristicas que pueden intercambiarse en modo MP1 se clasifican en las categorias siguientes:

— caracteristicas de formato de pagina: indican como cada pagina del documento aparecera cuando sea
reproducida (por ejemplo: margenes derecho, izquierdo, superior e inferior);

~ caracteristicas de estructuracion y de presentacion del contenido de caracteres: indican cémo el
contenido del documento aparecera en la pagina del documento reproducido (por ejemplo: sangrado
de la primera linea, alineacion);

— repertorio de caracteres: concierne a los juegos de caracteres y las funciones de control que
constituyen el documento;

— caracteristicas de gestion del documento: conciernen a la informacion asociada al conjunto del
documento, como su titulo, sus antecedentes y la fecha de creacion. Esta informacién puede utilizarse
en aplicaciones tales como realizacion de ficheros y extraccion.

2.2.4.2 Formatos de papel y zonas de reproduccion garantizadas

a) Formatos de papel
El expedidor podra anunciar diferentes formatos de papel para la presentacion del documento
intercambiado.
Los dos formatos basicos de papel que pueden emplearse sin negociaciéon son:
— formato de papel ISO A4 (210 x 297 mm);
— formato de papel de carta norteamericano (215,9 x 279,4 mm).
Pueden también utilizarse los siguientes formatos, que estan sujetos a negociacion:
— formato de papel ISO A3 (297 x 420 mm);
— formato de papel legal japonés (257 x 364 mm);
— formato de papel de carta japonés (182 x 257 mm).
b) Zonas de reproduccién garantizada
La Recomendacién T.562 especifica las zonas de reproduccion garantizada para los formatos de papel
enumerados anteriormente.
La presentacion de la estructura del contenido del documento por el destinatario estd garantizada si
las dimensiones de la pagina intercambiada no exceden de las dimensiones de las zonas garantizadas.
¢) Dimensiones de la pagina
Las dimensiones de pagina siempre son mas pequefias que los formatos del papel.
Las dimensiones maximas de una pagina basica intercambiada corresponden a la zona comin entre
las zonas de reproduccion garantizadas de los formatos A4 y norteamericano.

Estas dimensiones se especifican en la Recomendacién T.562. Esto permite imprimir cualquier
documento en MP1 utilizando uno de los dos formatos basicos de papel. La utilizacion de
dimensiones mayores debera ser objeto de una negociacion.

2.2.4.3 Técnicas de repliegue

a) Algunas caracteristicas basicas o no basicas descritas en la Recomendacion T.562 pueden aproximarse
utilizando técnicas de repliegue.

b) Esta Recomendacion determina el procedimiento de repliegue que debe utilizar el destinatario si las
caracteristicas del documento intercambiado no estin localmente disponibles (véase el
cuadro 1/F.220).

¢) Las demas caracteristicas que no figuran en el cuadro 1/F.220 no deben ser aproximadas.

23 Aspectos de la comunicacion

2.3.1 Todas las caracteristicas no basicas definidas en la Recomendacion T.502 para el MP1 deben negociarse
con antelacion al intercambio de documentos. S6lo se permite el fracaso de la negociacion cuando una
caracteristica no basica solicitada no es admitida por el sistema destinatario y este sistema no admite ningun
modo de repliegue adecuado para esta caracteristica.

2.3.2 Un documento en modo procesable puede ser enviado Unicamente como una unidad. Si un equipo intenta,
por cualquier motivo, enviar un documento en diferentes partes, la continuaciéon del documento no es aceptada
por el destinatario ya que no es posible proveer un enlace automatico de documentos en el MP1. Por
consiguiente, el remitente tiene que retransmitir la totalidad del documento.
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CUADRO 1/F.220

Caracteristicas Modos de repliegue

Estructuracion de documento

Separacion Ignora
Viudas y huérfanos Ignora
Asociacion de parrafos : Ignora
Paginas recto/verso Recto

Estructuracion de contenido y formacion de imdagenes

Enfasis

— Italica Negrita o subrayada

— Negrita Italica o subrayada
Gestion de documento (Ejemplo: titulo, tema, etc.) Ignora

2.3.3 Se proporciona la comunicacion directa de documentos teletex basicos entre equipos teletex que admiten
unicamente el modo basico y equipos teletex que admiten tanto el modo basico como el modo procesable MP1.
Las reglas técnicas de comunicacion se definen en el § 8 de la Recomendacion T.562, teniendo en cuenta el caso
en que un equipo intenta enviar un documento MP1 a un equipo que admite Ginicamente el modo basico.

234 Si fracasa la transmision de un documento MP1, el usuario debe ser informado siempre del motivo del
fracaso.

Nota — La consulta, antes de la comunicaciéon, de la guia de servicio teletex permite conocer la
naturaleza del equipo receptor y evitar asi los fracasos de la comunicacién debidos a modos incompatibles.

También pueden implantarse algunos mecanismos locales para verificar la naturaleza del equipo receptor
consultando una guia local antes de cualquier comunicacion. El proceso puede ser de utilidad cuando el
destinatario pertenece a una lista de direcciones usuales.

2.3.5 Por lo general, el equipo proporcionara una conversion automatica de un documento en modo MP1 a un
documento en modo teletex basico si el documento en modo MP1 esta en forma formateada.

2.4 Caracteristicas de los equipos

2.4.1 Los equipos con capacidades teletex que utilicen el MP1, deben proporcionar al usuario la posibilidad de:

— crear, transmitir y recibir las tres formas de documentos definidas en el § 2.1. La forma particular del
documento expresa la intencion del remitente acerca del documento transmitido;

— presentar (en forma impresa o en pantalla) el documento recibido cuando se haya transmitido en
forma formateada procesable o en forma formateada. En el caso de presentaciOn impresa, se
suministra al usuario o destinatario un documento idéntico al originado por el abonado remitente al
menos en lo que concierne a su contenido, estructuracion y formato;

Nota — En caso de enviar el documento en forma procesable, puede ser distinta la estructuracion del
mismo en los lados de remision y de recepcion;

— reprocesar el documento recibido cuando haya sido transmitido en forma procesable o en forma
procesable formateada.

2.42 En la Recomendacion T.562, se describen otras caracteristicas de los equipos con capacidades teletex que
utilizan el modo procesable MP1.

2.43 Las reglas de presentacidon del CIL, definidas en la Recomendacion F.200, se aplican con la restriccion de
que no hay namero de pagina en el campo 4 del CIL.
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3 Intercomunicacion con otros servicios

Los equipos que pertenecen al modo procesable MP1 del servicio teletex, pueden intercomunicar con
equipos que pertenezcan a cualesquiera otros servicios que incorporen el perfil de aplicacion de documentos MP1,
el perfil de comunicacion TM1 y las caracteristicas de terminal MP1,

4 Calidad de servicio

Se estudiara ulteriormente.
5 Informacion del usuario

51 Guias

5.1.1  Cuando un equipo con capacidades teletex proporcione el modo procesable debera insertarse en la guia
teletex publicada por cada Administracion el simbolo especial MP1, que significa «modo procesable nimero 1»
con el fin de ayudar a los usuarios.

5.1.2 Se situara este simbolo de tal forma que no pueda interpretarse como parte de la identificaciéon del equipo.

Recomendacion F.230

CARACTERISTICAS DE SERVICIO PROPIAS DEL MODO MIXTO (MM)
UTILIZADO EN EL SERVICIO TELETEX

INDICE
1 Introduccion
2 Descripcion
3 Intercomunicacion con otros servicios
4 Calidad de servicio
5 Informacion del usuario
1 Introduccion
1.1 Objeto

1.1.1  El modo mixto (MM) es una de las opciones normalizadas del servicio teletex.

1.1.2 Los equipos terminales con capacidades teletex que proporcionan el MM, pertenecen al servicio teletex y
deben cumplir todas las reglas formuladas en el texto principal de la Recomendacion F.200. Ademas, deberan
cumplir las reglas adicionales descritas en esta Recomendacion.

1.1.3 El MM tiene por finalidad permitir el intercambio de documentos formateados tales como notas, cartas e
informes que contienen caracteres e imagenes graficas de lineas.

1.1.4 Las cuestiones de orden esencialmente técnico relativas al modo operacional MM de los equipos con
capacidades teletex se tratan en las Recomendaciones siguientes:
— Recomendaciones de la serie T.400: «Arquitectura, transferencia, y manipulacién de documentos».

— Recomendacion T.501: «Perfil de aplicacion de documento MM para el intercambio de documentos
en modo mixto formateado»;

— Recomendaciéon T.521: «Perfil de aplicacion de comunicacion TMO para la transferencia masiva de
documentos».

— Recomendacion T.561: «Caracteristicas de los terminales para el modo mixto de funcionamiento
(MM)».
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1.2 Definicion

1.2.1  Generalidades

El funcionamiento en modo mixto proporciona al usuario, ademas, de las caracteristicas basicas de
servicio teletex, medios para intercambiar documentos que contengan imagenes estructuradas en lineas.

Los desarrollos futuros del modo procesable permitiran el intercambio de documentos MM con equipos
que posean un nivel de modo procesable superior al MP1.

1.2.2  Definiciéon del MM

El MM permite el intercambio de documentos consistentes en paginas completamente estructuradas que
contienen informacion codificada en caracteres o en graficos de lineas. Estos documentos no pueden procesarse
ulteriormente una vez entregados al destinatario.

La definicion completa de este modo comprende:

— - la definicion de las caracteristicas de los documentos que pueden intercambiarse entre equipos que
utilizan el MM. En la Recomendacion T.501 se definen estas caracteristicas desde los puntos de vista
funcional y técnico;

— la definicién de los elementos del protocolo a utilizar para la transferencia de documentos y para la
negociacion de caracteristicas facultativas entre los equipos que utilizan el MM. En la Recomenda-
cion T.522 se especifica técnicamente esta definicion;

— la especificacion de las caracteristicas de los equipos que admiten el MM. Tales caracteristicas se
definen en la Recomendacioén T.561.

1.2.3  Perfiles de aplicacion de documento (Recomendaciones de la serie T.500)

Los perfiles de aplicacion de documento definidos en las Recomendaciones de la serie T.500, pueden
utilizarse por todos los servicios telematicos. Pueden afiadirse restricciones adicionales por servicios particulares
que utilizan estos perfiles de aplicacion de documento.

Esta Recomendacion F.230 define en el § 2.2.4, las restricciones aplicables unicamente a los equipos
utilizados en el servicio teletex que emplean el perfil de aplicacion de documento MM como se describe en la
Recomendacion T.501.

1.2.4  Petfiles de aplicacion de comunicacién (Recomendaciones de la serie T.520)

Para el intercambio de documentos entre equipos MM con capacidades teletex debe utilizarse un
subconjunto del protocolo de TMD. Estos subconjuntos se definen en las Recomendaciones de la serie T.520
como «perfiles de aplicaciéon de comunicaciones».

En el § 2.3.1' de esta Recomendacion F.230 se hace referencia a la Recomendacion T.522, que define el
perfil de aplicacion de comunicacion apropiado (denominado TM1 «Transferencia en masa 1») que debera
utilizar el MM.

1.2.5  Caracteristicas de los equipos (Recomendaciones de la serie T.560)

En las Recomendaciones de la serie T.560, se definen las caracteristicas de los equipos que utilizan los
perfiles de aplicacion.

En el § 2.4 de la presente Recomendacion se hace referencia a la Recomendacion T.561, que define las
caracteristicas particulares de los equipos con capacidades teletex que utilizan el MM.

2 Descripcion

2.1 Generalidades

Los documentos solo pueden intercambiarse de forma formateada, lo que permite al destinatario
reproducir el documento como desea el expedidor.

22 Caracteristicas de un documento intercambiado segun el MM

2.2.1  Caracteristicas de estructuracion

Las paginas se estructuran en bloques. Cada bloque contiene informacién- codificada en caracteres o
informacion codificada en graficos de lineas.

Los bloques pueden ser transparentes u opacos y pueden superponerse.
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En principio, no existe limitaciéon para el nimero de bloques de una pagina. Las restricciones de tipo
técnico pueden limitar el nimero de bloques de una pagina.

2.2.2  Contenido del documento

Un documento intercambiado entre equipos con capacidades teletex que admitan el MM puede contener
caracteres, graficos de lineas o ambos tipos de informacion.

Las presentaciones de los caracteres son: presentacion normal, negrita, italica, subrayada y tachada (esta
Gltima es no basica).

2.2.3  Caracteristicas admitidas por el MM

Las caracteristicas admitidas por el MM se describen en la Recomendacion T.501: «Perfil de aplicacion de
documento MM para el intercambio de documentos en modo mixto formateado». La finalidad de este parrafo es
ofrecer una vision de conjunto de esas caracteristicas.
2.2.3.1  Las caracteristicas que pueden intercambiarse utilizando el MM se*clasifican en las categorias siguientes:

— Caracteristicas de formato de pagina: aseguran la especificacion completa de la estructura de pagina
de forma que pueda reproducirse exactamente;

— Estructuracion del contenido de caracteres y caracteristicas de imagen: indican como aparecera el
contenido de caracteres del documento en la pagina del documento reproducido (por ejemplo,
exactamente como se especifique en el original);

— Caracteristicas de formacion de imagenes y estructuracion de las imagenes graficas de lineas: expresan
como aparecera el contenido de imagen en la pagina del documento reproducido (por ejemplo,
exactamente como se especifique en el original);

— Repertorio de caracteres: concierne al juego de caracteres y las funciones de control que constituyen el
contenido de caracteres;

— Codificacion de las imagenes graficas de lineas: corresponde al método de codificacion de imagenes
utilizado para codificar la imagen grafica de lineas;

— Caracteristicas de gestion del documento: conciernen a la informacion asociada al conjunto del
documento, como su titulo, sus antecedentes y la fecha de creacion. Puede utilizarse esta informaciéon
en aplicaciones tales como realizacion de ficheros y extraccion.

2.2.3.2 Formatos de papel y zonas de reproduccion garantizadas

a) Formatos de papel

El expedidor podrad anunciar diferentes formatos de papel para la presentacion del documento
intercambiado.

Los dos formatos basicos de papel que pueden utilizarse sin ninguna clase de negociacion son:

— formato de papel ISO A4 (210 x 297 mm);
- formato de papel de carta norteamericano (215,9 x 279,4 mm).

Pueden también emplearse los siguientes formatos de papel que requieren negociacion:

— formato de papel ISO A3 (297 x 420 mm);
— formato de papel legal japonés (257 x 364 mm);
— formato de papel de carta japonés (182 x 257 mm).

b) Zonas de reproduccion garantizada

La Recomendacion T.561 especifica las zonas de reproduccion garantizada para los formatos de papel
‘enumerados anteriormente.

La presentacion de la estructura y contenido del documento por el destinatario esta garantizada si las
dimensiones de la pagina intercambiada no exceden de las dimensiones de las zonas de reproduccion
garantizadas.

¢) Dimensiones de la pagina
Las dimensiones de pagina siempre son mas pequefias que el formato del papel.

Las dimensiones maximas de la pagina basica intercambiada corresponden a la zona comin entre las
zonas de reproduccioén garantizada y los formatos de papel A4 y norteamericano.

Estas dimensiones se especifican en la Recomendacion T.561. Esto permite imprimir cualquier
documento MM utilizando uno de los dos formatos basicos de papel. La utilizacion de dimensiones
de paginas mayores debera ser objeto de negociacion.

2.2.3.3 Técnicas de repliegue

Pueden aproximarse algunas caracteristicas basicas y no basicas descritas en la Recomendacion T.561,
utilizando técnicas de repliegue.
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Esta Recomendacion determina el procedimiento de repliegue que debera utilizar el destinatario si las
caracteristicas del documento intercambiado no estan localmente disponibles.

Ello afecta a la presentacion de los caracteres:

Presentaciones Modo de repliegue
Negrita Italica o subrayada
Italica Negrita o subrayada
2.3 Aspectos de la comunicacion

2.3.1 Todas las caracteristicas no basicas definidas para el MM en la Recomendacion T.501 deben negociarse
antes del intercambio del documento. La negociacién s6lo podra fracasar si una caracteristicas no basica
solicitada no es admitida por el sistema destinatario y este sistema no admite ningiin modo de repliegue adecuado
para esta caracteristica.

2.3.2 Se proporciona la comunicacion directa de documentos teletex basico entre equipos teletex que admiten
unicamente el modo basico y equipos teletex que admiten tanto el modo basico como el modo MM. Las reglas
técnicas de comunicacion se definen en el § 8 de la Recomendacion T.561, teniendo en cuenta el caso en que un
equipo intenta enviar un documento MM a un equipo que admite Gnicamente el modo basico.

2.3.3  Si fracasa la transmision de un documento MM el usuario debe ser informado siempre del motivo del
fracaso.

Nota — La consulta, antes de la comunicacion, de la guia de servicio telex permite conocer la naturaleza
del equipo receptor y evitar asi los fracasos de la comunicaciéon debidos a modos incompatibles.

También pueden implantarse algunos mecanismos locales para verificar la naturaleza del equipo receptor
consultando una guia local antes de cualquier comunicacidon. El proceso puede ser de utilidad cuando el
destinatario pertenece a una lista de direcciones usuales.

2.3.4 El equipo puede proporcionar una conversion automatica de un documento MM a un documento teletex
basico suprimiendo el contenido de graficos de lineas. Esta conversion debe hacerse siempre con el acuerdo del
usuario.

Nota — El equipo puede también proporcionar la conversidon automatica de un documento MM a un
documento MP1 formateado suprimiendo el resto del contenido grafico.

2.4 Caracteristicas de los equipos

2.4.1 Los equipos con capacidades teletex que utilicen el MM deben proporcionar al usuario la posibilidad de:
— crear, transmitir y recibir los documentos definidos en el § 2.1;

— presentar (en forma impresa o en pantalla) el documento recibido, cuando se haya transmitido. Si se
efectia la impresion debe proporcionarse al usuario o destinatario un documento idéntico al
originado por el abonado expedidor, al menos en lo que concierne a su contenido, estructuracion y
formato.

2.42 En la Recomendacion T.561, se describen otras caracteristicas de los equipos con capacidades teletex que
admiten el modo mixto MM.

3 Intercomunicacion con otros servicios
Los equipos pertenecientes al modo mixto MM de servicio teletex, podran intercomunicar con equipos

pertenecientes a cualesquiera otros servicios que incorporen el perfil de aplicacion de documento MM, el perfil de
comunicacion TM1 y las caracteristicas del terminal MM.

4 Calidad del servicio

Para ulterior estudio.
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5 Informacion del usuario

5.1 Guias de abonados

5.1.1 En la guia de abonados teletex publicada por cada Administraciéon se insertara el simbolo especial MM
que significa modo mixto, cuando un equipo con capacidades teletex proporcione el modo mixto, con el fin de
ayudar a los usuarios.

5.1.2  Se situara este simbolo de forma que no pueda interpretarse como parte de la identificacion del equipo.
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SECCION 3

SERVICIO VIDEOTEX

Recomendacion F.300

SERVICIO VIDEOTEX

INDICE
1 Objeto
2 Definicion de términos
3 Funcionalidades del servicio
4 Explotacion del servicio videotex
5 Interfuncionamiento internacional del servicio videotex
6 Intercomunicacién con otros servicios de telematica
7 Calidad de servicio
8 Implicaciones sobre la tarificacion
1 Objeto
1.1 En esta Recomendacion se describe el conjunto de caracteristicas y funciones de los servicios videotex
internacionales.
1.2 Las caracteristicas y funciones de los servicios videotex se especifican para asegurar que los usuarios de un

servicio videotex puedan tener acceso a servicios videotex en otros paises que funcionen de conformidad con las
Recomendaciones T.100 y T.101 y otras Recomendaciones pertinentes del CCITT.

1.3 Las estructuras de organizacion y técnicas utilizadas para configurar el servicio pueden diferir de un pais a
otro, dependiendo de las circunstancias nacionales. En particular, si una Administracion proporciona o no el
servicio videotex dependera de las circunstancias nacionales. Sin embargo, las Administraciones son responsables
de asegurar que las facilidades de telecomunicaciones permitan .a los usuarios el acceso a servicios videotex en
otros paises, segiin acuerdos bilaterales y/o reglamentaciones vigentes de ambos paises.

2 definicion de términos’

2.1 servicio videotex

2.1.1  Concepto general

Servicio interactivo que permite a los usuarios de terminales videotex, gracias a un acceso adecuado
asegurado mediante procedimientos normalizados, comunicar con bases de datos y otras aplicaciones basadas en
ordenadores por redes de telecomunicacion.

Fasciculo IL5 — Rec. F.300 89



El servicio videotex incluye el siguiente conjunto de caracteristicas:

1) la informacion esta generalmente en forma alfanumérica y/o pictografica y puede complementarse
con audio;

2) la informacion estd almacenada en una base de datos;

3) la informacion se transmite entre la base de datos y los usuarios por conducto de redes de
telecomunicacion; ‘

4) la informacion visualizable se presenta en un receptor de televisibn convenientemente modlficado u
otro dispositivo de presentacion visual;

5) el acceso es controlado directa o indirectamente por el usuario;

6) el servicio puede ser explotado facilmente por el publico en general y también por usuarios
especializados, es decir, es un servicio comodo para el usuario;

7) el servicio proporciona medios para la creacion y modificacién de la informacion en las bases de
datos;

8) el servicio proporciona facilidades de gestion de base de datos que permite a los proveedores de
informacion crear, mantener y administrar bases de datos, asi como administrar facilidades de grupo
cerrado de usuarios;

9) el servicio proporciona aplicaciones basadas en ordenadores, por ejemplo, tratamiento de datos,
juegos por ordenador, etc.

2.1.2  perfil del servicio videotex

Conjunto de funcionalidades requeridas por un servicio videotex. Comprende funcionalidades de servicio,
de aplicacion y de presentacion.

2.1.3  aplicacion videotex
Parte de un servicio videotex de la que es responsable un finico proveedor de la aplicacion. El proveedor

del servicio videotex puede actuar también como proveedor de la aplicacion.

2.2 facilidades del servicio videotex

22.1  Concepto general

Una facilidad del servicio videotex es una realizacion de la capa aplicacion en un servicio videotex, que
proporciona al usuario videotex una facilidad de servicio especifica y claramente definida. El servicio videotex
proporciona a los usuarios cierto nimero de tales facilidades de servicio.

2.22  recuperaciéon de informacion videotex (obtencion de informacion videotex)

Facilidad del servicio videotex por la cual un usuario obtiene informacién mediante un diadlogo con una
base de datos.

2.2.3 transaccion videotex

Facilidad del servicio videotex que permite a los usuarios crear y/o modificar informacién aimacenada en
una base de datos. Por lo general, se requieren ciertas funciones y procedimientos para asegurarse que sdlo tienen
acceso los usuarios autorizados. Esta facilidad de servicio incluye transacciones que conducen a, o influyen en,
una relacion comercial entre usuarios y proveedores de la aplicacion, aunque no esta limitada a dichas
transacciones.

2.2.4 mensajeria videotex
Facilidad del servicio videotex en virtud de la cual los usuarios se comunican entre si mediante el

almacenamiento de mensajes en una base de datos accesible a todos ellos. Estos mensajes almacenados pueden ser
obtenidos por el usuario o entregados automaticamente.

2.2.5 conferencia videotex
Facilidad del servicio videotex que permite a los usuarios o terminales enviar o recibir mensajes en modo

conversacional, para lo cual les proporcionan funciones de encaminamiento y conmutacion. Esto no excluye el
intercambio de mensajes directamente entre terminales utilizando las redes existentes.
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2.2.6 procesamiento de datos videotex

Facilidad del servicio videotex que permite al usuario disponer de una capacidad de procesamiento y
almacenamiento, en el ordenador principal.

2.2.7 telesoporte logico videotex
Facilidad de servicio videotex que permite a un ordenador principal la entrega de un programa y/o datos

a un terminal videotex para su procesamiento en ese equipo.

23 Participantes en un servicio videotex

2.3.1 proveedor del servicio videotex

Persona o entidad responsable ante el usuario del suministro y la operacion de un servicio videotex.

2.3.2 proveedor de una aplicacion videotex
Persona o entidad responsable, por acuerdo con un proveedor del servicio videotex, de proporcionar

facilidades de informacion o transaccién a usuarios del servicio videotex. El proveedor de informacion puede o no
explotar el(los) ordenador(es) principal(es) en que se ha establecido la aplicacion.

2.3.2.1 proveedor interno de una aplicacion videotex

Proveedor de una aplicacion cuyas aplicaciones y/o cuyas facilidades son proporcionadas por el
ordenador (u ordenadores) principal del proveedor del servicio.

2.3.2.2 proveedor externo de una aplicacion videotex

Proveedor de una aplicacion cuyas aplicaciones y/o cuyas facilidades son proporcionadas por ordenadores
principales que no pertenecen al proveedor del servicio.

2.3.3 proveedor de red de comunicacion videotex
Persona o entidad responsable por acuerdo con un proveedor del servicio videotex, del suministro de

servicios de telecomunicacién para la interconexién de terminales de usuario, equipo de proveedor de una
aplicacion y/u ordenadores principales videotex.

2.3.4 wusuario videotex

Persona que utiliza el servicio videotex por medio de un terminal videotex.

2.3.5 grupo cerrado de usuarios videotex
Conjunto de usuarios a los que se les permite el acceso a las aplicaciones u otras facilidades videotex que

no estan disponibles para otros usuarios.

2.4 sistema videotex

2.4.1  Concepto general

Un sistema videotex es el soporte fisico y logico utilizado para suministrar un servicio videotex.

2.4.2 terminal videotex

Equipo mediante el cual el usuario interactiia con el servicio videotex. Un terminal videotex tipico incluye:

1) un teclado numérico y/o un teclado alfanumérico y/u otros dispositivos para la introduccion de
caracteres graficos;

2) una unidad de visualizacién o un receptor de television convenientemente modificado;

3) dispositivos de proceso y almacenamiento electronicos requeridos para la interconexion de estos
componentes con la red de telecomunicacion, y para la visualizacion.
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El terminal puede también proporcionar una posibilidad de comunicacion directa entre terminales e incluir
otros componentes como una impresora, dispositivos de almacenamiento magnético u optico, y otros dispositivos
de tratamiento y/o almacenamiento.

2.43 facilidad de identificacion del usuario/terminal videotex

Facilidad que permite al sistema videotex la distincion entre el acceso autorizado y no autorizado a un
servicio videotex o a ciertas aplicaciones de un servicio, por ejemplo, mensajeria, grupos cerrados de usuarios y
tarificacion. Existen tres tipos de identificacion:

a) identificacion del terminal;
b) identificacion del usuario;
¢) identificacion de la linea.

2.44 red de telecomunicaciones

Medio de telecomunicacion para la transmision de informacion videotex.

245 ordenador (computador) principal videotex

Ordenador (o red de ordenadores proporcionada por una sola entidad) donde se establecen una o mas
aplicaciones y se proporcionan una o més facilidades del servicio videotex.

2.4.6  Ordenador videotex principal externo

Ordenador principal no explotado por el proveedor del servicio.

247 centro de servicio videotex

Sistema de ordenadores utilizado por el proveedor del servicio videotex para autorizar el acceso a un
servicio videotex. El centro de servicio puede incluir otras funciones como la asistencia a los usuarios para la
seleccion de la aplicacion particular que le interesa (tanto si es proporcionada por el centro de servicio como por
otros ordenadores principales), u otras facilidades de gestion, por ejemplo para tarificacion, recopilacion de datos
estadisticos, etc. El mismo ordenador puede ser también un computador principal y/o proporcionar una funcién
de cabecera.

2.4.8 cabecera videotex internacional

Funciéon de un ordenador que proporciona acceso a un servicio videotex extranjero con todas sus
capacidades y de acuerdo con el protocolo videotex internacional. Puede incluir funciones de seleccion de
protocolo y/o conversion de protocolo y/o tratamiento de dialogo. Ademas, la cabecera es el punto donde se
tratan los datos administrativos del servicio videotex internacional, como son los datos de contabilidad interna-
cional, informacion sobre facturacion en el caso de las tasas de trama/aplicacion o de las tasas de comunicacion
adicionales, informacion sobre la situaciéon del abonado en caso de servicio de la mensajeria videotex y los datos
de servicio sobre los perfiles de servicio o los perfiles de terminal. La cabecera puede también dar acceso a la guia
del servicio videotex del pais extranjero.

2.49 punto de acceso videotex

Funcion de un ordenador que proporciona el acceso a los ordenadores principales videotex, la conversion
de protocolos de las capas 1 a 3, facilidades de gestion tales como tarificacion, recopilacion de estadisticas y
capacidades de tratamiento de dialogos.

2.4.10 unidad de interfaz videotex

Funcion de un ordenador que proporciona conversion de protocolo para las capas 4 a 7 (modelo de
referencia de ISA) y/o conversion de sintaxis de datos y, de forma opcional, conversion de protocolo para las
capas 1 a 3 (EDD). Puede tratar también algunas tareas administrativas tales como la facturacion de las tasas de
conversion y, de forma opcional, de las tasas de la red de comunicacion. Suele utilizarse una unidad de interfaz
videotex entre un terminal y un centro de servicio videotex extranjero.

2.4.11 unidad de servicio videotex

Unidad de interfaz videotex con las funciones adicionales de gestion de tasas y contabilidad de
aplicaciones y que puede también suministrar la autorizacion y/o la identificacion de usuario.
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2.4.12 base de datos videotex

Conjunto de facilidades de informacion y/o de transaccion a las cuales pueden tener acceso los usuarios o
que estan disponibles para éstos.

2.4.13 trama videotex

Informacion que es recuperada por una sola funciéon de usuario desde un terminal y es presentada como
una entidad completa (contenido de pantalla completa o partes de la pantalla, por ejemplo, zonas de la pantalla)
por el terminal, pero que puede incluir informaciéon que requiere desplazamiento vertical (scrolling) antes de ser
visualizada e incluir efectos dinamicos, tales como sobreescritura. La accidon de usuario local puede realizarse
dentro de una trama.

2.4.14 pagina videotex

Conjunto organizado de una o mas tramas.

2.4.15 formulario videotex

Trama en la que se han definido uno o varios campos para la recopilacion de datos de usuario.

24.16 campo de sistema videotex

Campo de recogida de datos en el que el servicio videotex o el usuario incorporan un tipo determinado de

datos.
3 Funcionalidades del servicio
3.1 Consideraciones generales

3.1.1 En el presente § 3 se describen las diversas facilidades de servicio, presentacion y aplicacion que el servicio
videotex puede utilizar para soportar una aplicacion.

3.1.2 A fin de asegurar la actualidad de las bases de datos y permitir el intercambio internacional de datos se
definird una gama de perfiles del servicio. Estos permitiran la comparacion del perfil o perfiles de servicio
utilizados para preparar una aplicacion con el perfil de servicio adoptado por el usuario. Serd posible entonces
determinar si el usuario puede o no interaccionar directamente con la aplicacion.

3.1.3 Las aplicaciones pueden tener necesidad de conocer el perfil de servicio adoptado por el usuario a fin de
detectar las diferencias entre el perfil de servicio adoptado por el usuario y los utilizados en la preparacion de la
aplicacion.

3.1.4 Si el usuario no puede interaccionar directamente con la aplicacion, deberan transcodificarse la sintaxis de
datos y/o las funciones de aplicacion y de servicio o adaptarse el terminal o la aplicacion.

3.1.5 Si el perfil de servicio adoptado por el usuario y el supuesto en la preparacion de la aplicacion son
distintos y no resulta posible la transcodificacion, las aplicaciones deberan limitar con discreccion el acceso a los
datos, en el caso en que la informacién visualizada no transporte el significado completo de la aplicacion.

3.1.6 La transcodificacion, adaptacion y limitacién de acceso que sean necesarias y el lugar donde estas
funciones se verifiquen, deberan predefinirse para un conjunto de perfiles de servicio o podran negociarse durante
la sesion.

32 Nivel de aplicacion

3.2.1  El nivel de aplicacion describe las funciones del servicio videotex que permiten a los usuarios tener acceso
y utilizar las diversas aplicaciones. Si bien es conveniente que todos los servicios videotex empleen las mismas
secuencias de teclado y los mismos identificadores visuales para estas funciones, se precisan nuevos estudios.
Algunas secuencias de teclado pueden utilizarse para mas de una funcidon. Algunas de estas funciones pueden estar
contenidas implicitamente en otras funciones y es posible que algunas funciones no se introduzcan en algunos
servicios videotex o no sean adecuadas para ellos. Las funciones adicionales que puedan ser necesarias seran
objeto de ulterior estudio.

3.2.2  Funciones de servicio

Estas funciones pueden utilizarse en el servicio segun la aplicacion. Desde el punto de vista del usuario, se
seleccionan por encaminamiento hacia un punto apropiado del servicio videotex o por seleccion de ese punto:
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3.2.2.1 Funcion V1
Seleccionar una aplicacion del servicio videotex (que contenga una identificacion de la aplicacion).

3.2.2.2 Funcion V2

Abandonar la aplicacion y retornar a la primera eleccion efectiva del servicio videotex nacional.

3.2.2.3 Funcion V3

Retornar a la primera eleccion efectiva del servicio videotex extranjero.

3.2.2.4 Funcion V4

Abandonar la aplicacion y retornar al punto desde el que se selecciond esa aplicacion.

3.2.2.5 Funcion V5

Proporcionar informacion de facturacion.

3.2.2.6 Funcion V6

Abandonar el servicio videotex (obligatoria).

3.2.2.7 Funcion V7

Solicitar informacion de servicio/aplicacion.

3.2.3  Funciones de didlogo

Pueden utilizarse dentro de la aplicacion las siguientes funciones para recuperar elementos de informaciéon
o para recoger datos y enviarlos a la aplicacion, seghin la realizacion:

3.2.3.1 Funciones DI [a) a d)]

Declarar valida una entrada. La entrada se encamina hacia su procesamiento. Se han identificado varios
tipos de entrada. En algunos casos se termina implicitamente una entrada.

a) Entrada de texto libre — limitada solamente por el tamafio del campo.

b) Seleccion directa de una trama si es recuperable directamente.

¢) Progreso a través de la eleccion de una trama a otra trama utilizando una o dos cifras.
d) Seleccion de una trama mediante la utilizacion de una palabra clave.

3.2.3.2 Funcion D2

Corregir una entrada. Cuando el usuario est4 introduciendo datos, tanto en el modo de recuperacmn como
en el de recogida de datos, es la facilidad de corregir una entrada caracter por caricter.

3.2.3.3 Funcién D3

Liberar una entrada. En la misma situacion que la anterior (D2), es la facilidad ofrecida al usuario para
liberar una entrada completa.

3.2.3.4 Funcion D4

Desplazarse un paso hacia adelante en la aplicacion.

Funcion D44

Desplazarse un paso hacia atras en la aplicacion.

3.2.3.5 Funcion D5

Pasar al siguiente campo de entrada.

3.2.3.6 Funciéon D6

Repetir el paso anterior de la actuacion de usuario. Puede ser necesario limitar el niimero de pasos y
excluir de la repeticidon alguno de ellos.
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3.2.3.7 Funcion D7

Pasar al campo anterior.

3.2.3.8 Funcion D8

Repetir la trama; retransmision de la informacion necesaria para restablecer la ultima imagen visualizada,
por ejemplo en el caso de un error de transmision. Los campos contendran la Gltima entrada de usuario.

3.2.3.9 Funcion D9

Repetir la trama actualizada; repetir la misma trama con los cambios que se hayan producido desde el
ultimo acceso. Los campos contendran los valores por defecto.

3.23.10  Funcion D10

Retornar al primer menu de la aplicacion.

3.2.3.11  Funcion D11

Menu anterior; volver a la altima trama en la progresidon anterior de la accion del usuario que permitid
una eleccion.

3.2.3.12  Funciéon D12

Solicitar ayuda o directrices sin abandonar la aplicacion.

3.23.13  Funcion D13

Volver a la ultima trama en la progresion anterior de la accion del usuario que contenia un formulario, sin
ninguna entrada por parte del usuario.

3.2.3.14  Funcion D14

Volver a la tltima trama de la progresion anterior de la accion del usuario que contenia un formulario,
incluyendo el contenido de los campos introducidos por el usuario.

3.23.15  Funcion D15

Interrumpir la accioén en curso. Depende de la aplicacion el que esta interrupcion se traduzca en un aborto
0 una retencion temporal.

3.23.16  Funcion D16

Establecer una marca en el punto actual de la aplicacién para poder acceder a la misma posteriormente,
dentro de la misma sesion.

3.2.3.17  Funcion D17

No seguir el progreso de los contenidos de los campos de entrada.

3.2.3.18  Funcion D18
Declarar valido un conjunto de entradas, por ejemplo introducir para su procesamiento el contenido de un

formulario.

33 Nivel de presentacion
3.3.1  Principios generales

33.1.1 En esta seccidon figura un conjunto de definiciones y se especifica un conjunto de capacidades
funcionales y posibles mejoras para el nivel de presentacion del servicio videotex internacional.

3.3.1.2  Las definiciones formuladas y las capacidades funcionales especificadas en esta seccion son aplicables al
texto en su sentido amplio, es decir, texto que consta de simbolos, frases u oraciones en lenguajes naturales o
artificiales, imagenes, diagramas y tablas.
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33.1.3  Cada capacidad funcional se especifica individualmente, cualesquiera que sean las técnicas de realizacion
o los esquemas de codificacion que utilice el equipo terminal. La especificacion de los repertorios y la codificacion
viene dada en las Recomendaciones T.100 y T.101.

3.3.2  Estructura de visualizacion

3.3.2.1 Zona de visualizacion definida

Parte rectangular de la pantalla que puede ser utilizada por el servicio videotex. Su estructura puede
redefinirse. (Véase la figura 1/F.300.)

3.3.2.2 Zona lateral

Parte de la pantalla que esta fuera de la zona de visualizacion definida. (Véase la figura 1/F.300.)

——— Zona lateral

Pantalla —»

- Zona de visualizacidn definida

CCITY- 44080

FIGURA 1/F.300

3.3.2.3 Estructura de posiciones de cardcter

La zona de visualizacion definida se compone de una matriz de posiciones de caracter contiguas cada una
de las cuales es la zona requerida para la visualizacion de un caracter de tamafio normal, incluido cualquier
espacio necesario para separar los caracteres alfanuméricos. En esta estructura cada elemento grafico se visualiza
en una o mas posiciones de caracter en la zona de visualizacion definida.

3.3.2.4 Estructura de coordenadas cartesianas

Los elementos graficos se definen dentro de un espacio bidimensional utilizando coordenadas normali-
zadas o absolutas. Las zonas de visualizacion rectangulares definidas se sitian en el espacio coordenado cuadrado.

Las coordenadas normalizadas utilizan un sistema de numeracién cartesiano de 0 a 1 (no inclusive). Como
un ejemplo, en el caso de una pantalla de television con una relacion de aspecto de 4 : 3, la zona de visualizacion
definida tendra valores de 0 a 1 (no inclusive) en el eje X y de 0 a aproximadamente 0,75 en el eje Y. Puede
permitirse el dibujo de elementos graficos en todo el espacio de coordenadas normalizadas pero solamente sera
visible la zona inscrita de 4 : 3.

Un sistema de coordenadas absolutas puede utilizar, por ejemplo, una norma definida por el CCIR para
las sefiales de television digital de 540 elementos de imagen (pixels) horizontalmente y 480 elementos de imagen
(pixels) verticalmente dentro de la zona de visualizacion definida.

3.3.2.5 Zona de representacion activa

La zona de representacion activa es en una zona dentro de la zona de visualizacion definida en la cual
han de visualizarse los elementos graficos. La definicion de una zona de representacion activa cancela cualquier
zona de representacion activa anterior, pero no tiene efecto sobre los elementos graficos que ya estan siendo
visualizados.

3.3.2.6 Zona de desplazamiento vertical (scrolling)

Es una zona menor o igual a la zona de visualizacion definida, dentro de la cual los caracteres y atributos
asociados se mueven por incrementos especificados bajo la accidon de determinantes de formato (explicitos o
implicitos) o caracteres de control especificos. El procedimiento de desplazamiento se define por dos procesos:

1) la designacion de la zona de la pantalla dentro de la cual debe ejecutarse una operacion de
desplazamiento vertical;

2) la ejecucion de la accidon de desplazamiento vertical.
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El desplazamiento vertical se produce en una direccion perpendicular al trayecto de los caracteres o al
trayecto de los elementos de imagen logicos y con una amplitud suficientemente grande para que la siguiente
posicidon de caracter prevista, o la posicion del siguiente elemento de imagen logico caiga justamente en la zona de
desplazamiento.

3.3.2.7 Campo de entrada

Esta funcidon especifica un campo de entrada que ha de utilizarse como zona de usuario en la pantalla de
visualizacién. El campo de entrada puede estar previsto para aceptar la entrada del usuario mediante el teclado de
su terminal y permitir la edicién local por el usuario. Se puede definir cualquier nimero de campos de entrada.

3.3.2.8 Caracteres marcados

Puede haber caracteres marcados para una accion ulterior en el terminal, por ejemplo, su transferencia a
un dispositivo de salida.

Puede existir mas de un tipo de marcado y tratarse cada uno separadamente.

3.3.2.9 Sectores protegidos/sectores no protegidos

Dentro de la zona de visualizacidon definida se pueden proteger sectores contra la alteracion, la
manipulacion y el borrado. La proteccion es valida tanto para los atributos como para los caracteres.

Los sectores protegidos solo pueden alterarse utilizando una funcion de no proteccion o mediante el
borrado de la pantalla.

3.3.2.10  Configuracion multiplano

Una configuracion multiplano puede definirse mediante instrucciones de control multiplano que incluyen
direccionamiento, relaciéon de prioridad y atributo. Por ejemplo, un plano de caracter en una configuracion de
plano fotografica ofrece caracteres que se desplazan verticalmente dentro de una imagen fotografica fija, o un
plano fotografico en otra configuracion de plano fotografico ofrece animacion simple.

3.3.3  Elementos grdficos

Los elementos graficos se utilizan para visualizar texto, incluidos simbolos o imagenes. Se clasifican a
continuacién: a cada una de las categorias se le aplica un conjunto de atributos de visualizaciéon y de funciones de
control. Los atributos de visualizacién y las funciones de control para cada categoria se especifican en los § 3.3.5,
3.3.6, 3.3.7 y 3.3.8. Los atributos de visualizaciéon y las funciones de control de aplicacion comun a todas las
categorias de elementos graficos estan definidos en el § 3.3.4.

3.3.3.1 Caracteres alfanuméricos

3.3.3.1.1  Los caracteres alfanumeéricos son los elementos graficos de texto en su forma escrita. Incluyen las letras
del alfabeto con o sin signos diacriticos, caracteres numéricos y fracciones, signos de puntuacion, simbolos
tipograficos, signos matemaéticos, asi como el espacio y letras, signos y simbolos especiales.

3.3.3.1.2 En esta Recomendacion, los caracteres alfanuméricos se denotan por nombres destinados a reflejar su
significado habitual y no a especificar un estilo o un tipo de letra o de escritura particulares para los caracteres de
texto cuando aparecen visualizados.

3.3.3.1.3 Los caracteres dinamicamente redefinibles se definen y se telecargan en el terminal, el cual puede
entonces utilizarlos como elementos graficos adicionales.

3.3.3.2 Caracteres pictograficos

-Los caracteres pictograficos se utilizan para construir dibujos mediante bloques; cada caracter define un
esquema dentro de un bloque de dimensiones prefijadas y ocupara una posicion de caracter al ser visualizado. A
diferencia de los caracteres alfanuméricos, un caracter pictografico se visualiza mediante un esquema designado
especificamente. El esquema puede o bien venir prefijado como en el caso de los caracteres mosaico o de los
caracteres de dibujo de lineas o ser dinamicamente redefinible. Los caracteres pictograficos difieren también de los
alfanumeéricos en la forma en que se aplican determinados atributos tales como el subrayado o el espaciamiento
proporcional.
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3.3.3.3 Elementos geomeétricos

Los elementos geomeétricos se utilizan para construir dibujos de diversos tipos mediante una sucesion y
superposicion de puntos, lineas rectas, arcos, etc. Cada elemento se especifica mediante coordenadas cartesianas
normalizadas que describen la posicion, los extremos, o los vértices de cada operaciéon de dibujo.

3.3.3.4 Elementos fotogrdficos

Los elementos fotograficos se utilizan para presentar una imagen mediante la transmisiéon y visualizacion
de una matriz de elementos de imagen individuales (pixels) dentro de una zona de dibujo activa. Los elementos
fotograficos pueden utilizarse para presentar una imagen de dos colores, una imagen con un grupo de colores
tomados de una paleta, o una imagen con una gama ilimitada de colores. En este ultimo caso la imagen puede
ser, subjetivamente, de una calidad similar a la de los sistemas de difusion de imagenes de television fijas.

3.3.4  Atributos de visualizacion y funciones de control comunes

Los atributos de visualizacion y funciones de control que se detallan en esta seccion son aplicables a todos
los tipos de elementos graficos descritos en el § 3.3.3.

3.3.4.1 Consideraciones generales

3.3.4.1.1  Especificacion del primer plano y del fondo

El primer plano estd constituido por uno o mas elementos graficos, y el fondo es la zona restante de la
pantalla sobre la que se presenta el primer plano.

Nota — El fondo se puede especificar de dos formas diferentes en funcion de la realizacion:
a) como un solo color continuo en la posicion de cada elemento grafico sobre la pantalla;

b) como el resultado acumulativo de todos los elementos graficos visualizados antes del primer plano,
modificando éste subsiguientemente el fondo por sobreescritura.

33412  Técnicas utilizadas para los atributos

3.3.4.1.2.1 Atributos paralelos

Los atributos paralelos estan ligados a la posicion activa y se desplazan con ella por el efecto de
determinantes de formato o de caracteres que implican un avance de espacio (incluido el caracter de espacio).

3.3.4.1.2.2 Atributos serie

Los atributos serie se disponen entre marcadores en una fila. Se aplican desde la posicion activa en el
momento en que se reciben hasta el final de la fila o hasta que se llegue a un marcador de efecto contrario.

3.3.4.1.2.3 Atributos sin avance de espacio y atributos con avance de espacio

Los atributos de visualizacion pueden realizarse de manera que puedan ser cambiados en cada posiciéon de
caracter (atributo sin avance de espacio), o de modo que se requiera una posicion de caracter visualizada para
efectuar el cambio (atributo con avance de espacio).

3.3.4.1.3 Color

En este contexto, se considera que el color incluye colores saturados y no saturados de cualquier
intensidad, tonalidades de gris, blanco y negro. Un color puede ponerse en «transparente», en cuyo caso se
visualizara un nivel mas bajo (por ejemplo, color de fondo).

El valor numérico del parametro de color se puede interpretar de otros modos: bien directamente mediante
sus componentes de color o indirectamente como un indice referenciado a una tabla de colores (paleta).

La gama de colores puede ampliarse estableciendo un cierto nimero de tablas de colores. Estas tablas de
colores pueden contener un repertorio fijo de colores, o ser redefinibles.
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334.2 Atributos de visualizacion comunes

3.3.42.1 Color de primer plano

Mediante este atributo puede especificarse el color de los elementos graficos.

3.3.42.2 Color de fondo

Este atributo se utiliza para especificar el color que se empleara para el fondo cuando se visualizan
elementos graficos, de forma similar a lo especificado para el color de primer plano.

3.3.4.2.3 Color de la zona lateral

La zona lateral puede especificarse en un solo color o en varios.

3.3.4.2.4  Intermitencia(parpadeo)

Este atributo permite el parpadeo del elemento grafico con una velocidad o una relacion de fase
especificadas con el fin principal de llamar la atencion. Se definen los siguientes estados de atributos:

Estable

Los elementos graficos se visualizan normalmente.

Régimen de intermitencia

El intervalo activado/desactivado y la frecuencia de intermitencia pueden especificarse o asumir valores
definidos de antemano.

Fase de intermitencia

La relacién de fase entre las entidades graficas intermitentes puede especificarse o asumir valores definidos
de antemano.

Color de intermitencia

Los elementos graficos pueden cambiar entre diversos colores, es decir entre colores de primer plano o .
colores de fondo, o entre colores contenidos en una tabla de colores.

3.3.4.2.5 Ocultacion

Los caracteres se visualizan como espacios hasta que el usuario decide que aparezcan.

3.3.4.3 Funciones de control comunes

Las funciones siguientes controlan la visualizacién de una parte de los elementos graficos o de toda la
pantalla. Se aplican a todos los tipos de elementos graficos descritos en el § 3.3.3.

3.3.4.3.1 Reiniciacion

Esta funcion reinicia los parametros de control y de atributo con sus valores por defecto, de forma
selectiva o global.

Ciertas funciones de control reinician implicitamente algunos atributos.

3.3.4.3.2 Modo sobreescritura

Elementos especificados de la imagen visualizada pueden eliminarse y sustituirse por la visualizacion de
nuevos datos, o pueden combinarse logicamente (por ejemplo, operacion OR ldgica) con los nuevos datos de
modo que produzcan una visualizacidn superpuesta.

3.3.43.3 Borrado de la pantalla

Esta funcion borra la totalidad de la pantalla llevandola a negro o al color de fondo.
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3.3.43.4 Borrado parcial de la pantalla

Esta funcion borra parte de la pantalla llevandola, selectivamente, a negro o al color de fondo. Se puede
elegir una de las siguientes estructuras:

— zona de representacion activa,

— zona de desplazamiento vertical (scrolling),
— campo de entrada,

— uno a mas planos,

— caracteres marcados,

— sector protegido.

3.3.43.5 Espera

Se utiliza esta funcién para causar un retardo especificado en el tratamiento de las funciones del nivel de
presentacion que esta recibiendo el terminal videotex.

3.3.43.6 Definicion de secuencias dinamicamente redefinibles (macro)

Esta funcion permite agrupar elementos graficos, atributos y funciones de control. Un macro va etiquetado
con un nombre y consiste en una secuencia arbitraria de elementos graficos, atributos, valores de parametros y
funciones de control apropiadas. Después de esto, el nombre actta como un sustituto de la cadena total de
funciones especificadas que constituyen ese macro particular. Puede haber agrupaciones separadas que contengan
solamente elementos graficos de una de las categorias definidas en el § 3.3.3.

3.3.4.3.7 Seleccion de conjuntos macro

Esta funcion hace posible la seleccion de un conjunto ya definido de 'secuencias macro, permitiendo
invocar por sus nombres las secuencias individuales dentro de este conJunto Cuando se invoca un nombre de
macro se procesa la secuencia macro completa.

3.3.5  Visualizacién de texto alfanumérico

Los repertorios de caracteres para esta seccion son los especificados en las actuales Recomenda-
ciones T.100 y T.101.

Los terminales deben ser capaces de visualizar correctamente los formatos siguientes:

31 columnas 16 filas
40 columnas 20 filas de caracteres alfanuméricos basados en el alfabeto latino
40 columnas 24 filas :

Aunque los atributos de visualizacion y funciones de control definidos en esta seccion se utilizan
principalmente con caracteres alfanuméricos, algunos de ellos pueden también ser aplicables a caracteres
pictograficos.

3.3.5.1 Atributos para texto alfanumérico

3.3.5.1.1 Rotacién de cardcter
Este atributo determina la rotacidn de un caracter alfanumérico con relacion a la direccidn horizontal. La

rotacion puede elegirse entre un conjunto de valores fijos, por ejemplo 0°, 90°, 180° 6 270°, o ser de un angulo
cualquiera entre 0° y 360°.

3.3.5.1.2 Trayecto de caracteres
Este atributo determina la direccion de la escritura, es decir, la direccion en la cual avanza automatica-
mente la posicion activa tras la visualizacion de un caracter. Hay cuatro direcciones posibles: derecha, izquierda,

arriba y abajo. Estas direcciones pueden expresarse con relacidon a la rotaciéon de los caracteres, o a coordenadas
fijas de la pantalla.

3.3.5.1.3  Espaciamiento entre caracteres

Este atributo determina la distancia que se desplaza el cursor tras la visualizacion de un caracter.
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3.3.5.1.4  Espaciamiento entre filas

Este atributo determina la situacién relativa del cursor activo cuando avanza a una nueva linea en la
direccion perpendicular al trayecto de caracteres (—90° con relacion a éste).

3.3.5.1.5 Tamario del cardcter alfanumérico

El tamafo de un caracter alfanumérico puede especificarse de una de las maneras siguientes:
a) especificando la anchura y la altura del campo de caracter;

b) especificando un caracter de altura doble, fijandose la altura al doble de su valor por defecto y la
anchura a su valor por defecto;

¢) especificando un caracter de anchura doble, fijandose la anchura al doble de su valor por defecto y la
altura a su valor por defecto;

d) especificando un caracter de tamafio doble, fijandose la altura y la anchura al doble de sus valores
por defecto;

e) especificando un espaciamiento proporcional para una determinada altura de caracter.

3.3.5.1.6  Subrayado

Este atributo se utiliza para subrayar caracteres alfanuméricos, individualmente o en una cadena de
caracteres.

3.3.5.1.7 Inversion

Los caracteres alfanuméricos pueden visualizarse en modo normal o en modo video inverso. En el modo
video inverso se intercambian los colores explicitos de fondo y de primer plano.

3.3.5.1.8 Cursor

Puede utilizarse un cursor para indicar la posicién o posiciones de caracter en la pantalla donde aparecera
escrito el siguiente caracter alfanumeérico o pictografico. Para el cursor puede definirse mas de un estilo, por
ejemplo trazo inferior, bloque, trazos en cruz, o una forma que dependera del fabricante. El cursor puede ser
también intermitente, fijo, o invisible.

3.3.5.1.9 Tipo de letra para el texto

Este atributo determina el tipo de letra que ha de utilizarse para visualizar el texto.

3.3.5.2 Funciones de determinantes de formato

Los determinantes de formato son funciones de control que influyen en el posicionamiento de los
caracteres alfanumeéricos y pictograficos. Incluyen las siguientes funciones:

a) desplazar la posicion activa a una distancia igual al espaciamiento entre caracteres, segiin una paralela
al trayecto de caracteres en sentido opuesto al de éste (es decir, 180° con respecto al sentido del
trayecto de caracteres);

b) desplazar la posicidon activa a una distancia igual al espaciamiento entre caracteres, segiin una paralela
al trayecto de caracteres y en sentido de éste;

c) desplazar la posicion activa a una distancia igual al espaciamiento entre filas, en una direccion
perpendicular al trayecto de caracteres (—90° con relacion a éste);

d) desplazar la posicion activa a una distancia igual al espaciamiento entre filas, perpendicularmente al
trayecto de caracteres, en una direccién perpendicular a éste (90° con relacion a éste);

e) desplazar la posicion activa a la primera posicion de caracter dentro de la zona activa de dibujo a lo
largo del trayecto de caracter;

f) desplazar la posicion activa a la posicion de caracter inicial de la zona de visualizacion;
g) desplazar la posicion activa para llevarla a un lugar determinado en la zona de visualizacion.

3.353 Otras funciones de control para texto alfanumérico

3.3.5.3.1 Desbordamiento de palabra

Esta funcion hace que el texto alfanumérico se almacene en memoria intermedia en forma de palabras.
Una palabra sélo se visualiza en la linea vigente si la totalidad de la palabra memorizada cabe en el espacio
restante de la linea, dentro de la zona de visualizacioén. Si la palabra no cabe en dicho espacio, el cursor pasa a la
primera posicién de caracter de la linea siguiente, en la que serd visualizada la palabra. El caracter espacio debe
omitirse si la ltima palabra de la linea termina con un espacio que no cabe en esa linea.
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3.3.5.4 Juegos de caracteres dinamicamente redefinibles (JCDR)
Un JCDR es un juego de caracteres cuyas formas se envian desde el servicio y se telecargan a través de la
linea. Puede utilizarse para presentar caracteres alfabéticos, simbolos especiales o simbolos de elementos

pictograficos destinados a construir graficos finos. Una vez cargado, el JCDR se considera como elemento de una
biblioteca.

Se han identificado dos tipos de JCDR. El primero es el JCDR basico. Solo se telecargan las formas de
los caracteres. Los caracteres se visualizan en la pantalla segin los atributos dominantes.

El segundo tipo de JCDR se describe en el § 3.3.6.4.
3.3.5.4.1  Definicién de los JCDR
Esta funcion permite la definicion de un juego de caracteres dinamicamente redefinibles (JCDR)

identificado por un nombre, utilizando, sea cualquier secuencia de elementos graficos, atributos y funciones de
control, o esquemas de bits que definen la forma de los caracteres.

3.3.5.4.2 Seleccion de JCDR

Esta funcion determina el JCDR ya definido que se utilizara.

3.3.6  Visualizacion de caracteres pictogrdficos
Los atributos y funciones de control definidos a continuacion se utilizan especificamente con caracteres

pictograficos tales como los mosaico. Muchos de los atributos y funciones de texto alfanumérico, incluidos los
determinantes de formato, son también aplicables a los caracteres pictograficos.

3.3.6.1 Atributos para caracteres pictogrdficos

3.3.6.1.1  Caracteres contiguos/separados

Este atributo permite que un caracter pictografico se presente con uno de estos dos estilos:
a) contiguo: los caracteres van juntos, unos con otros;

b) separado: cada caracter estd rodeado y separado por un borde del color de fondo y cuya anchura
puede especificarse.

3.3.6.1.2 Tamariio de los caracteres pictogrdficos

Este atributo especifica el tamafio de un caracter pictografico, sea por coordenadas cartesianas normali-
zadas o por un tamaiio por defecto previamente determinado (como en el § 3.3.5.1.5).

33.6.2 Funcién de control para caracteres pictogradficos

3.3.6.2.1  Seleccion de subrepertorio mosaico

Esta funcion determinard qué subconjuntos del repertorio mosaico se utilizaran para construir imagenes
mosaico.

3.3.6.3 Repertorio mosaico

(El repertorio mosaico para esta seccion se especifica en las Recomendaciones T.100 y T.101.)

3.3.6.4 JCDR pictogrdfico
Las consideraciones generales en materia de JCDR aparecen en el § 3.3.5.4. En el caso de los JCDR

pictograficos, los caracteres telecargados se definen completamente en colores de primer plano; es decir, todos los
puntos de una celda de caracter tienen un color de primer plano definido, elegido entre cierto ntimero de colores.

3.3.7  Visualizacién de dibujos geométricos

3.3.7.1 Coordenadas cartesianas normalizadas

Los elementos geométricos se definen en un espacio bidimensional utilizando coordenadas normalizadas,
es decir un sistema de numeracion cartesiano de 0 a 1 (véase el § 3.3.2.4).
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33.7.2 Funciones de control para dibujos geométricos

3.3.7.2.1  Especificacion de la resolucion

Esta funcion especifica la resolucion de los datos de las coordenadas, es decir, la exactitud con que se
especifican las coordenadas X e Y.

3.3.7.2.2 Definicion de textura de relleno (sombreado)

Esta funcion se utiliza para redefinir dindmicamente texturas de relleno (sombreado) ademas de las que
estan ya determinadas. Véase la descripcion del atributo «trama de textura (sombreado)» en el § 3.3.7.3.3.

3.3.7.2.3  Definicion de objeto grdfico (segmento)

Esta funcion permite la agrupacion de elementos geométricos, atributos para elementos geométricos,
funciones de control de elementos geométricos y texto alfanumeérico en un segmento nombrado. Los elementos se
almacenan en el dispositivo de visualizaciéon y pueden ser o no presentados bajo el control del atributo de
visibilidad (§ 3.3.7.3.5).

3.3.7.2.4 Insercion de objeto grafico

Esta funcion permite la selecciéon de un segmento nombrado ya definido. Antes de procesar los elementos,
los datos de coordenadas dentro de los elementos se transforman mediante una matriz de transformacién
(§ 3.3.7.2.6).

3.3.7.2.5 Supresion de objeto grafico

Esta funcion suprime el segmento nombrado y su contenido.

3.3.7.2.6  Definicion de matriz de transformacion

Esta funcion permite la especificaciéon de una matriz de transformacion que se utiliza durante la insercion
de un objeto grafico (§ 3.3.7.2.4).

3.3.7.2.7 Ventana

Esta funcion define una parte rectangular de un espacio coordenado normalizado que ha de utilizarse.

3.3.7.2.8  Sector de visualizacion (viewport)

Esta funcion define la region rectangular del espacio de visualizacion que ha de utilizarse.

3373 Atributos para elementos geométricos

3.3.7.3.1 Elemento de imagen logico (pel logico) (pincel)

Este atributo se utiliza para determinar la anchura y la forma del elemento de imagen 16gico (pincel). Los
elementos geométricos se dibujan moviendo el pincel por la pantalla. El tamafio y la forma del pincel determinan
directamente la anchura de linea de los elementos geométricos. El tamafio del pincel correspondera a uno (como
minimo) o mas elementos de imagen (pixels) de visualizacion. El elemento de imagen 16gico (pincel) puede tener
diferentes formas, por ejemplo cuadrada o circular. Eligiendo valores apropiados de la anchura (dx) y la
altura (dy) pueden obtenerse pinceles rectangulares o elipticos.

3.3.7.3.2 Textura de linea

La textura de linea puede ser continua (dicese de trazo continuo), de puntos, de rayas o de puntos y rayas.
Se utiliza para lineas asi como para el delineado.

3.3.7.3.3 Trama de textura (sombreado)

Los elementos geométricos encerrados pueden rellenarse con tramas de textura (sombreado). La trama de
textura (sombreado) se puede elegir entre el sombreado con color continuo, con lineas o con otras tramas. Los
sombreados de lineas pueden efectuarse con lineas verticales, lineas horizontales, lineas diagonales
(45 y —45 grados), la combinacion de lineas verticales y horizontales para producir sombreados de lineas
cruzadas y la combinacion de lineas diagonales para producir sombreados de lineas cruzadas. Las tramas de
textura pueden ser definidos dinamicamente (§ 3.3.7.2.2).
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33.7.3.4 Realce

Los elementos geométricos rellenos y encerrados pueden ser resaltados dibujando sus perimetros en negro,
como una linea en el color de fondo o segliin decida el fabricante. Este atributo se aplica a segmentos o a
elementos individuales.

3.3.7.3.5 Visibilidad

Este atributo controla la visualizacion de elementos durante la creacion de un segmento nombrado
(§ 3.3.7.2.3).

3.3.7.3.6  Representacion de marcador

Este atributo determina el tamafio y el tipo de un marcador que ha de utilizarse en el marcador (punto).
Como representacion de marcador debera elegirse entre un < . >, un < + >, un < * >, un < 0> y un
< x >, o adoptarse otra forma, o un valor por defecto de una forma de elemento de imagen logico. La
representacion del marcador puede tener su origen en el centro o en otros puntos de esta representacion.

3.3.7.4 Elementos geométricos

Cuando se dibujan imagenes utilizando elementos geométricos, la posicion de partida del dibujo puede
especificarse de una de estas dos maneras:

a) como una posicion absoluta (independiente de la posicion vigente del punto de dibujo);

b) como una posicion relativa a la posicion final del punto de dibujo del ltimo elemento geométrico
dibujado (es decir, que dependa de la posicion vigente del punto de dibujo).

Otras posiciones coordenadas pueden especificarse de modo absoluto, relativo o incremental.

3.3.7.4.1 Marcador (punto)

Se utiliza el marcador para realizar la operacidon de escritura de una representacion de marcador en
posiciones especificadas. El tamafio y el tipo de la representacion de marcador se definen por el atributo
representacion de marcador (§ 3.3.7.3.6).

3.3.7.4.2 Linea

Se utiliza el elemento geométrico linea para dibujar lineas rectas entre las posiciones de dibujo
especificadas, utilizando la textura de linea vigente.

3.3.74.3 Arco y circulo

Arco y circulo permiten trazar circulos, y segmentos de circulo, utilizando la textura de linea vigente. El
arco se traza desde una posicion de dibujo inicial hasta una posicion de dibujo final pasando por un punto
intermedio del arco.

Se traza un circulo cuando las posiciones inicial y final de dibujo coinciden. Para el trazado de un circulo,
el punto intermedio del arco define el didmetro del circulo.

El circulo puede definirse también por la posicidon de su centro y el valor de su radio.
Se traza una linea recta si los tres puntos son colineales.
Un arco y la cuerda que une los puntos de comienzo y terminacioén del arco definen un arco cerrado.

3.3.74.4 Rectangulo

Se utiliza el rectangulo para dibujar superficies rectangulares de anchura y altura especificadas.

3.3.7.4.5 Poligono

Este elemento geométrico se utiliza para trazar un poligono con la textura de linea vigente, partiendo de la
posicion inicial de dibujo y pasando por una serie de vértices especificados, hasta volver a la posicion inicial de
dibujo. Existe un cierre implicito entre la posicién inicial de dibujo y el Gltimo vértice especificado, de modo que
la posicion final y la posicion inicial de dibujo coinciden.

3.3.7.4.6 Policurva

Se utiliza el elemento geométrico policurva para trazar una linea curva que pase por mas de tres
posiciones de puntos especificadas, o sea la de mejor ajuste.
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3.3.7.4.7 Relleno

Se utiliza relleno para llenar, con la textura vigente, la zona que circunda una posicion especificada.

3.3.7.4.8 Matriz de elementos de imagen
Se utiliza la matriz de elementos de imagen para definir un rectangulo constituido por m por n celdas. En

el dibujo de este rectangulo, cada celda puede tener su propio color.

3338 Visualizacion de imdgenes fotograficas
3.3.8.1 Funciones de control para imdgenes fotograficas

3.3.8.1.1 Modo de desarrollo de imdgenes fotograficas

Esta funcidon controla la secuencia de desarrollo de la imagen en la visualizacion. Son posibles los modos
siguientes:

a) visualizacion sucesiva de lineas horizontales de la altura del elemento de imagen logico (pincel);

b) visualizacion sucesiva de bloques rectangulares;

c¢) mejoramiento progresivo de la resolucién espacial en la totalidad de la zona de representacion activa;
d) mejoramiento progresivo de la resolucidon de color en la totalidad de la zona de representacion activa.

3382 Atributos de elementos fotogrdficos

3.3.8.2.1 Tamafio del elemento de imagen logico
Este atributo se utiliza para determinar la anchura (dx) y la altura (dy) del elemento de imagen logico que
es un rectangulo cuya orientacion viene fijada con respecto al sistema de coordenadas cartesianas. El tamafio del

elemento de imagen logico correspondera a uno (por lo menos) o varios elementos de imagen de visualizacion.
Las imagenes fotograficas se crean definiendo los colores de elementos de imagen logicos.

3.3.8.2.2 Tamafio del blogque de color

Este atributo determina el tamafio del bloque rectangular de color. Los elementos de imagen 16gicos dentro
de cada bloque de color so6lo pueden adoptar el color de primer plano o de fondo especificado para ese bloque.

3.3.9 Capacidad audio

La capacidad audio comprende musica, voz y otros sonidos. Esta seccion identifica también posibles
mejoras.

3.3.9.1 Sonidos musicales sintetizados
Esta funcion puede utilizarse para presentar sonidos musicales sintetizados con diversos timbres. El sistema
de codificacion de tonos musicales se emplea para representar informacién musical. La informaciéon musical se

transmite al terminal de usuario, y los sonidos se reproducen en dicho terminal, posiblemente con técnicas de
sintesis de tonos. Las capacidades comprenden:

3.3.9.1.1 Parte

Pueden definirse multiples partes de una sola tonada. Cada parte puede definirse por separado; sin
embargo, podrian reproducirse simultaneamente.

3.3.9.1.2 Timbre

El timbre de los sonidos puede definirse especificando un instrumento musical determinado. Cada parte
puede tener un timbre diferente.

3.39.13 Altura y duracion

Cada sonido en una parte puede reproducirse especificando la altura y la duracion de cada tono musical.
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3.3.9.1.4 Control de transferencia de datos

Puede indicarse el comienzo y el final de toda la transferencia de la definicién musical o el comienzo y el
final de la definicidon de una parte. Puede indicarse también el comienzo de la reproduccion.

3.3.9.1.5 Control de salto y de repeticion

Pueden definirse el salto y la repeticion en la reproduccion de una tonada. Pueden definirse etiquetas para
indicar una gama de repeticion o el destino del salto.

3.39.1.6 Control del nivel sonoro

Puede definirse el nivel sonoro en la reproduccién de una tonada.

3.39.2 Otras posibles técnicas de audio (Para ulterior estudio.)

3.3.9.2.1  Sincronizacion de texto y musica

Esta funcion puede utilizarse para especificar los efectos visuales y audibles de sincronizacion.

3.39.2.2 Voz sintetizada
Esta funcion se utiliza para representar la voz humana con ayuda de técnicas de sintesis de la voz. Puede

ser posible la conversion de parametros de voz codificados en voz y la conversion de caracteres de texto
codificados en voz.

3.3.9.2.3 Sonidos arbitrarios

Esta funcion se utiliza para reproducir cualquier sonido, incluidos los de la voz humana y los de los
instrumentos musicales.

3.3.10 Capacidad de animacion

Esta funcion proporciona la capacidad de animacion (movimiento) e identifica posibles mejoras.

33.10.1  Manejo de colores

Esta funcion puede utilizarse para crear efectos de animacién sencillos manejando la intermitencia y los
atributos de color.

33.10.2  Manejo de posiciones de visualizacion

Esta funcion puede utilizarse para una forma de visualizacion animada, manejando posiciones de
visualizacion relativas con ayuda de la capacidad de visualizacién multiplano.

3.3.103 Otras posibles técnicas de animaciéon (Para ulterior estudio.)

3.3.10.3.1  Ejecucion temporizada de dibujo de imagen

Esta funcion puede utilizarse para el dibujo con regulacion temporal de informacion grafica codificada.

3.3.10.3.2  Sobreescritura sucesiva de informacion grafica seleccionada

Esta funcion realiza la visualizacion animada o con movimiento de informacién grafica mediante
sobreescritura sucesiva.

3.4 Nivel de sesion

3.4.1 Consideraciones generales

La finalidad de la sesion es establecer y organizar el o los didlogos entre el usuario y la base de datos. La
sesion de videotex es una sesion interactiva que puede permitir uno o mas pasos de preguntas y respuestas.
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3.4.2  Establecimiento/cierre de la sesion

La funcion basica de la sesidn es establecer la conexiéon logica entre las aplicaciones. Comprende la
facilidad para negociar un conjunto de posibilidades (capacidades) que puede ser utilizada al comienzo de la
sesion. Debera estudiarse ulteriormente la renegociacion de estas posibilidades.

La funciéon para cerrar la conexion logica es realizada también por el nivel de sesion de una manera
ordenada o mediante un mecanismo de aborto.

3.43  Gestion de dialogo

El nivel de sesion proporciona los instrumentos para establecer el derecho del usuario y de la base de
datos a enviar y recibir datos. Cuando una parte necesita enviar datos sin tener derecho a ello, el nivel de sesion
proporciona una facilidad para obtenerlo.

3.5 Niveles de comunicacion (Aun por definir.)
4 Explotacion del servicio videotex
4.1 Guias de abonados/informacién para el usuario

41.1 En la medida de lo posible, cada Administracién que participe en el servicio videotex internacional,
suministrara una guia de proveedores de informacion/aplicacion.

4.1.2 Ademas, cuando una Administracion ofrezca un servicio de mensajeria videotex internacional, suminis-
trara una guia de los abonados al servicio de mensajeria.

4.1.3 Corresponde a la Administracion determinar en qué casos los proveedores de informacion/aplicacion
pueden optar por figurar o no en la guia de abonados de mensajeria.

Asimismo, la Administracion determina los casos en que los abonados al servicio de mensajaria videotex
internacional pueden optar por figurar o no en la guia de abonados de mensajeria.

4.1.4 La guia de proveedores de informacién/aplicacion comprendera:
~ informacion sobre la utilizaciéon de la guia;
— una lista ordenada de proveedores;
— método de acceso.

Se recomienda que se facilite la siguiente informacion:

— nombre del proveedor de informacion/aplicacion;

— breve descripcion del servicio/aplicacion;

— idioma del servicio;

— costos del servicio/aplicaciéon y método de tasacion;

— disponibilidad del servicio;

— informacidn sobre el acceso a la aplicacion;

— condiciones de acceso;

— direccién y numero de teléfono del proveedor de informacion/aplicacion;
— responsabilidad juridica por el contenido de la aplicacion;

— informacidn técnica, por ejemplo, perfil del servicio y equipo adicional necesario.

4.1.5 La guia de abonados de mensajeria videotex internacional comprendera:
— informacion sobre la utilizacion de la guia;
— una lista alfabética de los abonados con direccion de mensajeria.

4.1.6 En principo, las guias pueden presentarse en forma electronica o impresas en papel. Los procedimientos
de dialogo y el repertorio de caracteres de las guias electronicas los determina el proveedor del servicio videotex,
con arreglo al servicio videotex nacional. Para consultar la guia, el usuario puede tener que emplear un teclado
completo. Puede resultar conveniente integrar la guia electrénica, en la mayor medida posible, en la facilidad
correspondiente (por ejemplo, mensajeria, acceso télex).
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4.2 Autorizacion e identificacion del usuario

Hay dos funciones que el servicio videotex «local» puede suministrar a una aplicaciéon del servicio
videotex «distante».

1) Autorizacion: validacion de la habilitacion de los usuarios para acceder a la aplicacidn.
2) Identificacion: indicacion del nombre, la direccidon el numero de teléfono, etc. del usuario con un
formato normalizado.

Nota — Algunas aplicaciones puede que no requieran ni autorizaciéon ni identificacién del usuario. Otras
pueden realizar estas funciones por interacciéon directa entre el usuario y la aplicacion.

43 Campos de sistema

4.3.1 Generalidades

La facilidad de campo de sistema es una funcion facultativa que ofrece un servicio videotex y que puede
utilizarse para transferir datos de usuario registrados previamente a una aplicacion. Los campos propuestos

(parcial o totalmente llenos) para tales datos son los siguientes:
1. Indicativo de pais 3 caracteres numéricos, indicativo telefonico de pais
1a. Numero telefénico nacional 12 caracteres numeéricos

2. Numero de abonado 12 caracteres numéricos

2a. Sufijo de usuario 4 caracteres numéricos

2b. Numero de usuario (2+2a) 16 caracteres numéricos

3. Denominacién del abonado 5 caracteres alfanuméricos

4. Nombre del abonado 30 caracteres alfanumeéricos

5. Nombre adicional 30 caracteres alfanuméricos

6. Calle 30 caracteres alfanuméricos

7. Ciudad 30 caracteres alfanumeéricos

8. Codigo postal 7 caracteres alfanuméricos

9. Fecha 8 caracteres numéricos DD.MM.AA
10. Hora 8 caracteres numéricos hh:mm:ss

11. Fecha y hora 17 caracteres numéricos DD.MM.AA hh.mm:ss.

Nota — Los nombres de los campos y sus longitudes son provisionales estando pendiente su armoniza-
cién con otros servicios telematicos.

43.2

43.3 La implantacién y utilizaciéon de los campos de sistema mencionados en las conexiones internacionales
pueden estar sujetas a restricciones legales (por ejemplo, sobre privacidad del consumidor) que pueden tener vigor
nacional o internacionalmente.

Corresponde a las Administraciones decidir el establecimiento o no de la facilidad de campo de sistema.

434 Los servicios que no apliquen la facilidad de campo de sistema haran caso omiso de todos los elementos
de protocolo correspondientes y consideraran los campos de sistema como campos normales de recogida de datos.

43.5 La disponibilidad internacional de estos datos o de parte de ellos puede estar sujeta a limitaciones legales
o restricciones impuestas por los usuarios o las Administraciones.

5 Interfuncionamiento internacional del servicio de videotex

5.1 El interfuncionamiento videotex permite que un terminal videotex de un pais determinado interaccione en
tiempo real con una aplicacion videotex situada en un pais diferente.

5.2 Los distintos servicios funcionan con perfiles de servicio diferentes, es decir utilizan distintas sintaxis de
datos y soportan aplicaciones y funciones de servicio diferentes.

5.2.1 A fin de facilitar el interfuncionamiento, puede ser necesario transcodificar la sintaxis de datos y/o la
aplicacion y funciones de servicio o adaptar el terminal o la aplicacion.

5.2.2 La necesidad de transcodificacion o adaptacion y el punto en que se realicen, podran predefinirse para un
conjunto de perfiles de servicio o negociarse durante la sesion.

5.23 Corresponde a las Administraciones correspondientes decidir conjuntamente la configuracion del servicio
videotex internacional que ha de realizarse y los perfiles de servicio que se admitiran.
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524

Cuando difieran los perfiles de servicio en dos paises, podra ser necesario utilizar el juego de protocolos

de funcionamiento internacional y la sintaxis de datos de interfuncionamiento que se definird en la Recomenda-
cion T.101. Si no se necesita la sintaxis de datos de interfuncionamiento, podran utilizarse cualesquiera de las

sintaxis de datos definidas en la Recomendacion T.101.

53 Configuraciones de interfuncionamiento internacional

Configuracion 1:

Pais A Pais B
Capas 4 a7
Bases CsV | {lpy SDI 0 D) csv Bases
de datos . de datos
|
8— Ccsv | | — csv —@
RPDCP
|
Terminales A—J i L—B Terminales
» 4 : , |L——— Capas 1a 7 (B)
Capas 1 a7 (A) | i |
I ] CCITT-87500

CV  Cabecera videotex

CSV Centro de servicio videotex

(A) Protocolos y sintaxis de datos determinados por el pais A

(B) Protocolos y sintaxis de datos determinados por el pais B .
(Ip) Protocolos de interfuncionamiento internacional definidos en la Recomendacion T.101
SDI Sintaxis de datos de interfuncionamiento, definida en la Recomendacién T.101

SD  Sintaxis de datos I, Il o 1] definidas en la Recomendacién T.101

Las cabeceras de acceso estan conectadas via la RPDCP, lineas especializadas u otras, pero utilizando
protocolos del CCITT en las capas 1 a3. Las capas de protocolo internacional4 a 7 se definen en la
Recomendacion T.101.

Configuracién 2: : 6
Pais Pais
Terminales @
(B} 1a3(B) RTPC _1a3(B)
1 4237 (B) "\ (RDSI) 4a7(8)
\ 1
(B) X.25 RPDCP
Pl 4a7(8) Y RDSI 4a7(B) //
. ! I
(B) 1a3(A) —— RPDCP / csu
e LERRd T 4a7 (B) /
(A) 1a3(A) RPDCP A
4a7(A) 4a7(
' o(lpySDIoSD) \ B
(A) RPDCP ase
‘ 227 (8) de datos
ol{lpySDlo SD) T0100030-86

Capas
1a 3 (A) Protocolos determinados por el pais A
1a3(B) Protocolos determinados por el pais B
(Ip) Protocolo de interfuncionamiento internacional e mterfuncmnamlento de las sintaxis de datos
UIV  Unidad de interfaz videotex
USV Unidad de servicio videotex
4a7 (A) Protocolos y sintaxis de datos determinados por el pais A
4a7(B) Protocolosy sintaxis de datos determinados por el pais B
SDI  Sintaxis de datos de interfuncionamiento definida en la Recomendacién T.101
SD Sintaxis de datos del pais B definidas en la Recomendacién T.101 (SD I, SD |1, SD 111)
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Caso 2.1

Un terminal del pais A estd conectado directamente a un servicio videotex del pais B por la RTPC (o0 un
servicio portador de la RDSI). Los protocolos y sintaxis de datos que han de utilizarse son los determinados por
el servicio videotex del pais B.

Caso 2.2

Un terminal del pais A estid conectado a un servicio videotex del pais B por la RPDCP (o servicios
portadores de la RDSI). Los protocolos y sintaxis de datos que han de utilizarse son los determinados por el
servicio videotex del pais B.

Caso 2.3

Un terminal del pais A estd conectado, por un EDD del pais A y la RPDCP internacional, a un servicio
videotex del pais B. En la RPDCP internacional, los protocolos utilizados son los X.75 y X.79 y la sintaxis de
datos del pais B.

En los casos 2.1, 2.2 y 2.3 de la configuracion 2, cuando un terminal del pais A accede directamente a un
CSV distante del pais B, por redes de telecomunicacion convencionales (RTPC, RDSI, o RPD), el «servicio
videotex» ofrecido al usuario y los «protocolos» que deberan utilizarse, estin definidos por las redes de
telecomunicacion y el CSV distante.

Caso 2.4

Un terminal del pais A estd conectado, por una UIV del pais A y la RPDCP internacional, a un servicio
del pais B. En el enlace internacional pueden utilizarse, ya sea los protocolos de interfuncionamiento interna-
cional que se especificaran en la Recomendacion T.101 (solucion preferida), o los determinados por el servicio del
pais B. La UIV efectuara la conversion necesaria de estos protocolos para el funcionamiento del terminal del
pais A.

Caso 2.5

Un terminal del pais A estd conectado, por una USV del pais A y la RPDCP internacional, a un servicio
videotex del pais B. En el enlace internacional pueden utilizarse, ya sea los protocolos de interfuncionamiento
internacional especificados en la Recomendacion T.101 (solucion preferida), o los determinados por el servicio del
pais B. La USV efectuara la conversion necesaria de estos protocolos para el funcionamiento del terminal del
pais A y, ademas, permitird la tasacion y contabilizacion de la aplicacion, y puede ofrecer también la
autenticacion y/o identificacion del usuario.

6 Interfuncionamiento con otros servicios de telematica

6.1 Videotex-télex

Puede proporcionarse interfuncionamiento videotex-télex para permitir a los usuarios enviar mensajes por
medio de un servicio videotex a terminales conectados a la red de télex.

6.1.1 A fin de minimizar los tiempos de ocupacién de la red télex y mejorar el servicio prestado al usuario, los
mensajes pueden tratarse utilizando el almacenamiento y retransmision.

6.1.2 Solo los caracteres graficos del repertorio de caracteres graficos videotex correspondientes al alfabeto
telegrafico internacional N.° 2 pueden incluirse en los mensajes transmitidos a la red télex.

6.1.3 El formato de los mensajes podra estar limitado por el formato de visualizacion videotex.

6.2 Télex-videotex

Por medio del interfuncionamiento télex-videotex pueden proporcionarse dos facilidades distintas:

6.2.1  Tratamiento de mensajes télex-videotex

Esta facilidad puede proporcionarse para permitir a los usuarios enviar mensajes desde terminales
conectados a la red télex a terminales que tienen acceso al servicio videotex.
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6.2.1.1 Como los terminales videotex pueden no ser capaces de funcionar con respuesta automadtica, esta
facilidad puede proporcionarse utilizando almacenamiento y recuperacién. Las posibilidades del almacenamiento
y retransmision o de la comunicacion en tiempo real se estudiaran ulteriormente.

6.2.1.2 El formato de mensajes transmitidos desde terminales télex no puede preservarse, a menos que el
expedidor restrinja el formato del mensaje a la anchura de la visualizacion videotex.

6.2.2  Acceso télex a base de datos videotex
Esta facilidad puede proporcionarse para permitir a los usuarios tener acceso al servicio videotex por
medio de terminales conectados a la red télex.

6.2.2.1 - La facilidad disponible a los usuarios télex estara estrictamente limitada por el repertorio de caracteres,
la inexistencia de atributos videotex y la velocidad de transmision del servicio télex.

6.2.2.2  El repertorio de caracteres télex no incluye los caracteres * y # utilizados para formar instrucciones de
usuario en muchos servicios videotex.

6.3 Videotex-teletex
Puede proporcionarse interfuncionamiento videotex-teletex para permitir a los usuarios enviar mensajes
por medio de un servicio videotex a terminales teletex.

6.3.1 A fin de ajustarse a las caracteristicas operacionales del teletex, probablemente sera necesario tratar los
mensajes utilizando el almacenamiento y retransmision.

6.3.2 Los repertorios teletex y videotex de caracteres graficos son en gran medida idénticos. En una facilidad de
interfuncionamiento videotex-teletex podrian transcodificarse las siguientes representaciones sustitutivas de carac-
teres videotex (véase el cuadro 1/F.300).

CUADRO 1/F.300

Identificador Caracter videotex Representacion sustitutiva
SM 30 - < SA 03
SM 31 - > SA 05
SM 32 1 i SP 03
SM 33 ! ! SP 02
SP 19 ¢ ! SP 05
SP 20 ’ ! SP 05
SP 21 “ " SP 04
SP 22 ” " SP 04
SM 12 — — SP 10

MG 01 a MG 63 Graficos de bloques / SP 12

6.3.3 Tratandose de terminales teletex con la posibilidad de presentar la totalidad del repertorio de caracteres
videotex, desaparece la necesidad de representaciones sustitutivas. Por tanto, en el establecimiento de la
comunicacion inicial deben determinarse las posibilidades (capacidades) de visualizacion/impresion del terminal.

6.3.4 La posible conversion de las funciones de control de atributos videotex debera estudiarse ulteriormente.

6.3.5 El formato de los mensajes podra estar limitado por el formato de visualizacion videotex.

6.4 Teletex-videotex

Por medio del interfuncionamiento teletex-videotex pueden proporcionarse dos facilidades distintas:

6.4.1  Tratamiento de mensajes teletex-videotex

Puede proporcionarse esta facilidad para permitir a los usuarios enviar mensajes desde terminales teletex a
terminales que tienen acceso al servicio videotex.
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6.4.1.1 Como los terminales videotex pueden no ser capaces de funcionar con respuesta automatica, esta
facilidad puede proporcionarse como almacenamiento y recuperacion. Las posibilidades del almacenamiento y
retransmision o de la comunicacion en tiempo real deberan estudiarse ulteriormente.

6.4.1.2  Se necesitara una facilidad de interfuncionamiento para transcodificar los caracteres y las funciones de
control teletex que no estan en el repertorio videotex.

6.4.1.3  El formato de los mensajes transmitidos desde terminales teletex no puede preservarse, a menos que el
expedidor restrinja el formato del mensaje a la anchura de la visualizaciéon videotex.

6.4.2  Acceso teletex a bases de datos videotex

Puede proporcionarse esta facilidad para permitir a los usuarios el acceso al servicio videotex por medio
de terminales teletex.

6.42.1 La facilidad disponible a los usuarios teletex estara limitada por la incapacidad del teletex basico para
representar muchos de los atributos y elementos graficos del videotex (por ejemplo, JCDR, caracteres geomé-
tricos). Algunos caracteres alfanuméricos tendran que transmitirse a los terminales teletex a velocidad reducida
(véase el cuadro 1/F.300).

6.5 Videotex-facsimil y facsimil-videotex (para ulterior estudio).
7 Calidad de servicio
71 Provision, alteracién, cese y recuperacion del servicio

Debido a las diferencias entre las politicas nacionales de provisiéon del servicio videotex, parece prematura
la definicion de estos parametros.

7.2 Disponibilidad

7.2.1 Preferiblemente el servicio deberd estar disponible las 24 horas del dia. Cuando el servicio no esté
disponsible (por ejemplo cierre programado o averia temporal) debera informarse al usuario de esta circunstancia
y de cuando estara (o se espera que esté) disponible el servicio. Preferiblemente dicha informacién se proporcio-
naré sin cargo alguno.

Las Administraciones deberan proporcionar un numero suficiente de puertos de acceso internacional a fin
de acomodar la demanda de sesiones internacionales con una probabilidad de fallo del mismo orden de magnitud
que para el servicio nacional. Esto supone la calibraciéon apropiada de los enlaces internacionales.

7.2.2  Disponibilidad de las aplicaciones

Las aplicaciones accesibles por el enlace internacional deberan estar disponibles preferiblemente las
24 horas del dia. Deberan indicarse las horas de disponibilidad de aquellas aplicaciones no disponibles la
totalidad del tiempo. Asimismo, deberd informarse al usuario de esas horas. Esta informacion deberd figurar
también en la guia.

7.3 Establecimiento de la llamada

El periodo de tiempo comprendido entre la solicitud por parte del usuario de un servicio extranjero y la
recepcion de la primera respuesta desde el mismo, no debera ser normalmente superior a 10 segundos.

Nota — Son necesarios estudios ulteriores para asegurar que este valor es compatible con el retardo de
establecimiento de la llamada, para los circuitos virtuales internacionales en las RPDCP.

Cuando no pueda establecerse la llamada, debera notificarse el motivo al usuario de una manera
comprensible (por ejemplo servicio extranjero fuera de funcionamiento, saturacion temporal, etc.). Esto proporcio-
nara una orientaciéon al usuario sobre las acciones que debe emprender (reintento inmediato, reintento posterior,
dirigirse al operador de la red, etc.).

7.4 Retencion de la llamada

En el caso de que la aplicacion distante no responda a la entrada del usuario en menos de 10 minutos, la
sesion internacional no efectuara la temporizacion. Esto no impide la aplicacion de una temporizacion local en
caso de deteccion de inactividad del usuario, de conformidad con las practicas nacionales.

Deberan notificarse al usuario, a la mayor brevedad posible, todos los casos de interrupcion accidental de
la comunicacién internacional, indicando la naturaleza del fallo.
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7.5 Transferencia de informacion

7.5.1  Caracteristicas de transmision

En todas las configuraciones, la tasa de errores de bit por encima de la capa de transporte debera ser
mejor que 1076 si bien debe tratarse de obtener una tasa de 10~% (de extremo a extremo). Los retardos estadisticos
debidos a errores de red deben estar comprendidos en la gama de 5 a 10 segundos.

En el caso de un fallo de la transmision debera informarse apropiadamente al usuario.

7.5.2  Tiempos de respuesta

El tiempo de respuesta medio durante la sesién debe tener un valor normalmente inferior a 3 segundos
para la recuperacidon de informacién y no superior a 10 segundos en el caso de transacciones. Los tiempos de
respuesta incluyen en todos los casos los retardos de transmision de la red. Si hay conversion, pueden aceptarse
unos tiempos de respuesta superiores. Las aplicaciones que tardan mas de 10 segundos en contestar deberian
enviar, preferentemente, mensajes de confirmacion.

7.5.3 Integridad de los datos

En el interfuncionamiento entre dos servicios videotex que utilizan sintaxis de datos diferentes, podria
producirse cierta degradacion inevitable de la calidad de visualizacion debibo al proceso de conversion de la
sintaxis de datos, pero debe tratarse de reducir al minimo la pérdida de informacion esencial. La informacion
textual se considera informacion esencial. Se transcodificara siempre, sin pérdida de informacion, la informacion
textual limitada al siguiente repertorio de caracteres y funciones de control:

i) caracteres de la tabla basica del codigo de 7 bits de la Recomendacion T.50, con el signo dolar ($)

pero sin «subrayado» («linea baja»);

ii) subconjunto comun de las funciones de control que figuran en las sintaxis de datos I, II y III de la

Recomendaciéon T.101, § A2 y A3.

Cuando se produce una pérdida de informacion textual en el proceso de conversion, debe presentarse al
usuario alguna indicacion de esta pérdida. En el proceso de conversion de la sintaxis de datos, cabe la posibilidad
de que se pierdan efectos temporales dinamicos y los efectos de controles de temporizacion como la instruccion
«ESPERAV».

Sin embargo puede haber restricciones de tipo legal, reglamentario o comercial que entrafien la supresion,
adicion o alteracidon de la informacion. Cuando asi ocurra, debera informarse de ello al usuario.

8 Implicaciones en la tarificacion

Un servicio videotex internacional daria lugar a los siguientes componentes de tasa. No todos estos
componentes deben necesariamente existir en todas las configuraciones del servicio videotex internacional:

a) tasa de comunicacion (por ejemplo, RPDCP) (capas 1 a 3);

b) tasa de explotacion del servicio;

c) tasa de conversion de protocolo y sintaxis de datos (capas 4 a 7);

d) tasa de aplicacion.

Segun las configuraciones utilizadas, estas tasas se recaudan en el pais A o el pais B. En el caso de la

_configuracidn 1, todas las tasas son recaudadas por el pais A. En el caso de la configuracion 2, los responsables
de la recaudacioén de las tasas se indican en el cuadro 2/F.300 que aparece a continuacion.

CUADRO 2/F.300

Pais responsable de la recaudacion de las tasas
Configuracion Exol B ~, Aplicacion
Comunicacion xplotacion .Conversmn.
del servicio (si es necesaria)
2.1 A B B B
2.2 A B B B
2.3 (EDD) A B B B
2.4 (UIV) A B A B
2.5 (USV) A A A AoB
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SECCION 4

SERVICIOS DE TELEMATICA, ASPECTOS GENERALES

Recomendacion F.350

APLICACION DE LAS RECOMENDACIONES DE LA SERIE T

El CCITT,

considerando

(a) que la Comision de Estudio I define las caracteristicas basicas y opcionales que ofreceran los diversos
servicios de telematica;

(b) que la Comision de Estudio VIII define los requisitos técnicos obligatorios para el equipo de
telematica;

(¢) que la Comision de Estudio VIII define también las posibilidades (capacidades) técnicas opcionales,
que podria tener que satisfacer el equipo de telematica;

(d) que es preciso definir el modo en que han de aplicarse esos requisitos técnicos obligatorios y
opcionales,

recomienda por unanimidad

que las Recomendaciones de la serie T se apliquen con arreglo a la presente Recomendacion.

1 Servicios recomendados por el CCITT y definidos en Recomendaciones de la serie F, excluido el videotex

Con objeto de garantizar una compatibilidad total de extremo a extremo dentro de un servicio recomen-
dado por el CCITT, el equipo debera ser capaz de cumplir los requisitos técnicos obligatorios definidos en las
Recomendaciones de la serie T a que se refiera la Recomendacion de la serie F sobre ese servicio.

2 Posibilidades (capacidades) técnicas opcionales

Cuando las posibilidades (o capacidades) técnicas opcionales se definen en las Recomendaciones de las
serie T para uso como opciones nacionales o regionales, el equipo debera ser capaz de funcionar también en el
modo sustitutivo (fall back mode), obligatorio. Este modo ofrece las propiedades basicas especificadas en la
Recomendacion pertinente de la serie F y en consecuencia, se cumplen los requisitos técnicos obligatorios.
3 Posibilidades no normalizadas

Estas posibilidades (o capacidades) no estan definidas en las Recomendaciones de la serie F sino que las

establecen las Administraciones y/o los distintos fabricantes. El uso de estas posibilidades no normalizadas esta
previsto en los procedimientos descritos en las Recomendaciones pertinentes de la serie T.
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El equipo debera ser capaz de funcionar también en el modo sustitutivo, obligatorio, que ofrece las
propiedades basicas especificadas en la Recomendacion pertinente de la serie F, es decir, se cumplen los requisitos
técnicos obligatorios.

Nota 1 — El término «requisitos técnicos obligatorios» abarca las «funciones basicas» de la Recomenda-
cion T.60, las «posibilidades basicas» de la Recomendacion T.62, las «normas recomendadas» de la Recomenda-
cién T.4 y las «posibilidades normalizadas» de la Recomendaciéon T.30.

Nota 2 — El término «posibilidades técnicas opcionales» abarca las «funciones opcionales normalizadas»
de la Recomendacion T.60, las «posibilidades normalizadas no basicas» de la Recomendaciéon T.62 y las
«opciones reconocidas» de la Recomendaciéon T.4.

Nota 3 — El término «posibilidades no normalizadas» abarca las «funciones facultativas» de la Reco-
mendacion T.60, las «posibilidades no basicas» y «de uso privado» de la Recomendacién T.62 y las «posibili-
dades no normalizadas» de la Recomendacién T.30.

Recomendacion F.351

PRINCIPOS GENERALES PARA LA PRESENTACION DE LA IDENTIFICACION
DE TERMINALES A LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS TELEMATICOS

El CCITT,

considerando

(a) que la identificacion de terminal (IDT) de los servicios telematicos debe proporcionar al abonado
llamado no solamente una identificacion inequivoca del abonado llamante sino también la informacién esencial
necesaria para establecer una comunicacion con él;

(b) que la transferencia de direcciones de red, identificaciones de terminal y otras funciones de la gestion
de sesion se tratan en Recomendaciones especificas relativas a las distintas redes y servicios telematicos;

(c) que las disposiciones detalladas sobre las IDT y las direcciones de red pueden también encontrarse en
Recomendaciones especificas sobre las redes y servicios telematicos, y no serin necesarias modificaciones de la
informacion transportada por el protocolo de comunicacion;

(d) que, desde el punto de vista de la explotacion es aceptable que un usuario afiada digitos de seleccion
a los presentados en la IDT,

recomienda por unanimidad

que los siguientes principios generales sobre la identificacion de terminales en los servicios telematicos (y,
si procede, de otros terminales) se apliquen a todos los equipos existentes !).

1 La IDT de los terminales telematicos de la RTPC precedera al indicativo de pais para telefonia con el
codigo de escape «9».

2 La IDT de los terminales telematicos de la RDSI precedera al indicativo de pais con el codigo de
escape «0».

3 El cuadro 1/F.351 muestra ejemplos de la IDT para terminales telematicos de la RPDCC, RPDCP, RTPC
y RDSIL Dicho cuadro incluye igualmente las secuencias de marcacion a partir de terminales de un tipo de red
hacia terminales de otros tipos de redes.

Debe senialarse que puede ser necesario indicar a los usuarios que no deben marcar el codigo de escape
«9» en las llamadas de RTPC y RDSI a RTPC, ni el codigo «0» en las llamadas de RTPC y RDSI a RDSI.

) La aplicabilidad del concepto de la IDT en los terminales G2/G3 actuales no es obligatoria. En los nuevos terminales G3
hay que fomentar la posibilidad de implantar la IDT.
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CUADRO 1/F.351

(Nota 2)

Colector Pais B
de datos
RPDCC RPDCP RTPC . .
RED (p.ej. Canada) (p.¢j. Canada) (p.ej. Francia) RDSI (p-¢j. Francia)
Origen IDT 3029-1234567 = ABC 3028-1234567 = DEF 933-1234567890 = GHI 033-1234567890 = IKL
RPDCC +3029-1234567 +3028-1234567 +933-1234567890 +033-1234567890
(Nota 1)
Informacion de | - RPDCP +3029-1234567 +3028-1234567 +933-1234567890 +033-1234567890
Pais A marcacion para .
llamar al
abonado B RTPC +3029-1234567 +3028-1234567 +33-1234567890 +33-1234567890
‘ (Nota 2) (Nota 2)
RDSI +3029-1234567 +3028-1234567 +33-1234567890 +33-1234567890

(Nota 2)

ISEd "9 — SJI omonsey

Nota 1 — El signo + significa necesidad de digito(s) de escape nacional(es).

Nota 2 ~ En llamadas de RTPC a RTPC y RDSI, y de RDSI a RTPC y RDS], los codigos de escape «9» y «0» pueden no ser aceptables para las RTPC y RDSI nacionales.




Recomendacion F.353

PROVISION DE SERVICIOS TELEMATICOS Y DE TRANSMISION DE DATOS POR LA
RED DIGITAL DE SERVICIOS INTEGRADOS (RDSI)

El CCITT,

considerando

(a) que las Recomendaciones de la serie I se aplican al concepto general y capacidades de red de una
RDSI; que, especificamente las Recomendaciones 1.210, 1.211 e 1.212 describen, de un modo general, los
principios de los servicios de telecomunicacién, los servicios portadores y los teleservicios admitidos por
una RDSI;

(b) que las Recomendaciones de la serie F describen las operaciones y calidad de los servicios telema-
ticos;

(c) que numerosos paises desean adoptar una estrategia comin para la introduccidn de servicios
telematicos no vocales por la RDSI;

(d) que es necesario armonizar el enfoque de servicios para los servicios telematicos y, en especial, las
exigencias aplicables a los servicios suplementarios;

(e) que es necesaria la intercomunicacion entre los servicios no vocales existentes por redes especializadas
y los servicios no vocales por la RDSI;

(f) que es necesario determinar la prioridad de introduccion de servicios teleméaticos no vocales por
la RDSI,

recomienda por unanimidad

que para la provision de servicios telematicos y de transmision de datos por la RDSI se sigan las
directrices establecidas en esta Recomendacion.

1 Servicios existentes proporcionados por l1a RDSI

Cuando se proporcionan los servicios telematicos y de datos por la RDSI, es necesario hacer referencia a
la Recomendacion correspondiente a cada servicio para la descripcion del mismo:

F.160 Disposiciones generales relativas a la explotacion de los servicios facsimil piblicos internacio-
nales

F.162 Requisitos de explotacion de un servicio de conmutacion facsimil internacional por almacena-
miento y retransmision (COMFAX)

F.170 Disposiciones de explotacion para el servicio facsimil publico internacional entre oficinas
publicas (burofax)

F.180 Disposiciones generales relativas a la explotacion del servicio facsimil pablico internacional entre
estaciones de abonado (telefax)

F.184 Disposiciones relativas a la explotacion ‘del servicio facsimil publico internacional entre esta-
ciones de abonado equipadas con aparatos facsimil del grupo 4 (telefax 4) (antigua Rec. F.161)

F.190 Disposiciones de explotacion para el servicio facsimil internacional entre oficinas publicas y
estaciones de abonado y reciprocamente (burofax-telefax y viceversa)

F.200 Servicio teletex
F.201 Interfuncionamiento entre los servicios teletex 'y télex

F.202 Interfuncionamiento de los servicios télex y teletex. Procedimientos generales y requisitos de
explotacion para la interconexién internacional de las facilidades de conversion télex/teletex

F.203 Almacenamiento basado en la red para el servicio teletex

F.220 Caracteristicas de servicio propias del modo procesable nimero 1 (MP1) utilizado en el servicio
teletex

F.230 Caracteristicas de servicio propias del modo mixto (MM) utilizado en el servicio teletex
F.300 Servicio videotex

F.400 Sistema de tratamiento de mensajes y descripcion general del servicio

F.500 Servicios publicos internacionales de guias.

Los servicios existentes que pueden proporcionarse por la RDSI deben intercomunicar con los mismos
servicios de las redes existentes, incluyendo las facilidades de conversion existentes (véase el cuadro 1/F.353).
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CUADRO 1/F.353

Servicios existentes por la RDSI Servicios por las redes existentes
Teletex Teletex (RTPC, RPDCC, RPDCP)
Télex
Télex (véase la nota 1) Télex
Teletex (RTPC, RPDCC, RPDCP)
Telefax 2/3 Telefax 2/3 (RTPC)
Videotex . Videotex (RTPC, RPDCP)
Servicios STM SSTM (RTPC, RPDCC, RPDCP)
Transmisién de datos Transmision de datos
(RTPC, RPDCC, RPDCP)

RDSI Red digital de servicios integrados

RTPC Red telefonica publica conmutada

RPDCC Red publica de datos con conmutacion de circuitos

RPDCP Red publica de datos con conmutacion de paquetes

SSTM Servicios del sistema de tratamiento de mensajes

Nota 1 — Télex por la RDSI.

Nota 2 — La migracion de terminales que no son de RDSI, a RDSI es asunto nacional.

Nota 3 — Si los terminales existentes se pasan a la RDSI no deberad degradarse su compatibilidad con los
terminales de las redes existentes.

Nota 4 — Debe mantenerse la compatibilidad entre los terminales RDSI y los terminales existentes.

Cuando las Administraciones ofrezcan el servicio télex por la RDSI, se observaran los siguientes
principios:
i) los procedimientos de explotacion seran conformes con la Recomendacion F.60 del CCITT,

ii) el terminal télex de la RDSI debera ser accesible desde redes télex internacionales, utilizando el
indicativo de destino télex F.69 y un numero télex nacional. La longitud maxima del namero télex
nacional debera ser conforme con las estipulaciones de sefializacion télex que figuran en las
Recomendaciones de la serie U del CCITT.

2 Nuevos servicios ) proporcionados por la RDSI
En el cuadro 2/F.353 se indican los nuevos servicios que pueden proporcionarse por la RDSI en

condiciones de intercomunicacion con otros servicios por la RDSI y por redes existentes.

3 Clasificacion de los teleservicios

31 Principios generales

La clasificacion de los teleservicios permite un planteamiento estructurado del problema de la compatibi-
lidad entre los terminales de los servicios telematicos.

Para garantizar la estabilidad futura de la clasificacion, se ha dividido la lista en cuatro categorias
principales.

Cada categoria contiene un conjunto representativo y limitado de teleservicios de RDSI. El desarrollo
subsiguiente de esta lista tendra en cuenta los nuevos servicios telematicos que pudieran definirse por el CCITT.

) Un servicio nuevo es el que, en general, no esta disponible en las redes existentes.
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CUADRO 2/F.353

Servicios por la RDSI y por

Nuevos servicios por la RDSI redes existentes

Teletex con modo mixto Teletex (RTPC, RPDCC, RPDCP, RDSI)
Telefax, grupo 4 (RDSI, RPDCC)
Télex

Teletex con modo procesable (MP1) Teletex (RTPC, RPDCC, RPDCP, RDSI)
Telefax grupo 4 (RDSI, RDPCC, clases 11 y III)
Télex

Telefax grupo 4 clase I Telefax grupo 3 (RTPC)
Telefax grupo 4 (RPDCC)

Telefax grupo 4 clase II Telefax grupo 3 (RTPC)
Telefax grupo 4 (RPDCC)
Teletex (RTPC, RPDCC, RPDCP, RDSI)

Telefax grupo 4 clase II1 Telefax grupo 3
Telefax grupo 4
Teletex (RTPC, RPDCC, RPDCP, RDSI)

Videotex 64 Videotex (RTPC, RPDCP, RDSI)
(véase la nota 1)

Nota 1 — Servicio videotex que utiliza la capacidad total del canal B de acceso a la RDSI a 64 kbit/s.

Nota 2 — Los requisitos adicionales de intercomunicaciéon pueden identificarse posteriormente.

Se define un servicio telematico por sus normas de explotacidn especificas, la lista de funcionalidades
normalizadas admitidas (aplicaciones 0 modos) y los protocolos de comunicaciones pertinentes.

Cada aplicacion o modo maneja esquemas de presentacion basados en el empleo de uno o mas medios
que pueden estar sincronizados. Un medio transporta las caracteristicas de informacidon presentadas al usuario.

La forma mas sencilla y discriminatoria de clasificacion se funda en considerar los medios como elementos
basicos sobre los cuales se elaboran las categorias.

3.2 Lista de teleservicios

La lista que sigue se completara progresivamente para tener en cuenta los nuevos servicios, a medida que
aparezcan en los afios venideros.

Servicios de audio

— telefonia

— audio conferencia

— ... (otros servicios de audio)
Servicios de datos y de textos

—  télex

—  teletex

— telefax grupo 3

— telefax grupo 4

— videotex

~ telescritura

— transmision de datos

- ST™M

— ... (otros servicios de datos y textos)
Servicios de video (véase la nota 1)
— videofono

— videoconferencia

— ... (otros servicios de video)
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Servicios multimedio

— audiovideografia

— audiografia

— audioconferencia telematica
— videoconferencia teleméatica
— teleaccion

— ... (otros servicios multimedios)

Nota — En esta categoria se considera siempre incluido implicitamente el sonido.

4 Requisitos de interfuncionamiento

4.1 Generalidades
Es obligatorio el interfuncionamiento de los terminales telematicos con terminales compatibles con
la RDSI.

A fin de mantener la calidad de servicio definida, deben establecerse mecanismos de seleccion adecuados
para garantizar el acceso al terminal compatible.

42 Interfuncionamiento dentro del servicio teletex

Debera ser posible el interfuncionamiento entre todos los terminales conectados a redes diferentes.

Es necesaria la conexion en tiempo real entre terminales teletex que funcionan a velocidades diferentes
mientras dura la llamada. El terminal receptor debe proporcionar la informacion sobre el éxito de la transmision
al terminal emisor en el curso de la llamada.

Los procedimientos de establecimiento de llamadas a terminales conectados a redes diferentes deberan ser
lo mas parecidos posible.

Es obligatorio el interfuncionamiento con el servicio télex internacional.

43 Interfuncionamiento dentro del servicio telefax del grupo 4

Debera ser posible el interfuncionamiento entre todos los terminales conectados a diferentes tipos de redes.

Es necesaria la conexiéon en tiempo real entre terminales telefax del grupo 4 que funcionan a velocidades
diferentes mientras dura la llamada. El terminal receptor debe proporcionar, dentro de la llamada al terminal
emisor informacion sobre el éxito de la transmision.

Los procedimientos de establecimiento de llamadas a terminales conectados a redes diferentes deberan ser
lo mas similares posible.

44 Interfuncionamiento desde el telefax grupo 4 al telefax grupo 3

Debera ser posible el interfuncionamiento entre terminales telefax del grupo 4 y terminales telefax del
grupo 3 aun cuando éstos se conecten a redes distintas. El método preferente de interfuncionamiento consistira en
la inclusion de una capacidad del grupo 3 en el terminal del grupo 4.

Es necesaria la conexion en tiempo real entre terminales telefax (de los grupos 3 y 4) que funcionan a
velocidades diferentes mientras dura la llamada. El terminal receptor debera proporcionar al terminal emisor,
dentro de la llamada, informacidn sobre el éxito de la transmision. El interfuncionamiento entre terminales del
grupo 4 solamente y terminales del grupo 3 podria resolverse utilizando unidades de red (almacenamiento y
retransmision o sistema de tratamiento de mensajes). Se necesitan estudios adicionales sobre esta materia.

El procedimiento de establecimiento de llamadas a terminales conectados a redes diferentes deberan ser lo
mas similar posible.

4.5 Configuraciones de interfuncionamiento adicionales

Se estudiaran ulteriormente otras configuraciones de interfuncionamiento.
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S Asignacion de prioridades

La asignacion normal de prioridades para el trabajo futuro es la siguiente:
a) Prioridades para teleservicios no vocales:

1)  servicios telematicos existentes por la RDSI,
2) nuevos teleservicios no vocales.

b) Prioridad para los servicios portadores:

1)  servicios portadores nuévos por la RDSI,
2) utilizacion por parte de los terminales existentes de servicios portadores por la RDSI.

6 Orientaciones estratégicas para la introduccion

A continuacion se indican orientaciones estratégicas para la introduccion de los servicios existentes en la
RDSI. La realizacion es, estrictamente un asunto nacional, si bien es necesario cierto grado de coordinacion
internacional, a fin de proporcionar a los usuarios a escala mundial unos servicios de telecomunicacion atractivos
con posibilidades de intercomunicacion apropiadas, posibilitando asi el éxito financiero para los proveedores del
servicio.

Todos los servicios existentes que se introduzcan por la RDSI deberan tener acceso inmediato al mismo
servicio prestado por las redes existentes.

Las modificaciones de los procedimientos de acceso de usuario deberan ser minimas.

Toda transicion entre las tarifas y la contabilidad internacionales existentes y futuras debera efectuarse de
modo ordenado.

La lista provisional sugerida de prioridades para la introduccion de los servicios existentes por la RDSI, es
la siguiente:

1) teletex, telefax, videotex,

2) transmision de datos,

3) servicios de sistemas de tratamiento de mensajes,

4) télex.

Se insiste aqui nuevamente en que la prioridad de realizacion es asunto nacional, pero tiene una
importancia internacional sustancial.

Se considera deseable la introduccion simultanea de los servicios existentes en la RDSI en todos los paises,
debiéndose realizar esfuerzos para alcanzar este objetivo.

7 Servicios portadores para comunicaciones no vocales

La Recomendacion 1.211 describe y define un conjunto recomendado de servicios portadores y sus
capacidades de portador que puede admitir una RDSI, como base para definir las capacidades necesarias de la
red.

v El objeto de este capitulo es indicar los servicios portadores recomendados asociados a teleservicios
telematicos no vocales.

71 Servicios portadores en modo circuito

— 64 kbit/s sin restricciones,

— 64 kbit/s (utilizable para transferencia de informacién vocal),

— 64 kbit/s (utilizable para informacion de transferencia de audio a 3,1 kHz),
— 384 kbit/s sin restricciones,

— 1536 kbit/s sin restricciones,

— 1920 kbit/s sin restricciones,

— 2 x 64 kbit/s sin restricciones.

7.2 Servicios portadores en modo paquete

— Llamada virtual y circuito virtual permanente (canal B o D). ,
— Servicio portador de paquetes sin conexidn, por un canal D (necesita ulterior estudio).
— Servicio portador de sefializacion por un canal D (necesita ulterior estudio).
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SECCION 5

SERVICIOS DE TRANSMISION DE DATOS

Recomendacion F.600

PRINCIPIOS DE EXPLOTACION Y DE SERVICIO PARA LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE TRANSMISION DE DATOS

1 Introduccion

1.1 Campo de aplicacion

Las disposiciones siguientes establecen las reglas aplicables a los servicios publicos internacionales de
transmision de datos.

1.2 Definicion

Un «servicio publico de transmision de datos» es un servicio de transmision de datos establecido y
explotado por una Administracién y proporcionado mediante una red publica. Se especifican servicios de
transmision de datos con conmutacion de circuitos, conmutacion de paquetes o circuitos arrendados.

Nota 1 — Un servicio publico de transmision de datos puede subdividirse en servicios derivados.
Nota 2 — Transmision pablica de datos.

Nota 3 — En las Recomendaciones X.1 y X.2 figura una definicion implicita de los servicios de
transmision de datos.

1.3 Los aspectos de naturaleza esencialmente técnica relativos a los servicios de transmisiéon de datos piblicos
internacionales se tratan en otras Recomendaciones del CCITT.

1.4 En las Recomendaciones A.20 y A.21 se tratan los aspectos de caracter esencialmente técnico relativos a la
compatibilidad de terminales y equipos conectados.

2 Terminos

21 relaciones de transmision de datos

Existe una relacion de transmision de datos entre dos paises terminales cuando hay entre ellos una central
de trafico de datos (y normalmente una liquidacion de cuentas).

2.2 ruta primaria

Ruta normalmente utilizada en una relacion dada.
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2.3 ruta alternativa

Ruta normalmente utilizada cuando la primaria no esta disponible por cualquier motivo.

2.4 llamadas de servicios de datos

Llamadas de datos relativas a la explotacion de los servicios internacionales de telecomunicaciones.

2.5 Otros términos

Se indican en las correspondientes Recomendaciones y publicaciones del CCITT.

3 Acceso al servicio

3.1 Tipos de acceso

Dos tipos de terminales pueden tener acceso al servicio phblico de transmision de datos.

3.1.1 Terminales definidos por la ISO que funcionan en los niveles 1 a 3 del modelo ISA (Recomenda-
cion A.20).

3.1.2  Otros terminales (por ejemplo, terminales teletex definidos por la Comisién de Estudio VIII) que prestan
servicios telematicos (Recomendacion A.21) u otros nuevos ain no definidos como servicios del CCITT que
funcionan en los niveles 1 a 7 del modelo de ISA.

3.1.3  El acceso puede ser en modo paquete (Recomendaciones X.25 o X.32) o en modo arritmico (Recomenda-
cién X.28). Las partes ¢) y d) del cuadro 1/X.1 incluyen detalles de los servicios ofrecidos.

4 Circuitos/rutas internacionales de datos

4.1 Ruta internacional establecida y explotada entre Administraciones con el fin especifico de proporcionar
servicios publicos de transmision de datos. Pueden aplicarse técnicas de transmision de datos con conmutacion de
circuitos y/o de paquetes.

4.2 Para cada relacion de transmision de datos, las Administraciones interesadas determinarin de mutuo
acuerdo la necesidad y posibilidad de rutas de datos alternativas. A este respecto, las Administraciones deberan
ajustarse a los principios de las Recomendaciones pertinentes del CCITT.

4.3 Las redes de las Administraciones que explotan servicios de datos estaran directamente conectadas, en la
medida de lo posible, mediante las facilidades de conversion adecuadas que sean necesarias. Si se utilizan puntos
de transito internacional, deberan ceiiirse en principio a las definiciones que figuran en la Recomendacion X.92 y
otras del CCITT.

4.4 En caso de interrupcion del servicio de transmision de datos, deberan realizarse todos los esfuerzos para
restablecerlo en un plazo minimo.

5 Duracién del servicio
5.1 En principio, los servicios internacionales de datos estaran disponibles de manera permanente.
52 Los servicios no disponibles de manera permanente deberan prolongarse después de las horas normales de

cierre hasta que terminen las llamadas en curso.

5.3 Cada Administracién designara la hora universal en todas las actividades en telecomunicaciéon. Se hace
referencia a la Recomendacion B.11.

6 Tipo de llamada

6.1 Las llamadas de datos pueden originarse en una red de datos (por ejemplo, de paquetes) terminarse en el
mismo tipo de red. Es también posible que se originen llamadas de datos en una red, por ejemplo, telefonica, y se
terminen en otra red, por ejemplo, de paquetes. Entre las rutinas posibles figuran:

— entre telefonia y paquetes;
— entre paquetes y télex (Recomendacion F.73);
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— entre circuitos y paquetes;
— entre telefonia y télex;

La realizacion esta sujeta a acuerdos bilaterales entre las Administraciones.

6.2 Llamadas de servicio

6.2.1 En principio, deberan excluirse de las cuentas internacionales la utilizacién de servicios de transmision de
datos para las llamadas de servicio entre Administraciones, relacionadas con los servicios internacionales de datos.

6.2.2 Solo pueden originarse las llamadas de servicio de datos autorizadas por las Administraciones respectivas.

6.2.3 Las llamadas de servicio de datos deben efectuarse, en la medida de lo posible, fuera de las horas mas
cargadas.

6.2.4 Deberan estudiarse ulteriormente la identificacioén de las llamadas de servicio.

7 Modos de explotacion
7.1 Disposiciones generales

7.1.1 El servicio de transmision debe explotarse automéaticamente. Se sefiala que puede ser necesaria la
explotacion semiautomatica o manual.

7.1.2 Las Administraciones acordaran mutuamente el método de explotacion mas apropiado aplicable al servicio
de transmision de datos de que se trate.

7.2 Explotacion automatica

7.2.1  En principio, la red o redes de datos de cada pais deberan estar interconectadas automaticamente, a fin de
que todos los abonados se puedan comunicar entre si directamente o por medios automaticos.

7.2.2  Para establecer una llamada internacional de datos por medios automaticos en el servicio automatico, el
abonado debera aplicar normalmente la Recomendacion pertinente del CCITT (por ejemplo, la X.121).

7.2.3 No debera limitarse la duracién de las llamadas en el servicio automatico.

7.3 Explotacién semiautomdtica y manual

7.3.1  Excepcionalmente, puede ofrecerse la explotacion semiautomatica o manual, sujeta a acuerdo bilateral.

8 Guias — Confeccion y distribucion
Nota — Debera estudiarse ulteriormente.
8.1 En la medida de lo posible, cada Administracion publicard una guia de los abonados a sus servicios de

datos especializados, que se actualizara al menos una vez al afio. Los abonados podran solicitar que su nombre no
figure en la guia.

8.2 El formato de las guias impresas para uso internacional no debera ser mayor que 216 x 297 mm (A4).

8.3 Las guias para uso internacional se imprimiran en caracteres latinos. El nimero de llamada publicado sera
el que el abonado llamante tiene que transmitir para obtener al abonado llamado una vez que ha seguido el
procedimiento prescrito en su propio pais para tener acceso al pais de destino.

8.4 Cuando las guias se editen en un idioma distinto del utilizado en el pais, estarAn acompanadas de una
nota explicativa para facilitar la utilizacion de estas guias. Esta nota se redactara en cualquier idioma oficial de la
Union segun acuerdo de la Administracion interesada.

8.5 Cada Administracion proporcionara a las Administraciones con las cuales esta establecido el servicio de
datos, cierto namero de ejemplares de sus guias de abonados. El numero de ejemplares se fijara de antemano por
acuerdo mutuo y se mantendra hasta que se solicite su modificacion.
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9 Seiiales de progresion de la llamada en redes publicas de datos

Estas sefiales se definen en la Recomendacién X.96. (Es necesario estudiar la interpretacion de estos
codigos.)

10 Calidad de servicio

Hay que definir por separado en las Recomendaciones de la serie F.600 los criterios de calidad de servicio
de los diversos servicios publicos de datos, teniendo debidamente en cuenta las Recomendaciones existentes del
CCITT. Se considera que habra que prever, por ejemplo los aspectos siguientes:

— disponibilidad del servicio;

— porcentaje de llamadas efectivas;
— caudal de datos;

— tasa de errores de bit;

— retardo de transmision;

— aspectos relativos al bloqueo.

12 Apoyo al usuario

Las Administraciones deben proporcionar al usuario la siguiente informacion:
— procedimientos de acceso y anotacion;

— explicacion de los mensajes de progresion de la llamada y de error;

— disposiciones para el aviso de averias;

— resolucion de llamadas litigiosas;

— facilidades de guia.

Recomendacion F.601

PRINCIPIOS DE EXPLOTACION Y DE SERVICIO PARA LAS
REDES PUBLICAS DE DATOS CON CONMUTACION DE PAQUETES

El CCITT

considerando

(a) que la Recomendacion X.1 especifica las clases de servicio de usuario aplicables a redes que ofrecen
servicios con conmutaciéon de paquetes;

(b) que la Recomendacion X.2 especifica el servicio de llamada virtual como servicio esencial que deben
proporcionar todas las redes que ofrezcan servicios con conmutacion de paquetes;

(¢) que la Recomendacion X.25 especifica el interfaz ETD/ETCD para terminales en modo paquete en
redes que proporcionan servicios con conmutacion de paquetes;

(d) que la Recomendacion X.75 especifica los procedimientos de sefializacion entre redes con conmuta-
cidon de paquetes;

(¢) que la Recomendacion X.92 especifica las conexiones ficticias de referencia para servicios con
conmutaciéon de paquetes;

(f) que la Recomendacidon X.96 especifica las sefales de progreso de la llamada en redes publicas de
datos;

(g) que la Recomendacion X.110 especifica el plan de encaminamiento que ha de aplicarse en la parte
internacional de las redes que proporcionan servicios con conmutaciéon de paquetes;

(h) que la Recomendacion X.121 especifica el plan de numeracién internacional para redes publicas de
datos;
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(i) que la Recomendacion X.134 especifica limites y sucesos de referencia del nivel paquete;

(j) que la Recomendacion X.135 especifica los aspectos de retardo de grado de servicio en redes que
proporcionan servicios con conmutacion de paquetes;

(k) que la Recomendacion X.136 especifica los aspectos de bloqueo de grado de servicio en redes que
proporcionan servicios con conmutacion de paquetes;

() que la Recomendacion X.137 especifica valores de disponibilidad para redes publicas de datos;

(m) que la Recomendacion X.140 especifica la calidad respecto del usuario de los parametros de servicio
aplicables a todos los servicios;

(n) que la Recomendacion X.213 especifica el servicio de capa de red de la ISA;

(0) que la Recomendacion F.600 especifica los principios generales de explotacion y de servicio para los
servicios publicos de transmision de datos,

recomienda por unanimidad

que las disposiciones especificadas en esta Recomendacion establecen las normas a que han de atenerse los
servicios de transmision de datos internacionales .por redes pablicas de datos con conmutacién de paquetes,
RPDCP. La Recomendacion comprende definiciones del servicio, y aspectos de calidad de servicio y provision de
un soporte de usuario.

1 Introduccion
1.1 Definicion

1.1.1  La definicién de la red publica de datos con conmutaciéon de paquetes (RPDCP) figura en la Recomenda-
cion X.1.

1.1.2  En las Recomendaciones A.20 y A.21 se tratan los aspectos de caracter esencialmente técnico relativos a la
compatibilidad entre terminales y equipos conectados.

1.2 Clases de servicio (Recomendacion X.2)

Las clases de servicio por las RPDCP figuran en el cuadro 1/X.2.

13 Tipos de trdfico

El servicio de transmisiébn de datos con conmutacidon de paquetes acepta diferentes tipos de trafico
originado por los usuarios, sean circuitos virtuales permanentes (CVP) o llamadas virtuales (LLV). El cuadro
siguiente enumera los mas frecuentes de estos tipos. También se indica si existe una solucién técnica que pueda
ofrecer una definicion del correspondiente tipo de trafico.

La lista que sigue no es exhaustiva sino indicativa. Los nuevos servicios pueden generar clasificaciones
diferentes y, posiblemente, la necesidad de definir nuevas facilidades en las Recomendaciones X.75 y X.25.

Tipo de trdfico Posible solucion técnica

Transacciones breves Seleccion rapida con proceso de restriccion
Transacciones interactivas (de Ningin marco técnico especifico

duracion y volumen medios)

Transacciones en modo lotes Ningan marco técnico especifico

Posible también en otros servicios

Se estudiara ulteriormente la necesaidad de asociar un parametro especifico de calidad de servicio por un
grupo de parametros especificos con cada tipo o tipos de trafico percibidos o determinados.

6 Términos

2.1 relaciones de transmision de datos

Existe una relacion de transmision de datos entre dos paises terminales cuando hay entre ellos una central
de trafico de datos (y normalmente una liquidaciéon de cuentas).
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2.2 llamadas de servicios de datos

Llamadas de datos relativas a la explotacion de los servicios internacionales a través de redes publicas de
datos con conmutacidon de paquetes.

2.3 Otros términos

Se indican en las Recomendaciones del CCITT apropiadas y, en particular, en el anexo A de la
Recomendacion X.110.

3 Acceso al servicio

El acceso puede ser en modo paquete (Recomendaciones X.25 o X.32) o en modo arritmico (Recomenda-
cion X.28). Los detalles de los servicios ofrecidos figuran en las partes ¢) y d) del cuadro 1/X.1.

3.1 Acceso en modo paquete

3.1.1  Acceso a través de ETD X.25

El acceso a una red publica de datos con conmutacién de paquetes mediante equipo capaz de manejar el
interfaz X.25 es automatico. Por lo general, no se requiere la intervencion humana.

3.1.2  Acceso a través de ETD X.32

El acceso a una red piblica de datos mediante un equipo capaz de manejar y hacer interfaz con la red que
utiliza la Recomendacién X.32 no requiere, en general, intervencion manual. Cuando sea necesaria la intervencion
manual, deberan normalizarse los procedimientos de explotacion (de conformidad con la Recomendacion A.20) y
deberan ser automatizables y de utilizacion sencilla.

3.2 Acceso en modo arritmico

Es el acceso a una red publica de datos con conmutacion de paquetes mediante equipo capaz de manejar y
hacer interfaz con la red a través de un equipo de empaquetado y desempaquetado de datos. Se aplican las
Recomendaciones X.3, X.28 y X.29. En general este método de acceso exige una intervencion manual. Cuando se
requiera la intervenciéon manual, los procedimientos de explotacion deberan estar normalizados (de conformidad
con la Recomendacion A.20) y deberan poderse utilizar con comodidad. Para ulterior estudio.

3.3 Meétodos de acceso

Los procedimientos de anotacion deberan poderse emplear con facilidad y proporcionar seguridad de
acceso. Los métodos de acceso especificados en los § 3.1.2 y 3.2, requieren intervencion manual por lo que resulta
conveniente establecer procedimientos de registro normalizados. Se estudiara ulteriormente la normalizacion
internacional de los procedimientos de anotacion.

4 Ruta internacional de datos

4.1 Ruta internacional establecida y explotada entre Administraciones con el fin especifico de proporcionar un
servicio publico internacional de datos con conmutacidon de paquetes.

4.2 Las redes de las Administraciones que explotan redes publicas de datos con conmutacion de paquetes se
conectaran directamente cuando esté justificado. Si se utilizan puntos de transito internacional, deben limitarse a
las definiciones que figuran en la Recomendacion X.92.

43 Para cada relacion RPDCP, las Administraciones interesadas proporcionaran rutas de datos alternativas,
cuando asi convenga, de acuerdo con la Recomendacion X.110.

4.4 En caso de interrupcion de la ruta internacional de datos, debera hacerse todo lo posible por restablecer el
servicio en un plazo minimo, teniendo en cuenta la Recomendacion X.137.

5 Duracion del servicio

En principio, las RPDCP internacionales estaran disponibles de manera permanente.
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6 Tipo de llamada
Los tipos de llamada corresponden a llamadas basadas en CVP o en LLV. Las llamadas basadas en LLV

pueden ser llamadas de servicio o llamadas de abonado, incluyéndose estas tltimas en la contabilidad interna-
cional.

6.1 Llamadas de servicio

Las llamadas de servicio deben mantenerse en el minimo y no obstaculizar las llamadas de abonado.

7 Modos de explotacion

7.1 Disposiciones generales

Las Administraciones deben proporcionar los servicios RPDCP de conformidad con los Protocolos X.25,
X.28 y, si es posible, X.32.

7.2 Explotacion automatica

Todas las operaciones de llamada en la red son automaticas (véanse X.25, X.28, X.29, X.75, etc). Las
operaciones de llamada pueden ser manuales o automaticas cuando las inicia el usuario desde su ETD.

7.3 Explotacion semiautomdtica y manual

La explotacion semiautomatica y manual no esta disponible.

8 Guias — Confeccion y distribucion

Véase el § 8 de la Recomendacion F.600.

9 Senales de progresion de la llamada en redes pablicas de datos

Las sefiales de progresion se definen en la Recomendaciéon X.96. La interpretacion de estos codigos por
parte del usuario debera ser sencilla. Los detalles se estudiaran ulteriormente.
10 Calidad de servicio

Hay que definir los criterios de calidad de servicio de la RPDCP sobre la base de los siguientes conceptos,
teniendo debidamente en cuenta las Recomendaciones existentes del CCITT.

10.1  Disponibilidad del servicio
La disponibilidad de servicio es el cociente entre el tiempo global durante el cual se presta un servicio

satisfactorio o tolerable o podria prestarse y el tiempo total de observacion. (Véase la Recomendacion X.137.)
Para ulterior estudio.

10.2  Porcentajes de llamadas efectivas -

Los aspectos técnicos se examinan en la Recomendacién X.136. Para ulterior estudio.

10.3 Caudal de datos

Los aspectos técnicos se examinan en la Recomendacion X.135. Para ulterior estudio.

10.4 Tasa de errores de bit

Se necesita una tasa de errores de bit (TEB) de 1.10-% como minimo. (Para ulterior estudio, con especial
atencion al efecto de las redes de acceso.) :

10.5 Retardo de transmision

Debe expresarse en milisegundos. Véase la Recomendacién X.135. Para ulterior estudio.
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10.6  Aspectos de bloqueo

La Recomendacion X.136 estipula valores de indisponibilidad del servicio con conmutacién de paquetes
debida a la congestion de red.

Los aspectos del bloqueo del servicio entre usuarios finales con respecto a la red utilizada en particular, se
estudiaran ulteriormente. '

1 Disposiciones de apoyo al usuario

11.1  Procedimientos para actualizar la informacién destinada al usuario

La provision de la informacion de servicio debera estar disponible para el usuario a peticidon. Se estudiara
ulteriormente.

11.2  Procedimientos para actualizar la informacién entre Administraciones

Para ulterior estudio.

11.3  Procedimientos para tratar las dificultades internacionales de los usuarios

Las Administraciones proporcionaran facilidades de apoyo a los usuarios, que podran incluir una
«ventanilla de ayuda» que proporcione:

— informacion exacta por parte del operador cuando surge el problema
— explicacion de la accidon correctiva subsiguiente al fallo
— asistencia ulterior en el caso de un problema no resuelto.

Para ulterior estudio.
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SECCION 6
SERVICIO DE TELECONFERENCIA

Recomendacion F.710

SERVICIO DE TELECONFERENCIA

1 Introduccion
1.1 Campo de aplicacion

1.1.1  Esta Recomendacidn establece las reglas generales aplicables en el servicio de teleconferencia internacional
(STC); que debera prestarse preferiblemente por una red digital.

1.1.2  La teleconferencia (TC) es un servicio de telecomunicacion internacional ofrecido por las Administra-
ciones, que permite la conferencia en tiempo real entre usuarios ubicados en diferentes lugares, conectados por
terminales y redes de telecomunicacion.

1.1.3  El STC puede ser un servicio multimedios, es decir, que varios medios pueden utilizar un mismo canal de
transmision.

1.1.4  Esta Recomendacién contiene principios generales sobre los servicios de teleconferencia. El anexo A es un
cuadro de las Recomendaciones actuales y futuras sobre servicios audiovisuales. Los numeros AVxxX son
referencias para la clasificacion en este cuadro y no nimeros de Recomendaciones reales. Esta clasificacion sera
actualizada a medida que avance el estudio.

Los servicios se describen en las Recomendaciones de la serie AV 100. Las necesidades de infraestructura
se describen en las Recomendaciones de la serie AV 200. Las facilidades se describen en las Recomendaciones de
la serie AV 300.

1.1.5 El servicio de conferencia con computador y el servicio de mensajes no forman parte del servicio de
teleconferencia en tiempo real. Sin embargo, en una teleconferencia pueden utilizarse, ademas, facilidades del
servicio de conferencia con computador y del servicio de tratamiento de mensajes.

Estos servicios no se tratan en esta Recomendacion.

1.2 Definiciones relativas al servicio
1.2.1  Generalidades

1.2.1.1  El servicio de teleconferencia ofrece los medios necesarios para la realizacion de una conferencia en
tiempo real entre personas o grupos de personas situados en dos o mas lugares, por medio de redes de
telecomunicacion.

El concepto de conferencia implica que se prevé siempre el intercambio de seiales vocales, como facilidad
basica. La utilizacion de facilidades suplementarias, para el intercambio de otras senales distintas a las vocales,
sera determinada por los participantes en la conferencia.
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La interconexion de equipos terminales situados en tres o mas lugares requiere una facilidad de
interconexion especifica, a saber la unidad de control de conferencia multipunto (UCM), a la cual esta conectado

cada uno

de los lugares.

La UCM permite la distribucion apropiada de las diversas sefiales entre los lugares conectados y participa
en la realizacion de los procedimientos adecuados entre los terminales conectados.

1.2.1.2

a)

b)

1.2.1.3

El STC es un servicio en tiempo real que puede dividirse en las siguientes categorias:
servicio de conferencia audiografical:

Tipo de STC en el que se intercambian sefiales audio junto con informacion no vocal (datos, textos,
graficos, etc.), excepto video y seializacion.

La transmision de documentos durante una teleconferencia se basara en el uso de Recomendaciones
tales como las de las series T.400, T.500, T.600 y las Recomendaciones sobre telescritura.

El interfuncionamiento y la intercomunicacion entre diferentes tipos de conferencia audiografica se
estudiaran ulteriormente.

servicio de videoconferencia

Tipo de STC en el que puede intercambiarse informacion tanto de audio como de video con imagenes
en movimiento junto, facultativamente, con informacion visual sin movimiento, informaciéon telema-
tica y sefializacion (identificacion de la persona que habla, peticién de la palabra, etc.).

Los términos utilizados en esta Recomendacion tienen el significado que se indica en el anexo B.

122 Requisitos basicos

Los requisitos basicos del STC son los siguientes:

a)

b)

<)

d)

f)

Se pretende que el servicio no requiera cambios de las Recomendaciones relativas a los servicios o las
redes existentes. :

Con respecto al interfuncionamiento/intercomunicacion de terminales de teleconferencia, se define un
nivel basico de capacidades; este nivel basico corresponde a las condiciones supletorias.

Los niveles mas altos de capacidades de intercomunicacion tienen que negociarse mediante el
protocolo de teleconferencia.

Debe ser posible hacer extensivo el servicio de teleconferencia a cualquier nimero de Administra-
ciones.

Corresponde a cada Administracion decidir por qué red o redes se proporcionara el servicio de
teleconferencia.

Es esencial proporcionar, al menos, la intercomunicacion basada en audio (Recomendacion G.711).

El STC indicado en los apartados a) y b) del § 1.2.1.2 ofrecerad en particular las siguientes funciones
basicas.

f1) Funciones de gestion de la conferencia:

— establecimiento de la llamada, comunicacion y liberacion en el nivel de red;

— tratamiento de funciones multipunto;

— conmutacion de los canales adecuados a los diversos terminales y equipos durante las fases
de control de la llamada del STC (§ 3.2).

) Una conferencia telefénica multipunto puede considerarse como una forma sencilla de conferencia audiografica. Otras

formas

de conferencias audiograficas pueden basarse en terminales de altavoz que funcionen en modo duplex o semiduplex,

ofreciendo una calidad sonora considerablemente superior a la telefonia (e incluso codificacion de la palabra de banda

ancha).

Pueden contar también con sefializacion auxiliar, como peticion de la palabra, concesion de la palabra e

identificacidon del orador.
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f2) Funciones de gestion de terminal:

— tratamiento y gestion de las funciones de terminal, tales como audio y video;

— tratamiento y gestion de todas las funciones telematicas de terminal que se puedan utilizar
durante el servicio, segin el tipo de servicio de teleconferencia, por ejemplo, funciéon de
comunicaciones para:

— utilizacion de telescritura;

— utilizacién de marcador;

— utilizacion de facsimil;

— utilizacidon de imagen fija;

— utilizacion de teletexto;

— establecimiento y liberacion de la conferencia;
— identificacion del orador;

— sefializacion de peticion de la palabra y de concesion de la palabra;
— control del micréfono del orador;

— sefializacion de interrupcion de la linea;

— etc.

f3) Coordinacion y gestion de la conferencia y de los protocolos de los terminales, para ofrecer,
durante las diversas fases del STC, el servicio requerido (se supone que el de audio esta siempre
disponible, por ejemplo):

— telescritura;
~— facsimil;
— teletex;
— imagen fija.

Todas las funciones mencionadas deberan ser realizadas de manera tal que puedan ser facilmente
controladas por un participante en la conferencia, sin necesidad de una capacitacion especial 2.

f4) Funciones del director local;

— presidir la reunion local;
— activar o desactivar funciones locales.

1.2.3  Opciones funcionales

1.2.3.1  Hay opciones funcionales, como encripcién, que pueden ser proporcionadas en el terminal o por la red.
Pueden utilizarse s6lo mediante acuerdo bilateral o multilateral.

1.2.4  Opciones normalizadas

1.2.4.1 Debera ser posible que terminales mas perfeccionados suministren facilidades especificas diferentes de
las basicas. (Por ejemplo, edicion, llamada automatica, establecimiento, etc.)

Estas facilidades facultativas deben estar normalizadas. La red tendra que proporcionar algunas facilidades
facultativas (servicios suplementarios), por ejemplo, grupo cerrado de usuario (OCU). En general, los servicios
suplementarios son los mismos que para la telefonia.

1.2.42 Como en un futuro proximo el STC sera ampliado con servicios especiales, como los que figuran en la
siguiente lista de ejemplos, las Administraciones deberian atender a su rapida introduccion:

— llamada con direccion abreviada;
— llamada a direcciones miultiples;

— indicacion de la tasa.

1.2.43  Estos servicios especiales pueden ser proporcionados también por el terminal del STC, en vez de, o al
mismo tiempo que por la red.

2 No debe necesitarse personal de la Administracion.
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1.2.4.4 Mediante un procedimiento de negociacion entre terminales y, las conexiones multipunto, los terminales
UCM conocen las facilidades del otro terminal o terminales.

Nota 1 — Se insta a las Administraciones a que procuren que las opciones normalizadas y definidas
nacionalmente se utilicen tal que sea minima la necesidad de introducir opciones de uso privado.

Nota 2 — Es preciso continuar los estudios a medida que se desarrolla el servicio.

1.2.5  Opciones de uso privado

1.2.5.1  Estos requisitos facultativos no deben ser definidos por el CCITT.

13 Definicion de los términos utilizados en el STC

1.3.1  Los términos enumerados en el anexo B que se utilizan en estas disposiciones tienen las definiciones
indicadas en dicho anexo.

2 Requisitos relativos a la red

2.1 En ultima instancia, el STC esta concebido para la RDSI. Mientras la RDSI no esté disponible
universalmente, corresponde a las Administraciones decidir por qué red o redes se proporcionara el servicio de
teleconferencia.

2.2 Se puede acceder al STC a través de:

a) conexiones de multiplos de 64 kbit/s con conmutacién, semipermanentes y permanentes de una
RDSI;

b) conexiones de multiplos de 64 kbit/s con conmutacién, semipermanentes y permanentes de una
RPDCC;

c¢) conexiones de miultiplos de 64 kbit/s de cualquier otra red, en su caso;

d) conexiones con conmutacion semipermanentes y permanentes de velocidades binarias que sean
miultiplos de 64 kbit/s;

e) RDSI desde algunas Administraciones.

Nota — En algunos casos podran utilizarse la red publica de datos con conmutacion de paquetes
(RPDCP) y la red telefonica publica con conmutaciéon (RTPC) para transportar ciertos servicios telematicos
utilizados en la teleconferencia. La RPDCP no puede transportar sefiales de audio ni de video con movimiento.
Sin embargo, la utilizacion de diferentes redes para una conexion de terminales debe considerarse una solucion
provisional indeseable, a modo de puente de la situaciéon actual a la RDSI.

23 En las conexiones internacionales deberé asegurarse el interfuncionamiento entre diferentes tipos de redes.
2.4 En las conexiones internacionales se utilizaran facilidades de transmision digital internacionales. En caso
necesario se utilizaran otros medios, pero Unicamente por acuerdo bilateral.

2.5 En el caso del interfuncionamiento entre redes de diferente tipo, se debera utilizar la misma red (o redes)
para ambos sentidos de trafico.

2.6 En el caso del interfuncionamiento internacional entre terminales de teleconferencia (TC) conectados a
redes diferentes, se debera aplicar, cuando proceda, la Recomendaciéon X.300.

2.7 La red no debe imponer ninguna limitacién en lo que respecta a las aplicaciones facultativas y de uso
privado.

2.8 Si se utilizan conexiones por satélite, debe evitarse la presencia de mas de dos saltos.

3 Explotacion del STC

3.1 Generalidades

3.1.1 En las relaciones internacionales, el STC utilizara cualquiera de los siguientes tipos de conexiones:
— conexiones reservadas o semipermanentes (por ejemplo, establecimiento manual);
— conexiones a peticion (conmutacién automatica);
— conexiones permanentes (circuitos arrendados).

Véanse también las Recomendaciones AV 111, 112 y 113.
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3.1.2 La comunicacion podra ser:

— bidireccional alterna (pero en el caso de las sefales vocales y de video con movimiento, la
comunicacion sera siempre bidireccional simultaneas, si es posible);

— bidireccional simultianea.

Véanse también las Recomendaciones AV 111, 112 y 113.

3.1.3  Se aseguraran el interfuncionamiento y la intercomunicaciéon entre:
a) tipos de red diferentes;
b) terminales diferentes (por ejemplo, con velocidades de transmision diferentes);
¢) clases de servicio diferentes.

Se estudiaran ulteriormente la extension y funcionalidad del interfuncionamiento.

En las Recomendaciones AV 111, 112, 113, 240, 241 y 242 se indican las posibilidades de interfunciona-
miento detalladas.

32 Operaciones de comunicacion

3.2.1  Se pueden dividir las operaciones de cada comunicacion en las dos fases siguientes:
— fase de control de la llamada;
— fase de comunicacion.

3.2.1.1 Fase de control de la llamada

Comprende:
a) Establecimiento de la comunicacion

Las conexiones de red entre los lugares de reunion se establecen directamente o a través de una
conexion entre cualquier lugar de la reunidon y una unidad de control de conferencia multipunto
(UCM). Cada lugar de reunion y la UCM estan conectados de ordinario a una sola red, que en ultima
instancia sera la RDSI.

Sin embargo, por el momento puede darse el caso de que existan conexiones a multiples redes. Estas
conexiones pueden solicitarse de acuerdo con los servicios telematicos utilizados durante el STC (por
ejemplo, RTPC para el servicio audio, mds RDCC para la transmision teletex).

En esta fase, cualquier servicio suplementario que debe utilizarse debe ser solicitado. Por ejemplo:
—  grupo cerrado de usuarios (GCU);

— identificacion de la llamada;

— indicacion de la tasa;

—  cobro revertido.

La gestion de una teleconferencia se realiza por el «director de la conferencia». Las funciones de
control necesarias para gestionar la conferencia pueden realizarse por el director de la conferencia,
por el operador del STC o mediante un método automatico ofrecido a través del UCM. Las funciones
de control ofrecidas a una teleconferencia pueden consistir en cualquier combinacion de las que
siguen, dependiendo del tipo de teleconferencia, por ejemplo, audio, audiografica o video. Las
funciones de control son capaces de:

—  conectar participantes a una conferencia;

—  reconectar a la teleconferencia a un participante descolgado;
—  contactar con una operadora para recibir ayuda;

— desconectar participantes de la conferencia seleccionados;

— identificar participantes en la teleconferencia o participantes en pantalla antes de su conexion a
la teleconferencia;

— terminar la conferencia;
— realizar otras funciones de control exigidas por las facilidades suplementarias si se utilizan.
b) Establecimiento de la intercomunicacion

Una vez que se han establecido las conexiones de red, la comunicacion entre los lugares de reunion se
realiza bajo el control de protocolos de teleconferencia (véase la Cuestion 23/VIII).

¢) Terminacion de la comunicacion
Una conferencia terminara por alguno de los métodos siguientes:
1) el director de la conferencia considera que ésta ha concluido y procede a terminarla;
2) todos los participantes de la conferencia cuelgan.
3) la UCM desconecta a los participantes (por ejemplo, al expirar el tiempo reservado).
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Los lugares individuales pueden desconectarse sin terminar la conferencia.
b) Liberacion de la conexion

La liberacion de la conexion por la red se realiza por los procedimientos de sefializacion de las redes
pertinentes y/o por procedimientos administrativos (por ejemplo, en el caso de lineas arrendadas).

3.2.1.2 Fase de comunicacién

a) En cada lugar de la reunion pueden ejercerse las funciones de «director de la conferencia» y «director
local» si asi lo desean los participantes (para la definicion de los términos «director de la
conferencia» y «director local» (véase el anexo 2). En este caso, la conferencia se denomina
«dirigida». Uno solo de los directores locales puede desempefiar, ademas, el papel de director de la
conferencia.

b) La tarea principal del director de la conferencia es presidir la reunion, en el sentido clasico. Debe
reducirse al minimo la pulsacion de botones por el director. La activacion y desactivacion de los
canales (para telescritor, facsimil, etc.) se hace automaticamente. Solo los microfonos y/o las camaras
de los participantes pueden ser controlados por el director de la conferencia, pero, al igual que en las
reuniones normales, esto solo debe hacerse cuando se trata de reuniones grandes o muy formales. Si
los microfonos y las camaras no estan controlados por el director de la conferencia, la conferencia se
denomina «no dirigida».

¢) El modo inicial, en la fase de establecimiento, y el modo con velocidad reducida, después de un
cambio de la configuracion, son no dirigidos.

d) Asimismo, en esta fase, deberan proporcionarse algunos servicios suplementarios (se estudiaran
ulteriormente).

33 Identificacion de la llamada bdésica

33.1 En las conferencias audiograficas y videoconferencias, el envio y la recepcién de todos los modos audio,
mensajes, documentos, etc. se basan en protocolos. ’

El intercambio de las direcciones de los terminales transmisores y receptores y/o0 UCM deberan estudiarse
ulteriormente.

34 Seguridad de la comunicacion

3.4.1 Es esencial que los usuarios del STC confien en que su teleconferencia sera segura. Tanto en la fase de
establecimiento de la llamada como en la de comunicacion, las administraciones individuales seran responsables
de proporcionar mecanismos de seguridad basados en acuerdos bilaterales o multilaterales. Es necesario aplicar
dos niveles de seguridad a las teleconferencias para:

— salvaguardar el secreto;
— evitar un acceso no autorizado a la red.

Se estudiaran ulteriormente los requisitos basicos para ambos niveles.

4 Calidad del servicio
4.1 Generalidades

41.1 La calidad de los distintos servicios debe ser la misma que la de los servicios individuales (en general, ésta
se especifica en las Recomendaciones pertinentes) comprendidos en la teleconferencia (por ejemplo, audio,
facsimil, teletex, videotex, video de imagenes en movimiento, etc.).

4.2 Mantenimiento

421 Cada Administracion debe prever, para cada red del STC, un centro de mantenimiento que preste
asistencia a los operadores cuando sea necesario. '

43 Duracion del servicio
43.1 En la medida de lo posible, el STC internacional debera funcionar en forma continua.
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5 Terminales

5.1 Generalidades

5.1.1 La estacion terminal (véase la figura 1/F.710) se compone de:
— una caja comun TC (CCTC);
— equipos asociados (EA).

Funciones generales
de control de TC
(pupitre del director
de la reunién)

TV i
cdmara it
monitor H

‘Palabra v "
micréfono, —
altavoz n

Telescritura I

entrada, 1

salida " Caja comun TC >
Sefial de transmisién;

a otra facilidad de

Facsimil i conexién asociada o

entrada, i multipunto o desde ésta

salida 1

TVIF 1
entrada, —
salida 11

Documentos
almacenados H
almacenamiento/
extraccion 1
entrada, salida

Control de _: !

marcador i T0100300-87

T Diversos interfaces

TC Teleconferencia
TVIF Televisidon de imdagenes fijas

FIGURA 1/F.710

Itustracién general de la caja comin TC y de los equipos asociados

51.2 La CCTC se corresponde, por un lado (lado de red), con el interfaz de la red, y por el otro (lado de
usuario), con el interfaz de cada EA.

5.1.3 Los EA son los terminales de aplicacion.

5.1.4 Los terminales se describiran en las Recomendaciones AV 310, 311, 312, 313 y 330.
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5.2 Funciones de control

5.2.1 Las funciones de control que se deberan suministrar son:

a) funciones de control generales (conexion/desconexion, establecimiento de la llamada, control de
volumen, peticion de la palabra, concesion de la palabra, etc.). Algunas de estas funciones son
facultativas; se trata de un asunto para ulterior estudio.

b) funciones de control asociadas a los EA.

5.2.1.1  Las funciones de control generales estan asociadas al manejo del pupitre de mando.

Hay que considerar dos tipos de funciones de control:
— las funciones de control de un director local (se describiran);
— las funciones de control del director de la conferencia (se describiran).

5.2.1.2  Las funciones de control asociadas a los EA se definen en las Recomendaciones del CCITT correspon-
dientes.

5.2.1.3  Deben reducirse al minimo la necesidad de que el director manipule los controles.

53 Identificacion de la CCTC

5.3.1 Cada CCTC tendra una identificacion unica (§ 3.3.1).

5.3.2 Incumbe al director de 1a conferencia verificar la identificacion de las CCTC conectadas durante la fase de
control de la comunicacion.

Con este fin, se podrian presentar visualmente al director de la conferencia las identificaciones de los
terminales conectados.

6 Funcionamiento multipunto

6.1 El servicio de teleconferencia multipunto internacional se proporciona por medio de una o mas UCM.
Cada UCM puede servir a uno o mas terminales y estan interconectadas con otras UCM.

6.2 Teleconferencia audiografica multipunto

La UCM proporciona la posibilidad de intercambiar informacién audiovisual de forma interactiva entre
diversos terminales conectados y/o otras UCM.

Puede estar situada en la red o considerarse parte de un terminal que proporciona la posibilidad de
conexiones multiples a la red.

Aunque debe atenderse particularmente a la topologia de la red en el caso de la transmision por satélite,
las funciones basicas de la UCM para una red terrenal o de satélite son similares.

Para proporcionar las caracteristicas basicas de un servicio de conferencia audiografica internacional, las
tareas que debe efectuar la UCM son:

— acceso e interfaz de red

— gestion de la estructura de alineacion de trama; multiplexion y demultiplexion;

— mezcla de senales audio;

— procesamiento de los subcanales;

— analisis de los mensajes de control;

— encaminamiento de sefiales a los terminales de teleconferencia audiografica y a otras UCM;

— tratamiento de sefales encriptadas;

— . interconexion de terminales;

— facilidad ofimatica;

— pupitre de operador;

— notificacion al «director de la conferencia» de un participante desconectado;

— reconexion a la conferencia de un participante desconectado;

— suministro de anuncios a los participantes de la conferencia cuando se considere necesario.

El sistema de reserva podria integrarse en la UCM u ofrecerse a través de un sistema separado conectado
a la UCM.

Las reservas para una teleconferencia se efectuaran a través de un centro de reservas.
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6.3 Videoconferencia multipunto

Los modos de explotacidén y, en consecuencia, el criterio de decision de conmutacion, depende de la
concepcion del servicio de videoconferencia multipunto de cada administracion. Puede aplicarse cualquier
solucién, automatica o manual, sin alterar el principio basico de la videoconferencia multipunto. En cada
soluciéon, la UCM proporciona a cada puerto de salida las sefiales audio mezcladas procedentes de otros puertos.

El modo de funcionamiento minimo dela UCM es el siguiente: la UCM, compara los canales de sonido
entrantes, selecciona el orador cuya voz es mas fuerte (denominado Nuevo Orador o NO). La UCM selecciona un
segundo canal que corresponde al siguiente orador cuya voz es mas fuerte (denominado Orador Siguiente u OS).
El NO es enviado al canal OS y las otras salas se envian al canal NO. Este modo suele utilizarse cuando se
establece la conferencia multipunto.

El modo de funcionamiento minimo de la UMC es automatico y no requiere ninguna facilidad
suplementaria. Las funciones basicas de la UCM para redes terrenales o de satélite son idénticas. Para
proporcionar las caracteristicas basicas de un servicio de videoconferencia internacional, la UCM tendra la
capacidad de:

— sincronizar los trenes entrantes a un solo reloj piloto;
— extraer la alineacion de trama para sincronizar los diferentes trenes de trama;

— extraer la paridad de trama, la alineacion de multitrama y de supermultitrama del canal de
sefializacion para tener acceso al canal de sefializacion de codec en cada tren entrante;

— procesar este canal de sefializacion;

— procesar los canales de sonido para crear un sistema sonoro abierto, en el caso de un servicio no
encriptado;

— decidir la conmutaciéon y el encaminamiento de imagenes de acuerdo con un criterio de seleccion
(automatico o a peticion);

— sefalizar la decision de conmutar a los cddecs a fin de prepararlos y evitar toda degradacién durante
la conmutacion y después de ésta;

— multiplexar los canales video seleccionados con el canal de sonido abierto y el canal efectivo;

— distribuir los trenes reconstruidos a los puertos de acceso correspondientes.

Los procedimientos para el funcionamiento multipunto (establecimiento de llamada, protocolos, etc.) y una

descripcion de la UCM figuran en las Recomendaciones AV 231, 232, 233 y 4xx (el asunto debe ser objeto de
ulterior estudio).

7 Intercomunicacion

La intercomunicacion de varias clases de STC y entre los STC y otros servicios (por ejemplo, telefonia o
videofonia), se describen en las Recomendaciones AV 240, 241 y 242 (el asunto debe ser objeto de ulterior
estudio).

8 Reserva de teleconferencia internacional

8.1 Teleconferencia audiogrdfica

Para asegurar la calidad de funcionamiento de un servicio de teleconferencia audiografica durante un
tiempo fijado, se requerird una reserva, al menos para la UCM. Normalmente, la reserva sera tratada por el
usuario y el servicio serd automatico. Las Administraciones pueden proporcionar también una versién manual de
un sistema de reserva. Este proceso suele dejarse a cada Administracion; sin embargo, a continuaciéon figuran
directrices generales para una explotacion armonizada del servicio de teleconferencia audiografica internacional.
La reserva se hace a través del servicio de operadores. La persona que convoca la teleconferencia debe facilitar la
siguiente informacion:

— lista de terminales participantes;

— hora de comienzo de la sesién;

— hora de clausura de la sesion;

— nombre simboélico de la sesion;

— nombres simbolicos de los terminales.

La persona que convoca la teleconferencia podra tener acceso al Centro de Reserva (CR) a través de una
conexion telefonica ordinaria paa hacer la reserva de una conferencia. Puede utilizarse un terminal de datos en un
sistema automatico, o, como otra posibilidad, la reserva puede efectuarse verbalmente en un sistema que funciona

manualmente. El CR determina las UCM y las conexiones que se requieren para la reunién y a continuacion
reserva estas facilidades. Se notificara a cada terminal con qué UCM tiene que conectar.
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Durante una sesion de conferencia, el presidente puede tener acceso al registro de reservas. De esta
manera, serd posible durante una conferencia acordar una siguiente.

8.2 Videoconferencia

Como para una videoconferencia se utilizan velocidades binarias mas altas, habra que reservar no so6lo la
UCM, sino también al menos los enlaces internacionales en conferencias multipunto y punto a punto. Normal-
mente, la reserva de videoconferencias internacionales se hard manualmente. Las Administraciones pueden
proporcionar también una versién automatica de un sistema de reserva para videoconferencia nacional o para la
parte nacional de las videoconferencias internacionales.

Se necesitan directrices generales para el proceso de reserva manual de videoconferencias internacionales
punto a punto y multipunto a fin de asegurar el funcionamiento armonizado del servicio de videoconferencia
internacional.

Todos los arreglos relativos a las reservas para videoconferencias internacionales deben ser hechos por la
Oficina Nacional de Reservas (ONR) de las Administraciones participantes. Las negociaciones se realizan de
preferencia por teléfono, pero las reservas acordadas deben confirmarse antes de la llamada.

La informacién que se necesita para reservar una videoconferencia es similar a la que se necesita para la
reserva de una teleconferencia audiografica (los detalles se estudiaran ulteriormente).

Las Administraciones participantes es un servicio de videoconferencia internacional deben acordar los
siguientes puntos:

— tiempo de notificacién minimo para la reserva;

— tiempo de notificacidon maximo para la reserva;

— tiempo de reserva minimo (duracion de la sesion);

— aumentos aceptables de la reserva;

— procedimiento para restablecer una reserva entre las ONR:
a) utilizacidon ocasional de reserva,
b) reserva ordinaria;

— procedimiento para ampliaciones de 0ltimo minuto;

— procedimiento de facturacion.

(Esta lista no es exhaustiva, los detalles se estudiaran ulteriormente.)

9 Aspectos operacionales y comerciales

Se estudiaran ulteriormente los aspectos relativos al mantenimiento, principios de tarificacion, etc.

10 Resultados del cuestionario sobre el STC

Los resultados figuran en la Contribucién COM I-N.° 98 del periodo de estudios 1985-1988 (respuestas al
cuestionario sobre el servicio de teleconferencia).

ANEXO A

(a la Recomendacion E.710)

Lista de Recomendaciones sobre servicios audiovisuales

Al Definiciones de servicios
AV 100 Recomendacion general sobre los servicios CEI
AV 110 Servicios de teleconferencia CE 1
AV 111 Servicios de conferencia audiografica CE1
AV 112 Servicios de videoconferencia CE1
AV 120 Servicios videofonico CE1I
AV 130 ... (Otros servicios AV) CE1
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A2

A3

A4

A5

Infraestructura

AV 200
AV 210
AV 220
AV 221

AV 222

AV 223

AV 230

AV 231
AV 232
AV 233
AV 240
AV 241

AV 242

AV 243

Recomendacion general sobre la infraestructura de los servicios AV

Configuracion de red de referencia
Recomendacion general sobre las estructuras de trama

Estructura de trama de un canal de 64 kbit/s
de teleservicios audiovisuales

Estructura de trama de los canales de 384-2b45 kbit/s
de teleservicios audiovisuales

... (Estructura de trama de teleservicios de velocidades
binarias mas altas)

Recomendacion general sobre controles e indicaciones
de sistemas AV

Unidad de control multipunto para 64 kbit/s

Unidad de control multipunto para 384-2048 kbit/s

... (Unidad de control de multipunto para velocidades superiores)
Principios de interfuncionamiento

Interfuncionamiento entre servicios AV de 64 kbit/s que utilizan
la estructura de trama de la Recomendacion AV 220

Interfuncionamiento entre servicios AV de 64 kbit/s conformes a
la Recomendaciéon AV 220 y terminales de 64 kbit/s de audio
solamente y de datos solamente

Interfuncionamiento entre servicios AV de velocidades superiores
y terminales de datos solamente

Sistemas y equipos terminales

AV 300 Recomendacion general sobre sistemas y terminales AV
AV 301 Recomendacion general sobre equipos terminales AV
AV 310 Requisitos de la teleconferencia

AV 311 Caracteristicas de los sistemas y terminales audiograficos
AV 312 Caracteristicas de los sistemas y terminales de videoconferencia
AV 320 Requisitos del servicio videofonico

AV 321 Requisitos de audio

AV 323 Requisitos de video

AV 330 Codificacion de facilidades

Protocolos

AV 400 Estructura de protocolos para los servicios audiovisuales
AV 410 Protocolo de audio para los servicios audiovisuales

AV 420 Protocolo de video para los servicios audiovisuales

AV 430 Protocolo de graficos para los servicios audiovisuales
AV 431 Protocolo para terminal en modo grafico

AV 451 Protocolo de conferencia audiografica

Otras caracteristicas

CE XV/VIII
CE XV
CE XV/VIII

CE XV/VIII

CE XV

CE XV

CE XV/VIII
CE XV/VIII
CE XV
CE XV

CE XV/VIII

CE XV/VIII

CE XV/VIII

CE XII/XV/VIII
CE XV

CE XII/XV
CE XV

CE I/XVIII/XV/
VIII

CE XVIII
CE XV
CE VIII
CE VIII
CE VIII
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ANEXO B

(a la Recomendacion F.710)

Definiciones de los términos utilizados en el STC

B.1 requisitos basicos

Caracteristicas de servicio definida por el CCITT como esencial para el modo de funcionamiento basico,
disponible en el terminal o en la red o en el plano internacional.

B.2 comunicacion

Intercambio de informacidon entre dos o mas abonados de una red de telecomunicacidon mediante
convenciones acordadas.

B.3 conferencia

Intercomunicacion de personas situadas en mas de un lugar para debatir o consultar asuntos de interés
comun.

B.4 director de la conferencia
Persona que establece, preside y libera la conferencia. Si es necesario, coordina y gestiona funciones de la
red y del terminal, como la de dar la palabra. Todas las funciones deben realizarse de manera que puedan ser

controladas facilmente por un participante en la conferencia, sin una capacitacion especial (por ejemplo, no debe
necesitarse personal de las Administraciones).

B.5S marcador

Instrumento de la conferencia que se utiliza para llamar la atencién sobre una parte determinada de una
imagen presentada. '

B.6 reunion

Grupo de personas que se reunen en un momento y un lugar determinados para participar en una
conferencia.

B.7 director local

Persona cuya funcion principal en el STC es dirigir localmente la conferencia. Se puede asignar un
director para cada lugar de reunion. Cada director de reunién se identifica mediante un numero.

B.8 lugar de reunion

Punto donde se establece una reunién.

B.9 unidad de control de conferencia multipunto (UCM)
Dispositivo que permite interconectar mas de dos terminales de teleconferencia. Puede estar situado en una

red o puede considerarse parte de un terminal que ofrece la posibilidad de establecer miltiples conexiones con la
red.

B.10  opcion de uso privado
Caracteristicas de servicio no definida por el CCITT como adiciéon a los requisitos basicos, que los

abonados pueden utilizar facultativamente en el STC internacional pero que exige siempre un acuerdo previo
entre ellos.

B.11  opcién normalizada
Caracteristicas de servicio definida por el CCITT como adiciéon a los requisitos basicos, que los abonados

pueden utilizar facultativamente en el STC internacional. Estas opciones pueden suministrarse tanto desde las
redes como desde los terminales.
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B.12  telecomunicaciones

Transmisiones, emisiones, recepciones de sefiales, escritos, imagenes y sonidos de cualquier naturaleza, por
hilo, electricidad u otros sistemas electromagnéticos.

B.13  telescritura
Servicio de comunicacion de textos que posibilita la transmision de informacién grafica, que se presentara

en el lado de recepcion de acuerdo con los movimientos de escritura realizados en el lado de emision. Esta
presentacion se efectia normalmente en tiempo real.

B.14  conferencia en tiempo real

El concepto de conferencia en tiempo real supone que:

1) El tiempo requerido para la transmision de las diversas sefiales entre los terminales conectados es
corto en comparacion con los tiempos de reaccion de las personas en situaciones de conferencia.

2) Los participantes toman parte simultaneamente en la conferencia.
B.15  convocador

Persona que organiza y reserva las facilidades de la conferencia.

B.16 conferencia dirigida

Conferencia en la que un director aplica seflales (electronicas), como, por ejemplo, para conceder la
palabra (en respuesta a una peticion de la palabra), y activa y desactiva los micréfonos de los participantes.

B.17  conferencia no dirigida
Clase de conferencia en la que no se efectia operaciones (electronicas) de director y en que todos los

micréfonos estan activados o se activan automaticamente por medio de un conmutador accionado por la voz por
motivos de estabilidad acustica.

B.18  oficina de reserva

Centro administrativo nacional en el que se hacen las reservas de conexiones y, si procede, de unidades
UCM vy otros equipos.

B.19  centro de mantenimiento

Centro administrativo nacional en el que se registran las irregularidades y se adoptan medidas para
resolverlas. .

B.20  facsimil

Reproduccion de todo tipo de material grafico, manuscrito o impreso, en el sentido de una reproduccion a
distancia del original dentro de los limites y las caracteristicas especificados por la Recomendacion pertinente.

B.21 intercomunicacion

La intercomunicacion en la zona de teleconferencia implica disponer de la capacidad (esta capacidad
podria distribuirse entre las redes o los terminales) de traducir la presentaciéon de la informacion dada para un
servicio en informacion disponible para ser presentada en otro servicio y, si es necesario, la capacidad de
interfuncionamiento entre las redes.

Este es valido entre los servicios utilizados en el entorno TC y entre el servicio TC y otro servicio.

B.22 interfuncionamiento

La relacion entre sistemas, redes, terminales y sus componentes se refiere ante todo a sefializacion,
protocolos (niveles inferiores) y otros medios técnicos del suministro de los servicios.
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Recomendacion F.721

SERVICIO VIDEOFONICO BASICO DE BANDA ESTRECHA EN LA RDSIV

El CCITT,

considerando

(a) que se han hecho grandes esfuerzos a escala mundial para elaborar equipos videofonicos basandose en
las rapidas mejoras de la calidad de los algoritmos de codec video;

(b) que ya estan en venta vide6fonos de algunas compaiiias;

(c) que se han realizado las primeras pruebas de vide6fonos a escala nacional e internacional;
(d) que varios paises tienen la intencion de introducir el servicio videofonico lo antes posible;
(e) que la RDSI sera una red apropiada para ofrecer el servicio videofdénico en banda estrecha;

(f) que en varios paises se estan realizando pruebas de la RDSI,

reconoce

la necesidad de disponer de un servicio videofonico internacional normalizado que garantice la compatibi-
lidad de los vide6fonos a escala mundial, y por consiguiente,

recomienda

que cuando se aplique el servicio videofénico de banda estrecha se respeten los requisitos estipulados en
esta Recomendacion.

1 Introduccion

1.1 Campo de aplicacion

El servicio videofonico en banda estrecha se definira para redes que ofrecen canales a 64 kbit/s. Esta
Recomendacion trata unicamente de la RDSI, a la que se considera un firme candidato para ofrecer este servicio.

1.2 Capacidades portadoras
Se estan estudiando servicios videofénicos que necesitan uno o dos canales a 64 kbit/s. En caso de

normalizarse dos velocidades binarias, sera necesario prever una intercomunicacidn basica, con las calidades
audiovisuales de la velocidad mas baja. Esa intercomunicacién basica deberian ofrecerla los terminales.

2 Descripcion del servicio videofonico apoyado por la RDSI

2.1 Definicion
El servicio videofdnico es un teleservicio audiovisual, simétrico, bidireccional y en tiempo real, que

transmite la voz e imagenes en movimiento; la informacion visual transmitida es suficiente para representar de
manera adecuada y con fluidez los movimientos de las personas.

2.2 Descripcion del servicio
El servicio videofonico se utilizard probablemente de manera muy similar al servicio telefonico para

comunicaciones personales, y cuenta con la ventaja de que los interlocutores pueden verse, lo que puede suponer
varias aplicaciones nuevas.

D En el préximo Periodo de Estudios, tal vez haya que reconsiderar esta Recomendacién para fines de armonizacién y de
complecion. i
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Una técnica de redundancia y de reduccion de irrelevancia (codec) en el terminal permite visualizar
continuamente en color imagenes en movimiento, incluso si la transmisién se realiza a la velocidad binaria,
relativamente baja, de la RDSI de banda estrecha.

La calidad vocal de este nuevo servicio debe ser por lo menos tan buena como la que se aplica al servicio
telefonico en la RDSI de 64 kbit/s, utilizando una anchura de banda de 3,1 kHz a 7 kHz.

El servicio videofénico es un teleservicio, es decir, un servicio totalmente normalizado como se define en
las Recomendaciones 1.210, 1.240. ‘

El servicio videofénico basico se caracteriza por la transmisién continua de imagenes en movimiento
simultaneamente con la voz de las personas que participan en la llamada (generalmente dos en el caso de una
conexion de aparato a aparato) mediante uno o dos canales a 64 kbit/s.

Una mejora optativa disponible en determinados terminales prevé la transmision de imagenes de
documentos u otros objetos en lugar de una comunicacién cara a cara. La transferencia de documentos con una
mayor resolucion puede ser una caracteristica facultativa. Se requiere ulterior estudio.

Deberian poderse realizar dos tipos distintos de llamadas: llamadas de aparato a aparato (exigencia basica)
y llamadas multipunto.

Nota — Para las llamadas multipunto se necesita una facilidad central para mezclar las sefiales vocales, y
conmutar y/o combinar sefales video. Esta facilidad se definira en otra Recomendacion.

Los terminales videofonicos deben ser capaces también de servir de soporte al servicio telefonico.

En ciertas instalaciones, se conectara un videofono a una configuracién de bus pasivo (interfaz S) junto
con terminales para otros servicios.

Nota — La voz apoyada Unicamente por la transmision de imégenes fijas y/o por telescritura no.se
considera parte del servicio videofonico.

2.3 Aplicaciones del servicio videofonico

Los ejemplos que se dan a continuacion no son exhaustivos. Pueden surgir otras aplicaciones mejoradas
del videdfono.

Ejemplos

a) dialogos «cara a cara», por lo menos con imagenes del busto;

b) dialogos, incluida la vision interactiva de documentos, como esbozos, diagramas o cuadros;

c¢) acceso del usuario a una videoconferencia;

d) participacion en conferencias videofonicas;

e) teleeducacion audiovisual;

f) «consultasy médicas a distancia (las limitaciones se estudiaran méas adelante);

g) comunicaciones para sordomudos (las limitaciones se estudiaran mas adelante).

2.4 Caracteristicas de calidad necesarias

— Sincronismo de la palabra y de los movimientos de los labios (sincronismo labial)
(Diferencia no discernible subjetivamente del retardo de la palabra y de la sefial video).

— Calidad sonora
Calidad vocal como en el servicio teleféonico de la RDSI a 64 kbit/s basado en una anchura de banda
de 3,1 kHz o 7 kHz.

— Se esta estudiando una optimizacién de la calidad de la imagen, y la necesidad de representar de
manera adecuada los movimientos fluidos.

Es necesario tener en cuenta en el servicio el efecto global en la calidad que producen los retardos
introducidos por los codecs video. Si se utilizan conexiones por satélite, han de evitarse dos o mas saltos ya que el
aumento de los retardos puede degradar la aceptabilidad por parte del usuario. Se requieren estudios adicionales a
fin de establecer criterios sobre retardos de sefial «aceptables».

Para comodidad del usuario, la informaciéon que reciba del sistema videofonico debera ser preferentemente
de tipo alfanumérico.
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3 Intercomunicacion

— Es esencial la intercomunicacion con el servicio telefonico.

~ Es necesaria la intercomunicaciéon con el servicio de videoconferencia y otros servicios visuales y
audio (pero se estudiara mas adelante).

— Es necesaria la intercomunicacion entre servicios videofénicos con velocidades binarias distintas.

3.1 Intercomunicacion con el servicio telefénico

Habida cuenta de que al principio de la introduccion del servicio videofénico el nimero de abonados al
vide6fono comparado con el numero de abonados al teléfono serd insignificante, debera cumplirse un requisito
fundamental a fin de evitar que los abonados al vide6fono puedan comunicar Gnicamente dentro de una especie
de grupo cerrado de usuarios. Es esencial que cada abonado al videdfono pueda comunicar a partir de su terminal
videofonico con cualquier abonado al teléfono. Esta condicion debe cumplirse independientement de la tecnologia
(analogica, digital, RDSI) aplicada en la central local a la que esta conectado el abonado al teléfono.

Si en caso de intercomunicaciéon no puede obtenerse una conexion videofénica, debera iniciarse inmediata-
mente una llamada telefénica. Si no se obtiene conexidén en ese momento, debera indicarse el motivo de manera
apropiada.

Por otra parte, cada terminal de teléfono debera poder comunicar con cada terminal de videdfono. (EI
terminal de vide6fono serd un terminal multiservicio, es decir que sera apropiado para llamadas videofénicas y
Ilamadas telefonicas.)

32 Intercomunicacion entre servicios videofonicos distintos

La intercomunicacion basica entre servicios videofdonicos con velocidades binarias distintas se obtendra
con las calidades audiovisuales de 1a velocidad binaria mas baja.

33 Intercomunicacion con otros servicios audiovisuales y audiograficos

Se estudiard mas adelante.

4 Funcionamiento del servicio

4.1 Establecimiento de la comunicacion

Se necesitan dos posibilidades: ,
— establecimiento de la comunicacion iniciado directamente como servicio de vide6fono;

— establecimiento de la comunicacion mediante un cambio de servicio, iniciandolo en el servicio
telefonico.

Durante una sola comunicacién deben poder efectuarse varios cambios de servicio entre telefonia y
videofonia.

4.1.1  Comunicacion videofénica de aparato a aparato

El procedimiento de establecimiento de la comunicaciéon desde el punto de vista del usuario debe ser lo
mas sencillo posible, a fin de obtener un buen grado de aceptacidn.

Procedimiento de establecimiento de la comunicacion desde el punto de vista del usuario:

Caso 1 — Servico videofonico desde el principio

por ejemplo:

|

descolgar;

tono de marcar;

inicializacién de la videocomunicacion;

marcar el numero del abonado llamado;

— videofonica
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Caso 2 — Servicio telefonico en primer lugar

por ejemplo — descolgar;
— tono de marcar;
— marcar el namero del abonado llamado;
— comunicacion telefénica;
— inicializacion de la videocomunicacion;
— comunicacion videofénica.

Nota — Debera evitarse que los usuarios perciban la interrupcion de la conexién audio al pasar de una
comunicacion telefonica a una comunicacion videofonica.

4.1.2  Comunicacion videofonica multipunto

La comunicacién videofonica multipunto es, en otras palabras, el servicio suplementario «comunicacion
videofdnica conferencia». Las facilidades de conferencia (servicio tripartito, comunicacion conferencia) en el
servicio videofdnico deberian ser opcionales. Es necesario un soporte apropiado (red o equipos en los locales de
usuario). El procedimiento de operacion de esas comunicaciones conferencia se estudiara mas adelante.

4.2 Liberacion de la llamada

Por lo general, la liberacion de una llamada videofonica deberia ser similar a la liberacion de una llamada
telefonica; la imagen y el sonido se liberan simultaneamente.

4.3 Cambio de servicio

— un cambio de servicio debe controlarse mediante el canal D; por consiguiente, son posibles varios
cambios de servicio durante una llamada, siempre y cuando se disponga de un canal transparente de
extremo a extremo a 64 kbit/s;

— el cambio de servicio de la videofonia, y hacia la misma debe ser posible para otros servicios que
necesitan un solo canal B o dos canales B.

Nota — Los detalles se estudiaran mas adelante.

4.4 Direccionamiento de los terminales

Es posible ofrecer funciones adicionales de establecimiento de la comunicacion como la seleccion de
terminal en un bus pasivo, utilizando un nimero de abonado multiple. Esto esta en estudio.

5 Controles e indicaciones

5.1 Orientacion del usuario

La orientacion del usuario desempeiia un papel esencial en el grado de aceptacion del servicio videofonico
por parte del abonado. La orientacion del usuario puede revestir la forma de un dialogo entre el sistema y el
usuario.

La informacion relativa al estado de la llamada se visualizara en las pantallas, o en otros dispositivos de
visualizacion, de los usuarios que llaman y llamados. Se necesita una normalizaciéon de los simbolos.

Las sefiales de progresion de la llamada utilizadas en el servicio videofoénico deberian corresponder a las
del servicio telefonico.

La orientacion del usuario puede basarse en la presentacion de caracteres alfanumeéricos, por ejemplo en la
pantalla, o en otros medios visuales, y/0 en anuncios audibles.

El usuario emisor (tanto el llamante como el llamado) debe poder conectar y desconectar la facilidad
«supresion de la imagen de salida».

Si uno de los participantes en la comunicacidén no quiere enviar su propia imagen al otro, debe
transmitirse una imagen de substitucion o un pictograma adecuado, que se visualizaria en el terminal remoto.

Los procedimientos de establecimiento de la comunicaciéon y el control de usuario pueden tener que
armonizarse con los que se utiliza en los servicios vocales. Este punto se estudiara ulteriormente.
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5.2 Puntos adicionales

— Debe ser posible visualizar las imagenes del abonado llamante y del abonado llamado en la pantalla,
aunque no necesariamente de forma simultanea.

— La propia imagen del abonado debe poderse conectar y desconectar a voluntad.
— Debe poderse disponer opcionalmente de aparatos de manos libres y con altavoz.

6 Servicios suplementarios

— Como para la telefonia (incluidas las llamadas de conferencia). Se necesitan nuevos estudios.

— Deberan estudiarse otros servicios suplementarios; por ejemplo, «cambio de servicio, incluido el
cambio de conexion».

Recomendacion F.730

REQUISITOS DE SERVICIO PARA APLICACIONES DE TELESCRITURA

El CCITT,

considerando

(a) que la telescritura podria constituir una importante adicion a los servicios telematicos como facilidad
en tiempo real;

(b) que la telescritura seria una facilidad facultativa en el servicio telefonico publico general, que podria
interesar a usuarios especiales (por ejemplo, a sordos, arquitectos, agencias de publicidad, etc.);

(c) la telescritura podria contribuir a aplicaciones tales como los servicios de comunicacidon educativa
(«pizarra electronica») y la teleconferencia,

(d) en la telescritura puede ser una facilidad dentro de un servicio de teleconferencia;

(e) que la telescritura puede agregar una facilidad de tipo grafico a los servicios telematicos.

llega a la conclusion

de que la telescritura se utilizara esencialmente como una técnica de comunicacion dentro de otros
servicios.

recomienda

que los aspectos de servicio de las aplicaciones de telescritura cumplan esta Recomendacion.

1 Generalidades

1.1 Objeto

Esta Recomendacion especifica los requisitos de servicio para la aplicacion de la telescritura en combina-
ciéon con la telefonia.

Se estudiara ulteriormente la utilizacion de la telescritura como un servicio de telecomunicacion indepen-
diente o en combinacioén con otros servicios distintos de la telefonia.

Las caracteristicas técnicas de la telescritura se especifican en la Recomendacion T.150.
1.2 Definicion

La telescritura es una técnica de comunicacion que permite la transmision de informacion grafica, que es
visualizada en el lado recepcidn siguiendo los desplazamientos de escritura en el lado emisién. La visualizacion se
efectia normalmente en tiempo real; puede incluirse un retardo en la transmision.
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1.3 Aplicaciones

1.3.1 La telescritura puede utilizarse para:
a) intercambio de informacion explicativa;
b) teleconferencia;
¢) enseflanza o cursos a distancia;
d) telecomunicacion entre personas con deficiencias de habla o de audicion.

1.3.2 Las aplicaciones combinadas con servicios distintos del telefonico y/o aplicaciones en tiempo no real se
estudiaran ulteriormente.

2 Caracteristicas generales de la telescritura

2.1 Las caracteristicas generales de la telescritura en este contexto son la visualizacion en tiempo real y la
comunicacién en ambos sentidos durante una misma sesion, lo que exige la disponibilidad de un terminal en cada
lado. Por consiguiente, ambos lados de la conexion podran contribuir a la misma imagen.

2.2 Las funcionalidades de presentacion, asi como sus atributos, se exponen en la Recomendacion T.150.
Permiten:

— la generacion, transferencia y representacion de curvas de formas arbitrarias, que permiten mantener
durante la reproduccion el efecto del desplazamiento del instrumento de escritura;

— marcar posiciones aisladas en una imagen de telescritura por medio de un cursor;
— el borrado de la totalidad o parte de una imagen de telescritura.

2.3 La entrada de imagen se efectia mediante instrumentos de escritura normales, como un tablero de
escritura y un lapiz.

24 La informacién de entrada es visualizada en el terminal del originador en una unidad de visualizacién
adicional o en el propio tablero de escritura.

25 La reproduccién en el terminal del destinatario se hara en una pantalla, sobre un papel o por cualquier
otro medio que dé una copia en tiempo real. La velocidad de escritura en los extremos emisor y receptor debe ser
la misma por lo general.

26 En principio, podra utilizarse cualquier tipo de red como soporte de las sefiales de telescritura.
3 Telescritura en combinacion con telefonia
3.1 Las caracteristicas generales son las mencionadas en el § 2.1.
32 El subconjunto de funcionalidades de presentacion disponibles son las capacidades supletorias del terminal

basico definidas en la Recomendacion T.150.

33 Se definen los siguientes modos de operacion terminal:
a) Habla mas telescritura: pueden enviarse simultaneamente sefiales de habla y sefiales de telescritura.

b) Telescritura solamente: en este modo, se bloquea la transmisién de sefiales de habla, pero si es posible
su recepcion.

3.4 Para transportar la informacién de telescritura se utiliza la red telefénica publica conmutada. En la
practica, se utiliza un subcanal a 300 bit/s derivado del canal de conversacion disponible.

Nota — Se estudiara ulteriormente la utilizacién de la RDSI para transportar informacion de telescritura.

35 La calidad de servicio depende de las caracteristicas de la red telefénica del equipo de telescritura.

En el caso de transmisién simultanea de sefiales de habla y de telescritura, la interferencia mutua deber ser
relativamente pequefia. No son tolerables fallos causados por interferencia vocal en la banda de telescritura. La
influencia de las sefiales de telescritura sobre la calidad de la conversacion debera ser limitada.
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