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UNION INTERNATIONALE DES TELECOMMUNICATIONS
BUREAU DE DEVELOPPEMENT DES T ELECOMMUNICATIONS

COLLOQUE SUR LE DEVELOPPEMENT A L'INTENTION DES ORGANISMESDE
REGLEMENTATION
Geneve (Suisse), 20-22 novembre 2000

RAPPORT DU PRESIDENT

A linvitation du Directeur du Bureau de déveoppement des télécommunications (BDT) de I'UIT,
M. Hamadoun |. Touré le Collogue sur le dévdoppement a lintention des organes de
réglementation sest tenu a Genéve du 20 au 22 novembre; destiné a lancer un didogue a I'échedle
mondide entre les organismes de réglementation, il é&at organis® par I'Unité de la réforme
sectoridle (SRU) du BDT dans le cadre du programme sur la réforme, la réglementation et la
l&gidation éabli dans le Plan daction de La Vdete. Il a atiré quelque 215 participants, de 80 pays,
représentant des organismes de réglementation des tdécommunications et comptant des décideurs,
des chefs dorganiames de réglementation régionaux e des spécidistes de la réglementation & de la
politique des tdécommunications. Pour favoriser un débat franc & ouvert, la paticipaion é&at
limitée aux régulateurs nationaux, a des décideurs & a des pécidiges triés sur le volet; le secteur
privé néat pas invitt. M. Cuthbert Lekaukau (Président de I'Autorité des téécommunications du
Botsvand) a présdé le Collogue, asssé dun viceprésdent, en la personne de M. Jorge Kunigami
(Présdent du Consell dOSIPTEL, organisme de survellance des investissements privés dans les
télécommunications (Pérou)) e dun secrétaire de séance, en la personne de M. Pierre Gagné, chef
du Département des politiques, des stratégies et du financement du BDT.

Le collogue a marqué un jaon pour I'UIT; céat en effet la premiere fois quéait organisée une
rencontre a lintention uniquement des régulaeurs e décideurs des communications nationdes
désireux déablir un organe de réglementation. On compte aljourdhui dans le monde 96 organes de
réglementation, contre 30 en 194 & 12 en 1990; 25 nouvealx pays ont indiqué quils projettent
den é&ablir un dans les anées a venir e nombre de ces organes nouvelement créés sefforcent
dapprofondir leurs compéences pour devenir plus efficaces; dans un méme temps tous les
régulaeurs, quils soient éablis depuis peu ou depuis plus longtemps, mettent tout en oeuvre pour
auivre l'évolution technologique qui révolutionne véritablement les techniques de linformation e de
la communicetion (ICT).

Le colloque a réuss a lancer un didogue a l'échdle mondide dans le cadre duqud tous les
régulateurs peuvent venir partager acquis € points de vue et and goprendre les uns des autres. 1l a
par alleurs aré&é un programme daction, en quatre points, pour poursuivre ce didogue au titre du
mécaniame d'échange planéaire, chague organe de réglementaion doit désigner un responsable qui
sera chargé de coordonner les échanges avec ses homologues, le BDT devant quant a lui:

. céer un dte web pour pemettre I'échange dinformaions dans les domaines de la
réglementation et de la politique générde;
. ouvrir une ligne directe réservée aux régulateurs pour pouvoir répondre rgpidement a toute

guestion urgente en matiere de réglementation; et



. organiser des réunions annuelles pour les régulateurs al'échelle mondiae.

Le colloque a réuni des régulateurs de pays indudridises et de pays en développement, de pays de
grande ou de peite talle de pays comptant plus dun milliaad dhebitants et de pelites iles
fablement peuplées il a fat s rencontrer William Kennard, Présdent de la Federd
Communications Commisson (FCC) des Etats-Unis, un des plus anciens organes de réglementation
indépendants du monde, et Fatih Mehmet Yurdd, Président de I'Autorité des télécommunicetions
de Turquie, I'un des tout derniers organes de réglementation a avoir &é créés e il a pu compter sur
la participation active de représentants de haut niveau de chacun des cing continents.

Le BDT a décidé dorganiser ce colloque consdérant que la réforme du secteur des
tdécommunications et indispensable pour réduire la fracture numérique. Il et convaincu quen
favorisant un didogue a I'échele mondide, il contribuera a renforcer ces acteurs de premier plan
que sont les régulateurs dans le nouveau paysage des tdécommunications et quang il les adera a
meltre a la digpogtion de plus en plus dhabitats de la planete un éventall dargi de produits et de
sarvices ICT.

Cragnant que leurs citoyens soient excdus de la sociéé de linformation, de nombreux pays
restructurent leurs marchés et les ouvrent a la concurrence e aux investissements prives, qui non
seulement contribuent a la mise sur pied de réseaux destinés a la fourniture de services de
tdécommunications de base, mas encore dimentent linnovaion technique, telle que le mobile
cdlulare, l'nternet & le mariage du mobile et de l'internet, cet-a-dire les sarvices mobiles de la
troigéme génération ou IMT-2000.

Toutefois, les pays n'ont pas manqué de condtaer la nécessté de créer les conditions légidatives et
réglementaires adéquates pour atirer les investissements privés et encourager la concurrence, et
Cest pour cette raison que la plupart des Etats Membres de I'UIT ont créé ou créent leur organe de
réglementation, conscients quiils sont que les régulateurs sont a la pointe du combat pour réduire la
fracture entre les nantis de l'information et les démunis. Un marché ouvert a la concurrence a besoin
dun abitre Les marchés qui restent dominés par danciens opérateurs monopolistiques ne souvrent
pas automatiquement a la concurrence smplement parce que la loi le leur enjoint; il fat des
organes de réglementation forts et indépendants pour que la concurrence devienne rédité et pour
que soient satisfaits les besoins des utilisateurs finds.

La misson des régulaeurs e de défendre les intéréts des consommateurs, quils soient dga des
usagers des sarvices de tdécommunicaion ou quils naent pas encore utilise ni le tdéphone ni la
messagerie  dectronique, ni les transactions en ligne Le but ex de fadliter, de dimuler e
dencourager les marchés de téécommunication a répondre a l'dtente des consommateurs, en
permettant aux utilisateurs finds de communiquer ou de travaller depuis nimporte ou, a tout
moment et au prix le plus bas.



LUNDI 20 NOVEMBRE 2000

Cérémonied'ouverture

Le Secrétaire généra de I'UIT, M. Yoshio Utsumi, et le Directeur du BDT, M. Hamadoun |. Touré,
ont prononcé des dlocutions de bienvenue. William Kennard (Présdent de la FCC, EtatsUnis),
Maya Shanker Verma (Présdent de I'Autorité de réglementation des tédécommunications, Inde) et
Cuthbert Lekaukau (Président de I'Autorité des télécommunications du Botswana) ont présenté des
discours liminaires qui sont accessibles sur le Steweb TREG a http://Aww.itu.int/treg.

M. Utsumi a fat observer que I'UIT peut jouer un role important e ader & renforcer les
organes de réglementation en remplissant les trois fonctions suivantes: ére le forum ou ils
débatront des quettions dactudité les plus brllantes, ére l'organe ou seront centraisées
des informaions spécidisées provenant du monde entier e ére le cand par lequd seront
transférées |es connai ssances spécialisées en matiere de réglementation.

M. Touré a souligné l'intérét qu'a le BDT a aider a renforcer les organes de réglementation
en vue de réduire la fracture numérique et a encouragé les paticipants a utiliser le colloque
pour lancer un didogue universd entre organismes de réglementation du monde ertier.
M. Touré a ensuite énuméré certains des produits et services que le BDT fournit d§a aux
organes de réglementation e a exhorté les paticipants a déerminer les nouveaux produits
e services quils souhateraient que le BDT leur propose Il les a par alleurs invité a définir
des thémes pour de futurs colloques.

M. Kennard a souligné limportance que revé& le lancement dun didogue a l'échdle
mondide entre organes de réglementation, fasant obsaver quun patege des acquis
conduit a un progrés patagé pour tous les peuples au service desgues oeuvrent les organes
de réglementation, en aidant a réduire la fracture numérique mondide. Il a fat vaoir que
les mesures réglementaires prises dans un pays ne sont pas sans incidence postive dans
dautres pays. Tout en reconnaissant que cette incidence bénéficie souvent aux entreprises
américanes, il a dédaré que les EtatsUnis ont, quant & eux, l'obligetion de partager avec
les pays en développement I'expérience quiils ont § durement acquise en ce qui concerne le
passage a un marché concurrentiel; a cet égard, il a observé que les Etats-Unis deviennent
I'déve de pays en développement. M. Kennard a par ailleurs considéré comme nécessaire la
coopérdion a l'échele mondide entre les organes de réglementation, éant donné le
caractére plan@aire des opérateurs. Bien quils y soient opposés sur leur propre marché, des
opérateurs higoriques sont partisans de la concurrence dans les pays ou ils prennent pied et
simplantent. La coopération entre les organes de réglementation a I'échdle planétaire peut
contribuer a ce que les opérateurs restent "honnétes’, at-il Sgndé en condusion.

M. Verma a déclaré quune indance de réglementation tire en définitive sa force de la
connaissance quele a du marché & de sa parfate compréhenson des questions de politique
relaives a son taval. Les régulateurs des pays en développement ont besoin dinformations
pratiques, de savoir comment dautres pays ont résolu des problémes réglementaires de
premiére importance. M. Verma a invité toutes les autorités de réglementation a coopérer
entre dles et propose dutiliser le collogue pour dressr une lise des problémes les plus
pressants auxquels s trouvent aujourdhui  confrontés les régulateurs. L'égpe suivante
condgerat, pour les régulaeurs, a échanger des informations sur les méhodes quils ont
employées, les difficultés quils ont rencontrées et les solutions novatrices quils ont
adoptées. Pour ce fare, chague organe de réglementation devrait désigner en son sain un
responssble qui coordonnerait et feciliterait cet échange. M. Verma a demandé a I'UIT/BDT
de procéder au traitement des réponses et de proposer des actions de suivi sur un Site web



céé & lintention des régulateurs Il a par alleurs soutenu la crégtion dune ligne
tdéphonique directe & lintention des orgenes de réglementation et demandé la tenue de
réunions mondiales, samestrielles ou annuelles.

M. Lekaukau a expose les énormes problémes que pose la réglementation dun marché des
tdécommunications dans son pays, qui e vade par la supeficie mas fablement peuplé,
ansd gue ceux, plus généraux, auxquels est confronté tout organe de réglementation, a
svoir:  vouloir (et-ce rédige?) favoriser l'avénement immédia dun environnement
concurrentiel, e devoir assurer son indépendance & mettre sur pied une équipe pécidisée
tout en commencant a remplir sa misson qui des plus exdtantes. Il a gopuyé l'idée dune
coopérdion accrue aux plans régiond e mondid pour aider a renforcer les organes de
réglementation.

Constitution d'Autorités de réglementation nationales (séance du matin)

JeanMichd Hubert (Présdent de I'‘Autorité de régulation des télécommunicetions francaises
(ART)), a prononcé un discours liminare e les représentants de quare autres organes de
réglementation nationaux ont présenté des communications sur les défis quils ont a reever; |l
Sagissat de Gabor Frischmann (Présdent de la Hungarian Communications Authority), Keng Tha
Leong (Directeur généra de (Telecom) Info-communications Development Authority, Singapour),
Vilmar Freitas (Membre du Consal dadminigration de I'Agencia naciond de Teecomunicacoes
(ANATEL), Brésl) e Fatih Mehmet Yurdd (Présdent de la Telecommunications Authority de
Turqui€). Leurs communications sont disponibles sur le steweb TREG & http://www.itu.int/treg.

M. Hubet a expos le role crucid que jouent les régulateurs dans un marché des
tdécommunications libérdist & souligné la nécessité pour ces organes détre indépendants;
il a é@dbli une diginction en frangais entre le terme "réglementation”, processus |égidatif, et
le mot "régulaion”, ou mise en oeuvre, qui incombe a ces organiames. |l a fat vaoir que la
régulation des tdécommunications a pour objectif de satidfare les besoins des
consommateurs e de promowvoir l'emploi, linnovation e la compéitivité dans lindudrie
des técommunications et a fat obsarver quil sera difficile aux pays en déveoppement de
lancer des sarvices de la troiséme génération sans avoir au prédable employer des services
de la deuxieme génération. Il a gouté que les régulateurs bien é&ablis devraient mettre leurs
connaissances pécidistes a la digpogtion des régulateurs des pays en développement, par
exemple en travallant a I'dargissement de la connectivité Internet. M. Hibert a Signaé en
conclusion que I'ART coopére avec dautres régulateurs de pays francophones.

M. Frischmann a expose les défis que doit rdever un pays qui pase dune Studion de
monopole a une dtuation de concurrence, et déerminé trois phases. Au cours de la
premiére, il Sagit de trouver un équilibre entre l'ouverture a la concurrence et le maintien de
la confiance dans les objectifs officies par rgpport a la période dexclusvité accordée a
l'opérateur historique; 13, le comportement réglementaire doit ére ouvert e transparent et
des contacts doivent &re entretenus en permanence avec toutes les parties. Dans la seconde
phase, il fautt procéder au réequilibrage tarifare tout en évitant de poussr a la faillite
l'opérateur historique et en continuant de satisfaire a I'obligetion de service universd; 13, les
relaions publiques avec les hommes politiques, l'opinion e les opérateurs sont essentielles.
Au cours de la troiséme phase, le régulateur doit prendre du recul, laisser faire, observer ,
S nécessare, intervenir, en paticulier lorsque l'opérateur dominant utilise son pouvoir pour
limiter la concurrence; 13, il faut Sappuyer sur un personned compéent compose de jurides,
d'économigtes et de techniciens spéciaisés.



. M. Leong a décrit I'évolution de la réglementation a Singgpour, la date de la libérdisation
du marché ayant éé avancée de deux ans, et présenté le nouveau Code de la concurrence
dans les tdécommunications qui et entré en vigueur le 15septembre2000: ce nouveau
code refléte les podtions des différents acteurs en termes de négociation et de créneaux et
confie de plus lourdes responsabilités aux acteurs dominants.

. M. Freitas a retracé I'histoire de la restructuration du marché au Brésil qui a culminé avec la
cégion dANATEL e en a présenté les principaux résultats, télédensté accrue et
investissements dans l'infrastructure.

. M. Yurdd a évoqué la crégtion de I'Autorité des télécommunicaions de Turquie & présenté
sa gdructure, en soulignant son indépendance financiére (gréce aux droits quele percoit sur
les concessions e I'utilisstion du spectre, ec), e ses regponsabilités. || a par alleurs
sgndé deux nouveaux projets qui devraient ére mis en oeuvre prochanement en Turquie,
a swoir la crégtion dun consdl des politiques de tdécommunication (compost de
représentants de  sarvices officies, de lindudrie, duniverstés et des consommeateurs) qui
fera office dorgane conaultatif e le trandfert au régulateur des responsabilités en matiére
doctroi des concessions et de planification des fréquences.

Constitution d'Autorités deréglementation nationales: table ronde (séance del'apres-midi)

Les représentants des organes ci-dessus ont tenu une table ronde & laquele ont égdement participé
Peter Fischer (Directeur générd adjoint de I'OFCOM, Suisse), Chun Koo Han (membre de la
Commisson des téécommunications, Corée) e Mamoun Badgar (Directer généd de la
Commisson de réglementation des tdécommunications, Jordanie). 1l a é&é demandé a chacun
dindiquer les cing problemes les plus pressants auxquels son Autorité doit faire face aujourdhui; la
lige compléte est reproduite dans le Document 41 du colloque, dont une verson révisée
(Document 41(Rév.)) tenant compte des obsarvations faites pendant la séence de clGture est
annexée au présent rgpport (Annexe 1).

Coopération régionale/internationale

Les chefs de cing organisations de réglementation régiondes e des représentants de la Ligue des
Etats ardbes ont présenté des communications sur leur organisation et sur la nécessité dune
coopération régionde entre régulaeurs. EJ. Namanja (Directeur généad de ['Autorité de
réglementation des tédécommunications, Mdawi) Sest exprimé en sa qudité de présdent de
I'Association des régulateurs de tédécommunication d'Afrique australe (TRASA). Robert Rowe a
palé en tait que présdent de la NARUC (Nationd Associaion of Regulatory  Utility
Commissioners) et Donnie DeFreitas (chef de projet pour le projet dorganisation des Etats des
Caaibes orientdes (OACS) a Sainte-Lucie) sest exprimé pour le compte de I'ECTEL (Eastern
Caribbean Telecommunications Authority). Nils Gunner Billinger (Directeur générd de I'Agence
nationde des podes et des tdécommunications, Suéde) a parlé en sa qudité de président du Groupe
des régulateurs indépendants (IRG) d'Europe, dors que Datuk Hod Parman (Directeur de la
Commisson des tdécommunicaions & du multimédia Mdase) et intevenu en tant que
présdent du Consall des régulateurs des télécommunications (ATRC) de I'ASEAN (Assxiation of
South East Asan Naions). Mme Nefetiti Mohamed A. Aziz Ali, gécidiste des
tdécommunications, & Mme Dina Ahmed Kamel, économiste, se sont exprimées pour le compte de
la Ligue des Etas arabes. Toutes les communications sont digponibles sur le ste web TREG a
http:/Amww.itu.int/treg M. Jorge Nicolin (Présdent de REGULATEL (Foro de Entes Reguladores
Latinoamericanos de Tedecomunicaciones)) na pu  paticiper, mas a soumis un  document
dinformation qui est posté lui auss sur le ste web TREG.




TRASA

TRASA a é&é indaurée pour promouvoir la coopérdion et l'intégration régionde en vue de créer un
marché dargi susceptible dettirer les investissements. Les membres de I'Association ont en effet
condaté quindividudlement ils ne disposaient pas de ressources suffisantes pour satidfare les
besoins de |eurs consommateurs. L'Association a pour principaux objectifs:

. de fournir des services de tdécommunication satisfaisants aux usagers,
. de fournir un srvice universd, notamment des services de tédlécommunication de base; et
. de proposer des activités régionaes de coopération.

L'Asociation a éé créée en 1997. Peuvent en devenir membres a pat entiere les organismes de
réglementation qui sont indépendants des opérateurs et des minigéres responssbles de la politique
des tdécommunications. Actudlement, 11 des 14 pays dAfrique audrde sont représentés de plein
droit. En 1999, TRASA a gpprouvé un plan daction triennd (1999-2001) mettant I'accent sur la
promotion de I'Association, le déveoppement des ressources humanes, la mise en place de
gydemes informatiques e I'daboraion dorientations politiques e de digpodtions  |égidatives
modé es (concernant par exemple les concessions, la concurrence, etc.).

Son principd probléme et son insuffisance de ressources financieres et humaines, dou la
nécessare coopération entre les partenaires. Ses principdes rédisaions comprennent la mise au
point de moddes dorientations politiques (par exemple, en maiere de tarification, de régulation,
dinterconnexion, de planification des fréguences, etc) et I'harmonisation parmi les membres des
guestions reldives a I'émancipation des femmes e a l'autosuffisance. TRASA souhaite parteger,
échanger et participer activement a des activités mondiales, comme cdlesde I'UIT.

Bien que I'Asxociation at daboré un modde de dispostions |égidatives, chague membre et libre
dadopter ses propres lois pour satifare a ses propres exigences ndiondes et congitutionnelles.
Les Etats peuvent modifier ou accepter une patie auss importante des orientations quils le
souhatent, par souci de respect de leur souveraingté. Les fonctions dapplication relevent de chague
pays.

NARUC

NARUC et une asocidion naionde composée de commissons réglementaires multisectorielles
des 50 Etats des Etats-Unis plus le Didrict de Columbia e les territoires américains, e de
23 commissons réglementaires nationdes du monde entier. Ses principdes fonctions comprennent
la réglementation des sarvices publics (par exemple, les tdécommunications, le gez, I'dectricité, le
nucléaire, etc), la recheche la formaion professonndle, I'daboraion de politiques, des avis en
mdiére de réglementation, de légidation & de politique & les communications en ligne en
coopéraion avec des comités sectoriels et des commissions internationaes.

Des organes mixtes de réglementation des services sont responsables de certains, voire de la totdité
des savices suivants tdécommunicetion, dectiicité, gaz, eau et transport. Les objectifs sont les
économies déchdle, la raiondisttion des activités I'efficience dynamique, I'évolution commune
aur la voie de la concurrence e la convergence des indudtries. Ces organes peuvent combiner des
fonctions dans une entité, mais conservent des bureaux distincts pour chaque secteur, éant donné la
convergence en quedion. lls peuvent ére organisss sdon les domaines suivants.  économie
politique, protection e informatiion des consommateurs, comptabilité e véificaion, ingénierie,
plaintes et application des digpodtions réglementaires. |ls peuvent évoluer au gré des marchés, de la
technologie et des palitiques.



OECSECTEL

L'OECS et compost de 9pays des Cadbes représentant une populdion totde de
600 000 habitants. Tous ces pays sont de petites lles qui connaissent actuellement un processus de
libérdisation identique pour la Smple raison que cest une Mméme entité privée, e non pas I'Eta, qui
dans chague cas a détenu le monopole des tdécommunications. L'OECS, qui a vu le jour il y a
deux ans, a créé une nouvele légidation pour cing Etas Membres e conduira a la conditution dun
organisme de réglementation régiona pour ces pays, I'Eastern Caribbean Telecommunications
Authority (ECTEL). Les cing pays en question sont le Commonwedth de la Dominique, la
Grenade, Sant-Chrigophe-et-Nieves, Sainte-Lucie et Sant-Vincent-et-Grenadines. L'OECS a pour
objectif de parvenir & un cadre réglementaire régiond, a des tarifs orientés sur les colts, a une
gestion du spectre efficace, a une évduation des capecités & du potentid du réseau & a
I'éablissement d'une base de compétences en informatique.

Un modde lé&gidatif a &€& hamonist & adopté dans les cinq pays paticipants un ensamble
commun de digpostions réglementaires est actudlement en cours ddaboration. L'indépendance de
I'ECTEL revé& une importance crucide l'autorité doit en effet saffranchir et des fournisseurs de
services et des Etats.

L'ECTEL est une personne juridique dotée de pouvoirs, ele se verra accorder des pouvoirs plus
éendus dans deux ans, mais ce sont les ingtances nationdes qui continueront d'exercer les fonctions
dapplication. En ce qui concerne, par exemple, l'octroi de concessions, toutes les concessons seront
transférées au pays dans lequd le candidat souhaite opérer, gprés avoir &é soumises a I'ECTEL aux
fins de recommandations. Les pays seront certes invités a tenir compte des recommandations de
I'ECTEL, mas ces denieres ne conditueront pas la seule base sur lagudle seront prises les
décisons

IRG

L''RG et un groupe informd composé des directeurs généraux des autorités de réglementation de
18pays euwropéens qui sont  indépendantes  visavis des Etats e dont le maché des
tdécommunications et libérdis® suivant les normes de I'Union européenne. Ces pays sont les
15 Etats Membres de I'Union européenne, plus I'ldande, le Liechtenstein et la Suisse. L'IRG est une
organisation souple que dirige un Directeur générd dont le mandat et de 4ans. L'IRG travallle
essantidlement au moyen de réunions, ordinares & extreordinares, et de groupes de traval qui
ont de deuxtypes un qui dabore des podtions communes e un qui favorise le patage et
I'échange.

L'IRG vise & hamoniser la "pratique réglementaire "en Europe, sur la base de l'expérience acquise,
au moyen déchanges de vues e, au bewin, de la formulaion de podtions e de pratiques
COMMUnNES.

L''RG projette de mettre au point e de publier une interprétation commune des principes
deppliction & de la pratique la meilleure de I'acces dégroupé a la boucle locde, compte tenu de
I'expérience pratique acquise par les différentes autorités nationdes. Des membres de I'RG ont fait
observer quils ont entretenu une correspondance éectronique réguliere sur la question de l'octroi
des concessions des systémes de la troisiéme génération.

ATRC/ASEAN

L'ATRC a é&é créée en juillet 1995 compte tenu de I'environnement des tdécommunications globa
dynamique dans lequd operent les pays de I'ASEAN, dont sont membres. Bruné Darussdam,
I''ndonése, la République démocratique populare Lao, la Mdase le Myanmar, les Philippines
Singapour, la Thallande et le Viet Nam. L'ASEAN a éé créée pour permettre aux régulateurs des



Etatls Membres de travaller ensamble au déveoppement de lindustrie et au sarvice des
consommateurs. L'ATRC n'a pas de secré&ariat permanent. Suivant le principe de la rotation, la
présidence échoit chague année au pays qui accuellle la sesson du Consall.

Ses principdes fonctions:

. politiques, dratégies e quedions de réglementation présentant un intér& mutue pour les
paysdel'’ASEAN (par exemple, normes, fréquences, affaires internationaes, etc.);

. promotion des domaines de coopération; et

. échange dinformations par I'intermédiaire de séminaires, dateliers et d'autres réunions.

Ses principaux domaines dintérét:

. harmonisation des attributions de spectre (par exemple, mobile, cdlulare, etc.);

. harmonisation de normes techniques pour les fabricants dans les pays de 'ASEAN &fin
dencourager I'utilisation d'équipementslocau;

. activités internationa es réglisées conjointement ou dans le cadre de coopération;

. interopérabilité entre les membres; et

. développement des ressources humaines pour satisfaire les besoins régionaux, par exemge

acquisition de compétences et formation de lamain-d'oeuvre.

Pluseurs domaines de normdisation et de coopéraion ont &€ ouverts par exemple en vue de la
formulation dun cadre mutud aux fins dhomologaion e de l'atribution de bandes de fréquences
communes a I'ASEAN pour la radiomessagerie, le cdlulare e les réseaux radioélectriques a

ressources partagées. L'ATRC souhaite resserrer son partenariat avec I'UIT et dautres instances
régiondes de régulateurs.

Ligue des Etats arabes

La Ligue des Etats arabes a déterminé 10 domaines de coopération pan-arabe, en particulier sur les
guestions suivantes:

. les droits de douane, qui ont &é réduits de 10% en 10 ans,

. uneloi sur la concurrence;

. les répercussons économiques, jet sur lequd deux documents ont éé daborés et diffusés
en février et septembre 1999;

. la protection du consommateur et des PME vis-avis des opérateurs higoriques ou des
grandes entreprises,

. la concurrence au service du dével oppement; et

. le renforcement des capacités, sujet auque seront consacrées des réunions.

La Ligue a depuis 1995 appliqué des réformes du secteur dans le cadre desquelles ont é&é éablis des
organes de réglementation nationaux, par exemple:

. en Jordanie en 1995;

. au Soudan en 1996;

. au Maroc en 1998; et
. en Mauritanie en 1999.

D'autres organes de réglementation nationaux devraient étre créés dans les années a venir. L'objectif
suivant et dunifier les politiques et diéchanger des informations dans les Etats arabes.
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Session _consacrée aux questions d'interconnexion: tendances des réformes dans les
télécommunications

Tableronde

Cette sesson a éé consacrée aux questions dinterconnexion, un des sUjets jugés le premier jour de
la réunion "les plus pressants’ pour les régulaeurs. Le VicePrésdent du collogque, M. Kunigami
(OSIPTEL, Pérou), a dirigé la session. Le projet de rapport Tendances des réformes dans les
télécommunications 2000/2001 a éé le principd document que les participants ont examiné. Les
auteurs des différents chapitres ont &é invités a en présenter un résumé e a en souligner les
principdes concdusons. Ben Petrazzini (Unité des dratégies & des politiques, UIT), Hank Intven
(partenaire), McCarthy Tétrault (Canada), Susan Schorr (Unité de la réforme sectaridle, UIT),
David Townsend (Présdent, David N. Townsend Associates, Etats-Unis), Tim Kdly (Unité des
dratégies et des politiques, UIT), Saburo Tanaka (Bureau de la normdisation de I'UIT), JohnAlden
(Vice-Présdent, Freedom Technologies, Inc., EtatsUnis), Lara Srivastava (Unité des Stratégies et
des politiques, UIT) e Anthony Brooks (Redity Engineer, Future Foundetion, Afrique du Sud) sont
angd intervenus a tour de role. Les présentations ont &€ suivies par des tables rondes auxquelles ont
paticipé Peter Fischer (Adjoint au Directeur générd, OFCOM, Suisse), Edmundo Matarazzo
(Superintendant des services publics, ANATEL, Brésl), RaviKant (membre de la TRAI, Inde),
Guillermo Klein (Directeur de CNC, Argentine), Keng Tha Leong (Directeur générd de (Telecom)
IDA, Singapour), Patrick Masambu (Directeur de UCC, Ouganda) et Ari Fitzgerdd (Chef adjoint de
bureau, FCC, Etats-Unis).

Tendances mondiales dans la réforme du marché

Ben Pdrazzini a bross2 une vue générde des tendances mondides dans le secteur. En I'an 2000, les
opé&rateurs privés éaent plus nombreux que les opérateurs publics, ce qui néat pas sans
consaquence sur les autres aspects de la réforme, tels que le niveau de concurrence existant dans te

ou te pays

La plupart des pays canservent un monopole sur la fourniture des services de base, mas le nombre
des pays qui autorisent la concurrence augmente. Les pays en développement ont plus ouvert a la
concurrence leurs services locaux que leurs sarvices internationaux. La concurrence prédomine dans
les services mobiles, ISP et CATV. Plus de 85 pays autorisent la concurrence dans le domaine de
I'Internet.

Les participants ont exprimé leur inquiétude en ce qui concerne I'effet des réformes du marché sur
les objectifs de service universd. Pour financer le sarvice universd et en garantir la fourniture, ils
ont évoqué les olutions suivantes fonds pour le savice universd, agopds doffres obligation
dipulée dans les concess ons octroyées aux opérateurs.

I mportance des questions d'interconnexion, réglementaires et techniques

Hank Intven a expliqué limportance de l'interconnexion. La concluson daccords dinterconnexion
et esatidle au dévdoppement des résaux de tdécommunication  mondiaux,  intégrés,
dajjourdhui. L'interconnexion est l'un des fondements de la concurrence, qui a son tour et le
principd moteur de la croissance e de l'innovation dans les marchés des tdécommunications. Les
béndficiares de politiques dinterconnexion bien pensées sont en fin de compte les utilissteurs
finds. Les sysémes dinterconnexion aident a promouvoir les objectifs de sarvice universd a I'ége
du numérique, ils adent auss a promouvoir le déploiement et l'accesshilité dune gamme toujours
plus éendue de services novaeurs.
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Au début des amées 90, tres raes édent les pays qui disposaent dun cadre réglementare
Sgppliquant & l'interconnexion.  Aujourdhui, il ressort de l'enquéte annuele de I'UIT que plus de
% pays ont adopté une sorte de cadre, cette multiplication entrainant une certaine harmonisation,
par suite de la diffuson du document de référence de I'OMC, mais auss a cause de la Smilitude des
équipements, des architectures réseau et des logicies. L'UE, la TRASA, I'APC et la CITEL ont
toutes daboreé des directives régionades

De nombreux pays sont endins a adopter des dispostifs dinterconnexion sSmilares a ceux des
marchés développés pour atirer davantage linvestissement et l'expertise technologique. L'adoption,
en patie ou en totdité de moddes dinterconnexion exigants peut consdérablement faciliter le
travail des régulateurs et des opérateurs du monde entier.

En l'dosence de directivess ou 9 les seules dispodtions exidantes sont des digpostions
réglementaires "ex post”, les négocidions dinterconnexion sont frégquemment longues, I'ouverture a
la concurrence &ant de ce fat retardée, ce qui engendre une Stuation dincertitude réglementaire et
décourage les invedtisseurs. Les accords dinterconnexion qui sont négociés dans ces conditions
refléent bien souvent le pouvoir de négociation excessf de l'opérateur higtorique et risquent de ne
pas favorisr I'émergence dun marché véritablement concurrentidl; naguere, les négociaions
commercides éaent laisstes aux opérateurs, avec le risque de voir favoriser 'opérateur historique.
Or, il semble quun nombre croissant dacteurs consgdere que pour éablir un environnement propice
a linterconnexion, il convient peut-&re de disposer de directives réglementaires "prédables’
(exante).

Les pays dédreux douvrir leur marché a la concurrence demandent habituellement aux opérateurs
"dominants' de sinterconnecter avec les autres opéateurs e fournisseurs de sarvices Les
opéateurs dominants doivent Sinterconnecter, le moment venu, en des points dinterconnexion
gandard (ou a nimporte que point, techniquement possible dans le réseau de I'opérateur hitorique
ou de l'opérateur dominant, a la condition que l'opérateur ou le fournisseur de services qui en a fat
la demande prenne a sa charge les dépenses dinterconnexion a ces points additionndls).

Les machés devenant de plus en plus concurrentids, il est vrasemblable que les accords
dinterconnexion avec des opéaeurs jadis dominants feront l'objet dune déréglementation
croissante;  toutefois, lors du passsge a la plene concurrence, il faut peut-&8re une certaine
déréglementation asymérique pour corriger les déséquilibres qui sont actudlement en faveur des
opérateurs higoriques.

Certains pays imposent aljourdhui des obligations dinterconnexion a tous les opérateurs de réseau,
y compris aux opérateurs de réseau de lignes fixes et mobiles non dominants. L'attention se porte de
plus en plus sur les opéraeurs de réseau de transmisson de données ou par céble e sur les
fournisseurs de services Internet.

Le Document de référence de I'OMC  expose les principdes régles dinterconnexion:

l'interconnexion avec les principaux fournisseurs doit ére possble les procédures doivent ére

publiques, les accords et/ou offres dinterconnexion de référence doivent ére rendus publics e, un
mécanisme doit exister pour le reglement des différends.

Les paticipants ont &€ interrogés sur la nécessité déaborer des directives dinterconnexion

détalllées dans leur pays, ou S cetravail devrait &relaissé al'opérateur.

. L'Ouganda a mis sur pied un duopdle et éabli un accord dinterconnexion par défaut qui
interviendrait en cas d'échec des négociations. Le deuxiéme opérateur a &é agréé avant que
I'opérateur higtorique elit &€ privatisé. Ce deuxiéme opérateur utilise le GSM.

. La Suise a recours a une réglementation ex post pour régler les différends
dinterconnexion; en cas de problémes les opérateurs saisissent le régulateur.
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. En Inde linterconnexion et l'objet dune négociation commercide entre les opérateurs,
mais souvent le réslltat et un échec. Une intervention du régulaeur es donc utile de
méme que le Document de référence de'OMC.

. Au Pérou, les retards dinterconnexion sont normaement dus a des désaccords sur les prix
dinterconnexion. L'OSIPTEL a donc établi un prix fixe qui et utlis®e 9 les paties
narrivent pas a se mettre d'accord. Cette pratique a permis d'accdérer les négociations.

. Au Brésl, le régulateur intervient lorsque les paties ne parviennent pas a s mettre
daccord. Il exige deux voies la médiation (utile au début) e l'arbitrage. Dans ce dernier
cas, le directeur dJANATEL nomme un consell de trois personnes pour formuler une
recommandation, que les deux paties doivent dors gopliquer. Les différends naissent
normaement a propos du nombre de points dinterconnexion, de problémes de colocetion et
de laquestion de savoir qui doit condtruire les liaisons entre les points.

Les participants ont préconisé 'adoption dune réglementation ex ante, fondée sur les principes de
trangparence, de non-discrimination et dorientation sur les colts, e souligné limportance des offres
dinterconnexion de référence, and que du pouvoir pour le régulaeur dintervenir ou darbitrer un
différend. M. Fitzgerdd a suggéé par alleurs dincure des indicateurs de performance dans les
accords dinterconnexion.

Problémes économiques liés a I'interconnexion

David Townsend a recensé les problemes économiques qui se posent en maiere dinterconnexion.
Lorsquon examine la question des colts il nexige pas un saul modde, pas plus quil Nexiste une
seule fagon d'aborder la question.

On peut en effet aborder la question sous pluseurs angles par catégorie de colts (par exemple
colts fixes par rgpport a colts variables, colts directs par rgpport a courts indirects), par type
dinterconnexion (par exemple locae/grande distance, fixe/mobile et données/réseauix |P), etc.

La mesure des colits n'est pas une science exacte. |l faut prendre en consdération plusieurs facteurs
qui varient dun paysal'autre.

Pour mesurer les colits il exige deux grandes théories, celle des colts intégrdement répartis, qui
utilise les données pasfes et cdle des colts différentids a teme (tele que LRIC, TSLRIC,
FL-LRAIC, etc) qui edtime ce que sarat dans l'avenir le colt d'un service, dans un marché
totaement concurrentid. Dansla rédité, les modé es utilisés sont un méange des deux.

Trois catégories de colts, qui devraent fare l'objet de la méme atention (jusquici on a privilégié
les investissements) sont prises en congdération, a savoir: investisssments (immobilisations dont le
colt dacquistion et amorti sur un certain nombre dannées), dépenses dexploitation (dépenses
pour des biens et des services qui sont payées sur le budget courant) et dépenses de personnel
(traitementysalaires et prestations).

Les éudes de colt devraent ére auss gpprofondies que possble, compte tenu des données
digoonibles. Elles singpirent de trois moddles généraux, pris Soit séparément, soit en combinaison, a
svoir: le modde asendant (BottomUp), le modde descendant (Top-Down) e le modde
"extérieur" (Outside-In). Le premier = fonde sur Iidée que les colts des services peuvent ére
déterminés a patir des inddlations et autres déments nécessaires a leur fourniture les cdlits des
déments sont combinés proportionndlement a leur utilisation pour fournir cheque sarvice, puis
divistss par le nombre totd dunités de sarvices, ce qui donne des colts par unité dingdlation. Le
deuxieme modde sgppuie dans un premier temps sur les données de colts cumulés a I'échelle de
I'entreprise; dans ce cas, I'é&ude vise a répartir ces colts cumulés entre tous les sarvices fournis par
l'opérateur. Le troiséme modde condste a utiliser des edimaions fournies par des sources
extérieures, éablissant des colts de référence, ou fourchettes, pour les services ou ingtdlations.
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Trois principes reatifs au recouvrement des colts ont &é gppliqués aux taxes dinterconnexion:
efficacité, équité et équilibre concurrentid. Certains régimes ont par alleurs adopté une atitude de
"laissez-faire'.

Les taxes dinterconnexion devraient refléer a la fois les colts supportés par les opérateurs de
réseau et les politiques réglementaires que les Etats souhatent agppliquer. Leur éablissement s
prée a pluseurs posshilités. || peut sagir de taxes basées sur les colts (fixées de maniere a
recouvrer les coltts a peu prés de la maniére que les opérateurs ont a les supporter); ou bien de taxes
bastes aur le prix de vente (les taxes dinterconnexion éant fondées directement sur les taxes de
perception aupres de la clientde dun opéaeur); ou bien de prix maximas (éablisssment dun
plafond sur les taxes gpplicables & un groupe de sarvices qui sont regroupées dans un “panier”
théorique); ou bien encore de la consarvation de la totdité des taxes pour I'opérateur dorigine
(chague opérateur "facture' a ses propres clients le trafic sortant quil "envoi€' a l'autre réseau et
"garde’ toutes les recettes quil en retire); ou bien enfin du patage des recettes (utilisé pafois au
lieu de payer des taxes d'interconnexion proprement dites).

A propos des taxes de référence internationdes, les participants ont &é davis qudles doivent ére
conddérées comme une solution de remplacement pour les pays ne digposant pas de données
auffisantes. On peut les utilissr comme outil de comparaison associé aux moddes descendant et
ascendant. Le ddégué de Mdte a suggéré de créer pour ces vaeurs de référence une base de
données dynamique pour servir de référentiel.

Dégraupage des réseaux

John Alden a qudifié de nouvele tendance croissante I'évolution de la fourniture des services
locaux dune gtuation dinterventionnisme a une dStudtion de concurrence. La dédarer ouverte ne
auffit pas pour que la concurrence devienne rédité. Pourquoi? L'opérateur higtorique dispose
datouts (par exemple, expérience, réseall et position dominante).

Comment de nouveax venus sur le marché peuvent-ils le concurrencer? En pratiquant des prix plus
bas en favorisat linnovaion & en proposant de nouveles technologies pour l'acces locd au
"dernier kilométre'. Dans pluseurs pays, ces solutions trouvent maintenant une illugtration concréte
dans le cadre de politiques de dégroupage des réseaux. Le dégroupage est l'offre dingdlations, de
fonctions ou de services didincte sur une base autonome; ele soppose a la notion de groupage ou
de paguet de services. Le dégroupage permet dacheter des déments de réseau a la carte, en ne
payant que pour lesingdlations ou fonctions dont on a besoin

La notion de dégroupage et une forme amdiorée de linterconnexion. Sans dégroupage, un nouve
opérateur est peut-ére a méme de sinterconnecter au réseau dun opérateur higtorique en divers
points, mas il lui faut condruire son propre réseau, depuis les centraux jusquaux boucles locdes a
dedtination des dients quil souhate desservir. Le dégroupage Iui permet en revanche diutiliser des
parties du réseau de I'opérateur higtorique.

Par dégroupage de nombreux pays entendent dégroupage de la boucle locale, cette derniére étant
au coeur du troncon critique que contréle encore dans la plupart des pays I'opérateur historique.

Dans de nombreux pays le dégroupage et synonyme daccés aux boudes locdes, qui sont utilisées
pour fournir des services IP éolués au moyen de lignes d'abonné numériques asymétriques (ADSL)
et autres technologies xDSL. Les nouveaux opérateurs cherchent de plus en plus a utiliser les
boucles locaes de I'opérateur historique, avec des technologies xDSL, pour offrir un acces Internet
et, aterme, des services de téléphonie IP.
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Le dégroupage a é¢é aux EtatsUnis un des outils fondamentaux qui ont éé utilisés pour encourager
la concurrence dans la fourniture de services de centraux locaux. La premiére vague de dégroupage
a concerné principdement les sarvices tdéphoniques, dors quavec la deuxieme vague, a la fin des
années 90, ce sont surtout les sarvices évolués, tes que I'XDSL qui ont éé concernés, ces sarvices
pouvant révolutionner le marché des sarvices locaux.

Lorquil décide que le réseau de l'opérateur historique doit ére "dégroupé' pour encourager la
concurrence, un pays doit déterminer la portée de l'opération. Le dégroupage des boucles locdes
peut en effat dgnifier: fournir des boucles locdes complétement dégroupées, offrir le dégroupage
des trans hinares, cedt-a-dire que l'opérateur historique vend un service xXDSL “"en gros' aux
opérateurs concurrents aux fins de revente; la revente de trafic locd, cest-a-dire que les nouveaux
opérateurs achétent une partie ou la totdité dun service "au déal" de l'opé&rateur higtorique & le
revendent locdement; I'offre dun "accés permanent par circuit virtud”, gréce auque les nouveaux
opérateurs peuvent fournir un service pendant que l'opérateur hitorique continue quat a lui
dasurer la connectivité a dedtination des dients; la posshilité dun acces patagé (appelé égdement
"partage de lignes') qui permet & deux opérateurs de fournir leur propre service sur la méme paire
de fils en cuivre enfin, la fourniture de services amédliorés ou auxiliares se pré&ant a des offres
concurrentielles, telles que services d'opérateur, services dannuaire ou facturation et perception.

Une fois déerminée la portée du dégroupage, il faut voir comment les différents opérateurs vont
aganisy leurs équipements les uns par rgpport aux autres (colocetion) pour en tirer pati e
comment seront fixés les prix pour les déments du réseau dégroupé et pour l'espace partagé par les
€éguipements.

Le dégroupage n'et pas une solution, mas une mesure trangtoire pour les nouvealx venus en
atendant quils congruisent leur propre réseau. 1l ne remplace pas la condruction du réseau, mais la
compléte et amdiore I'acces des utilisateurs finds aux services Internet a large bande. 1l convient en
outre de se rappeler que pour certains marchés dautres infrastructures peuvent étre mieux adaptées.

Au cours de la discusson, il est goparu que le dégroupage de la boude locde hertzienne (WLL)
conditue une solution complémentaire. Le développement de la WLL et rapide et compatible avec
I'ADSL. Elle vient compléer les infragtructures dternatives grace auxquelles les utilisateurs finds
peuvent choisr entre les concurrents.

En ce qui concerne les marchés de petite talle, le dégroupage a éé consdéré mme offrant une
proposition pratique, les nouveaux opérateurs nayant pas a condruire leur propre réseau avant de
commencer a opérer. Les doubles emplois seraient évités.

| nterconnexion/réseaux mobiles

Laa Sivagtava a expligué que nous assisons a une révolution mobile, avec l'avénement dune
ciéé de linformation mobile. Dici 2003, les services mobiles dépasseront en effet les services
fixes & 75% de toutes les communications seront en provenance ou a dedination de terminaux
mobiles.

Les opé&ateus de systémes mobiles favorisent de plus en plus l'utilisstion de cartes prépayées,
systéme qui a permis datirer des consommateurs qui autrement ne se Seraient peut-ére jamas
abonnés a un service mobile, voire & un savice fixe. Le prépaiement conviert tout a fat aux pays
qui ont opté pour une dructure de leurs prix suivant le principe de "l'appdant payeur”, qui permet
aux usagers du sarvice mobile de recevoir des communications sans quiaucun colt ne leur soit
imputé pour la partie du réseau utilisé

Ce systeme de "lI'sppdant payeur” manque toutefois de transparence en ce qui concerne les tarifs.
Par conséguent, les opérateurs de systémes mobiles ne perdent pas de clients Sils maintiennent des
taxes de teminason devées, ces taxes appliquées, ici a des communications fixe/mobile, sont le
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produit et de la structure du marché et de ce manque de transparence. Seon des andydtes, 70%
environ des colts dacheminement dune communication fixemobile sont imputebles a la partie
finde de la communication, pour la principde rason que dans un environnement mobile il faut
locdiser l'appelé. Les colts devés sexpliquent auss par la présence dopérateurs historiques
publics, I'dbsence dinterventions réglementaires e I'exigence dune concurrence limitée: |'appeant
ne choisit pas I'opérateur qui va acheminer son gope jusgua destination.

Les taxes dinterconnexion fixe/mobile prennent habitudlement la forme de taxes de terminaison
pa minute ou par unité, auxqueles sgoutent les taxes corregpondant aux liaisons physiques entre
les réseaux, lignes louées et moyens de dégroupage.

Les taxes dinterconnexion mobilemobile sont le produit de négociaions commercides & non
dune intervention réglementaire. Elles ont eu tendance a ére considérablement moins devées que
les taxes diinterconnexion fixemobile.

Les opéraeurs de sysémes mobiles continuent de se heurter a des barriéres techniques qui leur
interdisent l'entrée dans certains pays. Des opérateurs higoriques de systémes fixes ont en effet
impose des conditions techniques colteuses tant en temps quen argent a l'interconnexion des
opérateurs mobiles, ce qui compromet I'essor des marchés mobiles. Les organes de réglementation
naionaux doivent souvent intervenir pour garatir l'efficacité @ I'éguité des accords
dinterconnexion.

La question a &¢é poste de savoir S les pays devraent adopter le syséme de "l'appeant payeur".
M. Fitzgerdd a sgndé quaux EtatsUnis ce systéme nest ni obligatoire, ni interdit & a gouté que
la plupat des opéraeurs de systémes mobiles américains proposent des forfaits incluant un certain
nombre de minutes. M. Klen a sgndé quun tribund argentin a condamné le syséme, le jugeant
incompetible avec les digpostions dipulées dans la licence de l'opé&ateur; le tribund a en effet
esimé que les opérateurs qui utilisent le systéme n'auraient aucun intéré a réduire leurs tarifs méme
en cas de baise générde des prix. Le ddégué du Pekistan a signdé que son pays a opté pour le
systeme de "l'appdant payeur" le 3novembre un document descriptif et accessble sur le site web
TREG a http://mwww.itu.int/treg Le Pakistan compte trois opérateurs mobiles et un quatriéme sera
opéraionnd en janvier 2001. Le Pakigan a opté pour le syseme de "I'sppeant payeur" gorés avoir
congtaté que la croissance du mobile avait é&é freinée par le systéme précédent de "l'appel € payeur”.

| nterconnexion I nternet

Anthony Brooks a fat vaoir que, comme dautres secteurs des téécommunications, lindustrie de
I'Internet est tributaire de l'interconnexion. Les régulateurs ont certes joué un réle éminent en
éablissant les principes dinterconnexion des réssaux  tdéphoniques, mas ils nont jusguici joué
guun réle minime en ce qui concerne le dévdoppement de I'Internet; la raison en et peut-étre que
la technologie dun réseau Internet de commutation par paguets et fondamentdement différente de
cdle qui intervient dans un réseau té éphonique de commutation par circuit.

Le marché de l'Internet dans les pays en développement se compose souvent de fournisseurs de
savices Interngt (ISP) locaux et nationaux sans aucune connexion (homologues) entre eux au
niveau nationd ou régiond. Pour s connecter les uns aux autres, les ISP des pays en
développement  doivent souvent acheminer leur trafic Internet via les EtatsUnis ou le Canada or,
gréce a l'édablissement dun centrd Internet nationd/régiond, ils pourraient se connecter les uns les
autres directement, sans passer par les EtasUnis, et ang réuire leurs colts e fournir un acces
plus rapide.

Les opéaeurs Interngt, qudle que <oit leur talle, pratiquent actudlement différents types
dinterconnexion, dont le plus courant est entre un ISP e un client (ce dernier paie 'SP et peut ang
se raccorder a l'Internet normaement via le RTPC ou une ligne louée); un autre type et
l'interconnexion entre deux ISP, sans que l'un soit vrament un client de l'autre (cas correspondant
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aux accords classques entre ISP homologues de méme taille). Lorsque pusieurs ISP ont besoin de
sinterconnecter dans une méme ville ou une autre locdité, ils peuvent avoir recours a un IXP
(Internet Exchange Point), type dinterconnexion qui et plus efficace que la concluson daccords
dinterconnexion entre tous les opérateurs.

M. Brooks a soutenu que la mise en place de bdance des paements & de taxes de répatition
Internet entre les pays n'est peut-&re pas la solution, e a gouté que moins les régulateurs
interviennent et mieux c'est pour le marché de I'Internet.

Rares sont les régulateurs qui sont intervenus dans les questions dinterconnexion Internet, mais les
Etats ont asurément un role & jouer en garantissant une concurrence loyde (en survelllant les
acteurs dominants), une meilleure trangparence et, surtout, une concurrence accrue. Tous les acteurs
semblent ére daccord sur ce point: la concurrence sur le marché des tdécommunications est
propice alacroissance de I'lnternet.

L es tendances futures dans le domaine de I'interconnexion Internet sont évidentes:

. le passage de rddions classques entre "homologues’ & des taxes dinterconnexion basées
aur les flux detrafic ou sur une autre valeur concréte se poursuivra;

. les prix de l'interconnexion Internet internationae continueront a baisser régulieremert;

. malgré des colits a la baisse, I'accés a I'lnternet risque de ne pas se généraiser a toutes les
régions du monde a des conditions équitables;

. gréce a de nouvealx protocoles et & une gestion du trefic plus rigoureuse, les ISP seront en

mesure d'offrir de plus en plus des services différenciés aleurs clients.

I nterconnexion internationale

M. Kdly a expliqué que pa le passf le saul type dinterconnexion concernait les services
internationaux, l'interconnexion internationde fasant I'objet de reglements par un systéme de taxes
de répatition bilaérdes Aujourdhui, en ces temps déchange de largeurs de bande, ce sont des
minutes que |'on négocie.

Le prix des communications internationdes a baise par suite de la diminution des taxes de
reglement, due dle-méme au jeu de la concurrence e a l'acheminement au moindre colt. Magré
cette baise, la croissance des communicetions internationdes a paru stagner: les consommateurs
consacrent de moins en moins de temps aux communications fixes, c'est une rason.

Le prix de vente des communicaions internationades se rgpproche de cdui des communications
locdes, au point que, dans les marchés libérdisés au moins, la didinction entre le prix des unes et
des autres sera de plus en plus ténue.

Le systéme des taxes de répatition et sur le dédin: face a la lib&disstion du marché les
reglements nets augmentent, encourageant les opérateurs qui regoivent plus de trafic quils n'en
envoient a gader des prix édevés. Les patisans de la conduson dun accord multilatéra se
multiplient (en effet, I'actud accord de I'OMC ignore le probléme des taxes de répatition) & g les
taxes de répartition ont baissé, le mouvement a éé trop lent e a encouragé I'adoption de mesures de
contournement telles que I'Internet, le reroutage ou I'échange de largeurs de bande.

En 1990, 60% de la totdité du trafic provendent de marchés monopolidiques, contre 20%
aujourdhui.

Afin daccdérer la réduction des taxes de répartition vers les colts, la Commisson déudes 3 du
Secteur de la normdisation de I'UIT a adopté en 1992 la Recommandation D.140 qui expose, entre
autres, les principes de trangparence, de norrdiscrimination et dorientation vers les colts. En 1998 a
éé révise la Recommandation D.150 afin dy incorporer trois nouvelles procédures dedtinées a
compenser les opéateurs qui acheminent jusqua dedtination le trefic internationd. La premiere a
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fixé le principe dune taxe de terminaison, permettant aux Etas ou aux opéateurs dappliquer une
taxe unique au trafic @ terminant dans leur pays, a condition que cette taxe respecte certains critéres
multilatéralement agréés. La deuxieme, correspondant a la taxe de réglement, permet aux opérateurs
de négocier des taxes de reglement asymétriques et orientées vers les colts qui seraent mieux
adaptées a la nouvdle sStuation du marché. La troiséme prévoit la concluson de tout autre accord
commercid bilatéralement négocié entre opérateurs internationaux correspondants.

On espére que l'adoption de ces trois nouvelles procédures de compensation pourra étre tenue pour
une avancée rédle dans la réforme du systéme des taxes de répatition; ele devrait en effet faciliter
la réforme des marchés, dont profitera I'ensemble de la communauté des téécommunicetions, en
paticulier les utilisateursfinas.

M. Kdly a éé davis quil faut éviter de protéger les opérateurs de la concurrence. En effet, méme
dans des stuations de monopole, il est possble dintroduire la revente, de sorte que l'opérateur sera
dans une meilleure position a l'ouverture du marché. Il sagit la d'une forme de "concurrence douce”.

M. Matarazzo (Brésl) a souligné l'importance de la trangoarence en ce qui concerne les taxes de
reglement et/ou dinterconnexion.

Pour de plus amples informations sur I'un ou l'autre des sujets examinés au cours de cette sesson,
priere de se reporter a Tendance des réformes dans les télécommunications 2000/2001 ou &
http://www.itu.int/treg

Parité hommes/femmes dans les télécommunications

Sonia Jorge a présenté un bref résumé sur un programme relatif a la parité hommes/femmes dans les
tdécommunications et a souligné combien il importe de parvenir a une égdité patout ol sont
éaborées les palitiques. Le Groupe spécid sur les questions de genre (TFGI) de I'UIT sest chargé
de pramouvoir pami les Etats Membres un modus vivendi propre a favoriser la senghilisation au
probléme.

Gréce a un progranme de formation sexospécifiques dans I'daboration des politiques de
tdécommunicaion, les régulateurs et décideurs auront aind l'occasion de paticiper a un cours
écidise qui lesaderaabien intégrer cette dimenson dansleur travail.

Le progranme vise a favoriser une meilleure compréhenson des consdquences pouvant découler de
lintégration  dune perspective égditare dans  différents  environnements  (socid,  culturd,
économique et politique), e ce par l'échange dinformaions. Un adier spécid a é&é organise
immediatement apres la cléture du symposum intitulé Ensuring Affordaéble Access Gender
Perspectives in - Tdlecommunication Policy. Pour de plus amples informations, consulter
http://www.itu.int/I TU-D-Gender/

Stratégies réglementaires pour accroitrela connectivité I nter net

M. Guy Girardet (CTO) a expliqué comment |'acces accru a I'Internet est entravé par le niveau devé
des taxes daccés @ souligné limportance des téécentres comme moyen de réduire la fracture
numérique: leur multiplication qua favorisée la concurrence a entrainé une baise des prix e une
amdioraion des sarvicesaing que I'utilisation accrue de I'lInternet.

Pour accroitre la connectivité Internet, les Etats, les autorités locaes et les décideurs des pays en
développement doivent favoriser l'augmentation du nombre de télécentres pour desservir, en
priorité, les populations pauvres, mais ces té écentres devraient sinscrire dans la durée.
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M. Vicente Rodriquez (Conatel, Venezuda) a brievement présenté le programme daction dont sest
doté son pays pour accroitre la connectivité Internet, le résultat éant un accroisssment du nombre
de fournisseurs de savices et une amdioraion de linterconnectivité. Le nouveau cedre légidatif
(un 2000) ddimite le role du régulateur, libérdise la fourniture des services Internet, encourage
linterconnectivité & a amdioré la sécurité dun point de vue juridique, ce qui a é&é favorable aux
investissements. Pour accroitre la connectivité Internet e Venezuela sest fixé comme objectifs:

. de développer le réseau netiond, puiis l'interconnectivité au réseau mondid,

. de développer les services de télécommuniceation;

. d'encourager le développement de l'infragtructure de l'information;

. de fournir des incitations en vue de |'application de technologies convergentes,

. dencourager la production de contenus nationaux, dou une augmentation du nombre des
usagers a Sétre connectés, autiliser I'lnternet et ay invedtir;

. de metre sur pied des programmes éducdtifs et dédaborer une information concernant
I'utilisation de I'Internet et ses gpplications;

. de créer un fonds netiond en faveur du service universd;

. de créer des télécentres communautaires, polyvaents, offrant des services Internet;

. de mettre sur pied des programmes de e-gouvernement.

Dans le cadre des questions réponses, le ddégué du Venezuda a éé amené a expliquer ce qui a é&é
fat dans le domaine du service universd (pour les services de base). Le Venezuda ne manque pas
de recourir a des subventions, mais fat égdement obligation aux opéraeurs dassurer un sarvice
universd, suivant les digpostions des concessons dont ils bénéficient. Le Venezuda sest par
alleurs doté dun fonds en faveur de l'accés universd, qui pemet dader les communautés rurdes
moyennant une procédure de soumissons publiques. Les normes e critéres sont fixés dans le cadre
juridique.

Des paticipants ayant souhaté savoir que role a pu jouer le régulateur dans I'éablissement de
télécentres au Pérou et au Venezuda, il leur a é&é expliqué que S le régulateur n'a pas joué un role
direct, I'éablissement généra des conditions de concurrence en afacilité le développement.
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MERCREDI 22 NOVEMBRE 2000

Atelier A: Incidencedela convergence sur lesrégulateurs

M. Kunigami a fait office de présdent de l'adier, auquel ont participé M. Leong (IDA Singapour),
Mada Msmang (Consaller spécid aupres du Consal  de ['Auorité  indépendante  des
tdécommunications dAfrique du Sud), Alison Birkett (Chef de secteur, Agpects rdatifs a la
réglementetion internationde, Commisson européenne) et Luiz Fernando Ferera Siva (Chef,
Réglementation des services, ANATEL, Brésil).

Les paticipants ont déerminé un cetan nombre de questions rddaives au théme a I'examen.
Mdgré la diversté de ces quedtions, la plupart ont é&é daccord sur un certain nombre de problémes
que pose la convergence et qui sont communs atous les régulaeurs.

. Le monde a fondamentalement changé

Les paticipants ont congaté que la convergence a gommeé les frontiéres atificidles que les
régulateurs utilisaient par le past. La digtinction entre services a vaeur goutée e services
de bae ne sapplique plus on peut mantenant surfer sur I'Internet a partir de téléphones
mobiles e utiliser IInternet pour pessr des communications tdéphoniques Ces
changements fondamentaux présentent des risques nouveaux, posent des problemes
nouvealx, e donc exigent une approche réglementaire nouvele. La seule cetitude et le
changement. Maintenir le satu quo nest pas une solution. Certains pays adoptent de
nouveaux modéles pour promouvair leur marché nationa comme centre ICT.

. Du fait de la convergence une réglementation proactive est de plus en plus nécessaire

Tous les participants ont éé daccord pour reconnditre que la convergence des technologies
e des sarvices sest accompagnée, du moins au début, dune demande accrue pour des
politiques réglementaires proactives.
La convergence des services e des technologies et les différences de talle e de puissance
entre opérateurs ont provoqué dans la plupat des pays intéresstss des asymétries
conddérables, dou la nécessité dun arbitre disposant des outils et des capacités nécessaires
pour créer des conditions équitables pour les nouvealx venus et les petits acteurs.
Certains paticipants ont fat observer guune intervention dans le domane réglementare
es la seule fagon de garantir I'ouverture a la concurrence que suppose l'arrivée de petits
acteurs e de nouveaux venus € avec eux l'avenement de nouvealx services de
tdécommunication, nés de la convergence.

. Laréglementation devrait &re technologiguement neutre
Les paticipants ont &é daccord pour reconnditre que la convergence se produit plus
asément e plus rapidement dans les marchés ou les politiques et les régulateurs ne sont pas
intervenus pour désigner les vainqueurs € les perdants sur le marché des techniques. Toute
politique, toute réglementation devrait visr a demeurer neutre technologiquement e a
lasser les opérateurs choisr la technologie la mieux adaptée au sarvice quil souhaite offrir
pour sdtisfaire les besoins des consommateurs. Le nouveau Code de la concurrence de
Sngapour & le cadre réglementare propose par la Commisson européenne sont des
exemples de réglementations technol ogiquement neutres.
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Les concessions devraient se muer en autorisations générales

Les paticipants ont condtaté que l'obligation qui et fate aux faurnisseurs de services
davoir des concessons différentes pour différents sarvices et de se limiter au type de
services qui y sont visés nuit a la convergence des services. Les nouveaux venus devraient
avoir a obtenir ssulement des autorisations genéraes pour opérer et les utiliser pour fournir
tout type de sarvice, en particulier ceux pour lesquels la demande nest pas sttisfaite. Cest
|a un exemple dune voie technologiquement neutre.

Lorsque I'ouverture ala concurrence est totde, laréglementation devrait étre ex post

En ces temps de convergence le réle du régulaeur et de promouvoir et de surveller, plut6t
que de géer e de redreindre. Les paticipants ont donc ingsté sur le fat que la
réglementation devrat viser a éire ex post, & non ex ante, du moins lorsque la concurrence
e éadblie, plene & entie’ee Dans un marché caractéris® par la convergence, la
réglementation a pour fonction essantielle de surveller le niveau effectif de la concurrence
e dintevenir uniquement lorsgue le niveau souhaté et compromis par la postion
dominante d'un des acteurs.

Certains participants ont préconise, tant que la concurrence n'est pas compléte, I'utilisation
dune réglementation asymérique, dont le poids le plus lourd reposera sur les acteurs en
postion dominante. Le nouveau Code de la concurrence de Singgpour et le cadre
réglementaire propose par la Commission européenne en sont des exemples.

Le contenu devrait ére réglementé de facon séparée

Les paticipants se sont interrogés sur la question de savoir 9 la réglementation du contenu
devrait rdever du mandat du régulateur. Pour certains, dle ne devrait pas faire partie du
mandat de l'organe de réglementation des ICT. Une des principdes missons dun
régulateur, dans un environnement caradérise par la convergence, et de trouver les outils
juridiques et réglementaires nécessaires pour promouvoir et gimuler la production de
contenu & son acheminement par l'intermédiaire des réseaux ICT. Promotion du contenu et
réglementation du contenu st antinomiques. Certains participants ont fait observer guen
conséguence Cest a une adtre inditution, dans la mesure ol un pays souhate réguler le
contenu, que devrait ére confié ce travail.

Un régulateur unifié n'est pas essentiel

Prenant pour exemple les organes de réglementation qui ont procédé a la fuson de leurs
départements  tdécommunications, technologie de linformaion et radiodiffuson, certains
paticipants ont fat observer que la mise en place dun régulateur "unifi€' - cest-adire
regroupant les trois fonctions - n'est pas un passage obligé dans I'évolution du marché des
tdécommunications.

Constients de la convergence des technologies et des sarvices a laquele on assgte
actudlement sur le marché pluseurs pays gerent actudlement la trandformation par une
meilleure coordingtion et par une coopédion plus éroite entre leurs inditutions - chargées
respectivement de la réglementation et des politiques des tdécommunicaions, de la
radiodiffuson et des technologies de l'information.

Certains paticipants ont indsté sur le fat que certans organes de réglementation qui ont
fusonné leurs agences (naguére responsables de la réglementation de la radiodiffuson et
des télécommunicaions) et les ont regroupées en une seule entité les ont néanmoins, dans
catans cas, mantenu séparées du point de vue fonctionnd, gardant deux divisons ou deux
départements. L'Afrique du Sud, par exemple, a procéde & une convergence inditutionnelle,
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mais son cadre réglementaire et resté en retrait de la restructuration inditutionndle tous
les régulateurs relévent cetes maintenant dune méme autorité inditutionnelle, mas la
l&gidation et le cadre réglementaire générd destinés au secteur demeurent inchangés et
donc digtincts.

Atelier B: Cadre institutionnel, réformes législatives et établissement d'un organe de
réglementation indépendant

Cet adier @at dediné a examiner les quedions et problemes qui se posent lorsgu'on éablit un
organe de réglementation ou lorsgu'on sefforce de renforcer un organe existant.

David Souter (CTO) a montré la pertinence dun systéme réglementaire e souligné la nécessité de
conddérer  I'indépendance réglementaire du point de vue non seulement de l'opéaeur, mas
égdement de I'Etat, avant d'examiner l'incidence que peut avoir le cadre réglementaire sur le service
universd et |'évolution du marché.

Lorsgquon pale d"adminidration réglementaire’, il faut examiner quele rdation exige entre le
régulateur et le gouvernement, les opérateurs e les consommateurs. dans le premier cas il faudrait
une Sfpardion claire e nette des pouvoirs, dors que la reation entre le régulateur et les opérateurs
devrait se fonder sur la transparence des décisons (le didogue et en effet indispensable pour que le
partenariat soit congtructif).

Le nouvd organe devrat disposer dun personnd de professonnds hautement qudifiés e il et
essentiel que les rémunérations soient adéquates.
Comment devenir un bon arbitre?

Fred Bigham (Indusry Canada) a évoqué les conditions quil faut remplir pour devenir un bon
"arbitre’ dans le domane réglementare et a expliqué que cest comme daborer une piece de
théétre:

On a un cript, composé des chapitres suivants:

. |égidation (palitique nationae et pouvoirs réglementaires)
. création dune agence

. mécanismes de financement

. réglement

. moddlités de réglement des différends

. voies de recours

Puis, on ala scéne, cest-a-direles

. ingdlations

. compétences du personnel

. gructures décisionndles

. structures d'appui al'anayse
Et enfin, lesrdles, soit:

. privetisation

. agrément

. acces universdl
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. interconnexion
. éablissement des prix
. anayse des collts, €tc.

Comme tout bon arbitre, un bon régulateur doit pessr ingpercu; toute intervention doit ére, non
Seulement rare, mais trangparente et judtifiée.

Ou peut-on trouver del'aide?

. Expérience certains pays disposent dune longue expérience en la mdiere (par exemple,
Etats-Unis, Canada, Royaume-Uni, Audrdie, et associations en matiére de réglementation).

. Financement: Banque mondiale, CIDA, CTO, TEMIC, etc.

. Formation: Canada (CRTC/IC, TEMIC), CTO, Etats-Unis (FCC, Universités, USTTI),
Audrdian Communications Authority, Centres dexcelence de I'UIT & sociéés de
consultance.

Le transfert de connaissances n'est pas smple; en effet, I'expérience dun pays donné peut ne pas
convenir a un autre pays. Nous devons tous éaborer des solutions qui soient adaptées aux Situations
de nos pays

Etablissement d'une autorité deréglementation indépendante: |'exemple del'Autriche

Stefan Bernhardt (Telekom Control) a indiqué que I'Autriche a éabli, il y a trois ans, une autorité de
réglementation indépendante, qui se compose de deux organes Telekom Control (niveau gestion) et
Tdekom Control Commisson (juge e prise de décisons). Telekom Control e une société a
responsabilité limitée, a but non lucratif, de droit public; dle digpose dun capitd socid de plus de
3millions deuros, ce qui assure son indépendance financiére, les rémunérdions e Stuent entre
cellesdu secteur public et celles du secteur prive.

Par rgpport a I'expérience de I'Autriche, il apparait que les principaes qudités que doit avoir un bon
régulateur sont la compétence, I'indépendance e I'objectivité, quaités assurées grace a

. la collaboration entre Control et |la Commission;

. la coopération entre les décideurs;

. une culture du partage de I'information par techniques I T interposées;

. des ressources humaines compétentes, un travall en éguipe & une bonne culture de la
coopération.

Entité deréglementation: |'exemple du Brésil

M. Fretas (ANATEL) a expliqué que le choix dun modde inditutionnd est essentid a
I'éablissement dune entité de réglementation e quil devrait é&re conforme au contexte du pays et
en accord avec le scénario futur qui et souhaité. ANATEL a éé créé en novembre1997. Le
premier objectif du gouvernement dans le processus de réforme éait de procéder a la Séparation des
réles dou lacréation d ANATEL et laprivatisation de |'opérateur historique.

Les fondements dun régulaeur peuvent ére définis comme suit: crédibilité publique (il doit avoir
une grande cgpecité de médidion); cgpacité technique (personnd conditué de professonnes
hautement qudifiés e sdares compatibles avec le maché sont deux fondamentaux); et
indépendance (autonomie de gedtion, propres ressources, aucune dépendance hiérarchique, aucune
révision de ses textes fondamentaux par la hiérarchie).
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Pour garantir & I'agence ses propres ressources, un fonds de surveillance des tdécommunicetions a
éé créé pour subvenir aux besoins JANATEL, qui léve des crédits des autorisations qudle ddivre
pour fournir des services de télécommunication, des attributions des fréguences radiodectriques,
ec. S le régulateur et indépendant, il exige néanmoins une certaine forme de controle (Cest-adire
un contrdle adminigratif auquel est asjettie I'entité publique, et un contrle de son activité par
l'intermédiaire dun ombudsman et d'un comité consultatif).

Dans le cadre des questions réponses, un long débat a éé consacré au sujet de "l'indépendance’ et
de la confuson née de la définition donnée dans le Document de référence de I'OMC. En effet, ce
document parle de l'indépendance vis-a-vis des opérateurs, & non pas visavis de I'Etat. Or, les
paticipants ont é&é daccord pour reconndtre que lindépendance vis-avis de I'Etat et non
saulement souhatable, mals essantidlle a I'efficacité dun organe de réglementation. L'indépendance
finendére visavis de I'Eta et égdement souhdtable tout comme l'absence dintervention de la
part de I'Etat dans les décisions de I'organe de réglementation.

Les paticipants s sont par alleurs interrogés sur l'importance de la transparence, non seulement
dans le processus réglementaire, mais égdement dans le choix e la nomination des membres du
personne de |'organe de réglementation.

Sagissant du role de I'UIT et de I'OMC, il a éé dit que les deux inditutions ont des roles certes
différents, mais complémentaires. L'OMC soccupe, a l'évidence, des questions "commercides' en
ce qui concerne les équipements et services, dors que I'UIT dispose de "praiques les meilleures,
expertise & expériences’ qui I'autorisent & un gpprofondissement.

Des paticipants de pays en développement ont exprimé un intéré& pour des manuds de référence,
des moddles doctroi de concessions & de licences et pour des solutions spécides pour les petits

marchés 1l a &é indiqué que I'unité de la réforme sectoridle du BDT est digposte a ader les
membres pour toute question reldive a la réforme du secteur ou a sa réglementation.

Session de cléture: Quelle suite donner ?

Le Directeur du BDT, M. Hamadoun |. Touré, modérateur de la séance de cléture, a fait observer
gue l'objectif du colloque qui &ait de lancer un didogue a I'échele mondae entre les régulateurs a
éé ateint, puis a demandé aux participants de voir comment poursuivre au mieux ce didogue. De
leur coté le Présdent du collogue, M. Lekaukau, a présenté un rgpport sur les principaes
conclusons de l'atelier B et Ben Petrazzini a bross2 un tableau des points forts de l'atdier A dont il
éait le secrétaire. (Voir sections ci-dessus.)

Un programme daction en quatre points a €&é propot par le PréSdent de TRAI,
Maya Shanker Verma, et appuyé par les participants (voir la page 1 du présent rapport), qui sont par
alleurs convenus que les futurs colloques dureront trois jours, une journée éant ouverte au secteur
privé l'ordre du jour devrat en ére auss ouvert que possble din que les régulaeurs puissent
examiner les questions d'actudité les plus brllantes.

Les paragraphes ci-dessous reflétent d'autres observations formul ées pendant la sesson de cléture:

. Muhammad Akram Khan (Membre du Dépatement des finances, Pakistan
Tdecommunication Authority) a propose la création dune commisson qui serat chargée
déablir des directives en vue de I'daboration de vdeurs interndtiondes de référence &fin
dader les régulaeurs et les fournisseurs de services a déerminer le colt de chaque dément
dun sysgeme de téécommunication. Cette commisson pourrait Sinspirer des moddes
utilisés par I'Internationd Accounting Standards Committee (IASC) ou par I'Internationa
Standards for Accounting and Reporting (ASAR) de la CNUCED. La propostion a éé
gopuyée par le Brésl.
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. Nabil Kigrawi (Syrie) a recommandé de mettre a jour le Document 41 du colloque pour y
refléter la nécessité de préciser I'expresson "régulaeurs indépendants’. La propostion est
reflétée dans le Document 41(Rév.) joint en Annexe 1 au présent rgpport. Le ddégue de la
Syrie a demandé en outre que tous les réalltatls du colloque soient transmis a la
Commission déudes 1, Questions 6/1, 8/1 et 91 1l a par alleurs évoqué la nécessité pour
I'UIT de considérer les régulateurs comme condituant une catégorie a part entiere a I'UIT
(al'ingtar des membres du secteur privé et des Etats Membres). || sest enfin interrogé sur la
nécessté de décider dinviter le secteur privé & paticiper & de futures réunions en
concertetion avec le GCDT et les Membres.

. Elizabeth Nzagi (Tanzanie) a demandé au BDT de consacrer des éudes de cas dans le
domane de la réglementaion a cetans des problemes urgents évoqués dans e
Document 41

. Le ddégué de la Russe a souhaté que les régulateurs se réunissent au moins une fois par
an, voire plus souvent, et a demandé que soient effectuées deux a trois éudes de cas pour
chaque région.

. De nombreux participants ont fdicité le BDT pour la qudité et la structure de la réunion et
pour son initigtive d'accueillir le colloque. 1l a &€ demandé au BDT de prévoir la prochaine
fois plus de temps pour les questions et auss de fare traduire les documents pour que tous
les déégués puissent participer sur un pied d'égdlité.

. Le dédégué du Kenya a demandé dgouter dans le Document 41, sous un point 8, la
question de la gedtion et de la planification des fréguences, cette demande et reflétée dans
le Document 41(Rév.) joint en Annexe 1 au présent rapport.

. Le ddégué de la Suise a fat observer que les régulateurs collectent d§a des informations
dans leurs régions via des organes de réglementation régionaux & a gouté que I'RG
(Europe) pourrait faire tenir au BDT des informations a sa disposition.

. Maya Shanker Verma (Président, TRAI) a fait vaoir que "la clé du succés résde dans une
coopération sans retenue [entre les régulateurs] et permanente’. || a gouté que, S les
régulateurs doivent parteger entre eux les informations dont ils disposent, cest a chacun de
trouver ses propres réponses, en I'absence de solutions toutes faites. Dans le domaine de la
convergence, par exemple, il a fat vaoir quaucun pays ne va a la méme vitese. Le BDT
pourrat, néenmoins, ader les régulaeurs a choisr la solution qui est applicable a chague
pays et devrait proposer pluseurs mécanismes pour résoudre les problémes, & non pas une
Sseule solution.

. Le déégué de ATU a recommandé de fare de I'éablissement des colts par les agences de
réglementation une priorité e demandé au BDT dader a édaborer des modées de colts. Le
BDT devrat développer le nécessare logicid et le diffuser pami les pays en

déve oppement.

. Le ddégué du Brésl a fait remarquer que les Centres dexcdlence de I'UIT devraent ére
utilisés pour former les régulateurs.

. Le ddé&ué de la Mdase a propost que I'UIT organise des réunions régiondes sur les
questions de réglementation e les utilise pour fixer les dates des réunions mondiaes
annudles.

Lors de la déture, M. Touré a qudifié le collogque sur le développement & l'intention des organismes
de réglementation, de "réusste complée’, fasant and écho aux sentiments des paticipants de
toutes les régions du monde. 1l a gouté que l'obligetion lui et fate mantenant dexploiter I'énergie
libérée par le premier colloque mondid des régulateurs e de I'gppliquer au programme dection en
quetre points qui a &é aréé, e a invité les régulateurs a fare de méme. Il a en outre rdevé que le
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travall queffectue le BDT pour renforcer les organes de réglementation est essentidd pour réduire la
fracture numérique. 1l a remercié le Présdent, le Vice-Président, tous les participants et orateurs et
lesaencouragés aparticiper al'atelier consacré, I'apres-midi, aux questions de genre.

Le Président, M. Lekaukau, a relevé que les régulateurs ne pourront réussir que sils cooperent les
uns avec les autres. || a encouragé tous les régulateurs a paticiper a I'échange dinformations,
rdevant que cete tache serait mantenant plus facile puisquils se sont rencontrés e ont fat
connaissance au colloque.

Le ViceSecrétaire géngrd de I'UIT, M. Roberto Blois, a cléturé officidlement le colloque, quil a
qudifié de grande réusste, goutant que I'UIT a a l'évidence, répondu a la demande croissante de
didogue mondid des régulateurs. Condaant que le colloque a permis de déerminer les problémes
les plus urgents auxquels sont confrontés les régulaeurs e déaborer un mécanisme pour leur
goporter réponses, il a encouragé tous les participants a poursuivre le didogue &fin de renforcer les
organes de réglementation dans le monde entier.





