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n

. el acceso universal, hoy en dia, no es tanto un problema técnico o de oferta, sino mas bien de
reglamentacién y formulacion de politicas."

- Informe de la UIT sobre el desarrollo mundial de las telecomunicaciones (marzo de 1998)

Los paises de todo el mundo tienen una oportunidad nmediata para promover objetivos esenciales de
politica de telecomunicaciones, armonizando las normas que rigen la utilizacion de sistemas de redes del
servicio fijo por satélite.

La industria internacional de comunicaciones por satélite viene desarrollando y perfeccionando sistemas de
redes desde hace 15 afios, y actualmente hay mas de un millon de sistemas de terminales de muy pequefa
apertura (VSAT) instalados y en funcionamiento en mas de 120 paises.

Una de las consecuencias practicas de este despliegue es que se pueden realizar economias de escala que
permiten utilizar estos sistemas y servicios en condiciones rentables para un mayor nimero de aplicaciones
(soluciones de banda estrecha y banda ancha basadas en el protocolo IP que permiten ofrecer directamente
el acceso universal y garantizar un desarrollo sostenible incluso en los lugares mas inhospitalarios).

No se trata de una tendencia tedrica. Los servicios internacionales de telecomunicaciones ya estan
facilitando la creacion de una economia mundial, y los sistemas VSAT estan siendo utilizados ampliamente
en paises en desarrollo para reducir los costos y elevar tanto la eficiencia como la productividad.

Asimismo, los paises menos adelantados (PMA) estan adoptando las soluciones VSAT, que permiten las
conexiones entre proveedores de materia prima y agentes, sociedades de expedicién, importadores,
minoristas y, al final del proceso, los consumidores de regiones geograficas muy distantes, porque los
sistemas VSAT no tienen limitaciones de distancia.

Segun la evolucién de la demanda minorista (aumento o disminucién), todos los participantes de la cadena
de suministro pueden notificar inmediatamente sus necesidades de aumento o disminucién del
aprovisionamiento. Asi se evita el desperdicio, y los excedentes se pueden destinar a cubrir otras formas de
demanda para realizar todo el potencial econémico de un pais.

Todos los sectores de actividad, publicos y privados, estan aprovechando las ventajas de las comunicaciones
con sistemas VSAT. Los bancos y las bolsas, escuelas, hospitales y telecentros rurales, estdn adoptando
sistemas VSAT para mejorar las condiciones econémicas, de educacién y sanitarias.

A su vez, el aumento del nivel econdmico y social atrae la inversion extranjera, lo que abre oportunidades de
empleo, aumenta las exportaciones y la renta en divisas.

Ahora que han aumentado las funcionalidades y se han reducido los costos, los servicios VSAT pueden ser
utilizados para realizar un mayor nimero de objetivos de comunicaciones nacionales e internacionales. Estos
son algunos ejemplos caracteristicos de estos servicios:

. Internet por satélite.



. Ensefianza a distancia.

. Telecomunicaciones rurales.

. Telemedicina.

. Socorro en casos de catastrofe.

. Grupos cerrados de usuarios de la administracién publica.
. Redes nacionales y multinacionales.

. Comunicaciones de datos de banda ancha.

. Servicios de multidistribucién VSAT.

. Aplicaciones intergubernamentales y empresariales.

. Ampliacion de la infraestructura RTPC.

. Servicios de difusién de noticias.

Para el usuario de extremo, los sistemas VSAT tienen la ventaja de permitir la cobertura de toda una regién
del mundo con una sola plataforma del fabricante, mas econémica. La demanda mundial de este nivel de
conectividad ha permitido la evolucidon de la tecnologia VSAT, que antes era una tecnologia especializada
gue podia ofrecer una pequefia ventaja competitiva a usuarios profesionales, y hoy es una plataforma
principal para el servicio de telecomunicaciones utilizada por muchas de las grandes empresas del mundo,
administraciones publicas y particulares en el mercado de consumo masivo.

La reforma de la reglamentaciéon: El Eslabén Perdido

Hasta hace poco, algunos de los paises menos adelantados (PMA) progresaban rapidamente, mientras que
otros no habian aprovechado todo su potencial, principalmente porque una reglamentacién caduca impedia
o frenaba la prestacion de servicios VSAT en condiciones rentables.

Ultimamente esta situacion esta cambiando. El Grupo de Trabajo sobre Reglamentacion del Foro Mundial
VSAT (un grupo imparcial de expertos en cuestiones juridicas y reglamentarias) analizé recientemente las
condiciones reglamentarias que rigen la prestacion del servicio VSAT en todos los paises del mundo.

Este estudio indica que la estrecha colaboracién entre las administraciones publicas y la industria de
sistemas VSAT estd permitiendo el desarrollo de politicas nacionales efectivas de liberalizacién en un
contexto regional cada vez mas armonizado, a través de organizaciones como la Comision Interamericana
de Telecomunicaciones (CITEL), la Conferencia Europea de Correos y Telecomunicaciones (CEPT) y la
Comisién Europea (CE).

Analogamente, las administraciones nacionales de todo el mundo tienen una oportunidad real e inmediata
en su contexto particular y a través de gupos regionales y subregionales como la Telecomunidad Asia-
Pacifico, la Unién Africana de Telecomunicaciones (ATU), la Comision Sudafricana de Transportes y
Comunicaciones (SATCC), la Organizacion de Cooperacion Econdémica de los Estados de Africa Occidental
(ECO-WAS) y otras.

En general, el Foro Mundial VSAT observa que un creciente nUmero de organismos reguladores reconoce
gue "menos es mas" o, dicho de otra forma, que imponiendo menos condiciones reglamentarias se puede
obtener més acceso a comunicaciones esenciales que, a su vez, generan nuevas actividades comerciales,
crean puestos de trabajo, producen una mayor renta de exportacion y atraen la inversion extranjera.

El estudio también demuestra que es posible implantar sistemas de satélite con una reglamentacién minima,
y que esa reglamentacidn minima puede ajustarse para garantizar que los servicios y los sistemas no
provoquen interferencia inadmisible. Esto se aplica particularmente a las redes basadas en sistemas VSAT,
de recepcion Unicamente o interactivas.

Sobre este particular, se mencionan a continuacién algunas soluciones de reglamentaciéon que se estan
adoptando en distintas regiones del mundo:



1) Licencia genérica

Antes, la mayoria de las administraciones publicas exigia una licencia para cada terminal VSAT, ademas de
exigir una licencia de operador de red. Hace unos afios, la Administracion de Estados Unidos adoptd otros
principios para la regulacion de terminales VSAT, y ha obtenido muy buenos resultados: la licencia genérica.

En el contexto de esta forma de reglamentacién, algunos de los terminales VSAT son configurados segun
criterios técnicos como el nivel de potencia o la frecuencia, que eliminan los riesgos de interferencia
excesiva. Por tanto, se puede expedir una sola licencia genérica que abarque un nudmero ilimitado de
terminales VSAT.

Este principio ha dado buenos resultados para el organismo regulador de Estados Unidos, la industria y los
usuarios finales. Estados Unidos tiene una de las infraestructuras de fibra Optica mas desarrolladas y
también la base de redes VSAT instaladas mas grande del mundo. Esto no sélo demuestra que los sistemas
VSAT son un complemento esencial de los sistemas terrenales, sino también que el principio de licencia
genérica ha sido decisivo para propiciar la utilizacion eficiente y econémica de servicios de satélite.

Estados Unidos no es el Gnico pais que ha adoptado el principio de licencia genérica para sistemas VSAT. De
hecho, 43 paises europeos han adoptado una reglamentacion que permite la licencia genérica para
terminales VSAT de recepcion Unicamente o interactivos.

Esta reglamentacion fue adoptada a través de un grupo regional, la Conferencia Europea de Correos y
Telecomunicaciones (CEPT), y ha empezado a ser aplicada por las distintas administraciones nacionales.

La reglamentacion europea, como la estadounidense, prevé que los terminales VSAT interactivos en las
bands Ku y Ka no requieren una licencia individual, siempre que los sistemas cumplan con criterios
predeterminados. Por ejeplo, la reglamentacién europea exige que los terminales VSAT interactivos no
tengan mas de 2 W de potencia, que emitan como maximo una potencia PIRE de 50 dBw, que la apertura
de antena sea de 3,8M como maximo, y que estén instalados como minimo a 500 metros de los limites
exteriores de un aeropuerto. (Si bien es posible instalar terminales VSAT a menos de 500 metros del
perimetro de un aeropuerto, ello exige coordinacidn y una licencia particular.)

Esta reglamentacion ha sido adoptada por la Republica Checa, Dinamarca, Austria, Suiza, Paises Bajos,
Luxemburgo y Noruega. Segun informes, Alemania, Italia y Bulgaria comunicaran proximamente una fecha
de adopcidn de la reglamentacién.

Cuando se adoptd inicialmente el sistema de licencia genérica, las administraciones publicas de unos
20 paises europeos afirmaron estar dispuestas a aplicar las reformas a nivel nacional, entre ellas Polonia,
Grecia, Islandia, Irlanda, Hungria, Letonia y Lituania.

Es importante mencionar que el CEPT no exige la adopcién del sistema de licencia genérica en Europa; cada
pais decide si adopta esta reglamentacion a nivel nacional, y los organismos reguladores la estdn adoptando
Unicamente porque es positiva para sus intereses nacionales.

2) Transparencia

Las industrias de telecomunicaciones de todos los paises hacen todos los afios un trabajo muy laborioso,
invirtiendo mucho tiempo y dinero para determinar las reglamentaciones que se han de aplicar a los
servicios y los sistemas basados en terminales VSAT.

Es tal la dificultad, o la falta de transparencia como fecuentemente se llama, que muchas veces el
proveedor renuncia a ofrecer el servicio o, lo que es peor, se compromete a ofrecer el servicio sin tener
conocimiento de alguna reglamentacién misteriosa que luego le plantea dificultades a él y al usuario de
extremo.

Reconociendo la importancia de facilitar la prestacion del servicio con terminales VSAT, estan apareciendo
en todo el mundo sitios en la red de las administraciones nacionales donde se indican claramente estos
datos.

Por ejemplo, los paises de América del Sur, Central y del Norte han creado una base de datos para licencias
de sistemas VSAT donde se especifican las condiciones de licencia de muchas administraciones de esta
regién. Esta base de datos, administrada por los Estados miembros de la Comision Interamericana de
Telecomunicaciones (CITEL), se puede consultar en:



www.citel.oas.org/pcc3/vsat/vsat_information_of licensing.htm. Actualmente 16 paises divulgan en este
sitio centralizador sus condiciones de licencia para sistemas VSAT.

Las administraciones europeas crearon un sistema ain més completo. La CEPT ha creado una base de datos
con las condiciones de licencia para sistemas de satélite de 43 administraciones nacionales en www.eto.dk.

En la segunda etapa del programa europeo, que se terminara normalmente este afio, los proveedores
podran conectarse a este sitio para solicitar licencias en cualquier combinacién de paises europeos utilizando
un solo formulario electrénico. Cada administraciéon nacional mantiene el control total del proceso de
concesién de licencias, pero la base de datos y el programa informatico facilitan el acceso a la informacién y
el tratamiento de las solicitudes de licencias en cada administracion.

Como en el caso de la licencia genérica, todos los paises que participan en el programa de transparencia lo
estan haciendo voluntariamente. Facilitar la informacion tiene ventajas evidentes: divulgar las condiciones
reglamentarias no es oneroso, reduce la carga de trabajo de las administraciones y permite a la industria
ofrecer eficazmente los servicios.

3) Homologaciones

Las administraciones nacionales reconocen, desde hace tiempo, que la homologacion de terminales de
comunicaciones es un problema. Con frecuencia los requisitos de prueba en los diferentes paises son
excesivos, lo que se traduce en retrasos mas importantes, costos mas elevados y menor eficiencia en la
prestacion de servicios de comunicaciones.

Para resolver este problema, los paises asiaticos miembros del grupo de Cooperacién Econdmica
Asia-Pacifico (APEC) concertaron un acuerdo de reconocimiento mutuo que facilita la supresién de pruebas
de homologacion indtiles. La CITEL prepara un acuerdo similar para América del Sur, Central y del Norte.

En la Comunidad Europea (CE) se empieza a aplicar una reglamentacion que suprime los procesos
nacionales de homologacion de equipos VSAT y otros terminales de telecomunicaciones. Con este fin se ha
adoptado una directiva sobre equipos radioeléctricos y equipos terminales de telecomunicacion 1999/5/CE
(la "Directiva RETT"), que introduce un sistema basado en las declaraciones de conformidad de los
fabricantes y atenua las limitaciones a la libre circulacion y puesta en servicio de equipos terminales.

Por ultimo, el Grupo de Trabajo sobre acuerdos de reconocimiento mutuo (MRA) del Foro Mundial VSAT
establecio recientemente, como una solucién interina, un marco técnico de trabajo denominado "Acuerdo de
reconocimiento mutuo” que define una serie de mediciones normalizadas para proporcionar un conjunto de
datos. Este conjunto de datos permite verificar la conformidad de una antena de estacion terrena con los
requisitos de calidad de funcionamiento aplicables.

Las administraciones publicas que acepten el conjunto de datos MRA como una forma de satisfacer sus
condiciones nacionales de homologacién, podran utilizar el marco MRA del Foro Mundial VSAT.

La progresiva adopcién de estas nuevas disposiciones aportard grandes ventajas a los sectores publico y
privado, porque permite el acceso mas rapido y econémico a las comunicaciones y elimina la reglamentacién
innecesaria.

4) Cielos abiertos

En el pasado las administraciones nacionales adoptaban politicas para proteger sus sistemas de satélite.
Estas politicas de "cielo cerrado” exigian que los proveedores del servicio utilizaran Gnicamente la capacidad
de satélite de propiedad nacional para prestar los servicios VSAT.

Pero con el tiempo las administraciones nacionales se fueron dando cuenta de que la enorme demanda de
servicios de Internet, datos, voz, video y otros servicios esenciales se puede satisfacer mas eficazmente si
las politicas permiten el acceso abierto a otros recursos de satélite, entendiéndose que existe una
coordinacién apropiada en el marco de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

Las administraciones nacionales estan adoptando progresivamente esta postura en las principales regiones
del mundo, por ejemplo Nigeria en Africa, Brasil en América del Sur, la mayoria de los paises de Europa
Occidental y América del Norte, y la India en la Regién Asia-Pacifico.

Las politicas que se estan adoptando en el mundo no son totalmente abiertas, pero todas autorizan un
mayor acceso a los recursos orbitales, independientemente del pais de origen del operador del satélite.



Conclusiones

Es evidente que en todo el mundo (Asia, Europa, las Américas y Africa) los organismos reguladores
nacionales tienden a perfeccionar la reglamentacion que gobierna las comunicaciones de satélite. Las
principales caracteristicas de las posturas de los organismos reguladores son las siguientes:

Se estd suprimiendo la exigencia de tener una licencia separada para cada terminal VSAT, de
recepcion Unicamente o interactivo, en todos los casos, salvo cuando existen riesgos excesivos de
interferencia.

Se garantiza la transparencia de la reglamentacion.
Se estan simplificando las condiciones de homologacién.
Se estan adoptando politicas de cielo abierto.

De otro modo, la reglamentacion tiende a ser minima para facilitar la prestacién de servicios en
contextos liberalizados, tanto a nivel nacional como regional.

Es importante considerar atentamente estos y otros aspectos de la reforma. El Foro Mundial VSAT ofrece
toda la asistencia posible a los organismos reguladores interesados en seguir mejorando sus politicas de
reglamentacién para sistemas VSAT.

Por ejemplo:

El Foro Mundial VSAT estd desarrollando una base de datos mundial con los requisitos
reglamentarios de cada pais para la prestacion del servicio basado en sistemas VSAT. Esta
referencia estd4 disponible libremente y puede ser Util para conocer las tendencias de la
reglamentacién en todo el mundo.

El Foro Mundial VSAT organiza periddica y gratuitamente talleres y seminarios sobre cuestiones de
reglamentacion para las administraciones nacionales. Cuando una administracion publica manifiesta
interés por estos programas, definimos conjuntamente los temas a tratar segin sus intereses
particulares. Por tanto, la duracion de estos talleres o seminarios dependera de la cantidad de
informacion que la administracion desee obtener.

El Foro Mundial VSAT es una fuente de competencia sélida en muchos de los aspectos de la
prestacion del servicio de satélite: cuestiones técnicas, reglamentacion o informacion sobre el
mercado. Estamos a disposicién de las organizaciones para proporcionar, gratuitamente, toda la
informacion que pudieren necesitar.

Nos complaceria contribuir a sus programas de la mejor forma posible.

Atentamente,

David Hartshorn
Secretario General
Foro Mundial VSAT



COMUNICADO FINAL

El Foro sobre la reglamentacion de las telecomunicaciones en Africa y en los paises arabes se
celebré en Rabat (Marruecos) del 17 al19 de septiembre de 2001, a invitacién de la "Agence
Nationale de Réglementation des Télécommunications" de Marruecos. Participaron mas
de 180 delegados de 44 paises y organizaciones internacionales.

El Foro, que se celebré bajo el alto patronazgo de SU MAJESTAD EL REY MOHAMED VI, fue
honrado con el mensaje real, leido por el Consejero de S.M. EL REY, en presencia del Primer
Ministro y de varios Ministros.

Marruecos fue elegido Presidente del Foro, Arabia Saudita y Zambia Vicepresidentes y Camerun
Relator.

El Foro escuchd y debatié unas treinta ponencias de reguladores, ministerios, operadores y
asesores, que trataban concretamente de la interconexion y de la gestion de frecuencias.

A la luz de los debates celebrados durante tres dias en la reunién, el Foro:

1. Sobre la base del Informe del Presidente del Comité Ad Hoc sobre la creacion de una
asociacion africana de reguladores, aprueba la creacion de la "red de los reguladores
africanos de las telecomunicaciones" que agrupa a los paises africanos, y adopta los
principios de base de su funcionamiento estipulados en anexo.

2. Encomienda a la "Agence Nationale de Réglementation des Teélécommunications” de
Marruecos la secretaria permanente de la red.

3. Encarga al Presidente del Foro que comunique a los miembros de la red toda la
informacion de interés comun, que inicie y coordine las actividades de formacion e
intercambio de conocimientos relativos a la reglamentacion de las telecomunicaciones, que
recopile las solicitudes y necesidades y que identifique los recursos en la materia.

4. Agradece a la UIT la asistencia proporcionada por la BDT en el ambito de la
reglamentacion y ruega que siga proporcionandola en beneficio de la red.

5. Acepta la amable invitacion de Burkina Faso de recibir la proxima reuniéon en una fecha
por determinar.

El Foro da sinceramente las gracias al Gobierno y al pueblo marroqui, asi como a los organizadores
y a todos los patrocinadores del Foro.

El Foro adopta una mocion de agradecimiento en la cual encarga a su Presidente que transmita un
telegrama oficial de agradecimiento a SU MAJESTAD EL REY MOHAMED VI.

Rabat, a 19 de septiembre de 2001



UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Oficinade Desarrollo delas Telecomunicaciones (BDT)
Grupo especial sobre cuestiones de género

Directrices paratener en cuenta las perspectivas de género
en lareglamentacion y los concursos de licencias

l. Introduccidén

Ese tipo de directrices tienen por objeto ayudar a las instancias decisorias a tomar en consideracion
en su trabajo los intereses de las mujeres y los hombres, tanto como parte de su proceso de toma
de decisiones como desde el punto de vista de los efectos de estas decisiones. Afios de experiencia
nos han convencido de que no bastan las asi llamadas politicas o reglas de género neutrales. Los
hechos lo demuestran: las mujeres estan muy poco representadas en el Estado, en las empresas y
en las instituciones politicas y sociales y los hombres siguen ocupando la mayoria de los cargos de
gestion y control en las empresas de telecomunicaciones y en los organismos de reglamentacion o
formulacion de politicas; las decisiones de reglamentacion se efectdan sin analizar sus efectos; y las
licencias de servicio se adjudican a empresas que no aplican politicas de oportunidades iguales y
gue, en gran medida, estan controladas por hombres.

A continuacion, se da un conjunto de directrices y se discute brevemente cada una de ellas. Estas
directrices deberian utilizarse para garantizar que el analisis de género se convierta en parte integral
de las actividades de concesion de licencia y reglamentacion. Asimismo, el éxito de su aplicaciéon
hace necesario idear y promover nuevas politicas en las instituciones para impulsar cambios que
permitan crear un entorno con consciencia de género en el que, por ejemplo, las instituciones
acepten total o parcialmente estas directrices como parte de sus reglas de conducta. La
implementacion de dichas directrices deberd realizarse con la plena participacion de todas las partes
interesadas y, de ser posible, de expertos en asuntos de género (por ejemplo, representantes de
unidades de género o consultores especializados en esta esfera), con el fin de garantizar la plena
comprension de estos asuntos y evitar resistencias estériles.

I. Generalidades

1. Facilitar y promover la creacion de una unidad de género en la Autoridad de
Reglamentacién, el Ministerio y/o como una actividad interorganismos

Los organismos de reglamentacién y formulacion de politicas (normalmente el Ministerio
competente) deberian establecer unidades o dependencias interorganismos para promover
la conciencia de las perspectivas de género y facilitar ain mas la introduccién de los
aspectos de género en los procedimientos y actividades de las instituciones.

2. Examinar y revisar la normativa reglamentaria, circulares, érdenes y
procedimientos para eliminar cualquier desigualdad de género

Los 6rganos de reglamentacion y formulacion de politicas deberian examinar y revisar la
normativa reglamentaria para eliminar cualquier desigualdad de género que afecte
adversamente a las mujeres (por ejemplo, condiciones de trabajo insuficientes, falta de
servicios de atencion infantil, ausencia de permisos de maternidad y oportunidades de
capacitacion y ascenso limitadas).

3. Promover el andlisis de género como parte de un proceso de examen de
politicas
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Es necesario realizar un analisis de género para garantizar que el proceso de
examen de las politicas se base en hechos y en un andlisis comprensivo del
problema. El analisis de género permite aumentar la calidad y eficacia de las nuevas
politicas. Segun lo elaborado en la propuesta de programa sobre “Perspectivas de
género en la politica de telecomunicaciones”,un analisis de género de politicas
deberia tener como resultado politicas de telecomunicaciones de acceso universal.
Véase la propuesta de programa que contiene las actividades de formacion
propuestas.

4. Ideary establecer sistemas para acopiar datos estadisticos de género

Los 6rganos de reglamentacion y formulacion de politicas deberian colaborar con las
oficinas nacionales de estadistica y otros organismos de estadistica (por ejemplo la oficina
del censo) para preparar estadisticas desagregadas por sexo y nuevas estadisticas sobre
género (por ejemplo, el acceso por género o el nimero de lineas por familia a cargo de una
mujer)

NOTA - Para iniciar las actividades de este contexto Sudafrica puede constituir un buen ejemplo,
puesto que en el censo del pais se incluyen ya estadisticas desagregadas.

5. Diélogo con otras entidades nacionales

Para colaborar con los esfuerzos nacionales de armonizacion, los organismos de
reglamentacion y de formulacion de politicas deben promover contactos con otros ministerios
y organizaciones que controlen la politica nacional sobre temas de acceso y de educacion.

Recursos humanos

1. Asegurar oportunidades de contratacion equitativas para mujeres y hombres, con
independencia de consideraciones de raza, etnia, clase y edad

Todos los hombres y mujeres deberian poder acceder en pie de igualdad a todas las
vacantes de las instituciones. Los organismos deberian garantizar que todas las vacantes se
anuncien publicamente y en lugares accesibles a distintos grupos de candidatos (por
ejemplo, mujeres y hombres de diferentes grupos raciales, étnicos, de clase y edad).

Por otra parte habria que establecer, si asi se estima oportuno, politicas o cuotas de "accion
afirmativa", basandose en el nimero de personas calificadas para cada puesto, con el fin de
garantizar la igualdad de oportunidades y evitar cualquier tendencia a acrecentar la
segmentacion laboral y/o la segregacion en el empleo.

2. Garantizar que una cierta proporcion, que podria fijarse en un 50%, de todos los
cargos de supervision y gestion sean ocupados por mujeres

Las instituciones deberian establecer una politica encaminada a aumentar el namero de
mujeres en todos los cargos de supervision y administracion a todos los niveles, desde los
administrativos a los gerentes.

3. Emprender camparfias para atraer a mujeres profesionales (especialmente para
ocupar cargos técnicos y directivos)

Las instituciones deberian concebir y emprender campafias de capacitacion para atraer
mujeres profesionales a puestos técnicos, reglamentarios y de formulacion de politicas.
Esas campafias podrian efectuarse en colaboracion con otros 6rganos gubernamentales
como parte de una iniciativa global tendente a aumentar el nimero de mujeres a todos los
niveles y en todas las esferas del Estado.

4. Disefiar y aplicar sistemas de apoyo apropiados para las y los profesionales

Las instituciones deberian establecer (por cuenta propia o en colaboracion con otros
organos gubernamentales y no gubernamentales) sistemas de apoyo para las y los
profesionales, tales como la asistencia en el lugar de trabajo para responder a tensiones
entre hombres y mujeres asi como otros problemas importantes: servicios de guarderia,
acceso a las oportunidades de capacitacion, horarios flexibles, etc. Dichos sistemas no sélo
facilitarian la participacion a las mujeres, sino que también aumentarian la productividad y
dedicacion laborales.



V.

V.

-3-

5. Garantizar la ausencia de disparidades entre los géneros y adoptar una politica
para eliminarlas

Las divisiones de recursos humanos deberian cerciorarse de la aplicacion de préacticas
salariales equitativas y no discriminatorias. En caso de que se produzcan disparidades,
éstas deberian rectificarse inmediatamente.

Capacitacion
1. Garantizar laigualdad de acceso a las oportunidades de capacitacion

Las instituciones de reglamentacion y formulacion de politicas deben garantizar el acceso en
pie de igualdad a todas las oportunidades de capacitacién y ello tanto a nivel nacional como
internacional. No habria que discriminar en contra de las mujeres por el hecho de que éstas
tengan otras responsabilidades (por ejemplo, las de maternidad) o su nivel profesional
actual. Por el contrario, las instituciones deberian procurar establecer las condiciones
necesarias para que todos los empleados puedan beneficiar en pie de igualdad de los
programas de capacitacion y disfrutar, por consiguiente, los beneficios que derivan de una
calificacion profesional mejorada.

Para garantizar la igualdad de acceso, las instituciones deberian, entre otras cosas: 1)
invitar a participar en los programas de capacitacion a hombres y mujeres, 2) indicar las
posibilidades de capacitacion en todos los departamentos, divisiones o grupos de trabajo,
especialmente en aquellos en que trabaje un nimero apreciable de mujeres y 3) establecer
condiciones adecuadas para la participacion de las mujeres (por ejemplo, becas para
sufragar gastos de capacitacién y un entorno consciente de las cuestiones de género, en el
que puedan actuar, por ejemplo, capacitadoras en distintas especialidades).

2. Promover oportunidades de formacion con conciencia de género para mujeres y
hombres

Las instituciones deberian fomentar en favor de todos sus empleados una capacitacion en la
gue se analicen los aspectos de género y de conciencia de género.

3. Dar apoyo a programas técnicos y administrativos para capacitar a los
profesionales y crear programas de practicas en esas instituciones

Los organos de reglamentacion y formulacion de politica deberian forjar asociaciones con
las instituciones educativas para promover la inscripcion de las mujeres en programas
educativos y, en lo posible, disefiar programas de practicas con el fin de proporcionar
oportunidades de capacitacion a las mujeres en los organismos reglamentarios y de
formulacion de politicas. Asimismo, la asociacion con programas educativos (economia,
derecho, ingenieria, etc.) podria acrecentar la creaciéon de empresas dirigidas por mujeres
en el sector de telecomunicaciones.

Funciones de concesiéon de licencias

Estas funciones guardan relacién con el proceso de autorizacion del suministro de servicios en el
sector de telecomunicaciones y competen normalmente al regulador, que, aparte de establecer
criterios y reglas para ejercerlas, se encarga de conceder las propias licencias. Las siguientes
directrices constituyen una lista basica de puntos que deberian seguir los reguladores o cualquier
otra autoridad que adjudica licencias. Estas directrices hacen necesario que el organismo de
aplicacion lleve también a la practica con propésitos reglamentarios las directrices generales para
tener en cuenta la perspectiva de género.

1.

2.

Deberia adjudicarse un porcentaje determinado de licencias a las empresas con un
alto porcentaje de mujeres accionistas y/o en cargos preferenciales.

Los organismos reguladores deberian establecer una politica destinada a promover un
porcentaje minimo de atribucidn de licencias a empresas con alto porcentaje de mujeres
accionistas y/o de mujeres en cargos gerenciales.

Preparar concursos en que las ofertantes tengan acceso a lainformacion
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Garantizar que los anuncios de licitaciones y los procedimientos de concesion de licencias
figuren en fuentes de informacién publica, especialmente en aquellas a las que puedan tener
acceso las mujeres, por ejemplo, perioddicos, universidades, camaras de comercio locales y
regionales, organizaciones de mujeres, la Internet y paginas de la web especializadas de
interés para empresarias.

3. Promover el desarrollo de programas de asistencia comercial con expertos en la
ayuda a mujeres empresarias

Las instituciones deben promover el desarrollo de programa de asistencia comercial para
asegurar que las mujeres interesadas tienen accesso a todos los servicios comerciales
conexos, tales como aplicacién de concesion de licencia, el desarrollo de planes
comerciales con éxito, el accesso a sistemas de financiacion y de préstamo de capitales y la
asistencia a programas de capacitacion.

4. Preparar un pliego de condiciones con criterios de responsabilidad social de la
empresa, asi como objetivos de acceso universal del emprendimiento propuesto

Las instituciones deberian definir y aplicar criterios de concesion de licencias en los que se
tomen en consideracion la trayectoria de la responsabilidad social de las empresas y sus
planes para contribuir al acceso universal a las comunicaciones (por ejemplo, la disposicion
y programacion para contribuir a proyectos de desarrollo, particularmente aquellos que
poseen una perspectiva de género, a proyectos de tipo telecentro y a la financiacion de
programas educativos que permitan a los jovenes menos favorecidos obtener diplomas
técnicos).
5. Velar por que las licencias concedidas incluyan ciertas condiciones para promover el
andlisis y laincorporacion de una perspectiva de género en la empresa de que se trate

Como parte de la concesion de licencias, los reguladores deberian adoptar disposiciones
destinadas a garantizar que los licenciatarios emprendan programas para incorporar la
perspectiva de género en sus organizaciones, aceptando, con propositos reglamentarios, las
directrices para tener en cuenta las perspectivas de género, promoviendo el analisis de
género en sus actividades, ofreciendo programas de capacitacion a técnicos y
administradores mujeres y creando un entorno laboral en que se esté atento a las
cuestiones de género.

6. Conclusion

Los formuladores de politicas y decisiones deberian utilizar las directrices precitadas: 1) como una
lista de los puntos que han de considerarse al tomar decisiones y 2) un documento de consulta con
ideas sobre la forma de tener presente las cuestiones de género en los organismos de
reglamentacion y concesion de licencias. Estas directrices complementaran las politicas de recursos
humanos y de adjudicacion de licencias. Hay que sefalar, por otra parte, que la idea no es
establecer ni aplicar una lista exhaustiva de reglas.

Preparado por Sonia Jorge
para el Grupo Especial sobre Cuestiones de Género de la BDT/UIT

Julio de 2001
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1 Examen dela Cuestion

Objetivo: La Cuestion 8/1 del UIT-D tiene como objetivo identificar directrices y un conjunto de
alternativas para que los paises las tengan presentes a establecer un organismo regul ador
independiente. Los resultados a que hemos llegado respondiendo a esbozo propuesto en el informe
sobre la Cuestién 8/1, cuya preparacion fue aprobada por 1a Comision de Estudio 1, serviran de base
para establecer un conjunto de directrices de préacticas Optimas y ayudar asi alos paises que se
encuentran en transicion a mercados de comunicaciones mas liberalizados a establecer reguladores
independientes.

Para conseguir el objetivo precitado, la Comision de Estudio se basd en |os trabajos ya ef ectuados
durante e primer periodo de estudios (1995-1998) sobre la Cuestion 2/1 relativa alas "Politicas de
telecomunicaciones y sus repercusiones a nivel institucional, reglamentario y de explotacion de los
servicios'. Ademés, la Comision de Estudio aprovecho las contribuciones de sus miembros, las
publicaciones existentes y los informes de las organizaciones internacionales que realizan
actividades en el campo de las telecomunicaciones y el desarrollo, por ggemplo laUIT y e Banco
Mundial, asi como los resultados de las encuestas emprendidas por laUIT,

1.1 Contexto dela Cuestion 8/1

Lareformadel sector de |as telecomunicaciones se esta efectuando a un ritmo sin precedentes, ya
gue los hechos tecnol 6gicos han creado nuevas oportunidades en [o que respecta a la comunicacion
y alamundializacion del mercado de telecomunicaciones. Teniendo esto en mente, muchos paises
han comenzado a examinar su sector de telecomunicaciones.

Durante € Ultimo decenio un gran nimero de paises privatizd a sus operadores publicos de
telecomunicaciones y comenzo a liberalizar y abrir ala competencialaindustria de
telecomunicaciones. Hay que sefidlar que otros muchos paises se estan preparando parainiciar estas
reformas en el proximo futuro.

Paralelamente a la aplicacién de las reformas del mercado de las telecomunicaciones, €l nimero de
reguladores nacionales de telecomunicaciones ha ido aumentando sustancialmente. Con arreglo a
las encuestas de la UI T, en 1990 so6lo 12 paises contaban con reguladores nacionales de

telecomuni caciones, nimero que paso a 101 a fines de 2000, y la tendencia continlia. Se espera que
el nmero de paises con drganos regul adores independientes llegue a mas de 120 a fines de 2001.

12 Definicion de " 6rgano regulador independiente”

Para identificar las directrices de practicas Optimas en cuanto al establecimiento de un "érgano
regulador independiente”, habra que entender primeramente qué significa esta expresion.

Ante todo, hay que sefidar que se hallegado a menos a un amplio consenso en o que respectaala
definicion consignada en el documento de referencia sobre telecomunicaciones basicas de la OMC',
que dice lo siguiente: "El érgano de reglamentacion sera independiente de todo proveedor de
servicios de telecomunicaciones basicas, y no responderd ante él. Las decisiones del érgano de
reglamentacion y los procedimientos aplicados seran imparciales con respecto atodos los
participantes en e mercado”.

Ahora bien, en las discusiones a que dio lugar el documento dela OMC y en otros debates
celebrados mas recientemente en la Comision de Estudio quedo claro que seria dificil [legar auna
definicion mas detallada de entidad reglamentaria, ya que dicha definicién no seria aplicable en mas
de un pais, dada la amplia gama de objetivos de |a regulacién de las telecomunicaciones, la
diferencia en los sistemas juridicos y politicos nacionalesy € nivel de desarrollo de laindustria de
las telecomunicaciones en cada nacion. Asi, pues, la Comision de Estudio adopto una directriz de
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trabajo basada en la publicacion McKinsey Quarterly, parafacilitar la preparacion y €l esbozo de
directrices de préactica optima.

Tras una extensa revision del proceso de privatizacion de |as telecomunicaciones, en McKinsey
Quarterly, 1995" se indicé que: "Importa garantizar que los mecanismos de solucion de diferencias
de los reguladores se definan claramente, que sus funciones organicas y financiacién sean las
adecuadas, y que queden aislados de influencias politicas. Laindependencia del regulador depende
mas de este Ultimo factor que de cualquier definicion oficia y se hace patente en su facultad de
disentir".

En este contexto, analizaremos ahora algunos aspectos clave de la constitucion de una entidad
reguladora independiente.

1.2.1 Claradefinicion delajurisdiccion y de los mecanismos de solucion de diver gencias

Para establecer un regulador independiente hay gque tener en cuenta varias cuestiones de
jurisdiccion.
En la seccion 3.1.2.4 examinaremos |os mecanismos de solucion de divergencias.

1211 Mandato al regulador

El mandato del regulador debe estipularse claramente en las leyes nacionales

La gran mayoria de los reguladores nacional es de telecomunicaciones fueron creados promulgando
la correspondiente legislacion o, en casos muy contados, por gemplo, el del regulador mexicano,
COFETEL, mediante decreto del Ejecutivo.

Laley debe estipular expresamente las caracteristicas de la entidad reguladora, asi como su
mandato y atribuciones, cualquiera que sea su origen.

1.2.1.2 Caracteristicas del regulador

La entidad reguladora debe ser independiente de las partes comerciales interesadas

Lajurisdiccion y e mandato de un érgano regulador de telecomunicaciones independiente
dependera en gran medida de las relaciones que mantenga con otras entidades del sector de
telecomunicaciones, por gemplo, los ministerios competentes, |0s 6rganos de salvaguardia de la
competenciay |os propios operadores de telecomunicaciones. A modo de orientacion basica, se ha
adoptado un cierto niUmero de précticas para delimitar las funciones que incumben alas diferentes
entidades del sector de telecomunicaciones, delimitacion gque tiene que ver especialmente con la
separacion de la funcion reglamentaria de las partes comerciales interesadas.

. Plena privatizacion del operador principal

Antes de mediados de los afios 80 la mayoria de |os operadores nacionales de tel ecomunicaciones
eran publicos tanto en lo que respecta a su propiedad como a su control. Al privatizar integramente
el operador principal, el Estado deja de participar en sus intereses comerciales en el mercado de
comunicaciones por lo cua el ministerio u érgano competentes adoptaran una actitud neutral al
reglamentar la industria.

El ministerio u érgano competentes serén considerados "reguladores independientes’ con arreglo a
la definicion del documento de referencia sobre telecomunicaciones bésicas de laOMC, s no
mantienen relaciones comerciales directas con los operadores. Este es el caso, por jemplo, de
Japon y Corea, paises en que los correspondientes ministerios se consideran reguladores
independientes en el sentido del documento referencia que adoptaron como parte de sus
compromisos en laOMC.
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Ahorabien, hay que destacar que en gran parte del mundo el Estado sigue siendo el accionista
principal del operador tradicional. De ahi, que no se considere gque su privatizacion sea un indicio
suficiente para garantizar laimparcialidad, especialmente cuando se suscitan conflictos de interés.

. Creacidn de una entidad reguladora separada de laindustriay € Estado

La ventgja de una ingtitucién independiente es que permite evitar los conflictos de intereses que
podrian sobrevenir si el Estado sigue siendo accionista del operador principal. Si el gobierno
controla el operador principal y utiliza sus ingresos, podria proteger a éste contra la competencia
con € fin de asignar sus ganancias a la consecucién de otros objetivos de la politica de
telecomuni caciones. Esto explica que se haya estimado oportuno establecer un organismo
reglamentario separado y que el publico lo vea actuar de forma imparcial.

Muchos paises han seguido esta préctica. Por g emplo, en la Directriz sobre prestacion de redes
abiertas de la Unién Europea (UE)"' se exige que |os paises miembros de la UE establezcan
reguladores independientes que estén funcional y juridicamente separados de los organismos de
telecomunicaciones. Hasta la fecha, todos los miembros de la UE han creado reguladores
independientes que no forman parte de los ministerios competentes.

En ¢ informe delaUIT, Tendencias en las reformas de telecomunicaciones, 2000-2001" se sefiala
unatendencia a alza en la creacion de reguladores independientes, como demuestra €l hecho de que
17 paises mas hayan confirmado sus planes para crear a fines de 2001 entidades reguladoras
separadas de |os ministerios de telecomunicaciones. Y esto es lo que intentan hacer en un proximo
futuro paises como Iran, Isradl, Kiribati, Lao y Oman.

. Organismos reguladores que no reglamentan un sector determinado

Aparte de |as dos alternativas antes examinadas, importa sefiaar la practica inédita de

Nueva Zelandia, pais en € que laliberalizacion del mercado naciona de tel ecomunicaciones

de 1989 no dio lugar a un érgano regulador para encargarse de reglamentar un sector especifico. El
Ministerio de Comercio asesoraa Gobierno de Nueva Zelandia en o que concierne ala
reglamentacién de las telecomunicaciones y alas actuaciones de la entidad encargada de la
salvaguardia genera de la competencia. Por su parte, la Comision de Comercio se encarga de
supervisar el mercado de telecomunicaciones del pais, basandose en Ley de comercio. El régimen
reglamentario de las telecomunicaciones de Nueva Zelandia no aborda concretamente ningun sector
y se basa principalmente en la legislacién sobre competencia para combatir conductas contrarias a
ésta

Hay que destacar que un régimen reglamentario de tales caracteristicas hace necesario un entorno
juridico muy desarrollado y una tradicion en materia de reglamentacién de la competencia. En
general, la ausencia de reglamentacion de sectores especificos supone para el sistemajudicial de un
pais una carga de trabajo de supervision en cuanto ala reglamentacion de las tel ecomunicaciones
més importante que la que deben soportar |os tribunales de las naciones en que los érganos
reguladores separados promulgan reglamentacion detallada para cada sector.

L os paises promueven la creacion de reguladores encargados concretamente de un sector, ya que les
permite establecer mecanismos reglamentarios especificos para desarrollar entornos favorables ala
competencia e impedir que el operador principal aproveche su posicion dominante. Se ha
considerado que la reglamentacion asimétrica, que se traduce en laimposicion de ciertas
limitaciones y obligaciones al operador principal, es un instrumento necesario para ayudar a
competir alos nuevos actores, de o cual suele encargarse el regulador.
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1.2.2 Organizacion de la entidad reguladora

1221 Estructurayforma

Organismo gubernamental o entidad privada

La estructura 'y forma que adoptan |os reguladores independientes varia apreciablemente segin sea
el pais considerado. Aunque la mayoria de los operadores se establecen como organismos
estatutarios u 6rganos publicos, ésta no siempre es la norma. Por gemplo, en Austria el regulador es
una compafiia privada de responsabilidad limitada que si bien es propiedad del Estado realiza sus
actividades con caracter privado. En este caso, es €l Ministerio de Cienciay Tecnologia e que
gjerce los derechos de accionista en nombre del Estado.

Una sola o varias entidades

Una gran mayoria de entidades reguladoras se encarga de reglamentar integramente las

telecomuni caciones de su pais, aunque en ciertos casos o hacen en colaboracion con e ministerio o
la entidad competentes. En este sentido, resulta interesante sefelar el caracter Unico de la estructura
reglamentaria de Suiza, como indicé este pais en su contribucién. En Suiza existen dos organismos
reguladores, a saber la Comision de Comunicaciones (ComCom) y la Oficina Federal de
Comunicaciones (OFCOM). ComCom es un organismo independiente que se encarga de adoptar las
decisiones fundamental es en materia de telecomunicaciones, para lo cual es ayudado por OFCOM,
gue presenta propuestas a ComCom, prepara sus expedientes y aplica sus decisiones. OFCOM
desempefia sus actividades de forma independiente pero sigue las directrices fijadas al respecto por
ComCom.

Jefe Unico o direccion colegiada

L as entidades de telecomunicaciones independientes realizan sus actividades normal mente como
Organos col egiados (comisiones o juntas), u organismos que actlan bajo la direccion de un solo
jefe. Laestructura del organismo regulador en un pais reflegja en gran medidala de las demés
instituciones publicas.

A partir de 1997-1998 empezaron a establ ecerse 6rganos colegiados y, como se sefiala en € informe
delaUIT, Tendencias en las reformas de telecomunicaciones, 2000-2001, la mayoria de los

regul adores recientemente establ ecidos tienen direcciones colegiadas, como ocurre en

Burkina Faso, Croacia, Mali, Mauritaniay Turquia, creadas en 1999-2000.

L as ventgjas e inconvenientes de ambos tipos de estructura se han analizado en varias publicaciones
y son los siguientes:

. L os 6rganos colegiados permiten establecer un equilibrio de poderes, toda vez que su nivel
directivo esta integrado por un gran nimero de altos funcionarios.

. Por esta razén también los organismos colegiados son mas inmunes a la captacion e
influencia del sector privado.

. L os organismos reguladores con un solo jefe pueden actuar de manera mas decisivay
expedita.

. La formulacion de decisiones en los grandes Grganos col egiados puede ser indecisa o
incoherente.

Sin embargo, no es frecuente que el proceso de adopcion de decisiones sea distinto de un organismo
aotro, debido al hecho de que las estructuras de apoyo a los directivos suelen ser similares.
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1.2.2.2 Ambito

Reguladores de uno o mas sectores

En practicamente todos los paises en que la UIT harealizado encuestas €l sector de

telecomuni caciones se reglamenta separadamente de otros sectores de la economia. Debido ala
convergencia (tema que se examinara después en este informe), la jurisdiccion de un nimero cada
vez mayor de reguladores se ha ampliado a campo de la tecnologia de lainformaciony la
radiodifusion. Aparte de las esferas convergentes, la jurisdiccion de un pufiado de reguladores
(Bolivia, El Salvador, Jamaica, Panamd, etc.) se extiende a sectores industriales con caracteristicas
similares, por gjemplo, laenergia, € transporte, los servicios postalesy € suministro de agua.

L as ventgjas e inconvenientes de aplicar un enfoque multisectorial alareglamentacion se han
analizado detalladamente en el Manual de Reglamentacién de las Telecomunicaciones del Banco

Mundial’.
1.2.3 Esferasde competencia del regulador

1.2.3.1 Tamafo delaplantilla

Dotaciéon del personal adecuado habida cuenta del tamafio del mercado y las funciones
reglamentarias

La dimension de reguladores independientes no es la misma en todos los paises que |os han
establecido. El tamarfio de la entidad reguladora corresponde, en gran medida, a del mercado del
pais de que se trate y a las funciones que desempefia € regulador. Por giemplo, la FCC
estadounidense que realiza actividades de politicay reglamentacion, cuenta con mas de

2 000 empleados, mientras que la plantilla de OFTEL del Reino Unido, cuyas funciones se limitan a
la reglamentacion, no pasa de 180 empleados y en la recientemente establecida entidad reguladora
de Burkina Faso trabajan unicamente 50 personas.

1.2.3.2 Organizacion del personal

Organizaciones flexibles y adaptables

La cuestion de la organizacion tiene caracter subjetivo. En la mayoria de los casos, la estructura
organica dependera de la culturay las tradiciones laborales de un pais. Es frecuente que la plantilla
se divida con arreglo alas funciones que desempefia €l regulador y las prioridades laborales, y elo
en el marco de un proceso continuo, debido a los répidos cambios que caracterizan a entorno de las
telecomunicaciones. Asi, pues, las organizaciones reglamentarias no deberian establecer jerarquias
rigidas.

V arias organizaciones reguladoras recurren a " grupos de proyectos’ 0 "equipos especiales’ para
abordar los problemas reglamentarios que puedan plantearse con urgencia. ESos equipos pueden
estar integrados por empleados de |as diferentes secciones de un organismo regulador. Por gjemplo,
el Organismo Naciona de Telecomunicaciones de Dinamarca emprendié en 1998 una

reorgani zacion basada en las recomendaci ones resultantes de un andlisis presupuestario. Por lo que
hace ala reglamentacién de las telecomunicaciones, € organismo danés reorganizo su
administracién creando paral elamente sus escal ones jerérgquicos una estructura integrada por grupos
de proyectos | ateral es para encargarse de tareas de desarrollo, como puede verse en la siguiente
figura.
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Jefe de Division ‘;:”p;;: T Jefe de Division Marcus-Maller
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Grupo de
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1.2.3.3 Competenciasdel personal

El personal de un organismo regulador debe estar muy capacitado y ser multidisciplinario

Habida cuenta de la gran diversidad que caracteriza a las telecomunicaciones y de sus efectos
técnicos, econdmicos y sociales, es necesario actualizar |as capacidades institucionales del
regulador estableciendo funciones multidisciplinarias. Como se sefida en la contribucion

de TEMIC, Canada, estas funciones pueden agruparse en seis categorias generales:

. Tecnologialingenieria.

. Economia

. Contabilidad/finanzas.

. Derecho administrativo.

. Comunicaciones empresaria es/relaciones publicas.
. Gestion.

Dada la importancia capital de contar con profesionales muy especializados en estas disciplinasy
debido a hecho de que es en & sector privado donde se encuentran |0s conocimientos
especializados en materia de telecomunicaciones, puede ocurrir que la entidad reguladora deba
contratar a sus empleados acudiendo a laindustria.

Subcontratacion y servicios de consultores externos, en caso necesario

Como mantener plantillas numerosas puede resultar oneroso para la entidad reguladora, varios
regul adores subcontratan funciones técnicas de reglamentacion y ciertas actividades que no tienen
carécter confidencial. En este sentido, suele citarse a modo de gjemplo la subcontratacion de las
pruebas de homologacién y la comprobacion. Por ggemplo, en Argentina es un contratista privado €
gue se encarga de supervisar la observancia de las reglas de espectro radioel éctrico.

Asimismo, cabe la posibilidad de contratar a expertos de consultores externos para resolver
problemas especificos de tel ecomuni caciones, cuya solucion supondria un consumo excesivo de los
recursos que requiere el funcionamiento de una entidad reguladora. Por ejemplo, los érganos
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reguladores de Singapur y Hong Kong contratan consultores privados con €l fin de que los asesoren
para definir e marco de la asignacién de espectro a los sistemas de tercera generacion.

1.24 Fuentesdefinanciacién de la entidad reguladora

Canonesy contribuciones, asignaciones presupuestarias y financiacion mixta

Normalmente, los reguladores se financian mediante asignaciones en |0s presupuestos generales del
Estado o mediante canones 'y contribuciones, o con una combinacién de ambos métodos.

L as funciones reglamentarias se han venido financiando con cargo a los presupuestos generales del
Estado, especiamente en |os paises en que es € ministerio competente el que desempefia estas
funciones.

Es cada vez mas frecuente que los canones sean la principa fuente de financiacién del regulador.
En general, los canones son los siguientes: de licencia, por la utilizacion del espectroy de
numeracion. Algunos paises, por g emplo, Irlanda, Luxemburgo y Espafia establecen impuestos
sobre la cifraanual de negocios de |os operadores.

En un gran nimero de paises, por gemplo, Nigeria, Nepal y Estados Unidos, se aplican ambos
métodos de financiacion. En la mayoria de los casos, se autorizan asignaciones presupuestarias
cuando los ingresos derivados de los canones son insuficientes. Asi, por ggemplo, en Dinamarca las
asignaciones del presupuesto publico representaron en 1999 un 5% del presupuesto del regulador,
aunque esa cifra pasd a un 4% en 2000.

Se ha destacado el hecho de que la financiacion del regulador mediante canones'y contribuciones,
en lugar de asignaciones presupuestarias, tiene ciertas ventajas. En particular, el enfoque de canones
y contribuciones tiende a reducir en los paises en desarrollo la carga financiera de los gobiernos, ya
gue éstos no siempre estén en condiciones de garantizar un nivel suficiente de financiacion
presupuestaria.

Ahora bien, como sefial6 en su contribucién € regulador de Bangladesh, habra que garantizar que la
parte de los costos de reglamentacion que se transfiere al consumidor sea minima, en 1os casos en
que la financiacion se haga mediante canones. El regulador deberia garantizar a publico la
transparencia financiera y presupuestaria de la reglamentacion.

1.25 Grado deindependencia

Como seindico a definir las caracteristicas del regulador de telecomunicaciones independiente, 1o
mas importante es separar sus funciones de los proveedores de servicios basicos de
telecomunicacion y tratar en pie de igualdad a todos |os actores comerciales.

L as dificultades comienzan con la independencia del regulador con respecto a Estado. Hay que
sefidlar que es practicamente imposible de lograr una plena inmunidad contra las influencias
gubernamentales. En la mayoria de los casos, |0s gobiernos aprueban los presupuestos y las
asignaciones de los reguladores y siguen supervisando hasta cierto punto las actividades de la
entidad reguladora.

Sin embargo, existen razones de peso que aconsejan promover laindependencia del organismo
regulador con respecto a Estado. En efecto, la confianza de |os mercados suele aumentar cuando el
publico ve que la reglamentacion es imparcial. Por otra parte, esto alienta la implantacion de nuevos
actores y laintroduccion de nuevos servicios de telecomunicaciones, 1o cua resulta, a su vez, muy
importante si el gobierno sigue participando de manera apreciable en el capital social del operador
principal.

Cabe la posibilidad de utilizar varios indicadores para evaluar €l grado (percibido) de independencia
de la entidad reguladora con respecto a Estado.
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1.25.1 Separacion estructural de la entidad reguladora con respecto al ministerio
competente

Como se sefid 6 en laseccion 1.2.2.1, separar estructuralmente a la entidad reguladora del
correspondiente ministerio hace que e publico sea més consciente de su independencia.

1.25.2 Designacion del jefe o comision de la entidad reguladora

El método que se aplique para nombrar a jefe de la entidad reguladora y definir su mandato puede
influir en laforma en que se perciba la independencia de la entidad. No obstante, es frecuente que €
nombramiento del jefe de un organismo de reglamentacion dependa de las tradiciones politicas y
administrativas del pais considerado. Se ha observado que |as préacticas aplicadas en este sentido por
los diferentes paises varian considerablemente. En muchos paises dichos nombramientos competen
conjuntamente al gjecutivo y al legidativo. Por giemplo, en Alemania, € jefe de la entidad
reguladora es designado por el Gobierno Federal basandose en el asesoramiento del Consgjo
Consultivo y este nombramiento es aprobado uteriormente por el Presidente Federal. Por otra parte,
en Estados Unidos, |os comisionados de la FCC son designados por el Presidente y sus
nombramientos ulteriormente confirmados por el Senado.

Conviene indicar que en su contribucion al presente estudio, Bangladesh sugirié que los miembros
del organismo regulador sean designados por un comité nacional que reflgje la opinién publica.
Dicho comité estaria integrado por personalidades que gocen de reconocimiento publico, por
giemplo, e Presidente del Tribunal Supremo, Vicerrectores de universidades y presidentes de
grupos de consumidores, pese alo cual, la designacion oficial del jefe de la entidad reguladora
seguiria siendo de la incumbencia del Gobierno.

Con independencia del método de asignacion que se aplique, habria que esforzarse en garantizar a
jefe de la entidad reguladora un mandato claramente definido como elemento esencial para
promover su independencia de la entidad gubernamental que lo designe y de intereses politicos que
podrian influir en sus actuaciones. Cuando la direccion de entidad reguladora tiene carécter
colegiado sus miembros suelen ser nombrados para mandatos con duracion determinada.

1.25.3 Rendicion de cuentasy supervision

En précticamente todos |os paises se obliga a regulador independiente a rendir cuentas,
normalmente, a ministro encargado de la politica de telecomunicaciones. En algunos paises, como
Estados Unidos, Sudéfricay Alemania, el regulador esté obligado ainformar a legidativo, mientras
gue en otros, por g emplo Turquia, Dinamarcay México, solo debe publicar un informe anual

La cuestion de la independencia se plantea claramente cuando se examina quién es el que puede
anular las decisiones del regulador. En muchos paises dicha anulacion solo puede hacerse mediante
decision judicial tras la presentacion del correspondiente recurso. Sin embargo, en un gran nimero
de paises, como Canad4, México y Singapur, € ministro competente o €l consgjo de ministros
pueden anular las decisiones del regulador independiente, basdndose en |os recursos presentados y
cuando asi |o estimen oportuno.

En un reducido nimero de paises, como Dinamarca'y Noruega, se han establecido juntas especiales
de apelacion que pueden anular las decisiones del regulador sobre la base de |os recursos
interpuestos por |os operadores af ectados.

2 Estudios de caso

En e presente informe se ha preferido aplicar un enfoque temético, en lugar de uno casuistico, alos
gjemplos estudiados con € fin de facilitar su referencia. Por otra parte, como resulta frecuente que
las excepciones a laregla general permitan ilustrar mas adecuadamente las tendencias generales de
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la reglamentacion de las telecomunicaciones, siempre gque sea posible, haremos hincapié en dichas
EXcepciones.

Conviene, ademas, estudiar con detenimiento los diferentes modelos y |as estructuras de
reglamentacion existentes en algunos paises, ya que sus caracteristicas suelen ser excelentes
giemplosy representan una ayuda considerable. La BDT/UIT (Unidad que se encarga de la reforma
del sector) se encuertra editando y publicando estudios de caso pormenorizados sobre la
reglamentacién de telecomunicaciones en Marruecos, Singapur y Brasil, que se han recopilado a
partir de informaciones obtenidas en estos paises y en entrevistas. Estos estudios seran, sin duda, un
recurso indispensable para el establecimiento de entidades reguladoras independientes.

2.1 Lasfuncionesreglamentarias

L as prioridades en cuanto a las funciones y |os objetivos reglamentarios pueden variar de un pais a
otro de acuerdo con € nivel de desarrollo de sus mercados de telecomunicaciones. No obstante, las
telecomuni caciones constituyen para todos |os gobiernos un servicio publico esencial, lo cual
explica que los objetivos principales de la reglamentacion sean con frecuencia similares. Estos
objetivos incluyen los siguientes:

. prestar de forma eficiente servicios de telecomunicaciones;

. garantizar la buena calidad de estos servicios a precios razonables,

. fomentar la introduccion de nuevos servicios de telecomunicaciones,

. promover el acceso universal alos servicios basicos de telecomunicaciones;

. garantizar €l uso éptimo de recursos nacionales limitados, por gjemplo, € espectro de

radiofrecuencias y la numeracion.

Actualmente, es clara la tendencia a una confianza creciente en las fuerzas de mercado y la
competencia para la eficiente prestacion de servicios de telecomuni caciones, como demuestra el
numero de paises que liberalizaron sus mercados en la pasada década. Hay que tomar medidas
reglamentarias, basadas en €l nivel de desarrollo comercia con € fin de asegurar una competencia
viable y la plena obtencion de los beneficios que derivan de ésta. La entidad reguladora debera
asumir, en mayor o menor grado, |as siguientes funciones reglamentarias:

. actuar como concurrente del operador principal, con €l fin de prevenir abusos de mercado
como la fijacion de precios excesivos,
. promover la implantacion de nuevos competidores:

* inculcando confianza en € sector privado, mediante la concesion de licencias de forma
trangparente y raciond;

» fomentando acuerdos de interconexion eficientes con el operador principal;

» egtimulando la disponibilidad de la RTPC local para que las empresas competidoras
puedan compartir la utilizacion de estared;

. asegurar una financiacion equitativa en favor del acceso universal;

. crear un clima de inversion favorable para la infraestructura, los servicios y las redes de
telecomunicaciones,

. proteger los derechos e intereses de clientes y usuarios.

Ciertas entidades reguladoras han incluido estos objetivos en su legislacion estatutaria, su carta o
sus declaraciones de principios, asi como en la normativa reglamentaria 'y reglas de actuacion que
promulgan. En el anexo A-1 se consigna, por g emplo, la declaracién de propdsitos y acance del
regulador de telecomunicaciones daneés, Telestyreisen, que puede compararse con la declaracion
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formulada por el Gobierno del Brasil en su Ley Genera de telecomunicaciones, cuyas secciones
pertinentes se han reproducido en e anexo A-2.

2.2 Breve descripcion delas leyes estatutarias

En la seccion3.1.2.2 se incluye una discusion sobre diferentes legislaciones de tel ecomunicaciones
para la constitucion de entidades reguladoras independientes.

2.3 Cuestionesreglamentarias que pueden abordarsey papel y funcion dela entidad
reguladora

L os aspectos esenciales del trabajo del regulador no pueden examinarse en el presente informe. Sin
embargo, intentaremos destacar |as diferentes funciones reglamentarias en el sector de
telecomunicaciones. Este enfoque ayudara a precisar €l papel desempefiado por € regulador con
respecto a otros 6rganos publicos y permitira darse una idea general de sus posibles funciones.

2.3.1 Serviciouniversal y acceso universal

El servicio universal no es un concepto que esté presente en todas las legislaciones de
telecomunicaciones. Asi, por giemplo, las leyes de Botswana, Nueva Zelandia'y Hungria no
contemplan la prestacion del servicio universal.

En la mayoria de los paises, sin embargo, |as leyes de telecomuni caciones contienen una definicion
de servicio universal y, con frecuencia, e ministerio competente se pronuncia sobre €l acance del
servicio universal necesario. Con todo, la financiacion de los costos y la atribucion de la obligacion
de servicio universal se consideran como una funcion del regulador.

Existen diversas formas de establecer un servicio universal. Asi, por g emplo, en e Reino Unido,
Noruegay México, la prestacion del servicio universal esta a cargo del operador establecido. En
otros paises como Franciay Portugal, esta funcién es desenpefiada por todos |os operadores
presentes en el mercado, ya sea de forma rotatoria o de otro tipo.

2.3.2 Licencias paralos servicios de telecomunicacionesy establecimiento de canones de
licencia

L os reguladores consideran la supervision de las obligaciores relacionadas con las licencias como
una funcién reglamentaria, pero la concesion de las licencias puede depender de otros organismos
gubernamentales. Por g emplo, en Malasia es el ministerio competente e que otorga las licencias de
telecomuni caciones basicas, mientras que en Singapur esto incumbe a regulador. No existe una
regla general para dividir estas funciones pues, como se ha visto, |os jemplos corresponden a
mercados de telecomuni caciones tanto de paises desarrollados como en desarrollo.

La concesion de licencias para servicios moviles da lugar a un nimero alin mayor de variantes en
cuanto alas funciones. El espectro de radiofrecuencias se considera en muchos paises como un bien
naciona y, por tanto, |os correspondientes ministerios retienen sus prerrogativas para otorgar las
licencias. Espafiay Canada son un gemplo de esto. En otros paises la adjudicacion de licencias
moviles es el resultado de un proceso en el que participan tanto e ministerio competente como €l
regulador. El ministerio puede fijar, por g emplo, e nimero de licencias moviles que han de
otorgarse mientras que el regulador decide a quiénes seran concedidas o puede adjudicar las
licencias de comun acuerdo con el regulador, como es el caso de México.

Cuando exista un limite con respecto a nimero de licencias que pueden atribuirse, con frecuencia
debido ala escasez del espectro, la concesion se hard mediante uno o varios de estos métodos:
subasta, sorteo, por orden de prioridad en €l tiempo o evaluacion comparativa. Cada uno de estos
métodos presenta ventagjas e inconvenientes y todos ellos han sido utilizados por los ministerios y
reguladores para la concesion de licencias.
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2.3.3 Reglamentacion detarifasy precios

Aungue en la mayoria de los paises son los reguladores de tel ecomunicaciones |o que se encargan
de reglamentar los precios en €l sector de telecomunicaciones, hay otros érganos publicos, como las
autoridades de competencia, que pueden hacerlo; por ggemplo en Finlandia, pais en que no existe
una reglamentacion especifica en materia de tel ecomunicaciones.

Cuando se reglamentan especificamente |os precios de las telecomunicaciones, € regulador es con
frecuencia el Unico encargado de dicha reglamentacién, aungue hay excepciones a esta regla; por
giemplo en la Republica Checa, pais en que el Ministerio de Finanzas aprueba los precios de
servicios nacionales de telecomunicaciones.

2.3.4 Interconexion

La reglamentacion de lainterconexion estéa normalmente contemplada en las leyes nacionales de
telecomunicaciones. Sin embargo, hay paises que han otorgado este poder reglamentador a
regulador. El regulador de Singapur (IDA), por jemplo, publico recientemente un Codigo de
procedimientos sobre competencia en la prestacion de servicios de telecomunicaciones, que incluye
el marco reglamentario de interconexion.

En la mayoria de las reglamentaciones de interconexion se consideran los acuerdos de
interconexion entre |os operadores con poco peso en el mercado como simples contratos
comerciaesy e regulador interviene Unicamente en caso de divergencia. Sin embargo, en los
acuerdos de interconexion en que intervenga un operador que haya captado una parte considerable
del mercado (segun la definalaley o lareglamentacion), los acuerdo de interconexion quedan
sujetos automédticamente a examen del regulador.

En lamayoria de los paises |a autoridad reguladora emprende este examen en el marco del
establecimiento y la obligada observancia de una oferta de interconexién de referenciao en € dela
autorizacion explicita del regulador. Asimismo, las diferencias a que puedan dar lugar |os acuerdos
de interconexién incumben en la mayoria de los paises a las autoridades reguladoras.

No obstante, hay excepciones: en Australia es la autoridad de competencia (ACCC) y no laque
reglamenta | as telecomunicaciones (ACA) la que se pronuncia exclusivamente sobre | as cuestiones
de acceso. Por otra parte, en la Republica Checa es el Ministerio de Finanzas el que resuelve las
divergencias relacionadas con |os precios de interconexion.

2.3.5 Concesion y asignacion de frecuencias

L as administraciones deben proceder con gran cautela a atribuir anchuras de banda alos servicios
de telecomunicaciones y radiodifusion, habida cuenta de la cantidad limitada de espectro
disponible. Es frecuente que los ministerios competentes se vean obligados a intervenir
directamente en la planificacion o atribucion del espectro, como consecuencia de la necesidad de
asegurar una utilizacion éptima de los recursos nacionaes y de la creciente demanda de estos
recursos. En el campo de la atribucion y asignacién de frecuencias no se observa una tendencia
clara en cuanto ala division de funciones entre ministerios y reguladores. En efecto, mientras que
en algunos paises los ministerios efectlian la planificacion y atribucién del espectro (por gjemplo,
Japdn) en otros ambas tareas son competencia del regulador (tal es el caso de Portugal). Asimismo,
en ciertos paises la planificacion del espectro corresponde a ministerio y su atribucion al regulador
(Estados Unidos), o viceversa (Italia).

En muchos casos la atribucion del espectro es un aspecto de politicay los ministerios |o atribuyen
mediante la concesion de licencias.
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2.3.6 Planesdenumeracion

La formulacién de un plan de numeracion no puede depender de los intereses comerciales de los
operadores debido alaimportancia que reviste € derecho a laigualdad de acceso alos nimeros en
un régimen de competencia. Es por ello que en la mayoria de los paises €l regulador independiente
tiene a su cargo la planificacién y atribucién de nimeros.

No obstante, la numeracién suele considerarse como un recurso nacional similar al espectro, razén
por la cua los ministerios competentes participan en su planificacion. Tal es el caso de los

Paises Bajos y de Esparia en que el ministerio de telecomunicaciones planifica la numeracion y e
regulador atribuye los nimeros.

2.3.7 Nor mas/homologacién

La conformidad con las normas y la homologacion de equipos terminales conectados a las redes de
telecomuni caciones es competencia del érgano regulador en la mayoria de los paises en que la
administracion de las pruebas y los programas de certificacion de tales equipos se efecttian bajo €
control de dicha entidad.

Ahora bien, la Union Europea decidio recientemente adoptar otro enfoque para privilegiar los
informes y pruebas realizados por laindustria. La Directiva sobre equipos terminales de radio y
telecomunicaciones de la UE (1999) requiere Unicamente que los fabricantes declaren la
conformidad de éstos con los requisitos esenciales.

Aunque la adopcion de dichas medidas haria posible una introduccién comercial mas eficiente de
las nuevas tecnologias, resultaria inaplicable en los paises en desarrollo en que la comprobacion
técnica del espectro es insuficiente.

2.3.8 Calidad de servicio

Gracias a advenimiento de la competencia en el mercado de |as telecomunicaciones, los clientes
pueden escoger €l operador de servicios de telecomunicaciones que prefieran. Para ello, hay que
tener en cuenta dos factores fundamentales: calidad y precio. Sin embargo, y a diferenciade lo que
ocurre con los precios, alos consumidores les resulta dificil comparar la calidad de servicio de los
diferentes operadores.

Muchos reguladores de telecomunicaciones supervisan la calidad de los servicios de
telecomunicaciones con € fin de ayudar al consumidor a compararlos. No obstante, existen
diferencias entre los reguladores en cuanto a los indicadores de calidad de servicio que publican'y
los métodos con que los obtienen.

L os indicadores mas comunes incluyen € porcentaje de lineas fijas efectivamente instaladas con
respecto alos compromisos iniciales, e tiempo medio de espera para que un usuario sea conectado
alared y € nimero de llamadas maoviles perdidas.

L os reguladores obtienen informacion de calidad de servicio en los informes de los operadores, las
encuestas 0 una combinacion de ambos. En Corea, por gjemplo, €l regulador efectlia una encuesta
sobre la calidad de los servicios fijo y mévil y publicalos correspondientes resultados.

2.3.9 Serviciosconvergentes

En la seccion relativa a la convergencia se estudia la regulacion de la radiodifusion, la Internet y los
contenidos.

2.3.10 Promocion y desarrollo delaindustria

Aparte de promover la industria de tel ecomunicaciones fomentando la competencia, algunos
regul adores participan en actividades de promocién y desarrollo directas, tales como lainversion de
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capital seminal en esferas clavesy laformacion de profesionales de | as telecomunicaciones. Estas
actividades se ven frecuentemente limitadas por la falta de recursos y las restricciones
presupuestarias. Ademés, en la mayoria de los paises otros organismos publicos se encargan de
promover laindustria local y sus empleados.

Un hecho alin més importante es que la entidad reguladora que realice actividades de promocion
directa, por iemplo, parainvertir capital seminal o atraer inversores, puede ver impugnada su
independencia si pasa a reglamentar las empresas en las que hainvertido.

2.3.11 Fusionesy adquisiciones

Lafuncion de estudio y aprobacion de fusiones y adquisiciones puede incumbir a los ministerios,
las autoridades de salvaguardia de la competencia, el regulador de telecomunicaciones o una
combinacion de estas entidades, segun sea el pais considerado: por jemplo, en Coreay Polonialos
ministerios; en Australiay México las autoridades de competencia; en Singapur y la Republica
Checa los reguladores de telecomunicaciones; y en Estados Unidos, Japén y Alemania e regulador
de telecomunicaciones y las autoridades encargadas de salvaguardar la competencia.

3 Desafios para los (nuevos) 6rganosreguladores: € establecimiento de
prioridades

3.1 Desafios actuales

Hoy dialos 6rganos reguladores se enfrentan a una serie creciente de desafios que han venido dados
por los cambios notables registrados en la tecnologia de las telecomunicaciones y de la informacién.
Si bien, en muchos casos las funciones y los objetivos de reglamentacion no variarén con e tiempo,
ante el pape cada vez mas rel evante que desempefian las telecomunicaciones en la nueva economia,
se exigira cada vez més alos 6rganos reguladores que consideren la mayor incidencia de sus
actuaciones reglamentarias.

3.1.1 Consecuencias de la convergencia

El rdpido desarrollo de la tecnologia digital ha desdibujado las fronteras entre los distintos servicios
de comunicaciones como la telefonia vocal, el acceso a Internet y laradiodifusion. Si bien
tradicional mente estos servicios se ofrecian a través de distintas redes y plataformas, los répidos
avances tecnol 6gicos de la tecnologia digital han hecho aumentar la posibilidad de facilitar todos
los servicios de comunicaciones a través de las mismas redes. Un excelente g emplo de ello esla
creacion del protocolo Internet, que puede ofrecer toda una serie de servicios de comunicacion
como la telefonia vocal, la videoconferencia y la distribucion web.

La convergencia de estos servicios y tecnologias ha influido de forma progresiva en e caracter de la
propiaindustria de |as telecomunicaciones. Las dificultades encontradas para clasificar l0s servicios
que ofrecen los operadores de tales redes no dejan de aumentar, y resulta mas complicado alin
determinar a qué categoria pertenece su infraestructura.

El hecho de que no se puede distinguir claramente entre infraestructuray servicios de comunicacion
es un desafio para el método tradicional de segmentacion vertical adoptado por |os gobiernos con
respecto ala reglamentacion. En numerosos paises |os distintos servicios de comunicaciones se
rigen por disposiciones normativas muy diferentes, y los servicios de Internet, las
telecomunicaciones y laradiodifusion se regulan independientemente los unos de los otros.

Seguir manteniendo las diferencias reglamentarias entre los distintos sectores de las
comunicaciones por muy abordables que éstas sean, plantea dificultades al érgano regulador. Como
se ha puesto de relieve en diversos estudios e informes sobre el modelo de reglamentacion
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horizontal”, un érgano regulador de convergencia se encontraria en una posicién méas adecuada
para responder a las necesidades de todos |os servicios de comunicaciones, habida cuenta de su
interrelacion y de la duplicacion de tareas. Las distinciones artificiales en materia de reglamentacion
entre dichos servicios podrian sofocar un mercado que ya no crece en segmentos tradicionalmente
separados. Con una reglamentacién fragmentada se corre €l riesgo de impedir que laindustria se
beneficie plenamente de la innovacion tecnolégicay de las oportunidades comerciales, asi como de
evitar que los consumidores disfruten de mejores servicios.

En los Ultimos afios se han producido avances significativos en materia de reglamentacion tanto en
los paises desarrollados como en los paises en desarrollo en lo que a la convergencia se refiere. En
muchos casos, |0s 0rganos reguladores convergentes se constituyeron a partir de lafusion de las
funciones de dos 0 més entidades anteriormente separadas. Por gjemplo, en €l caso de Maasia,
antes laindustria de las telecomuni caciones estaba regulada por €l Ministerio de
Telecomunicaciones (Jabatan Telekomunikasi Malaysia), mientras que la reglamentacion de la
industria de la radiodifusion quedaba a cargo del Ministerio de Informacién (Kementerian
Penerangan). En abril de 1999 la Comision de Comunicaciones y Multimedios asumio la
reglamentacion de laindustria de las telecomunicaciones y de la radiodifusion, ademas de la
regulacion de laindustria de la tecnologia y de la informacion. De modo similar, en Sudéfrica el
Organismo Independiente de Radiodifusion (IBA) y € Organismo de Reglamentacién de las
Telecomunicaciones de Sudéfrica (SATRA) se fusionaron en julio de 2000 para constituir €l
Organismo Independiente de Comunicaciones de Sudafrica (ICASA).

No obstante, se han limitado los cambios institucionales que refleja, la convergencia entre las
telecomunicaciones y la radiodifusion. En algunos paises, € delicado papel que desempefiala
normativa en materia de medios y de contenido ha generado susceptibilidades a la hora de fusionar
las entidades reguladoras de |la radiodifusion y las telecomuni caciones. Con todo, se da un apoyo
cada vez mas firme a la distincion entre los medios y € contenido informativo, por un lado, y la
tecnologiay los medios a través de los cuales se transmite, por otro. A titulo de g emplo cabe citar
el caso de Singapur, que en su trayectoria hacia la creacion de un érgano reglamentador de
convergencia, sostuvo esta diferenciacion al fusionar las antiguas telecomunicaciones (el
Organismo de Telecomunicaciones de Singapur) con el promotor y regulador nacional de la
tecnologia de la informacion (la Junta Nacional de Informatica), para crear €l Organismo de
Desarrollo de las Infocomunicaciones, que actualmente regula de manera general 1os servicios
informativos y la transmisién. El Organismo de Radiodifusién de Singapur, encargado de regular la
radiodifusion no participd en esa fusion.

En varios estudios e informes se indica que revisar |os actuales procedimientos y estructuras
institucionales es un requisito apremiante para los paises, S se desea determinar s |as estructuras
reguladoras vigentes 0 propuestas son apropiadas en un contexto convergente de comunicaciones.
En cualquier caso, queda claro que es necesario garantizar una cooperacion més estrecha entre las
instituciones de reglamentacién afines, con € propdsito de evitar una distorsion normativa en los
mercados de convergencia.

3.1.2 Establecimiento de un entorno regulador equitativo, abiertoy orientado al mercado

En lo que se refiere al logro de los objetivos de la reglamentacion, es necesario establecer una base
preliminar para que € érgano regulador pueda asumir su mandato. En la mayoria de los paises, €
ministerio competente se encarga de crear €l contexto politico y normativo necesario y, en algunos
casos, a veces |os propios érganos reguladores definen ciertos aspectos de la politica de
telecomunicaciones, como es el caso de la FCC de Estados Unidos.

Al margen de esta particularidad, siguen aplicandose |os principios basicos que se exponen a
continuacion:
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3.1.2.1 Elaboracion de paliticasy normas de regulaciéon que promuevan la eficacia, la
rentabilidad y el acceso universal

Aunque una reglamentacion adecuada es esencial para llevar ala précticala politica de
telecomunicaciones, los gobiernos han de determinar primeramente sus objetivos politicos y
establecer un orden de prioridades. A su vez, estos objetivos politicos habran de plasmarse en
politicas y normas de reglamentacidn que pueda aplicar el 6rgano regulador. En consecuencia, es
menester vincular los principales objetivos politicos y |as politicas necesarias y la normativa
reglamentaria.

En e Manual sobre Reglamentacion de las Telecomunicaciones del Banco Mundial"' seilustran los
vinculos existentes entre las normas y las politicas reguladoras que han de introducirse con €l fin de
alcanzar, entre otros, los objetivos de acceso universal y promover las inversiones en el sector de las
telecomunicaciones y la confianza en el mercado.

3.1.22 Legidaciony régimen juridico

Con miras a facilitar la reglamentacion de las telecomunicaciones, € gobierno tiene la
responsabilidad de establecer e marco juridico en €l que actuara el 6rgano regulador de las
telecomunicaciones. Esto se llevard a cabo de diversas formas. Como se dijo anteriormente, para
crear un marco regulador 1o més frecuente es recurrir alalegidacion del pais, normamente a una
ley de telecomunicaciones. En la mayoria de los casos, a igual que en € delaLey Modelo de

Telecomunicaciones de la SADC™", se contemplan los siguientes ambitos:

. El establecimiento del 6rgano de telecomunicaciones

- por gemplo, los miembros del érgano, |os procedimientos para designar a su director,
los casos de destitucion, e presupuesto, los requisitos en cuanto a la informacion que
ha de facilitarse, etc.

. Los poderes y funciones generales del drgano de telecomunicaciones
- por gemplo, emitir licencias, gestionar el egpectro de frecuencias 'y aprobar € equipo
terminal.
. El poder del 6rgano paraformular directrices y codigos de practicas en materia de
telecomuni caciones
. La definicion de infracciones y multas
. Los poderes 'y los procedimientos de fiscalizacion del 6rgano de telecomuni caciones

Ocasionamente, el proceso de privatizacién o reestructuracion del operador publico podria ser
objeto también de unaley de telecomunicaciones. Asi, por gemplo, laLey Modelo de
Telecomunicaciones de la SADC contempla dicho proceso.

En muchos paises |os poderes generales que se conceden a los 6rganos reguladores [legan a incluir
laformulacion de directrices y codigos de précticas. Por |0 general, a través de estos instrumentos,
los Grganos estipulan reglamentacion para ambitos especificos de las tel ecomunicaciones que
pueden no hallarse amparados por laley. Por g emplo, el marco de interconexion de Singapur figura

integramente en un codigo de précticas formulado por el érgano regulador .

En agunos casos, en la Constitucion del propio pais pueden consagrarse principios reguladores mas
importantes. Asi, en Alemania laidea de independencia en materia de reglamentacion proviene de

su Constitucion”.
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3.1.2.3 Subsdiariedad y desreglamentacion

En la mayoria de los paises se reconoce que €l acance de la reglamentacién deberia orientarse a
estado de desarrollo de un mercado. Como se sefid 6 anteriormente al abordar |os objetivos
reguladores, laintroduccion de la competencia hace necesario que el 6rgano regulador actle como
competidor del operador principal con € fin de garantizar un suministro fiable de servicios de
telecomunicacion a precios convenientes. Ademés, en principio € érgano regulador debera
desempefiar una funcion mas activa para eliminar 1os obstéculos a la competenciay liberalizar el
mercado. Sin embargo, a medida que aumenta la competencia disminuye la necesidad de que €l
organo regulador haga las veces de competidor y reformador del mercado. Asi pues, con € fin de
reducir a minimo las distorsiones del mercado provocadas por |a reglamentacion y de evitar asignar
recursos innecesarios a un proceso normativo repetitivo, la intervencion normativa ha de recortarse
tambien.

Muchos paises desarrollados, como Alemaniay Estados Unidos, han consagrado este proceso como
un principio de subsidiariedad, segin el cua la intervencion reglamentadora se limita solo alo
estrictamente necesario para alcanzar 10s objetivos reguladores.

Pese a que es posible que actualmente la mayoria de |os paises en desarrollo no hayan procedido a
liberalizar sus telecomunicaciones, habria que establecer disposiciones en previsiéon de una posible
desreglamentacion. Por gemplo, en € Reino Unido OFTEL ha concedido la facultad de
autorreglamentacion en los ambitos que considera ya adecuados. Hoy dia, se opta por la
autorreglamentacion en una serie de esferas, por giemplo, en |os servicios con recargo, €l contenido
de Internet y algunos aspectos de la politica de fijacion de precios.

No obstante, en todos |os casos se ha aceptado como préactica conveniente que las medidas
reglamentadoras vayan precedidas de un andlisis de sus efectos y de una evaluacion de las posibles
alternativas, independientemente del estado de desarrollo del mercado.

3.1.24 Resolucidon de conflictos

En e marco de la funcion reglamentadora, € érgano reglamentador independiente debera resol ver
conflictos intermitentes entre los actores industriales que regula. En algunos casos, como en € dela
interconexion, e requisito de establecer un mecanismo independiente para la resolucion de
conflictos se ha plasmado en el documento de referencia sobre telecomunicaciones basicas de
laOMC. En este documento se exige € recurso a un 6rgano nacional independiente, que puede ser
el de reglamentacion u otro, para resolver 1os conflictos de interconexion dentro de un plazo
razonable.

3.2 El proceso de adopcion de decisiones en € ambito de la reglamentacion

Existen varios principios reconocidos de adopcion de decisiones en el ambito de la reglamentacion,
que han quedado reflgados en las leyes y |os reglamentos de varios paises. Ademas de promover la
confianza publica en las decisiones tomadas por |os érganos de reglamentacion, estos principios o
directrices de reglamentacién sirven de marco para que la entidad reguladora aplique las normas
establecidas y promueva la claridad, la coherenciay la previsibilidad en la adopcién de decisiones.

En muchos casos | as declaraciones de principios relativas a la adopcion de decisiones de
reglamentacion quedan contempladas en lalegisacion, que dispone a dicho efecto instrucciones
especificas de actuacion. Por ggemplo, en laintroduccién a su Codigo de Practicas de Competencia
para el suministro de servicios de tel ecomunicaciones, recientemente promulgado, € 6rgano
regulador de Singapur haincluido e conjunto de principios de reglamentacion que seguira a aplicar
dicho codigo. Entre esos principios figuran los siguientes: examinar la reglamentacion, adoptar
decisiones de modo democrético y razonado, evitar 10s retrasos innecesarios y garantizar la no
discriminacion y la posibilidad de examinar las decisiones.

R\REFTX TO1\ TU-D\SG-D\SG01\200\204REV 1SDOC 12.11.01 27.11.01
(134597)



-18-
I TU-D/1/204(Rev.1)-S

En general, pueden utilizarse varios indicadores con € fin de evaluar € cumplimiento de los
principios establecidos para la adopcion de decisiones. A continuacion, se enumeran algunos de
estos indicadores.

3.21 Transparencia

En general, los encargados de la reglamentacion basan sus actuaciones en documentos o estudios
sobre las normas propuestas u otras decisiones importantes. Hasta hace poco, sin embargo, €l
alcance de la divulgacion de esta informacion se veia restringido por una distribucion limitada, que
se reducia a menudo a la entrega de material impreso a los interesados.

Con la creciente popularidad de la Internet, la mayoria de los encargados de |a reglamentacion han
ampliado este alcance, publicando avisos publicos y documentos de consulta en sus sitios web.
Ademas, aentados por e fécil acceso a estos sitios web, |os organismos de reglamentacién tienen
ahora mayores posibilidades de transmitir informacién sobre las decisiones propuestas a todas las
partes interesadas. Este enfoque ha sido utilizado por una amplia gama de paises, por jemplo
Hong Kong, Brasil, los Paises Bgjos, Sudéfricay Jordania.

3.2.2 Aplicacion oportuna de las decisiones

El factor tiempo suele ser esencial en e proceso de adopcidn de decisiones de reglamentacion. Los
retrasos o |os plazos poco precisos merman la eficacia del marco regulatorio a introducir la
incertidumbre y pueden ocasionar pérdidas para laindustria.

Con € fin de evitar tales problemas, la mayoria de los encargados de la reglamentacion han
establecido y publicado programasy calendarios de decisiones claros. Asi, y aungue con duracion
distinta, casi todos los reguladores han fijado un marco temporal parala emision de licencias de
telecomunicaciones. Ademés, se han establecido también plazos para resolver o responder alas
quejas de laindustria o de los consumidores.

3.23 Mecanismosde realimentacion y control

Para que la adopcién de decisiones sea eficaz, es necesario contar con un mecanismo gue controle y
examine las decisiones previas con € fin de asegurar que se halogrado € efecto pretendido. Este
mecanismo permitiria también realizar mejoras continuas e introducir cambios, s asi se estima
oportuno.

Para ello, los encargados de |a reglamentacién cuentan con diversos medios. Varios paises han
establecido explicitamente exdmenes automaticos de las decisiones adoptadas en materia de
reglamentacion, sea recurriendo a lalegislacion o, algunas veces, alas propias directrices de
préactica reglamentaria. Por g emplo, seguin o estipula su Cédigo de competencia en
telecomunicaciones, € érgano regulador de Singapur debera examinarlo cadatres afiosy el publico
tendra la posibilidad de formular observaciones.

Ademas, |los érganos reguladores establecidos son realimertados continuamente por |os sectores
publico y privado através de diferentes vias. Los sitios web, |as sesiones de realimentacion y los
talleres pueden utilizarse con € fin de facilitar este proceso.

3.2.4 Participacion del sector privado y participacién puablica

Conviene aentar la participacion publicay privada, ya que guarda estrecha relacion con € principio
de transparencia antes mencionado. Ademés, |a participacion de los sectores publico y privado en la
adopcién de decisiones permite a quienes se veran mas afectados por la decision participar en su
formulacion. Un gran nimero de 6rganos reguladores, como los de Argentinay Dinamarca,
suscriben expresamente este principio en sus procedi mientos de reglamentacion.
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Como se sefid 6 anteriormente, 1os procesos publicos basados en la web y establecidos con fines de
transparencia pueden ser utilizados para acopiar las respuestas de laindustriay € publico.

Sin embargo, |os encargados de la reglamentacion deben desplegar mayores esfuerzos para obtener
informacion y realimentacion de todos |os principales actores comerciales, antes de pronunciarse
sobre asuntos compleos. El hecho de que estos Ultimos comuniquen sus datos técnicos y
financieros y den cuenta de su posicién detallada con respecto a las decisiones propuestas, tendera a
resaltar ciertos aspectos de la decision que e 6rgano regulador podria no haber considerado. La
entidad reguladora danesa, por ejemplo, realiza mesas redondas con grupos especiales de interés
para promover participacion y discusiores proactivas, beneficidandose asi de la experiencia de todas
las partes.

Es interesante sefialar que, ademas de la consulta a publico y alaindustria, muchas entidades de
reglamentacion aprovechan también la informacidn y experiencias de otros reguladores de
telecomunicaciones en mercados similares, con fines de orientacion. Alemania, por g emplo, ha

adoptado medidas de este tipo para reglamentar sus tasas de telecomunicacion’ .

4 Iniciativas inter nacionalesy regionales

4.1 Papel de las asociaciones de entidades regulador as

Lareglamentacién y la reforma de | as telecomunicaciones son objeto de estudio y discusiéon para
muchas organizaciones internacionales, grupos y foros. La gran mayoria de las organizaciones
considera gque las telecomunicaciones son un medio de alcanzar objetivos méas importantes. Por
gjemplo, el Banco Mundial fomenta la reforma reglamentaria de | as telecomunicaciones como parte
de un objetivo superior de desarrollo, esto es lareduccién de la pobreza.

Existe, sin embargo, un considerable nimero de agrupaciones y foros internacionales cuyo principal
objetivo es la reglamentacion de las telecomunicaciones. Por |0 general, estas agrupaciones son de
naturaleza regional y fueron establecidas con el proposito esencial de compartir informacion y
coordinacion. El Manual de Telecomunicaciones del Banco Mundial contiene una Util descripcion
de |as principal es organizaciones interesadas en la reglamentacion de las telecomunicaciones” .

4.2 Programas de formacién para las entidades regulador as

La creciente importancia de las telecomunicaciones en la nueva economiay e papel que desempefia
lareglamentacion en € desarrollo de la industria de | as tel ecomunicaciones han llevado a establecer
un gran numero de servicios de capacitacion con € fin de facilitar la reglamentacion de las
telecomunicaciones. La capacitacion en materia de reglamentacion de las telecomunicaciones puede
obtenerse en muchos foros, desde grandes cursilios de la UIT hasta clases reducidas organizadas

por reguladores nacional es de telecomunicaciones. En la lista que figuraen € anexo B se enumeran
algunos de los foros en que es posible recibir capacitacion e instruccion de las telecomunicaciones.

5 Conclusion

L a presente contribucion tiene por objeto servir de punto de partida para trabajar méas a fondo en
esta esfera. Se ha intentado esbozar |as préacticas y principios de los organismos independientes de
telecomuni caciones establecidos ya existentes con e fin de resumir las consideraciones y opciones
basi cas disponibles para crear o fortalecer dichos organismos. Aungue ho se trata de un documento
exhaustivo, se exhorta alos miembros de la Comision de Estudio a identificar en € las
consideraciones y opciones indispensables para definir una posible estrategia de establecimiento y
fortalecimiento de entes reguladores por parte de los gobiernos.
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ANEXO A-1

La misién y los objetivos del Organismo Nacional de
Telecomunicaciones de Dinamar ca

(tomado del informe sobre la situacion del Organismo Nacional de Telecomunicaciones,
Dinamarca, septiembre de 1999)

Lamisiony la vision del Organismo Nacional de Telecomunicaciones

Las nuevas y numerosas funciones encomendadas a Organismo Nacional de Telecomunicaciones,
como elemento del proceso de liberalizacion, han llevado aformular también nuevas declaraciones
de misién y de objetivos en relacion con € trabajo futuro del Organismo.

La declaracion de mision indica las metas generales de las actividades del Organismo Nacional de
Telecomunicaciones.

La mision del Organismo Nacional de Telecomunicaciones:

En su calidad de 6rgano regulador de las telecomunicaciones en Dinamarca, €l Organismo
Naciona de Telecomunicaciones debe trabgar activamente para garantizar que los particulares
y las organizaciones publicas del pais tengan un acceso amplio y variado a productosy
servicios de telecomunicacion de gran calidad y a precios interesantes.

L a declaracion de objetivos constituye una descripcion mas concreta de las actividades necesarias
paralograr las metas generales del Organismo. El propésito de la declaracion de objetivos es definir
las esferas principal es de actuacion del Organismo y la direccion de las actividades de éste alargo
plazo.

L os objetivos del Organismo Nacional de Telecomunicaciones, tal como se expresan mas adel ante,
representan una extersion natural del alcance de las diferentes leyes en € sector de las
telecomunicaciones, cuya finalidad es, en gran medida, reglamentar la competenciay los derechos
del consumidor o garantizar la utilizacion eficiente de los recursos.

L os objetivos del Organismo Nacional de Telecomunicaciones:
Con arreglo alaley, el Organismo Nacional de Telecomunicaciones debe esforzarse en:

. Promover lalibre competencia entre los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones.

. Garantizar la necesaria proteccion de los derechos de los consumidores y establecer un
marco seguro para el suministro y la utilizacion de productos de telecomunicaciones.

. Garantizar una utilizacién éptima de los recursos limitados.

. Proporcionar asesoramiento profesiona a Ministro de Investigacion y Tecnologia de la

Informacion en materia de legislacion de telecomunicaciones, o que incluye informacion
sobre |os aspectos comerciales y tecnol 6gicos de las telecomunicaciones, y distribuir
informacion sobre legislacion de telecomunicaciones y otras condiciones que interesan a los
usuarios de telecomunicaciones y a otras partes.
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La competenciay motivacion de los empleados es una condicidn necesaria para que € Organismo
Nacional de Telecomunicaciones pueda desempefiar con eficacia sus poderes de supervision
independiente en la esfera de |las telecomunicaciones. Atraer, capacitar y mantener empleados
competentes es, por tanto, de especial importancia para el Organismo Nacional de
Telecomunicaciones, y se lograra principal mente mediante una gestion orientada a los resultados y
una politica de personal activa.

L os obj etivos del Organismo Nacional de Telecomunicaciones:

El Organismo Nacional de Telecomunicaciones debe esforzarse continuamente en garantizar un
entorno laboral atractivo. Ademas, e Organismo aplicard métodos de gestion del desempefio
profesiona y politicas de personal dindmicas con € fin de atraer, motivar y mantener empleados
competentes.

El sector de telecomunicaciones de Dinamarca financia la mayor parte de actividades del
Organismo Nacional de Telecomunicaciones, basicamente con |os pagos en concepto de utilizacion
de nimeros y frecuencias. Por consiguiente, el Organismo Nacional de Telecomunicaciones debe
garantizar en todo momento un equilibrio razonable entre la extension y € contenido de los
esfuerzos del Organismo y os ingresos que recibe de |os operadores y |os proveedores. El
Organismo Nacional de Telecomunicaciones debe ser, pues, capaz de demostrar un alto nivel de
productividad y de calidad.

L os objetivos del Organismo Nacional de Telecomunicaciones:

El Organismo Naciona de Telecomunicaciones se centrard constantemente en mejorar sus
actividades diarias, y habra de demostrar continuamente un alto nivel de productividad y de calidad.
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ANEXO A-2

Extractosdela L ey General de Telecomunicaciones (Ley N° 9472),
Republica Federativa del Brasil

Principios Fundamentales

Articulo 1

Por intermedio del érgano regulador y con arreglo a las politicas establecidas por |os Poderes
Ejecutivo y Legidativo, la Unidn organizara la explotacion de los servicios de telecomunicaciones.

Parrafo Unico. La organizacion incluye, entre otros aspectos, la reglamentacion de la calidad, la
comercializacion y la utilizacion de los servicios, asi como € establecimiento y € funcionamiento
de las redes de telecomunicaciones, y la utilizacion de los recursos de Orbitay espectro de
radiofrecuencias.

Articulo 2

El Estado habra de:

I garantizar atoda la poblacion € acceso a las telecomunicaciones, atarifasy precios
razonables y en condiciones adecuadas;

[l estimular la expansion del uso de redesy servicios de telecomunicaciones por parte de los
servicios de interés publico y en beneficio de la poblacion brasilefia;

" adoptar medidas para promover la competenciay la diversidad de los servicios, incrementar
su ofertay promulgar normas de calidad compatibles con las exigencias de |os usuarios,

v fortalecer el papel regulador del Estado;

\% crear oportunidades de inversion y estimular el desarrollo tecnolégico e industrial en un
entorno de competencia;
Vi crear las condiciones para que el desarrollo del sector esté en armonia con las metas de

desarrollo social del pais.

Articulo 3

El usuario de los servicios de telecomunicaciones tendra |os siguientes derechos:

I acceso alos servicios de telecomunicaciones, con arreglo a normas de calidad y regularidad
adecuadas a su naturaleza 'y en cualquier punto del territorio nacional;

[l libertad de escoger la entidad prestadora del servicio;
" no discriminacion en cuanto alas condiciones de acceso y usufructo del servicio;

v informacion adecuada sobre |as condiciones de prestacion de los servicios, sus tarifasy
precios;

\ inviolabilidad y secreto de sus comunicaciones, salvo en los casos y con las condiciones
previstas la congtituciona y la legislacién naciondl;

Vi no divulgacion de sus cddigos de acceso, en caso de que asi se requiera;

Vil no suspension del servicio prestado en régimen publico, salvo en el caso de que incurran en
deudas relacionadas directamente con su utilizacion o incumplan las condiciones
contractuales;

VIl conocimiento previo de las condiciones de suspension del servicio;
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IX respeto de su privacidad en los documentos de cobro y en la utilizacion de sus datos
personales por parte de la entidad prestadora del servicio;

X respuesta a sus demandas por parte de la entidad prestadora del servicio;

XI presentacion de recursos en contra de la entidad prestadora del servicio ante el organismo
regulador y los organismos de defensa del consumidor;

Xl reparacion de los dafios causados por la violacion de sus derechos.

Articulo 4

El usuario de los servicios de telecomunicaciones tiene |os siguientes deberes:
I utilizar adecuadamente los servicios, equipos y redes de telecomunicaciones,
[l respetar |os bienes publicos y aquéllos destinados a la utilizacion del publico en general;

"l comunicar alas autoridades las irregul aridades sobrevenidas y los actos ilicitos cometidos
por la entidad prestadora del servicio de telecomunicaciones.

Articulo 5

En las relaciones econdmicas en € sector de |as tel ecomunicaciones se observaran, en especial, 1os
principios constitucionales de la soberania nacional, funcion social de la propiedad, libertad de
iniciativa, libre competencia, defensa del consumidor, reduccion de las desigualdades regionales y
sociales, represion del abuso de poder econdmico y continuidad del servicio prestado en régimen
publico.

Articulo 6

L os servicios de telecomunicaciones se organizarén seguin el principio de la competencia libre,
ampliay justa entre todas | as entidades prestadoras; y |0s poderes publicos deberan actuar para
propiciarla, asi como para corregir los efectos de la competencia imperfectay reprimir las
infracciones econdmicas.
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ANEXOB

Lista de or ganizaciones de capacitacion e instruccion
en materia de reglamentacion de las telecomunicaciones

Nombre de la Organizacién

Breve descripcion

Grupo de Trabgjo sobre Informacion y
Telecomunicaciones del Foro
Cooperacion Econdmica Asia-Pacifico
(APEC Td)

http://www.apectelwg.org

El Grupo de Trabg o sobre Informacion y Telecomunicaciones
(TEL) de APEC se formd en 1990 bgjo laégida del Foro
APEC. Se encomendd a TEL que se ocupara del desarrollo de
los recursos humanos; la transferencia de tecnologiay la
cooperacion regional; las posibilidades de visitas en € lugar,
asistencia de observadores y becas; asi como de la
normalizacion de las telecomunicaciones.

Actuamente se ocupa de financiar proyectos relativos ala
capacitacion en telecomunicaciones y la reforma reglamentaria
como, por eiemplo, € Proyecto sobre estructuras
reglamentarias en Australia. Ademas, pueden visitarse en su
sitio en laweb las guias de utilidad que publica como, por
gemplo, & Catalogo sobre recursos financieros y desarrollo y
la base de datos de gestidn y politica del espectro.

Organizacion de Telecomunicaciones del
Commonwealth (OTC)

http://www.cto.int

LaOTC organizataleresy seminarios periédicos paralos
miembros del Commonwealth en diversas regiones. Entre los
temas tratados figuran la interconexion y € acceso en zonas
rurales.

Oficina Europea de Telecomunicaciones
(ETO)

http://www.eto.dk

ETO organiza a veces cursosy talleres de corta duracién para
regul adores europeos sobre numerosos temas como, por
gemplo, la numeracion y la concesion de licencias.

Unidn Internaciona de
Telecomunicaciones (UIT)

http://www.itu.int

LaUIT facilitaun cierto nimero de recursos y posibilidades
de capacitacion con respecto a la reforma en materia de
reglamentacion. Adquiere un interés especia € proyecto de
Centros de Excelenciade laUIT que aporta alas regiones
herramientas destinadas a la capacitacion y perfeccionamiento
de lamano de obra.

El stio de los CoE Asia-Pacifico puede visitarse en
http://www.e-llumine.net/itw/itu-index.html

Egte sitio facilita un centro de aprendizaje virtua que
comprende un curso accesible sobre politicay reglamentacion
en linea

Asociacion paralatecnologia de la
informacion y las comunicaciones en
Africa(PICTA)

http://www.bellanet.org/partners/pi cta/

PICTA esun grupo informa de donantesy organismos

€ ecutivos creado paramejorar € intercambio de informacién
y la colaboracion en e dambito de las actividades ICT en
Africa. Entre sus actividades pueden mencionarse la eventual
organizacion de cursos de capacitacion para regul adores.
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Nombre de la Organizacion Breve descripcion

Instituto de Alta Direccion en TEMIC es una organizacion sin fines de lucro con base en
Telecomunicaciones de Canada Montreal, Canada. Tiene € mandato de contribuir ala
(TEMIC) expansion del sector de las telecomunicaciones en |os paises
http://www.temic.ca en desarrollo mediante la mejora de las aptitudes en materia de
gestion de los administradores en telecomuni caciones de nivel
superior. Organiza seminarios sobre gestion en diversas
localidades del pais con € fin de que los participantes
adquieran un conocimiento de primera mano sobre las Ultimas
técnicas y tecnologias de gestion disponibles en las
telecomunicaciones canadienses.

Asociacion de Organismos Reguladores | TRASA, organizacion que representa a los organismos
de Telecomunicaciones del Africa reguladores de la region, se fundd e 22 de abril de 1998. Tiene
Meridional (TRASA) por finadidad zanjar las disparidades entre la formulacién y la

. creacion de unalegidacion y politicas regionales mediante e
hitp:/aw. trasa.org respaldo de una aplicacion efectiva a escala nacional. A ta
efecto, organiza periodicamente seminarios y talleres en la
esfera de la politicay reglamentacion de las
telecomunicaciones alos que pueden asistir sus miembros.

Instituto de Formacion en El Instituto de Formacion en Telecomunicaciones de los
Telecomunicaciones de los Estados Unidos (USTTI) es una empresa mixta sin fines de
Estados Unidos (USTTI) lucro congtituida por las principales empresas estadounidenses
http://ustti.org especializadas en las telecomunicaciones y latecnologia de la
informacién y la comunicacién, y dirigentes del Gobierno
Federal. Su finalidad es compartir a escalamundial los
avances en materia de telecomunicaciones, tecnologiay
gestion logrados en los Estados Unidos organizando una serie
de cursos gratuitos de capacitacion en telecomunicacionesy en
tecnologias de la informacion y la comunicacion destinados a
profesionales calificados de |os paises en desarrollo.

Universidad de Westminster Basada en Londres, la Universidad, através de su School of
http:/Aww.wimin.ac.uk Communications and Creative Industries (Facultad de
Comunicaciones e Industrias Creativas) imparte un curso de
estudios superiores (MA) en Politica de la Comunicacion de
un afio a tiempo completo o de dos afios atiempo parcid. La
finalidad de este curso es ofrecer alos estudiantes un
panorama general de la politicay la reglamentacion de los
sectores de los medios de comunicacion y las
telecomunicaciones. En este curso se aprovechan las
experiencias adquiridas por la Unién Europea, € Reino Unido,
los Estados Unidos, la region Asia-Pacifico y los paises en
desarrallo.

Organizacion Mundia del Comercio La OMC organiza cursos regulares sobre comercio durante

(OMCQC) todo @ afio. En un cierto nimero de estos cursos se estudia la

http:/Awww.wto.int reglamentacion de las telecomunicaciones rel acionada con las
politicas comerciales aplicadas a sector.

NOTA - Estalista no es exhaustiva ni supone un gpoyo alos cursos, seminarios, talleres, foros u
otras actividades organizadas, fomentadas o0 administradas por |as entidades enumeradas. Estan

sblo un g.emplo de algunos recursos en materia de capacitacion disponibles para los reguladores en
la actualidad.
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i Anexo a Cuarto Protocolo del Acuerdo sobre el comercio de servicios de
telecomunicaciones basicas (AGTS) negociado bajo los auspicios de la Organizacion Mundia del
Comercio (OMC) en febrero de 1997, que entr6 en vigor el 1 de enero de 1998.

! Scott Beardsley y Michael Patsalos-Fox, Getting Telecoms Privatisation Right, The
McKinsey Quarterly, 1995 Number 1, pags. 3-26

! Directiva relativa al establecimiento del mercado interior de los servicios de

telecomuni caciones mediante la realizacidn de la oferta de una red abierta de tel ecomunicaciones
(90/387/CE).

v Informe de laUIT, Tendencias en |las reformas de telecomunicaciones, 2000-2001,

32 edicion.
v Hank Intven, “Telecommunications Regulation Handbook”, 2000, Infodev y McCarthy
Tetrault, pags. 1-9 a1-10.

v Union Europea, "Libro Verde sobre la Convergencia de los Sectores de

Telecomunicaciones, Medios de Comunicacion y Tecnologia de la Informacion™, diciembre
de 1997; OCDE, mesa redonda del Grupo de Trabajo sobre convergenciadel ICCP.

Vil

Infra"v", pags. 1-4
vl Ley modelo de telecomunicaciones de la Comunidad del Desarrollo del Africa
Meridional, 1998.

> Caodigo de précticas de competenciaen el suministro de servicios de

telecomunicaciones, 1999.

X Articulo 87 ff de la Constitucion alemana.

X Articulo 3 de la Orden de reglamentacion de tasas de telecomunicaciones de Alemania.

Xii

Infra"v", pags. 1-14
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LAS TELECOMUNICACIONES 24 de octubre de 2001

COMISIONES DE ESTUDIO DEL UIT-D Original: ingles

CUARTA REUNI(:)N DE LA COMISIQN DE ESTUDIO 1: CARACAS (VENEZUELA), 3 - 7 DE SEPTIEMBRE DE 2001
CUARTA REUNION DE LA COMISION DE ESTUDIO 2: CARACAS (VENEZUELA), 10 - 14 DE SEPTIEMBRE DE 2001

Cuestion 13/1:  Promocion de la infraestructura y utilizacion de Internet en los paises en
desarrollo

COMISION DE ESTUDIO 1
ORIGEN: RELATOR ASOCIADO PARA LA CUESTION 13/1

TITULO: INFORME FINAL SOBRE LA CUESTION 13/1 DEL UIT-D: PROMOCION DE
LA INFRAESTRUCTURA Y UTILIZACION DE INTERNET EN LOS PAISES
EN DESARROLLO

Resumen:

La definicion de la Cuestion 13/1 se compuso originalmente de cinco partes. La reunién de la
Comision de Estudio 1 celebrada en septiembre de 2000 decidi6 separar la parte 1V (Utilizacién de
Internet) y la parte V (Contenido y gestion local) y prepararlas para su publicacion. Estas partes
estan en proceso de publicacion.

Esta contribucion se refiere a las partes restantes del informe.

El objetivo de esta contribucion es establecer un conjunto de directrices y recomendaciones para
ayudar a los funcionarios gubernamentales y a otras instancias decisorias en la elaboracién de
reglamentos y politicas de telecomunicaciones que promuevan el desarrollo de la infraestructura de
Internet en los paises en desarrollo y en los paises menos adelantados. Las directrices que se
presentan aqui no pretenden ser exhaustivas sino que deben de servir como punto de partida para los
paises interesados en incrementar su infraestructura de Internet. Es importante sefialar que las
sugerencias sefialadas en este documento no son requisitos previos o necesidades ineludibles para
aumentar el acceso a Internet y su utilizacion. Varios paises en desarrollo ya han hecho progresos
considerables y continuaran haciéndolos sin aplicar las directrices indicadas. No obstante, la
aplicacion de estas directrices probablemente facilitara y agilizara el desarrollo de Internet.

La Cuestién 13/1 ha evolucionado desde su origen en la Conferencia Mundial de Desarrollo de las
Telecomunicaciones de 1998 celebrada en Malta; por lo tanto, este informe presenta en primer lugar
una breve historia de la Cuestion para situarla en su contexto. A continuacién siguen tres puntos,
uno para cada una de las tres tareas identificadas por la Comision de Estudio 1 que debe completar
el Grupo de Relator sobre la Cuestion 13/1. También figura un apéndice donde se indican recursos

Dirijase a: Sra. Fiona Alexander, National Telecommunications and Information Administration
(NTIA), U.S. Department of Commerce, Washington D.C. (Estados Unidos),
Tel.: +1 202 4821890 / Fax: +1 202 4820023 / Correo-e: falexander@ntia.doc.gov
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adicionales para obtener mas informacion, pues este informe se basa en actividades y estudios de
casos realizados por varias organizaciones, incluida la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT).

Historia de la Cuestién

En septiembre de 1998, en la reunion plenaria celebrada en Ginebra, Suiza, de la Comision de
Estudio 1 del UIT-D se decidié que un Grupo Tematico estudiase ciertos aspectos de la

Cuestion 13/1 "Promocion de la infraestructura y utilizacion de Internet en los paises en desarrollo™
durante un periodo de al menos un afio. En diciembre de 1998, el Grupo Temaético se reunio en
Bonn, Alemania, para aprobar un proyecto de esquema de informe sobre la citada Cuestion 13/1. En
agosto de 1999 dicho Grupo complet6 un proyecto parcial de informe y lo presenté a la reunion de
la Comisidn de Estudio 1 celebrada en Ginebra, Suiza, en septiembre de 1999. El Grupo Tematico
continué trabajando durante el resto de 1999 y la primera mitad de 2000 para completar el informe.

En septiembre de 2000, en la reunion celebrada en Ginebra, Suiza, por la Comision de Estudio 1 se
decidid 1) publicar las secciones IV y V del informe del Grupo Temaético que cont6 con la
contribucion de la UNESCO1 y 2) dar por terminado el mandato del Grupo Tematico sobre la
Cuestion 13/1. Se acordo, sin embargo, que un Grupo de Relator completaria el estudio de esta
Cuestion realizando las tres tareas siguientes:

Tarea 1: Elaborar un conjunto de directrices para su utilizacion por los funcionarios
gubernamentales a la hora de establecer un entorno politico que fomente el desarrollo
de la infraestructura de Internet.

Tarea 2: Identificar las opciones tecnoldgicas disponibles para permitir el crecimiento de
Internet y preparar una guia tecnolégicamente imparcial con respecto a las diversas
opciones para el crecimiento de Internet.

Tarea 3: Determinar la mejor manera de formar la capacidad humana para el conocimiento
técnico en el sector privado y entre los funcionarios de los paises en desarrollo.

Tarea 1: Directrices para crear un entorno politico que fomente el desarrollo de
la infraestructura de Internet

Basandose en varios estudios de casos internacionales, el Grupo de Relator intentd identificar las
orientaciones y recomendaciones politicas que se consideran mas importantes para impulsar la
promocion de la infraestructura Internet y la utilizacion de Internet en los paises en desarrollo. La
hipétesis de este informe es que las capacidades de telecomunicaciones basicas constituyen la
infraestructura fundamental necesaria para proporcionar las aplicaciones de Internet, incluidas las
aplicaciones empresariales tales como el comercio electronico y las aplicaciones orientadas al
desarrollo de instituciones educativas, gubernamentales y de otros servicios publicos. Por lo tanto,
la politica de reglamentacion de las telecomunicaciones puede tener una repercusion directa sobre el
desarrollo de Internet. La infraestructura y los servicios de valor afiadido proporcionados por el
sector del servicio Internet también son elementos muy importantes para promover el desarrollo y la
utilizacion de Internet. Al contrario de lo que sucede en la industria de las telecomunicaciones, que
es casi en su totalidad un sector comercial, el sector de servicios de Internet se compone tanto de

1 Publicaciéon UIT-D.
N° 19148 (inglés)
N° 19149 (francés)
N° 19150 (espariol)
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suministradores comerciales como de suministradores sin animo del lucro. La experiencia indica
que en estos dos sectores la competencia y la privatizacion:

. impulsan el desarrollo de una infraestructura de telecomunicaciones bésica
econdmicamente asequible para soportar los servicios de Internet y las aplicaciones de
comercio electronico;

. estimulan la innovacion;
. promueven la eleccion del cliente; y
. alientan la fijacion de precios basados en el mercado mejorando de esa forma su

accesibilidad econdmica.

Tanto los paises desarrollados como los paises en desarrollo con los niveles més elevados de
crecimiento de la infraestructura de Internet tienen una caracteristica comun: han sustituido un
régimen de telecomunicaciones monopolistico por modelos de telecomunicaciones competitivos
mediante la adopcion de politicas que favorecen la competencia y eliminan las barreras que impiden
la participacion en un entorno controlado por el mercado y fomentan dicho entorno, que atrae
fondos de inversion para estos sectores. En los casos con mas éxito tambien se ha tenido la
precaucion de asegurar que las inversiones en infraestructura de acceso local (el "altimo tramo") se
producen a un ritmo que amplia el acceso a los servicios basicos donde dicho acceso no existe.

Otra caracteristica del crecimiento satisfactorio de Internet es una colaboracion eficaz entre la
industria de las telecomunicaciones y la comunidad de Internet compuesta por suministradores y
usuarios de servicios que desempefian un papel fundamental en el desarrollo tanto de las redes e
infraestructuras que conectan a los usuarios como de las aplicaciones, tecnologias y normas de
Internet. En el seno de la comunidad de Internet, las instituciones de servicio publico (educativas y
otras instituciones de servicios sociales, instituciones gubernamentales a todos los niveles,
organizaciones civiles) desempefian un papel especial en la investigacion, educacion e inversion
para el desarrollo de Internet, asi como en la creacion y promocion de la futura sociedad de la
informacion.

Directrices

1 Infraestructura para el acceso a Internet

Una caracteristica comun entre la mayoria de los usuarios de Internet en todo el mundo hoy en dia
es que se basan en el mismo método de acceso a Internet: utilizan el servicio de marcacion mediante
un ordenador personal equipado con un dispositivo (por ejemplo, mddem, tarjeta RDSI, etc.) que lo
conecta a través de la linea de acceso a la red publica de telecomunicaciones para llegar al
proveedor de servicios de Internet (ISP, Internet service provider). Otro elemento critico del acceso
son las lineas arrendadas que constituyen la infraestructura de red basica de los suministradores de
servicios fundamentales de Internet y de los ISP comerciales y de servicio publico, asi como de las
principales organizaciones de usuarios que a su vez dan servicio a millones de usuarios finales. Las
instancias decisorias/reguladores que pretenden incrementar la infraestructura de Internet y su
utilizacion deben adoptar politicas que promuevan un acceso generalizado a Internet. A
continuacion figuran algunas directrices y recomendaciones para lograr dicho objetivo:

. Todos los participantes y usuarios deben disponer de lineas arrendadas de los operadores de
redes de telecomunicaciones a un coste razonable.
. Las tarifas de acceso de telecomunicaciones para las conexiones con marcacion directa

deben ser asequibles desde el punto de vista econémico e idealmente no deben rebasar el
coste de una llamada telefénica local.
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. Las politicas de las redes internacionales deben permitir a los operadores de cables
submarinos obtener derechos de transporte de otros propietarios de instalaciones a precios y
condiciones competitivos y permitirles construir y explotar sus propios equipos, si es

necesario.

. Debe promoverse la interconexion de satélites entre los ISP liberalizando los servicios por
satélite y estableciendo procedimientos de concesidn de licencias de antenas.

. Debe permitirse a los proveedores de redes vender capacidad directamente a los

suministradores del servicio Internet en términos y condiciones similares a los que se
ofrecen a sus propios clientes al por mayor.

. Deben establecerse politicas para disminuir las tarifas y aranceles aduaneros impuestos a
ordenadores, a los dispositivos de acceso a Internet y a los equipos de telecomunicaciones.
. Deben implantarse politicas que promuevan y atraigan la inversion privada en

infraestructura de telecomunicaciones y de Internet.

2 Toma de decision reglamentaria independiente

Siempre se ha considerado que la autoridad responsable de las decisiones en materia de
reglamentacion debe ser distinta del organismo encargado de disefiar la politica general de
telecomunicaciones. No s6lo porque un proceso independiente de toma de decisiones sobre
reglamentacion promueve la coherencia, la prediccion y la transparencia permitiendo adoptar
decisiones objetivas, sino también debido a la gran experiencia y conocimientos técnicos necesarios
para realizar exdmenes y supervisiones de la reglamentacion. Aunque las actuaciones del organismo
regulador tengan implicaciones politicas, dicho organismo debe desempefiar un papel independiente
en la toma y aplicacion de decisiones reglamentarias. Sin embargo, el organismo responsable de las
decisiones politicas de indole general debe determinar la amplitud y el alcance de dicho papel. Por
esta razon se realizan las siguientes recomendaciones. EI organismo responsable en materia
reglamentaria debe:

. ser distinto e independiente de cualquier suministrador de servicios basicos de
telecomunicaciones;

. utilizar procedimientos y tomar decisiones imparciales con respecto a todos los
participantes en el mercado;

. tener autoridad explicita y muy clara en las areas de establecimiento de normas, de
adjudicacién y de aplicacion de la reglamentacion;

. contar con suficiente personal y recursos presupuestarios;

. tener una jurisdiccion reglamentaria exclusiva coherente con la amplitud y el ambito de su

cometido. En los casos en que pueda ejercerse una autoridad compartida con otras
entidades, como por ejemplo una comision de competencias, debe establecerse una clara
division de responsabilidades para no dar a las empresas la opcion de optar por la instancia
mas favorable.

3 Entorno competitivo para los servicios de telecomunicaciones

Un entorno de telecomunicaciones competitivo permite establecer la competencia entre los
suministradores de servicio nacionales y/o los proveedores de servicio extranjeros. La experiencia
en todo el mundo ha puesto en evidencia la necesidad de adoptar modelos de telecomunicaciones en
competencia a fin de atraer el capital necesario para favorecer el crecimiento de las infraestructuras
de telecomunicaciones y de Internet. También es evidente que las instancias decisorias/reguladores
han introducido con éxito un modelo de competencia asegurando que se adoptan las medidas de
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garantia reglamentaria adecuadas. Entre las directrices y recomendaciones para asegurar esta
garantia pueden citarse las siguientes:

. Los gobiernos deben promover politicas que faciliten la competencia. Las actuaciones
contrarias a la competencia, especialmente por parte de proveedores que dominan mercados
particulares, son especialmente perjudiciales para el progreso.

. Debe adoptarse la reglamentacion necesaria para impedir de forma eficaz a los
suministradores de servicios de telecomunicaciones que adopten una conducta contraria a la
competencia cuando hay evidencia de abuso de poder. Tal reglamentacion debe incluir
disposiciones para la supervision y el cumplimiento de las normas.

. Deben adoptarse las politicas de interconexion adecuadas para las telecomunicaciones a fin
de que aseguren que los proveedores en competencia pueden conectarse a la RTPC de
forma equitativa y oportuna.

. Los gobiernos deben permitir la inversion en multiples operadores y suministradores de
servicios de Internet para estimular el crecimiento del acceso de clientes comerciales y
privados y reducir los precios.

4 Sistema de concesidn de licencias de telecomunicaciones

Los modelos de concesion de licencias tienen por objeto desarrollar un sistema para decidir quién
debe controlar y utilizar las redes; que cualificaciones son necesarias antes de conceder autorizacion
de uso; quién es responsable para la concesién de dicha autoridad; cdmo se toman las decisiones de
concesion de licencias, especialmente cuando hay multiples solicitudes para utilizar los mismos
recursos; y qué restricciones deberan imponerse. Actualmente hay tres temas importantes en la
mayoria de los modelos de concesion de licencias en todo el mundo: 1) asegurar la disponibilidad
de los servicios de telecomunicaciones publicos; 2) impulsar el desarrollo de la infraestructura de
telecomunicaciones; y 3) controlar y supervisar la entrada de competidores e impedir las conductas
contrarias a la competencia. EI examen del estudio de casos internacionales pone en evidencia que
hay multiples modelos de concesion de licencias en todo el mundo. De hecho, algunos paises
Unicamente dan licencias a los suministradores de servicios de telecomunicaciones, pero no a los
proveedores del servicio Internet mientras que otros otorgan licencias a ambos. Las siguientes
directrices y recomendaciones han demostrado ser eficaces para atraer la inversion y mantener un
entorno de telecomunicaciones competitivo:

. Las condiciones de concesion de licencias deben publicarse.

. Los procedimientos de concesion de licencias deben ser transparentes.

. Los procedimientos adoptados deben ser minimos y oportunos.

. Las tasas deben ser proporcionales y basarse en los principios del mercado.
5 Interconexion para los servicios de telecomunicaciones

La interconexion es el marco de los acuerdos juridicos, técnicos y econémicos establecidos entre los
operadores de redes de telecomunicaciones que permite a los clientes comunicarse entre si a través
de redes interconectadas. Unos acuerdos de interconexion eficaces son esenciales para el desarrollo
de las actuales redes de telecomunicaciones mundiales integradas, ya que aseguran el acceso al
mercado y la competencia equitativa entre los suministradores del servicio titulares y los
candidatos. La interconexion para los operadores de redes de telecomunicaciones se considera a
menudo como la forma méas conveniente y eficaz desde el punto de vista econémico de introducir
un nuevo candidato a la competencia sin que ello suponga una perturbacién importante en la
infraestructura local. Sin embargo, muchas empresas y gobiernos consideran que la creacion de una
estructura competitiva de la red y su reventa posterior constituyen una alternativa viable para lograr
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la interconexion como un tema de eleccidén comercial estratégica. EI cometido de las instancias
decisorias/reguladores en esta area puede incluir el desarrollo de:

. un conjunto de principios y reglas transparentes y no discriminatorios para poder realizar la
interconexion de los operadores de redes de telecomunicaciones de forma oportuna;
. unas condiciones de interconexion entre los operadores de redes de telecomunicaciones

orientadas a los costes, transparentes, razonables, que tengan en cuenta la viabilidad
econdmica y sean lo suficientemente flexibles como para que el suministrador no tenga que
pagar por componentes o dispositivos de red que no necesite para proporcionar el servicio;

. unas condiciones de interconexion simétricas y no discriminatorias entre el titular de los
servicios de telecomunicaciones y los nuevos aspirantes.

6 Acceso universal a los servicios de telecomunicaciones

El acceso universal puede definirse como programas patrocinados por el gobierno destinados a
desarrollar infraestructuras y proporcionar a sus ciudadanos el acceso a aplicaciones de
comunicaciones especificadas. Varios paises han adoptado modelos de acceso universal para
ofrecer servicios basicos de telecomunicaciones a comunidades rurales, distantes y pobres. Las
siguientes directrices y recomendaciones tienen por objeto ayudar a las instancias
decisorias/reguladores a elaborar un conjunto de normas de acceso universal para la infraestructura
basica de telecomunicaciones. Sin acceso a los servicios basicos de telecomunicaciones, el acceso y
la utilizacion de Internet no es posible. Entre las directrices sugeridas para las normas de acceso
universal cabe citar:

. Debe crearse un programa de acceso universal para promover el desarrollo de la
infraestructura bésica de telecomunicaciones en regiones rurales, distantes y pobres.

. Debe explotarse un programa de acceso universal a las telecomunicaciones de forma
transparente, imparcial y no discriminatoria.

. Deben establecerse unos requisitos explicitos de acceso universal a las telecomunicaciones
que identifiquen claramente a quién se aplican estos requisitos de acceso universal.

. Si el acceso universal a los servicios locales esta financiado por subvenciones cruzadas (por

ejemplo, procedente de las telecomunicaciones internacionales), dichas subvenciones deben
identificarse de forma clara y transparente.

. Debe aclararse la naturaleza del mecanismo de financiacion, en el sentido de si los fondos
provienen de tasas o de ingresos.

. El plan de acceso universal debe promover el desarrollo de la infraestructura y favorecer la
competencia.

. Las normas de acceso universal deben asegurar que el acceso a las telecomunicaciones y

los equipos de usuario asociados estan disponibles con un coste asequible para las
poblaciones rurales, con pocos recursos econémicos y desfavorecidas asi como para las
instituciones de desarrollo y servicios publicos.

7 Acceso a los servicios de Internet

Entre los diversos obstaculos para lograr un amplio acceso a Internet se encuentran las limitaciones
econdmicas, particularmente en los paises en desarrollo donde los costes de la conexion al servicio
de Internet con respecto a los paises industrializados es a menudo mucho mas elevado que el
diferencial para los servicios basicos de telecomunicaciones. Mientras muchos paises
industrializados no regulan la conectividad de Internet, la mayoria de los paises en desarrollo
restringen el establecimiento de proveedores de servicios de Internet (ISP) y los puntos publicos de
acceso a Internet (por ejemplo, los cibercafés) o su acceso a cabeceras internacionales, lo que se
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traduce en un incremento de los costes del acceso a Internet en esos paises. Otros factores que
limitan el acceso a Internet y su utilizacion, especialmente los paises en desarrollo, son:

1) insuficiente presencia de puntos de acceso a Internet en comunidades rurales y pobres;

2) capacidad humana insuficiente en las técnicas avanzadas de conexion de redes para soportar
aplicaciones tales como el comercio electronico, la telemedicina y la educacion a distancia;

3) restricciones presupuestarias y administrativas en las instituciones de servicios publicos; y
4) politicas reglamentarias que favorecen/protegen los monopolios del servicio telefonico.

Para superar estos obstaculos, las instancias decisorias deben considerar las siguientes
recomendaciones:

. Promover un acceso amplio y econémicamente viable a Internet.

. Asegurar que el régimen reglamentario no obstaculiza el desarrollo de la infraestructura de
Internet, tales como los puntos de acceso a la red (NAP) que permiten a los ISP comerciales
y sin &nimo de lucro compartir las conexiones internacionales, los puntos de intercambio
Internet (1XP) para el encaminamiento del trafico entre los ISP y las redes béasicas
regionales de Internet de alta capacidad.

. Instar a los ISP a que establezcan tasas muy favorables para el acceso a Internet en las
instituciones de servicio publico y orientadas al desarrollo tales como colegios,
instituciones académicas, museos y bibliotecas publicas, como medida transitoria
encaminada a lograr un acceso al ciberespacio a bajo coste.

. Establecer un consorcio de instituciones de servicio publico para contribuir al acceso a
Internet, asi como a su utilizacion y desarrollo.
. Alentar el desarrollo de estrategias y modelos de informacién que faciliten el acceso

colectivo y que lleguen a todos los niveles de la sociedad, incluido el establecimiento de
telecentros comunitarios polivalentes.

. Elaborar programas nacionales para promover el desarrollo y uso de Internet asi como la
creacion y difusion de un contenido multicultural y multilingle en Internet.

Tarea 2: Presentacion de diversas opciones tecnoldgicas disponibles para
permitir el crecimiento de Internet

Tradicionalmente, la tecnologia de transmision Internet ha consistido en hilos (a menudo de cobre),
cables y fibra Optica. Estas tecnologias pueden ser muy costosas para comunidades rurales, distantes
y/o pobres. Sin embargo, como la tecnologia continda desarrollandose a un ritmo muy acelerado, el
namero de posibles soluciones para proporcionar acceso a Internet a dichas comunidades aumenta
continuamente. A continuacion se describen brevemente diversas soluciones tecnologicas
identificadas por el Grupo de Relator que cada vez son mas utilizadas por estas comunidades
rurales, distantes y/o pobres. Esta lista no pretende ser exhaustiva en cuanto a las opciones
tecnoldgicas que pueden emplearse para lograr el crecimiento de la infraestructura de Internet; sirve
Unicamente como punto de partida para los que estén interesados en explorar las diversas
posibilidades disponibles. También se incluye en este punto un conjunto de temas que deben
considerarse antes de invertir en estas tecnologias.

Ejemplos de opciones tecnoldgicas

. Sistemas radioeléctricos en ondas métricas y decimétricas que utilizan tecnologia de
radiocomunicaciones por paquetes en banda estrecha: Los sistemas de
radiocomunicaciones en ondas metricas y decimétricas se utilizan desde hace mucho
tiempo para las comunicaciones vocales en zonas rurales debido a su bajo coste y facilidad
de instalacion. En estos sistemas, una red de radiocomunicaciones por paquetes utiliza un
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transceptor, un controlador de nodo terminal (TNC, terminal node controller), una antena y
una fuente de alimentacién como configuracion del repetidor basico. La programacion y
explotacion del TNC puede realizarse utilizando un sencillo programa terminal o una
aplicacion informatica con una interfaz de usuario grafica. Estos sistemas presentan
limitaciones en cuanto a anchura de banda debido a las bajas frecuencias utilizadas y a los
canales atribuidos.

. Mabdem de cable: Un modem de cable es un dispositivo que permite al usuario conectar un
ordenador personal a una linea de television por cable local y recibir datos a una velocidad
de aproximadamente 1,5 Mbit/s. Las redes convencionales de television por cable fueron
disefiadas para proporcionar sefiales de television analogica a abonados a través de cables
coaxiales. Historicamente, solo las sefiales de television se transportaban hacia el usuario a
través de una red de cable coaxial con una estructura de nodos y ramas. Sin embargo, el
cable coaxial tiene una anchura de banda util de casi 1 GHz para cortas distancias lo que
deja disponible una cantidad significativa de anchura de banda para proporcionar servicios
de datos en banda ancha y acceso a Internet. Las limitaciones en la utilizacion de los
modem de cable para proporcionar el acceso a Internet en zonas rurales se derivan
generalmente de la necesidad de mejorar ampliamente la calidad del sistema, pues la
mayoria de los sistemas de cables existentes no fueron disefiados para proporcionar acceso
de banda ancha.

. Sistema Global para Comunicaciones Moviles (GSM400) que utiliza tecnologia de
conmutacion de paquetes: El Instituto Europeo de Normas de Telecomunicacion (ETSI)
ha establecido una norma regional relativa a la aplicacion del Sistema Global para
Comunicaciones Moviles (GSM) en la banda de 400 MHz. La utilizacion de frecuencias en
esta banda de 400 MHz, en vez de en las bandas de 900/1 800 MHz, permite a cada
estacion de base cubrir una mayor superficie. La cobertura de &rea amplia se adapta mejor a
la baja densidad de poblacion de extensas zonas rurales. Cabe esperar que los sistemas
GSM 400 cuenten con la capacidad necesaria para ampliar la gama de cobertura tanto de
los servicios vocales como de los servicios de datos a alta velocidad en comparacion con
los actuales sistemas GSM. Este tema también se aborda en el Fasciculo 2 (Redes y
servicios digitales) del Manual sobre nuevas tecnologias y nuevos servicios publicado en el
marco de la Cuestion 16/2.

. Linea de abonado digital (DSL): DSL es una tecnologia para llevar informacion de
anchura de banda muy elevada a los hogares y a la pequefia empresa a través de lineas
telefonicas de cobre convencionales. XDSL se refieren a las distintas variaciones de DSL.
Las dos principales tecnologias son SDSL (DSL simétrica) y ADSL (DSL asimétrica).
SDSL utiliza una sola linea de pares trenzados que cursa datos a una velocidad
de 1,544 Mbit/s (Estados Unidos y Canadd) o de 2,048 Mbit/s (Europa) en cada sentido de
una linea duplex. Es simétrica porque la velocidad de transmision de datos es la misma en
ambos sentidos. ADSL ofrece una velocidad en sentido descendente (de la central al
usuario) de hasta 8 Mbit/s y en sentido ascendente (del usuario a la central) de
hasta 1 Mbit/s. Con ADSL la linea telefénica tradicional se transforma en linea digital que
proporciona acceso a Internet a alta velocidad.

. Acceso multiple por division en el tiempo (AMDT) basado en sistemas de
radiocomunicaciones punto a punto (PTP) o punto a multipunto (PMP): La utilizacion
de sistemas de radiocomunicaciones PTP o PMP AMDT con extremos de bucle local
inalambrico es un fendmeno muy reciente. En este tipo de sistema, los cables de cobre se
sustituyen en el bucle local por sistemas inalambricos para reducir los costes de
mantenimiento asociados a la planta fisica en zonas rurales. Normalmente se utilizan uno
de los dos siguientes tipos de tecnologias de bucle local inalambrico: el sistema de
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teléfonos portéatiles personales (PHS) o las telecomunicaciones digitales mejoradas sin
cordon (DECT).

. Fibra: El cable de fibra dptica, generalmente utilizado para las redes basicas y las redes de
telefonia a larga distancia, también puede emplearse para conectar los hogares y las
empresas, donde se emplea un médem de fibra para convertir las ondas luminosas en
sefiales eléctricas. La instalacion de la fibra puede ser costosa y debe considerarse junto con
otros proyectos de desarrollo de la infraestructura. Por ejemplo, los sistemas de trasmision
Optica son un medio primario para transportar sefiales combinadas que se originan en los
terminales inalambricos. Debido a ello, siempre que se planifican sistemas de transporte
rodado, eléctricos o de gas, la instalacion correspondiente del cable de fibra dptica debe
minimizar el coste global de la instalacion.

. Acceso multiple por division de codigo (AMDC) a 450 MHz: AMDC 450 se refiere a los
esfuerzos realizados para demostrar la utilizacion de la tecnologia AMDC en la banda
de 450 MHz y alrededores. El desarrollo de esta tecnologia sigue en curso y se aplicara
basadndose en normas reconocidas internacionalmente que ofrecen servicios de datos por
paquetes de hasta 144 kbit/s, asi como una capacidad de trafico vocal que es el doble de la
que ofrecia la generacion anterior de tecnologia AMDC. La implantacion de AMDC en la
banda de 400 MHz puede incluirse facilmente en la banda actual que generalmente sirve
este espectro. La utilizacion de frecuencias en la banda de 400 MHz por la tecnologia
AMDC en vez de en las bandas de 850 MHz o de 1 900 MHz proporciona una mayor
cobertura desde cada estacion de base. Especificamente, AMDC 450 cubre la misma area
que un sistema AMDC a 850 MHz utilizando aproximadamente la mitad del nimero de
emplazamientos de células.

. Sistema de distribucion multipunto multicanal (MMDS): MMDS es un sistema
inalambrico para la difusion de datos mediante sefiales de radiocomunicaciones de
microondas punto a multipunto. Funciona en la parte de ondas decimétricas del espectro
radioeléctrico por debajo de 3 GHz y para distancias de hasta 60 km en el mejor de los
casos. En un sistema MMDS, se instala un transmisor de potencia media con una antena de
radiodifusion omnidireccional en el punto topografico mas elevado de la zona de cobertura
que se pretende servir, o cerca de dicho punto. El radio de cobertura puede ser de
hasta 120 km en terreno llano (y bastante menor en zonas onduladas o montafiosas). Cada
abonado del sistema estd equipado con una pequefia antena y un convertidor que puede
situarse cerca del aparato receptor de televisién convencional o encima del mismo. MMDS
puede utilizarse para proporcionar comunicaciones integradas de voz, video y datos.

. Sistema de distribucion multipunto local (LMDS): LMDS es un sistema para la
transmision directa inalambrica por microondas de banda ancha desde una antena local a
los hogares y a las empresas con un radio de visibilidad directa. Esta tecnologia se utiliza
para ofrecer servicios vocales, de datos, de Internet y de video en el espectro de 25
a 40 GHz y con una velocidad de transmision de datos de 50 Mbit/s. La arquitectura LMDS
utiliza células més pequefias, normalmente con un radio comprendido entre 2 y 6 km. Estos
sistemas proporcionan una gran anchura de banda pero las elevadas frecuencias de
funcionamiento son mas susceptibles a la atenuacién. En consecuencia, los efectos
atmosfericos pueden limitar el tamafio de célula utilizado. Cuando se planifique un sistema
LMDS, los disefiadores deben tener en cuenta las estadisticas de lluvia y la distribucion no
uniforme de la lluvia.

. Terminales de abertura muy pequefia (VSAT): Los VSAT son pequefias estaciones
terrenas de comunicaciones por satélite con una antena de didmetro inferior a los 2,6 m, y
en la nueva banda Ku los VSAT cuentan con antenas cuyo diametro es de 0,74 m. Pueden
instalarse directamente en los locales del usuario y dejarse desatendidos. Debido a
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disminucion de los precios de los equipos y a la huella de gran extension que proporcionan
los satélites de comunicaciones, los VSAT se han introducido en zonas donde la
infraestructura de telecomunicaciones terrenales no resulta econémica, presenta demasiadas
dificultades de instalacion o se desea establecer la competencia en el servicio. Utilizando un
VSAT es posible el intercambio de datos, las aplicaciones IP y las soluciones de telefonia
rural. Puede utilizarse un VSAT solo, un VSAT conectado a un bucle alambrico, un VSAT
conectado a un bucle inalambrico con acceso sin cordon y un VSAT conectado a un sistema
macrocelular inalambrico.

. Acceso a Internet basado en satélites: En zonas rurales donde no existe un enlace terrenal
para el acceso por marcacion a un punto de presencia Internet, el acceso a Internet por
satélite puede ser una opcion. En estos sistemas, los usuarios rurales acceden a Internet a
través de una conexion por satélite bidireccional. Si bien las aplicaciones basadas en
satélites y los costes de explotacion del segmento espacial pueden representar un gasto
considerable, hay que tener en cuenta que cada vez estan apareciendo sistemas por satélites
mas modernos y menos costosos. El alquiler de la capacidad del satélite puede extrapolarse
adecuadamente a las necesidades del usuario permitiendo el acceso a la cantidad exacta de
anchura de banda necesaria sin que ello suponga un gasto significativo de capital.

. Redes basadas en IP: La industria de las telecomunicaciones ha iniciado un cambio
fundamental para pasar de las redes vocales por conmutacion de circuitos (RTPC) a las
redes por conmutacion de paquetes que utilizan tecnologia IP (protocolo Internet). Los
avances tecnoldgicos que han aumentado las capacidades de calidad de servicio y han
permitido una utilizacién mas flexible y eficaz de la anchura de banda han hecho posible
que las redes basadas en IP sean una alternativa viable a la red més tradicional. La
tecnologia IP puede utilizarse para lograr una evolucion economica de las redes
tradicionales que utilizan las capacidades de la infraestructura de transporte actuales. Los
ultimos avances en el transporte de sefiales en areas tales como el acceso inalambrico y los
sistemas de fibra Optica cada vez integran en mayor medida la tecnologia IP. Ademas, las
redes basadas en IP pueden soportar una multitud de aplicaciones permitiendo al usuario la
transmision de voz, video y datos utilizando una plataforma de infraestructura comadn que
requiere generalmente una inversién econémica mas reducida que la necesaria en una red
por conmutacion de circuitos comparable que soporte la misma gama de aplicaciones.

Temas que deben considerarse antes de invertir en la infraestructura de Internet

1) Interoperabilidad: La interoperabilidad puede definirse como la capacidad que tienen dos
redes de conectarse y transferir trafico de una a otra haciendo uso mutuo de la informacién
intercambiada. Para asegurar que se siguen maximizando los activos y recursos de las actuales redes
de telecomunicaciones, al evaluar los sistemas candidatos para lograr el crecimiento de la
infraestructura de Internet es importante considerar los requisitos de interoperabilidad.

2) Extrapolacion: La extrapolacion se refiere a la capacidad de un sistema para continuar
funcionando adecuadamente si dicho sistema (0 su contexto) varia en tamafio o en volumen a fin de
satisfacer las necesidades de los usuarios. Normalmente, la extrapolacion suele hacerse para un
tamafo o volumen mayor. Cuando se restringen los recursos, lo cual sucede a menudo en el caso de
paises en desarrollo 0 menos adelantados, puede utilizarse la extrapolacion como una herramienta
para incrementar la infraestructura de Internet y aumentar el acceso a Internet mediante un enfoque
por etapas.

3) Funcionamiento, mantenimiento y administracion: Todos los sistemas de
comunicaciones requieren personal experimentado y perfectamente capacitado para su explotacion
y mantenimiento. Cuando se contemplan las diversas soluciones tecnologicas disponibles para
proporcionar acceso a las telecomunicaciones y a Internet, las instancias decisorias deben
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considerar detenidamente las inversiones en personal y en equipos necesarias, tanto desde el punto
de vista econémico como desde otros puntos de vista.

Tarea 3: Sugerencias sobre la mejor manera de formar la capacidad humana
para el conocimiento técnico en el sector privado y entre funcionarios
de los paises en desarrollo

Los gobiernos de los paises en desarrollo tienen que enfrentarse a una gran variedad de obstaculos
econémicos, de organizacion y tecnoldgicos a fin de desarrollar la infraestructura necesaria para el
crecimiento de Internet. Sin embargo, una componente indispensable para el desarrollo de Internet
es la creacion de programas que proporcionen al sector privado, a los funcionarios del gobierno y a
la sociedad civil, la educacién y capacitacion técnica necesarias para el desarrollo de redes y
aplicaciones y para hacer frente a las responsabilidades de planificacion y gestion asociadas.
Teniendo en cuenta especialmente las necesidades de los paises en desarrollo se formula una serie
de sugerencias, que aparecen a continuacion, sobre la forma de lograr la capacidad humana
requerida para el crecimiento de Internet:

. Establecer programas de educacion y capacitacion para desarrollar la experiencia técnica y
organizativa necesaria en colaboracion con universidades y otras instituciones educativas,
especialmente con objeto de crear centros para la educacion y capacitacion avanzada de

profesores.

. Patrocinar y promover programas destinados a ayudar a los empresarios con préstamos y/o
subvenciones compensatorias destinadas a desarrollar productos y servicios.

. Promover y emprender esfuerzos de colaboracion destinados a alentar a las empresas

privadas a que establezcan las facilidades necesarias de capacitacion para proporcionar
oportunidades de empleo.

. Desarrollar redes nacionales e internacionales de instituciones, profesores y alumnos, a fin
de soportar la planificacion, organizacion e implantacion de actividades de educacion y
capacitacion aprovechado plenamente las ventajas de Internet para el aprendizaje abierto y
a distancia, el acceso a la informacidn, la gestion, la promocién y las actividades
consiguientes.

. Incorporar voluntarios de la comunidad pertinente para gestionar y mantener un flujo
continuo de colaboradores que ayuden a controlar las instalaciones de capacitacion y
asistan al profesorado.

. Preparar los acuerdos formales adecuados con las partes participantes, incluidos los
estudiantes, los profesores, los ayudantes técnicos y los patrocinadores. Tales acuerdos
pueden asegurar que los diversos interesados inician el proceso con expectativas comunes.
En las comunidades en las que las personas se preocupan en obtener informaciones
personales y evitan la asistencia a cursos de capacitacion, deben utilizarse otros metodos
para definir los cometidos y objetivos de los cursos. En resumen, debe crearse una
confianza mutua entre los diversos interesados y los posibles usuarios para maximizar la
retencion de los participantes.

. Las instalaciones de capacitacion deben ser facilmente accesibles y seguras. Debe ofrecerse
la formacidn en un entorno controlado tal como un aula o un laboratorio informatico. Las
instalaciones existentes, tales como las bibliotecas y las instalaciones propiedad de las
comunidades y/o el gobierno, deben utilizarse para construir intereses y sinergias de
desarrollo comunes y reducir costes.

. El soporte de la formacion debe centralizarse donde sea conveniente para reducir los costes
y aumentar su calidad y la eficacia. Debe establecerse un programa de asistencia técnica y

C:\USERS\SCHAFER\DOWNLOADS\185REV1S.DOC (133727) 27.04.20 27.04.20



-12 -
ITU-D/1/185(Rev.1)-S

de capacitacion para los profesores a fin de proporcionar coherencia. Sin embargo, la
capacitacion de adaptarse a las necesidades especificas de la comunidad mediante la activa
participacion de ésta en todas las etapas.

. Debe preverse la necesidad de proporcionar una ensefianza informatica basica como
funcién inicial.

. Deben configurarse los ordenadores y proporcionar el soporte técnico necesario para
asegurar la adecuada seguridad de los equipos, de los programas informaticos y de los
datos.

. Es preciso desarrollar unas minimas normas tecnologicas y facilidades informaticas

necesarias a efectos de capacitacion. Estas normas escritas pueden cubrir temas relativos al
soporte l6gico, al soporte fisico y a la forma de configurar los ordenadores.

. Deben considerarse todos los programas de educacion y capacitacion como parte de un
proceso de aprendizaje continuo y hay que asegurar que en el proceso de planificacion se
incorporan desde el principio las disposiciones necesarias para la supervision,
comprobacion, evaluacion e impresiones del alumno.

. Es necesario definir claramente las responsabilidades del personal destinado a la
capacitacion y al soporte técnico teniendo en cuenta que: a) puede ser dificil encontrar una
sola persona que redna las capacidades técnicas y docentes necesarias para llevar a cabo
estas dos funciones distintas, y b) los instructores probablemente tendran dificultades en
centrarse en su papel de profesores si también son responsables de la resolucion de un gran
namero de problemas técnicos.

. Hay que crear proyectos de educacion y capacitacion dandoles el tiempo y los recursos
necesarios para lograr los resultados deseados.
. Deben elaborarse las estrategias comerciales pertinentes para informar a las personas sobre

los programas de capacitacion; es necesario, ademas, atraer la atencion de los medios de
comunicacion locales.
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APENDICE

Referencias para obtener mas informacion

Informes (con URL)

Advanced Telecommunications in Rural America: The Challenge of Bringing Broadband Service to
All Americans. U.S. Department of Commerce, National Telecommunications and Information
Administration and U.S. Department of Agriculture, Rural Utilities Service:
http://www.digitaldivide.gov/reports.htm

Connecting the Globe: A Regulator’s Guide to Building a Global Information Community. U.S.
Federal Communications Commission: http://www.fcc.qgov/connectglobe/

Internet Economic Toolkit for African Policy Makers. World Bank:
http://www.infodev.org/projects/finafcon.htm

Nuevas tecnologias para aplicaciones rurales, Informe final del Grupo Tematico 7 del UIT-D. UIT:
http://www.itu.int/itudoc/itu-d/publicat/foc_gr7.html

The Information for Development Program: Encouraging the Use of ICTs in Developing Countries.
World Bank: http://www.infodev.org/library/dalywp.pdf

El derecho a la comunicacién: ¢ A qué precio? Limitaciones econémicas para la utilizacion eficaz de
las telecomunicaciones en la educacion, la ciencia, la cultura y la difusion de la informacion. UIT y
UNESCO-: http://unesdoc.unesco.org/images/0010/001008/100803e.pdf

The Networking Revolution: Opportunities and Challenges for Developing Countries: Are Poor
Countries Losing the Information Revolution? World Bank:
http://www.infodev.org/library/working.htm

World Development Report 1998/1999: Knowledge for Development. World Bank:
http://www.worldbank.org/wdr/wdr98/contents.htm

Informe sobre el desarrollo mundial de las telecomunicaciones, 1998. UIT:
http://www.itu.int/ti/publications/WTDR 98/index.htm

Articulo de referencia de la Organizacion Mundial del Comercio sobre telecomunicaciones basicas.
Organizacién Mundial del Comercio (OMC): http://www.wto.org

Cuestion 16/2 del UIT-D - Manual sobre nuevas tecnologias y nuevos servicios:
http://www.itu.int/publibase/catalog/index.asp. (Véase el punto 2.5, Work of the ITU-D Study
Groups 1 and 2

Direcciones web

APEC Telecommunications & Information Working Group’s Development And Financial
Resources Information website: http://www.apii.or.kr/apec/alos/ostie_2.html hasta el 18 de mayo de
2001, despues http://www.apectelwg.org

Global Connectivity for Africa: http://www.worldbank.org/html/fpd/telecoms/gca.htm

Global Internet Policy Initiative (GIPI): http://www.gipiproject.org

Sector de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT (UIT-D):
http://www.itu.int/ITU-D/index.html
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Sector de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT (UIT-D), Comsion de Estudio 2, Grupo
Tematico sobre aplicaciones rurales, biblioteca de casos: http://www.itu.int/itudfg7

Simposio sobre el desarrollo de las telecomunicaciones para organismos reguladores, UIT:
http://www?7.itu.int/treg/Events/Seminars/2000/Symposium/English/documents.html

Estudio de casos de Internet, UIT: http://www.itu.int/ti/casestudies/index.htm

Foro Mundial de Politica de las Telecomunicaciones de la UIT: Telefonia IP:
http://www.itu.int/osa/spu/wtpf

The Internet Society: http://www.isoc.org

Corporacién de Asignacion de Nameros y Nombres Internet (ICANN): http://www.icann.org

The National Telecommunications Cooperative Association, International Department
http://www.ntca.org/intlconf/report_main.html

U.S. Government’s Closing the Digital Divide Website: http://www.digitaldivide.gov

World Bank’s Information for Development Program: http://www.infodev.org

World Bank’s Investment Promotion Network: http://www.ipanet.net
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COMISIONESDE ESTUDIO DEL UIT-D

CUARTA REUNIQN DELA COMISIQN DE ESTUDIO 1: CARACAS (VENEZUELA), 3 - 7 DE SEPTIEMBRE DE 2001
CUARTA REUNION DE LA COMISION DE ESTUDIO 2: CARACAS (VENEZUELA), 10 - 14 DE SEPTIEMBRE DE 2001

Cuestion 7/1; Acceso/servicio universa

COMISION DE ESTUDIO 1
ORIGEN: PRESIDENTE DE LA COMISION DE ESTUDIO 1 DEL UIT-D

TiTULO: PROYECTO DE RECOMENDACION SOBRE POLITICAS PARA EL SERVICIO
UNIVERSAL

Resumen:

Este proyecto de Recomendacién procede del trabajo realizado en el Grupo de Relator de la
Cuestion7/1 sobre Acceso/servicio universal. Al establecer los marcosjuridico y reglamentario en
relacion con €l servicio universal, conviene gque las autoridades publicas y administraciones tengan
en cuenta los principios que se describen en este proyecto de Recomendacion.
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La Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones,

reconociendo

a) el derecho soberano de cada Estado Miembro para reglamentar sus telecomunicacionesy
para la aplicacion de los instrumentos de la UIT,;

b) el informe de la Comisién de Estudio 1 sobre la Cuestion 7/1 "Acceso/servicio universal" y
el mddulo 6 "servicio universal" del Manual de Reglamentacion de las Telecomunicaciones
publicado por e Banco Mundial, asi como & documento de referencia sobre telecomunicaciones
basicas que figura en anexo a cuarto protocolo del Acuerdo Genera sobre e Comercioy los
Servicios,

C) laimportancia para el consumidor individual y parala competitividad de laindustriay de
los usuarios comerciaes, de un sistema de telecomunicaciones que ofrezca a todos |os usuarios,
incluyendo los grupos sociales especificos, unas tasas razonables y asequibles de acceso y
utilizacion, una gran calidad de servicio y lainnovacion tecnologica;

d) gue los servicios de telecomunicacion, € aceso correspondiente y |0s servicios conectados
directamente cuya prestacion a publico como servicios bésicos se ha vuelto indispensable, pueden
también considerarse como servicio universal, si las condiciones econémicas |o permiten;

e) el objetivo social de la prestacion del servicio universal en un entorno de competencia;

f) la independencia de los operadores de tel ecomunicaciones para determinar su politica
comercial, sujeta ala reglamentacion apropiada de | as autoridades nacionales y la necesidad de que
los operadores de tel ecomuni caciones puedan adaptarse a la competencia recierte en e mercado
mundial,

reconociendo ademas

a) gue en un entorno liberalizado y orientado al mercado, la prestacién de servicios en
competencia contribuira también al objetivo de la asequibilidad;

b) gue unas tarifas desequilibradas (es decir, tarifas inferiores alos costos para ciertos
servicios que reciben subvenciones de otros servicios) y una cobertura geogréfica que no responda a
los precios del mercado podrian repercutir en los ingresos que generan los operadores de

telecomuni caciones. Ademés, estos elementos pueden distorsionar |a prestacion en competencia del
SErvicio;

C) gue la provisién de cabinas publicas, acceso gratuito a servicios de emergencia, etc.,

contribuye a generar costos adicionales para el operador, dependiendo de las condiciones enque se
le imponen estas obligaciones,

observando

a) gue se acepta de forma general que la liberalizacion de los mercados de telecomunicaciones
es el resultado inevitable del desarrollo tecnoldgico y del mercado;

b) gue existe una demanda general para el mantenimiento de la estabilidad financiera del
sector y la salvaguardia del servicio universal, a tiempo que se avanza en €l guste necesario de las
estructuras tarifarias;

C) gue algunos paises en desarrollo pueden necesitar asistencia en laformulacion de politicas
para el servicio universal y los requisitos correspondientes adaptados a sus necesidades, en
particular, en un entorno de competencia;
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d) gue la Comisién de Estudio 1, en su informe de la Cuestion 7/1 " Acceso/servicio universal”
ha adoptado un método para el célculo de |los costos netos de las obligaciones de servicio universal
basado en el principio de los costos evitables establecidos por la Comisién de Estudio 3 del UIT-T;

€) gue en algunos paises €l servicio universal debe financiarse utilizando los recursos
generados por |a prestacion de servicios de tel ecomunicaciones,

f) que los operadores deben proporcionar informacion apropiada para garantizar un
reequilibrado satisfactorio de las tarifas;

0 gue toda obligacion de servicio universal se administra en forma transparente, no
discriminativay competitivamente neutral, y que no es més onerosa gque |o necesario para € tipo de
servicio universal que define un Estado Miembro,

recomienda

que al establecer sus marcos juridico y reglamentario respecto a servicio universal, las autoridades
publicas y las administraciones tengan en cuenta |os principios siguientes:

- en un entorno de competencia, €l servicio universal deben asegurarlo los participantes en €
mercado; en el caso de que un operador no pueda prestar servicio en una zona especifica,
debe darse la oportunidad a otros operadores para alcanzar |0s objetivos de servicio
universal en dicha zong;

s las fuerzas del mercado no pueden asegurar € cumplimiento del objetivo de servicio
universal, este objetivo debe ser, preferentemente y en la mayor medida posible, sufragado
mediante financiacion directa -de los presupuestos publicos 0 mediante cantidades
obtenidas en un fondo especial de servicio universal a que deben contribuir todos los
participantes en e mercado;

- s no se elige lafinanciacion directa o estos fondos no bastan para sufragar 1os costos en los
gue incurren los operadores, dichos costos deben financiarse por otros medios afin de
minimizar sus efectos en la competencia. En un mercado competitivo, las transferencias
internas de servicios de telecomunicacion rentables a otros no rentables no son un medio
adecuado de financiar las obligaciones de servicio universal, porque distorsionan la
competencia;

- el calculo de los costos de las obligaciones de servicio universal debe realizarse conforme
al método adoptado por la Comision de Estudio 1 en su informe sobre la Cuestion 7/1 -
Acceso/servicio universal;

- S se imponen precios asequibles para el acceso universal y/u otras obligaciones (es decir,
los requisitos de calidad), los costos adicional es procedentes de la prestacion del servicio
deben financiarse sobre una base equitativa. Todas las tasas relacionadas con €l reparto de
los costos de las obligaciones de servicio universal debendesglosarse e identificarse por
separado. Dichas tasas no se impondran o se recaudarédn en empresas que no presten €
servicio en €l territorio del Estado Miembro que haya establecido el mecanismo de reparto;

- laimportancia econémica de los "elementos adicionales’ depende del estado de
modernizacion de las redes. Los elementos no esenciaes no deben incrementar 1os costos
adicionales. deben ofrecerse a precios del mercado,
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recomienda

gue las autoridades publicas:

promuevan el reequilibrio progresivo de las tarifas para llegar a una orientacién hacia los
costos, junto con €l desarrollo constante del servicio universal paratodos los usuarios, con
tasas razonables;

eviten causar un perjuicio indebido alos usuarios a causa del reequilibrio necesario y
garanticen que dicho reequilibrio no socava la asequibilidad de los servicios telefénicos y
no introduce topes de precios u otros esquemas similares;

eviten anadir obligaciones procedentes del exterior del sector de telecomunicaciones, alos
operadores. Estas demandas financieras adicionales son injustas, no estén justificadas y son

perjudiciaes parala competencia, por o que no deben aplicarse alos operadores existentes
o0 alos recién incorporados;

velen por la independencia necesaria a nivel financiero, organizativo y gerencial de las
organi zaciones de telecomunicacion, a fin de permitirles prepararse para el entorno
competitivo,

invita a la BDT, a los Estados Miembros y a los Miembros del Sector

acontinuar efectuando consultas, en particular en el marco del Simposio sobre desarrollo para
reguladores, con miras entre otros, a definir un marco mundial y coherente para la politica de
telecomunicaciones, teniendo en cuenta los cambios reglamentarios y a reforzar la competitividad
de los operadores, a tiempo que se asegura la prestacion del servicio universal.
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UNION INTERNACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

Oficina de Normalizacion
de las Telecomunicaciones

Ginebra, 11 de octubre de 2001

Ref: Circular TSB 66 - A las Administraciones de los Estados Miembros de
COM 2/RH l[aUniodn

Te :' +41 22 730 5887

Fax: +41 22 730 5853

Correo-e: tshsg2@itu.int Copia:

- A los Miembros del Sector UIT-T,;

- A losAsociados del UIT-T;

- Al Presidente, a Presidente Adjuntoy alos
Vicepresidentes de la Comision de Estudio 2;

- Al Director de la Oficina de Desarrollo de las
Telecomunicaciones;

- Al Director de la Oficina de Radiocomunicaciones

Asunto: Utilizacion de nimer os hacionales para |os servicios inter nacionales

Muy Sefiora mialMuy Sefior mio:

LaUIT harecibido ciertas preguntas de los Estados Miembros en cuanto a uso de partes del
espacio de numeracion pertenecientes a sus indicativos de pais. Las consultas que efectuamos con el
Presidente de la Comisién de Estudio 2 y sus representantes, nos llevan alas consideraciones
siguientes.

Los nimeros utilizados para | as tel ecomunicaciones publicas internacionales (nimeros de zonas
geogréficas, nimeros correspondientes a servicios mundiales y nimeros para redes) son asignados
por €l Director de la TSB con arreglo ala Recomendacion E.164.

De acuerdo con la clausula 7 de la Recomendacion E.164, os nimeros de tel ecomunicaciones
publicas internacional es destinados a zonas geograficas (indicativos de pais) se asignan con arreglo
alos principios, criteriosy procedimientos de las Recomendaciones E.164.1 y E.190.

En la parte pertinente de la cldusula 6.2.6 de la Recomendacién E.190 se sefiala que:
"L os recursos de numeracion de las Recomendaciones de la serie E solo serén utilizados por €
asignatario para la aplicacion especifica para la que han sido asignados por la TSB."

y

"L os recursos de numeracién no pueden ser objeto de venta ni de concesion de licencia, ni se puede
comerciar con ellos. Tampoco pueden ser transferidos, excepto en el caso de fusion de empresas,
adquisicion de una empresa o creacion de una empresa mixta."

Place des Nations Teléfono +41 2273051 11 Télex 421 000 uit ch Correo-e: itumail@itu.int
CH-1211 Ginebra 20 Telefax Gr3: +4122 73372 56 Telegrama ITU GENEVE http://www.itu.int/
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Son cada vez mas frecuentes |os casos en los que se solicita a un pais (a menudo un pais en
desarrollo) que permita a un operador privado utilizar una parte de su espacio de numeracion (por
giemplo, los indicativos de ciudad gue no se han utilizado, dentro de su indicativo nacional) con el
fin de prestar servicios internacionales. En algunos casos, € operador privado esta dispuesto a
ofrecer sustanciales ventajas financieras a ese pais a cambio de la utilizacion precitada de suespacio
de numeracion.

Por gjemplo, podria suceder que se pida al pais X autorizar la utilizacién de una parte de su espacio
de numeracion nacional, por giemplo el indicativo de &rea 123 perteneciente al indicativo de

pais zzz, por un proveedor de acceso universal a Internet, de acceso a centros de llamadas o de otros
servicios, con sede en un pais distinto del pais X.

En ese caso, las [lamadas que |os consumidores realicen al nlmero +zzz 123 XXX XXxX terminarian
en un pais distinto del pais X, y se encaminarian sin mantener ninguna relacion con el pais X
identificado por € indicativo de pais zzz. Este tipo de llamada podria quedar sujeto a una estructura
tarifaria diferente de la del pais X, lo que confundiriaa consumidor que desconociera este hecho
antes de redlizar lallamada.

El objetivo del presente documento es establecer |as siguientes directrices para que las tengan en
cuenta los encargados de adoptar decisiones de |os paises que deban atender atales solicitudes:

. Si corresponde, l0s paises deben considerar hasta qué punto |os acuerdos concertados con
operadores privados podrian dar lugar a "venta, concesién de licencia o comercio”, ya que
ello seria contrario a las disposiciones de la clausula 6.2.6 de la Recomendacion E.190.

. Si corresponde, los paises deben considerar hasta qué punto |os acuerdos concertados con
operadores privados pueden afectar 1os acuerdos de encaminamiento con operadores de red
internacionales, y, por tanto, incidir sobre servicios existentes.

. Si corresponde, |os paises deben considerar hasta qué punto |os acuerdos concertados con
operadores privados pueden obstaculizar la utilizacion publica ala que se destinan los
indicativos y nimeros de pais sefidlados en la Recomendacion E.164. De hecho, la
utilizacion no geogréfica de los indicativos geogréficos de pais podria causar problemas en
la gestion del plan internacional de numeracion, especialmente tratandose de los indicativos
no geograficos asignados por laUIT paralos servicios mundiales.

. La mayoria de los consumidores considera que el nimero de telecomunicaciones publicas
internacionales para zonas geogréficas (indicativo de pais) corresponde a un abonado o0 un
servicio en ese mismo pais. La correspondencia entre el nimero y el pais figuraen € sitio
web dela UIT. Asi, pues, € pais debe considerar si la confusion producida por la
asociacion de su indicativo de pais con un servicio no nacional podria provocar incidentes
politicos o de otro tipo. En particular, podria haber confusiones debido a hecho de que la
estructura tarifaria de un servicio no corresponda a la estructura tarifaria de una llamada
internacional normal del pais de un consumidor al pais de que se trate.

. Si un pais permite que un operador privado utilice una parte de su espacio de numeracion,
normalmente lo hara en el contexto de un contrato de varios afios. En consecuencia, € pais
debe considerar si lapérdidadel control de su espacio de numeracion durante algunos afios
obstaculizaria €l futuro desarrollo de su infraestructuray sus servicios de
telecomunicaciones. En particular, |os paises deberian garantizar que € espacio de
numeracion nacional no se agote, asi como considerar las consecuencias que podria
acarrear €l cese de las actividades de empresas privadas: ¢debe dejarse de utilizar € espacio
de numeracién durante algunos afios antes de poder volver a utilizarlo?
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. Los cambios en los planes de numeracion son complejos y su aplicacidn es onerosa, lentay
dificil. Por lo tanto el pais debe considerar si, a comienzo o término de un contrato conun
operador privado que utilice una parte de su espacio de numeracion, deberia prever cambios
en su plan de numeracién. Debe prestarse particular atencion alalongitud de los nmerosy
ala gamade nimeros que utilizara € pais de que se trate, habida cuenta de sus posibles
repercusiones internacional es.

. L os paises deben tener presente el hecho de si delegar a una empresa privada la utilizacion
de un recurso nacional escaso (la cantidad de nimeros en cualquier plan de numeracién
dado esfinita) es compatible con las politicas y los planes fundamentales de desarrollo del
pais.

. L os paises deben considerar si dicha utilizacion podria crear un precedente, 1o que
estimularia a otros paises a solicitar recursos de indicativos adicional es para emprender
précticas similares.

. L os paises deben considerar si pueden surgir conflictos o desacuerdos entre la gama
ordinaria de nimeros y la gama asignada a una empresa privada.
. L os paises deben estar atentos ala posibilidad de que otros paises prohiban, por problemas

de acceso, en su totalidad, su indicativo nacional, o los indicativos que han asignado a una
empresa privada. Cualquier prohibicion de este tipo podria afectar de forma inesperada a
pais considerado.

L e saluda atentamente,

H. Zhao
Director de la Oficina de Normalizacion
de las Telecomunicaciones
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UNION INTERNACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

Oficina de Normalizacion
de las Telecomunicaciones

Ginebra, 23 de noviembre de 2001

Ref: Circular TSB 72 - A las Administraciones de los Estados
COM 2/RH Miembros de la Unidn

Td: +41 22 730 5887

Fax: +41 22 730 5853

Correo-e: tshsg2@itu.int

Copia:

- A los Miembros de Sector UIT-T

- A los Asociados del UIT-T

- Al Presidente, a Presidente Adjunto y alos
Vicepresidentes de la Comision de Estudio 2

- Al Director de la Oficina de Desarrollo de las
Telecomunicaciones

- Al Director de la Oficinade
Radiocomunicaciones

Asunto: Taller informativo sobre ENUM
(Ginebra, 8 de febrero de 2002)

Distinguida sefiora/Estimado sefior:

1 De conformidad con |as decisiones adoptadas por la Comision de Estudio 2 en su reunion
plenaria de 14 de septiembre de 2001, me complace informarle que € taller informativo sobre ENUM
se celebrard en la Sede de laUIT, Ginebra, €l 8 de febrero de 2002.

2 El taller comenzara alas 09.00 horas. En las pantallas situadas en la puerta de entrada de la
Sede de la UIT se dard informacion detallada sobre |as salas de reunion. La inscripcion tendra lugar a
las 08.30 horas en € segundo sbtano de la Torre de la UIT.

3 La reunion contara con un servicio de interpretacion, de conformidad con las disposiciones
vigentes.

4 End anexo 1 figura el proyecto de programa del taller. Un breve curriculum vitae de algunos
de los oradores esta disponible en el sitio web del UIT-T http://www.itu.int/I TU-T/worksem/enum.

5 La presente Circular y demas documentos relativos al taller estaran disponibles en € sitio web
del UIT-T arriba mencionado. En €l sitio web de laUIT se puede encontrar mas informacion acerca de
las anteriores actividades sobre ENUM http://www.itu.int/osg/spu/infocom/enum/index.html.

6 En e anexo 2 se adjunta, atodos los efectos Utiles, un formulario de confirmacion de hotel
(véase lalista de hoteles en la Circular TSB 28 del 15 de febrero de 2001).



7 Para que la TSB pueda tomar |as disposiciones necesarias sobre la documentacién y
organizacion del taller, le agradeceria se sirviera comunicarme cuanto antes, por carta o por fax

(N© +41 22 730 5853), y a mastardar el 8 de enero de 2002, lalista de las personas que
representaran a su Administracion, Miembro de Sector, Asociado, organizacion regional y/o
internacional u otra entidad. Deberan adjuntarse a dicha lista los formularios de inscripcion (anexo 3
ala presente) debidamente cumplimentados (un g emplar por participante). Asimismo puede enviar €l
formulario de inscripcién ala direccion de correo electronico: tsbreg@itu.int.

8 Les recordamos que |os ciudadanos procedentes de ciertos paises necesitan visa para ingresar
y permanecer en Suiza. Esa visa debe solicitarse y obtenerse en la oficina (embajada o consulado) que
representa a Suiza en su pais o, en su defecto, en lamas proxima a su pais de partida. Si tropieza con
problemas, la Unidn puede, previa solicitud oficia de la Administracién o la empresa que usted
representa, intervenir ante las autoridades suizas competentes para facilitar |a expedicion de esa visa.
Toda solicitud de esa indole debe especificar el nombre y las funciones de la(s) persona(s) parala(s)
cual(es) se pide lavisa e ir acompafiada de una copia del formulario de registro aprobado parala
conferencia o reunion de la UIT de que se trate.

Con este motivo, le saluda atentamente.

H. Zhao
Director de la Oficina de Normalizacion
de las Telecomunicaciones

Anexos. 3
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ANEXO 1
(alaCircular TSB 72)

Programa

Taller informativo sobre ENUM
Sededela UIT, Ginebra, 8 de febrero de 2002

El propésito de este taller informativo es proporcionar informacion para facilitar los
debates sobre los requisitos para la implantacion mundial de ENUM de manera
satisfactoria. El protocolo ENUM es una correspondencia en € sistema de nombres
de dominio Internet (DNS, domain name system) de ciertas partes o de todo €l plan
internacional de numeracién de las telecomunicaciones publicas, definido en la
Recomendacion UIT-T E.164. Aungue a primera vista parece un protocolo sencillo,
ENUM plantea varios problemas de reglamentacion y politica, algunos de los cuales
se tratardn en este taller. El taller puede generar més preguntas que respuestas pero
cabe esperar que sera una de las muchas contribuciones que formaran parte del
debate que mantendran los Miembros de la UIT.

0900-0915 Introduccion — Houlin Zhao, Director dela TSB
0915-0945 ¢ Qué es la Recomendacion E.164? — Gary Richenaker, Director, Cuestiones relativas
a numeracion, Telcordia Technologies
0945-1015 ¢Qué es el DNS? — David Conrad
1015-1045 Pausa para café
1045-1130 ¢ Qué es ENUM? — Patrick Faltstrom
o RFC 2916y RFC 2915
O RegistrosNAPTR
1130-1200 Casos de flujo de llamadas - Steven Lind
o CSNalP
o IPaCSN
o BasadoenlIPalP
1200-1330 Pausa para comer
1330-1445 El camino por recorrer. PANEL — Presidente: Roy Blane, Panel: Gary Richenaker;

Joakim Stramark, Ingeniero, National Post & Telecom Agency; Tony Holmes, Gerente de

politicas y estrategias, numeracién, denominacion y direccionamiento, BTexact Technologies
0 Situacion de las actividades de laUIT

Suplemento ENUM

Nuevo proyecto de Recomendacién E.A-ENUM

Procedimientos de aplicacion provisionaes

Estado de las negociaciones entre laUIT y la1SOC

Situacién de laimplantacion en los Estados Miembros

Estados Unidos

Suecia

Situacion en otros foros de normalizacion

ETSI

IETF

Posibles modelos de ENUM que soportan la competencia

"= ® (] ®m ®E (] = = = =

O
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1445-1515 Pausa para café

1515-1600 Cuestiones ENUM. PANEL — Presidente: Roy Blane, Panel: RichardHill, Consgjero de
una CE del UIT-T; Patrick Fatstrom; Gary Richenaker; se anunciaran los oradores
adicionales

O Seguridad

o Privacidad

o Control administrativo

O Funcionesy responsabilidades

1600-1700 Perspectivas de organizacion
a UIT-T - Houlin Zhao
Q UIT-D —seanunciard e orador
0 Unidad de estrategias y politica de la UIT — Robert Shaw, Consgjero de
estrategiasy politica de Internet en la UIT
a ISOC/IETF— Patrick Faltstrom

1700-1730 Debate — Moderador: Houlin Zhao/Roy Blane
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ANEXO 2
(alaCircular TSB72)

Ce formulaire de confirmation est a adresser directement al'hétel de votre choix (voir la Circulaire TSB 28)
This confirmation form should be sent directly to the hotel of your choice (see TSB Circular 28)
Dirija directamente este formulario de confirmaciénal hotel que elija (véase la Circular TSB 28)

UNION INTERNATIONALE DES TELECOMMUNICATIONS
INTERNATIONAL TELECOMMUNICATION UNION
UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

SECTEUR DE LA NORMALISATION DES TELECOMMUNICATIONS
TELECOMMUNICATION STANDARDIZATION SECTOR
SECTOR DE NORMALIZACION DE LASTELECOMUNICACIONES

Réunion CE/GT du au Geneve
SG/WP meeting from to Geneva
Reunion CE/GT desde € a Ginebra
Confirmation de laréservation faite le A I'hotel

Confirmation of the reservation made on To hotel

Confirmacion de la reserva efectuada el Al hotel

au prix préférentiel offert al'UIT /at 1 TU preferential tariff / al precio preferencial ofrecido ala UIT

chambre simple/double du heure d'arrivée au
------------- single/double room from -=-----—------ time of arrival to
habitacion indiv./doble desde €l horade llegada a

Nom/ Name / Apellido ~ ------

Prénom / First name / Nombre

Adresse / Address/ Direccién Tel :

Carte de crédit en garantie de laréservation
Credit card to guarantee this reservation: AX/VISA/DINERS/EC

Tarjetade crédito que garantizalareserva autre/other/otras
No validité/validity/validez
Date/Date/Fecha Signature/Signature/Firma
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ANEXO 3
(alaCircular TSB 72)

Taller informativo sobre ENUM
UIT-TSB (Ginebra, 8 de febrero de 2002)

FORMULARIO DE INSCRIPCION

Devuélvaseala TSB (Fax: +41 22 730 5853 / tshreg@itu.int ) antes del 8 de enero de 2002

Os Ogsa O sta
Pais
Apellidos Nombre de la Administracion del Estado Miembro
Nombre Nombre del Miembro del Sector/Asociado/otro

Direccion completa de la Administracién u or ganizacion:
Tel.:

Fax:

Correo-€:

Hotel/Direccién en Ginebra
Hotel:

Direccion:

Tdl.:

Fecha Firma

Para uso exclusivo de la Secretaria dela TSB
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UNION INTERNACIONAL DES TELECOMUNICACIONES
OFICINA DE DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES

SIMPOSIO MUNDIAL PARA ORGANISMOS REGULADORES
Ginebra, Suiza, 3-5 de diciembre de 2001
Sala B, Torre de la UIT

PARA INFORMACION

DOCUMENTO Ne°: 18
ORIGINAL: Inglés

ORIGEN: Robert W. Jones, Director de la Oficina de Radiocomunicaciones

TITULO: ASPECTOS ECONOMICOS DE LA GESTION DEL ESPECTRO

Cumpleme enviarle adjunto, para informacién, un ejemplar del Informe UIT-R SM.2012-1 titulado
"Aspectos econdémicos de la gestion del espectro”.

Esta segunda version del Informe fue preparada por expertos de la Comision de Estudio 1 (Gestion
del espectro) del UIT-R para facilitar a las administraciones, de los paises desarrollados y en
desarrollo, orientacion sobre la elaboracion de estrategias para los planes econémicos de la gestion
nacional del espectro y la financiacion de esta labor. Ademas, el Informe contiene un analisis de las
ventajas que ofrecen el desarrollo estratégico y los métodos de apoyo técnicos a la gestioén nacional
del espectro. Se describe también la experiencia de varias administraciones en relacion con los
aspectos econdmicos de la gestidén del espectro. El Informe ya ha despertado interés en los estudios
periddicos que realiza el UIT-D sobre la gestion del espectro en paises en desarrollo, en particular
los relativos al futuro uso y la gestion del espectro en esos paises (Resolucion 9 del UIT-D).

Para mas informacién sobre los trabajos y las publicaciones relacionadas con la Comisién de
Estudio 1 del UIT-R, sirvase dirigirse al Sr. Albert Nalbandian (Asesor de la Comision de Estudio 1)
o al Sr. Kevin Hughes**(persona de enlace en el BR para cuestiones relativas al UIT-D), ambos de la
Oficina de Radiocomunicaciones (BR).

" albert.nalbandian@itu.int (Tel. 730 5815)
** kevin.hughes@itu.int  (Tel. 730 5814)



TOGO

LIBERALIZACION DEL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES Y FUNCION
DEL ORGANISMO REGULADOR




Hasta 1986 las actividades de comunicaciones en Togo eran realizadas por una dependencia del Ministerio
de Correos y Telecomunicaciones. Entre 1986 y 1990 la explotacion de estos servicios pasd a ser
responsabilidad de la Oficina de Correos y Telecomunicaciones de Togo (OPTT) y en 1991 esta Oficina fue
transformada en una sociedad publica sometida a las reglas de gestion de las sociedades privadas.

La declaracion de politica sectorial adoptada por el Gobierno en 1996 inici6 la reforma del sector. Esta
condujo a la divisién de la OPTT en dos sociedades estatales, una encargada de correos (la "Sociedad de
Correos de Togo" (SPT)) y la otra encargada de las telecomunicaciones (la "Sociedad de Telecomunicaciones
de Togo" (Togo Telecom)).

En el marco de esta reforma se votd la Ley togolesa nidmero 98-005 de 11 de febrero de 1998 sobre
telecomunicaciones, a tenor de la cual se liberaliza el sector. En esta Ley se definen las responsabilidades del
Ministro de Telecomunicaciones y del Organismo Regulador de los sectores de correos y telecomunicaciones
(ARP&T) creados en el marco de la misma. Dicha Ley instituye un régimen de licencias con un pliego de
condiciones para la prestaciébn de servicios de telecomunicaciones y prevé disposiciones en materia de
interconexion.

Inmediatamente después de la Ley de 1998 se promulgaron dos decretos: el Decreto nimero 98-034 de
febrero de 1998 sobre la organizacién y el funcionamiento del Organismo Regulador de los sectores de
correos y telecomunicaciones, y el Decreto niumero 98-089 de 16 de septiembre de 1998 relativo a la
interconexion de redes de telecomunicaciones. La entrada en vigor de todos estos textos condujo a la
apertura del sector a la competencia.

El Organismo Regulador de los sectores de correos y telecomunicaciones creado a tenor de la Ley de 1998,
cuya principal funcién es crear un marco juridico y reglamentario que garantice la competencia y el
desarrollo en el sector de las telecomunicaciones en las mejores condiciones posibles, estd en
funcionamiento desde enero de 2000. En esa fecha el contexto nacional de las telecomunicaciones estaba
representado por un operador de telefonia fija, dos operadores de telefonia movil -uno de los cuales (Togo
Cellulaire) es una filial del operador tradicional-, un operador especializado en ofrecer acceso a Internet y
numerosos PSI.

I Organismo Regulador de los sectores de correos y telecomunicaciones
(ARP&T)
A Facultades del Organismo Regulador

El Organismo Regulador es una institucién publica independiente encargada de aplicar la legislacion relativa
al sector de las telecomunicaciones. Se trata de un organismo de reglamentacion facultado con diversas
atribuciones.

1 El Organismo Regulador es una entidad de reglamentaciéon

En cumplimiento de su funcién de aplicacion de la Ley en la esfera de las telecomunicaciones, el Organismo
Regulador:

- elabora los pliegos de condiciones que se imponen a los titulares de diversos tipos de licencias y
autorizaciones;

- fija las condiciones generales aplicables a las redes y servicios no sujetos a autorizacion;
- determina las caracteristicas que se deben exigir en los equipos terminales;

- fija la tasa de las facturas pagadas por los titulares de acuerdos y/o autorizaciones;

- aprueba los acuerdos de interconexion firmados entre los operadores.

2 Facultades consultivas del Organismo Regulador

En el cumplimiento de su funciéon de 6rgano consultivo ante el Ministerio de Telecomunicaciones,
el Organismo Regulador:

- propone al Ministro el procedimiento de llamada a licitacién en caso de necesidad;
- manifiesta su opinién en las hipotesis de limitacién del nimero de autorizaciones;



- en nombre del Ministro, instruye las solicitudes de autorizacion y los legajos de licitacion
publica.

A tales efectos, el Organismo Regulador recibe las solicitudes de autorizacion con miras al
establecimiento y la explotacion de redes de telecomunicaciones abiertas al publico y la prestacion
del servicio telefonico al publico.

3 Facultades de decision y control del Organismo Regulador
El Organismo Regulador debe dar cumplimiento a una mision de control y esta facultado con poder
de decisién. En ese contexto, dicho organismo:

- gestiona y controla el espectro de frecuencias radioeléctricas atribuidas para fines civiles y
comunes;

- mantiene el registro de las telecomunicaciones;

- ejerce un poder general de control en cuanto a la observancia de las formalidades exigidas
en las especificaciones técnicas y la actividad de los operadores;

- recibe las declaraciones exigidas por la ley, en particular:

e las declaraciones de suministro, la modificaciobn o interrupcibn de servicios de
telecomunicaciones;

e |os convenios de interconexion;

- vela por que se respeten las reglas relativas a las autorizaciones, declaraciones y
acuerdos;

- vela por que se respete la competencia, luchando contra las practicas anticompetitivas y
los abusos de posicion dominante.

4 Facultades de conciliacion y arbitraje del Organismo Regulador
El Organismo Regulador desempefia una doble funcién en lo que respecta a la solucién de
controversias:

- una funcidn de conciliacién: en caso de litigio entre operadores y usuarios, el
Organismo Regulador debe tratar de conciliar la posicion de las partes cuando esto le
incumbe;

- una mision de arbitraje: en caso de controversias entre operadores, éstos pueden
solicitar el arbitraje del Organismo Regulador.

5 Facultad de sanciéon del Organismo Regulador

El Organismo Regulador esti facultado con un poder de sanciébn en caso de infracciones a la

reglamentacion, después de proceder a una intimacién para que el infractor se ajuste a la ley. A

tales efectos, dicho organismo:

- ordena la adopcion de medidas provisionales con miras a garantizar la continuidad del
funcionamiento de las redes y servicios;

- en ciertos casos, y en particular cuando la inobservancia es grave, puede dictaminar,

como consecuencia de un procedimiento contencioso, una suspension de la actividad que
haya dado lugar a la infraccion por una duracion maxima de tres (3) meses.

B Organizacion y funcionamiento de la ARP&T
El Organismo Regulador es administrado por un comité directivo y un director general.

La gestion del Organismo Regulador esta bajo el control de un inspector de cuentas designado por decreto
conjunto del Ministro de Finanzas y el Ministro del ramo con un mandato de tres afios renovable.



Las cuentas del Organismo Regulador estan sometidas al control del Tribunal de Cuentas.

Comité directivo

El comité directivo ha sido designado por decreto de 6 de agosto de 1999.Estd integrado por
siete (7) miembros nombrados teniendo en cuenta su competencia en los ambitos juridico, econémico y
técnico, de la siguiente manera:

- uno por el Ministro del Sector de Telecomunicaciones;
- uno por el Ministro del Interior;

- uno por el Ministro de Defensa Nacional;

- uno por el Ministro de Comunicaciones;

- tres por la Camara de Industria y Comercio.

Los miembros del comité directivo son designados en Consejo de Ministros con un mandato de cuatro
(4) afos renovable una sola vez. Antes de entrar en funciones, éstos prestan juramento ante el Tribunal de
Apelaciones.

Al comité directivo le incumben todas las cuestiones que estan bajo la competencia del Organismo
Regulador. ElI comité propone al gobierno la designacién del director general del Organismo Regulador, fija
su remuneracion, aprueba el Reglamento Interno del Organismo y el estatuto de su personal, asi como las
reglas y procedimientos aplicables ante el Organismo Regulador, el Informe anual sobre sus actividades y
sus estados financieros después de examinar el Informe del inspector de cuentas.

Direccion general

Esta direccion esta a cargo de un director general designado por decreto en Consejo de Ministros atendiendo
a la propuesta del comité directivo por una duracién de cinco (5) afios renovables una sola vez. El actual
director general fue nombrado el 15 de diciembre de 1999.

] Actividades realizadas por el Organismo Regulador desde su
establecimiento
Desde el comienzo de sus actividades en enero de 2000, el Organismo Regulador ha contribuido a

establecer el marco juridico para las actividades de diversos participantes en el sector de
telecomunicaciones.

1 Establecimiento de un marco reglamentario claro

Desde principios del afio 2000 el Organismo Regulador le ha suministrado a los operadores los instrumentos
necesarios para una competencia equitativa. Asimismo, ha elaborado decretos que ha hecho firmar por el
Ministro de Telecomunicaciones y ha contribuido a aclarar el marco reglamentario, dictaminando decretos y
adoptando diversas decisiones:

- Decreto N° 012/MEMETP/CAB de 11 de mayo de 2001 relativo a las condiciones para la concesion
de la autorizacién de explotacion de telefonia por IP.

- Decreto N© 029/MEMETP/CAB de 7 de septiembre de 2001 relativo a las condiciones para la
concesion de autorizaciones de explotacién de redes independientes.

- Decreto N°© 033/MEMETP/CAB de 7 de septiembre de 2001, a tenor del cual se modifica y
complementa el Decreto N° 012/MEMETP/CAB de 11 de mayo de 2001 relativo a las condiciones
para la concesion de la autorizacion de explotacion de servicios de telefonia por IP.

- Decision N°© 2001-001/ART&P/CD de 5 de septiembre de 2001 relativa a las modalidades de gestion
y supervision del espectro de frecuencias radioeléctricas.

- Decision N° 2001-002/ART&P/CD de 5de septiembre de 2001 relativa al acuerdo sobre equipos
terminales, los instaladores de dichos equipos y las instalaciones radioeléctricas.

- Decision N°© 2001-003/ART&P/CD de 26 de septiembre de 2001 relativa a las condiciones para las
declaraciones de servicios libres de telecomunicaciones.

El Organismo Regulador ha elaborado también pliegos de condiciones en relaciéon con:



- la autorizacion para la instalacion y la explotacién de estaciones VSAT;

- la explotacion de una red para la prestacion de servicios telefénicos al publico utilizando el
Protocolo Internet;

- la definicién de las condiciones para la instalacion y la explotacion de estaciones terrenas por un
operador titular de una licencia.

El organismo ha elaborado y ha sometido a la aprobacién del gobierno:

- El Decreto N°© 2001-007/PR de 7 de febrero de 2001, a tenor del cual se fijan las tasas y las
modalidades para la percepcion y asignacion de las tarifas de los operadores y los prestatarios de
servicios de telecomunicaciones.

- El Decreto N© 2001-146/PR de 4 de julio de 2001, a tenor del cual se fijan las condiciones para la
autorizacion, la explotacion de redes de telecomunicaciones abiertas al publico y la prestacion del
servicio telefonico y el servicio télex al publico.

- El decreto sobre el servicio universal.

2 Medidas para facilitar la actividad de los operadores

2.1 Autorizaciones concedidas

El establecimiento de un marco reglamentario claro ha permitido al Ministro de Telecomunicaciones
conceder diversas autorizaciones y licencias, a saber:

- dos licencias para la explotacién de servicios de telefonia utilizando el Protocolo Internet;

- licencias para la explotacion de redes VSAT con miras a la prestacion del servicio Internet, la
transmisién de datos, la telemedicina o el servicio de Voz por IP.

Al mismo tiempo, el Organismo Regulador siguié dando cumplimiento a su mision en lo tocante a la gestién
y el control del espectro radioeléctrico, mediante la asignacion de frecuencias a los usuarios y la supresién
de asignaciones de frecuencias en caso necesario.

2.2  Licitaciones publicas en curso

El Organismo Regulador ha contribuido a la liberalizaciéon y la transparencia del sector, a través de dos
licitaciones publicas internacionales. La primera de esas licitaciones tenia por finalidad la concesién de una
tercera licencia para el servicio de telefonia moévil de tipo GSM, y la segunda apuntaba a la seleccién de un
operador de telefonia rural en el marco de un proyecto piloto (zonas de AMOU y de BASSAR-KARA del
SUDOESTE) iniciado por el Banco Mundial.

En lo tocante a la primera licitaciéon publica internacional, se procedié a la adjudicacion el 21 de septiembre
de 2001; el gobierno esta entablando negociaciones con el contratista GNT GmbH (sociedad establecida
conforme al derecho mercantil aleman perteneciente al grupo ELIOS). Las negociaciones comenzaron el
15 de octubre de 2001 y el Memorandum de Entendimiento fue rubricado el 17 de octubre de 2001.

En lo tocante a la seleccién de un operador para servicios de telefonia rural, el depoésito de los legajos de la
licitacion publica internacional tuvo lugar el 24 de agosto de 2001. Se esta efectuando el examen de las
ofertas técnicas y comerciales. La adjudicacion se pronunciard en los proximos dias después de la apertura
de las ofertas financieras.

Conclusion: El patrimonio de la liberalizaciéon y de la intervencidon del organismo
regulador

1 La liberalizacién iniciada por la administracion publica continGa con el procedimiento de
privatizacién del operador tradicional (Togo Telecom).

Como resultado de la licitacion publica se selecciondé a la empresa de asuntos internacionales Sterling
Merchant Finance Ltd para prestar asistencia y asesoramiento al gobierno en esta tarea. Normalmente la
privatizacion deberia terminar a fines del afio 2000.

2 El establecimiento del organismo regulador de los sectores de correos y telecomunicaciones ha
tenido efectos positivos en el desarrollo del sector: actualmente los operadores reconocen la funcién motriz



desempefiada por dicho organismo en lo que respecta a la liberalizacion, la transparencia y el desarrollo del
sector. Testimonio de ello es el hecho de que, pese a la exiglidad del mercado nacional, tras una licitacién
publica se aceptdé a un tercer operador para que inicie sus actividades en el ambito de la telefonia movil.
Esto solo puede contribuir a fortalecer la competencia.

Para reforzar la transparencia, el organismo pone periédicamente en conocimiento de los operadores y del
publico los textos y normas adoptados (J. O. R. T.).

Asimismo, a fines de agosto de 2001 el organismo regulador public6 un manual en el que se describe la
evolucion del sector de las telecomunicaciones.

En el marco de sus actividades, el organismo regulador hace especial hincapié en garantizar:

- la igualdad de condiciones de explotacién entre los operadores, asi como la igualdad del acceso del
publico;

- la libre competencia entre los operadores; en el curso del afio 2001 la poblacién se beneficié de
una baja apreciable del costo de acceso al servicio mévil, los cuales pasaron en promedio
de 100 000 francos CFA a menos de 20 000 francos CFA (tarifa de abono), asi como del costo de
las comunicaciones internacionales. Igualmente, los servicios fijos y moviles que proponen los
operadores al publico son muy variados y de buena calidad.

3 En el curso del afio 2000 el organismo regulador tuvo que someter a reglamentacion en dos
ocasiones la cuestion de las tasas de liquidacién entre los operadores del servicio mévil (en junio de 2000) y
entre el operador del servicio fijo y los operadores del servicio movil (diciembre de 2000); asimismo, se vio
obligado a evitar que se cometieran delitos retirando sus autorizaciones a los titulares que no respetaban la
reglamentacion en vigor.

4 En pocas palabras, la liberalizacién y la intervencién del organismo regulador han logrado
transformar al sector de telecomunicaciones en uno de los sectores méas dinamicos de Togo, sobre todo en
la esfera de la telefonia y los servicios Internet: hoy en dia hay cuatro proveedores de acceso y mas de 70
PSI a lo largo del pais. Todo esto tiene efectos positivos en los otros sectores de la economia; a titulo de
ejemplo cabe citar a las sociedades de publicidad, los medios de comunicacion, las empresas de consultoria
y de ingenieria, etc.
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HISTORIADELA 1N
REGULACION

Ano 1928: Como resultado de un movimiento
popular que cuestiona € servicio eléctrico prestado
por una transnacional, se crea un Organismo Publico
descentralizado que fiscalice la actividad el éctrica.

La nueva organizacion denominada Servicio Nacional
de Electricidad, tenia entre sus funciones €l otorgar
concesiones para la generacion y distribucion de
electricidad asl como la fijacion de las respectivas
tarifas y @ control de la calidad con que se presta €
SErvicio.



1 HISTORIADE LA s
— REGULACION I

Ano 1949: Mediante &l Decreto-Ley 449 se crea una
empresa publica, € Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE), cuya mison es € proveer
electricidad a todos |los costarricenses gue en ese
momento no contaban con dicho servicio, buscando
satisfacer |la demanda existente.

Al 1gua que las restantes empresas electricas, € ICE
estara sometido a la regulacion que gerce € Servicio
Nacional de Electricidad, excepto en |lo relativo al
otorgamiento de las concesiones e éctricas.



HISTORIA DE LA _
REGULACION

Ano 1963: La Ley 3226 encarga a ICE como una
funcion adicional € procurar € establecimiento,
mejoramiento, extension y operacion de |0s servicios
de comunicaciones  telefonicas,  telegréficas,
radiotelegréficas y radiotelefonicas. Para ello adquiere
el sistema telefonico manual existente, propiedad de
una empresa privada.

De manera ssimilar alo que sucede con |a electricidad,
los servicios telefonicos que brinda € ICE gquedan

sujetos a la regulacion dd  Servicio Naciona de
Electricidad.




Z OTROSACONTECIMI ENTOS-
HISTORICOS

Ano 1964: ElI ICE adguiere las acciones de
Radiogréfica Costarricense S.A. (RACSA), empresa
privada que presta servicios de telecomunicaciones
Internacionales, cuyas actividades no estan sujetas ala
regulacion. A partir de ese momento RACSA se
especializa en la provison de servicios de valor
agregado al sector empresarial.

ANno 1996: Mediante la Ley 7593 el Servicio Nacional
de Electricidad es transformado en l|la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, de cuya
regulacion se exceptuan las actividades de RACSA.




A I
Z ASPECTOS CONSIDERADOS Tl
~ PORLALEY 7503

Objetivos de |la Autoridad Reguladora:

*Procurar e equilibrio entre las necesidades de los
usuarios y los intereses de los prestadores de los
servicios publicos.

*Asegurar dque los servicios publicos se brinden de
conformidad con €l principio de servicio a costo.
Formular y velar porgue se cumplan los requisitos de
caidad, cantidad, oportunidad, continuidad vy
confiabilidad necesarios para prestar en forma optima,
los servicios publicos sujetos a su autoridad.




‘A ASPECTOS CONSIDERADOS I

POR LA LEY 7593

Obligaciones de |los prestadores de servicios publicos:
«Cumplir con las disposiciones que dicte la Autoridad
Reguladora en materia de prestacion del servicio, de
acuerdo con |lo edtablecido en las leyes y los
reglamentos respectivos.

*Realizar actividades o inversiones no rentables por si
mismas, en los ambitos territorial y materia de su
competencia. Sin embargo, aun cuando la actividad o
Inversion no sea rentable por si misma, su costo debe
estar cubierto por los ingresos globales del servicio
publico que presta.




AN\ A
A ASPECTOS CONSIDERADOS =

POR LA LEY /7593

Obligaciones de |los prestadores de servicios publicos:
eAdmitir, sin discriminacion, €l acceso a servicio a
guienes |o soliciten.

*Estar preparados para asegurar, en € corto plazo, la
prestacion del searvicio ante € incremento de la
demanda.

*Prestar € servicio a sus clientes en condiciones de
Igualdad y cobrarles un precio justo y razonable por €
Servicio prestado.




AR ARGUMENTOSA FAVOR DE -
LA REGULACION DE LAS
rELECOMUNICACIONES

*Organismo Regulador cuenta con independencia
desde las perspectivas financiera, técnicay politica
*En Costa Rica € servicio se presta en condiciones
monopolicas por parte de una empresa estatal (el 1CE).
*Existe intromision politica en la administracion del
|CE.

oL as telecomunicaciones constituyen una actividad
lucrativa que puede s utilizada para €
financiamiento del déficit fiscal.




AR ARGUMENTOSA FAVOR DE -
LA REGULACION DE LAS

[ELECOMUNICACIONES

*El cambio tecnologico ha tenido como consecuencia
gue las telecomunicaciones constituyan una actividad
de costos decrecientes.

o[_as regulacion tarifaria garantiza que las reducciones
de costos se reflggen en menores tarifas para 1os
usuarios, de manera que e€stos también se vean
beneficiados con el cambio tecnol ogico.

e os cambios en € entorno econdmico han hecho
necesario un rebalanceo tarifario auspiciado por €
Ente Regulador.




AN\ A N
ASPECTOS DE REGULACION

TARIFARIA DE RELEVANCIA

Para efectos de determinacion de |as tarifas.

*Se utiliza € principio de servicio a costo, segun €
cua las tarifas de los servicios regulados deben
contemplar unicamente |os costos necesarios para
prestar y servicio, incluyendo una retribucion
competitiva que garantice € adecuado desarrollo de la
actividad

*Se calculan los costos de prestacion del servicio
durante € periodo futuro en que se aplicaran las
nuevas tarifas.




AN\ A N
ASPECTOS DE REGULACION

TARIFARIA DE RELEVANCIA

Para efectos de determinacion de |as tarifas:

Se estima € valor de inversiones anuales por realizar
durante & periodo futuro en que se aplicaran las
nuevas tarifas.

Se verificaque lasinversiones por realizar permitiran
cumplir con las metas propuestas en lo relativo a
prestacion del servicio.

Se determina la base tarifaria correspondiente a partir
del valor actualizado de |os activos en operacion.




-1 ASPECTOS DE REGULACIoN TR
TARIFARIA DE RELEVANCIA & e

Para efectos de determinacion de las tarifas:
«Se calcula un porcentg e de rentabilidad sobre la
correspondiente base tarifaria, determinado en funcion
de: - Costo delosrecursosfinancieros anive
Internacional (tasa de interes)
- Riesgo pais
- Rendimientos que se obtienen en otras
actividades economicas de riesgo similar tanto
anivel nacional como en & extranjero
- Rendimientos obtenidos por & ICE en
periodos anteriores.




-1 ASPECTOS DE REGULACIoN TR

TARIFARIA DE RELEVANCIA

Establecimiento de precios maximos:

* En € caso especifico del Sistema Internacional, las
tarifas que fija la Autoridad Reguladora constituyen
precios maximos, de manera que € ICE puede
reducirlas unilateramente, informando de €ello a la
Autoridad Reguladora

* El objetivo es que € ICE pueda hacerle frente a la
competencia que desde € exterior se le hace,
particularmente por parte de las empresas gque ofrecen
servicios de “ call-back”




-1 ASPECTOS DE REGULACIoN TR

TARIFARIA DE RELEVANCIA
Establecimiento de precios tope:

En e caso especifico de latarifa basica, la cuota de
Instalacion y el servicio de informacion 113

El objetivo es incentivar una mayor eficienciaen la
prestacion de tales servicios por parte del ICE y que
0s abonados tel ef dnicos eventual mente se vean
neneficiados de dicha mayor eficiencia




-1 ASPECTOS DE REGULACIoN TR

TARIFARIA DE RELEVANCIA
Formula de gjuste de precios tope:

PF = CB* (1+E*FAC +I -X), donde:

PF . Preciofinal, otarifa

CB: Costos base gque corresponden a los costos de
prestacion del servicio de acuerdo a la asignacion de
costos efectuada por la Autoridad Reguladora, cuya
revison se efectuard cada dos anos a partir de
rebalanceo tarifario efectuado en diciembre de 1999.



-1 ASPECTOS DE REGULACIoN TR

TARIFARIA DE RELEVANCIA

Formula: PF = CB* (1+E*FAC +1 - X), donde:

E:  Excedente que el operador recibira para continuar con €l
desarrollo del servicio.

FAC:. Factor de auste por calidad, varia de 1 a 0,25
dependiendo de los resultados de evaluacion y 10s reportes de
la empresa, |0 que afecta directamente e excedente,
garantizandose de esta forma que siempre se cubriran |os
costos del servicio.

. Inflacion interna para €l periodo de valoracion de la
formula.

X: Factor de productividad, caculado sobre bases
economicas. 2%.



ASPECTOS DE REGULACION -_
TARIFARIA DE RELEVANCIA s—
AUDIENCIA PUBLICA:
*Procedimiento que permite la participacion y aporte
de los usuarios a estudio de tarifas, previo a que €
Regulador General tome la decision final.
o|_os tramites son sencillos. El interesado una vez que
conoce de la convocatoria a audiencia, que se publica
en dos periodicos de circulacion nacional, presenta
por escrito en € plazo maximo de 30 dias, su
oposicion. El dia de la audiencia, tiene la posibilidad
de exponer oralmente, las razones que justifican su
oposicion. Ello le da derecho a recurrir la resolucion
final s No estuviera de acuerdo con €la




1 BENEFICIOSPARA LOS
L\ USUARIOS DE LA —

REGULACION TARIFARIA

|_as tarifas se fijan en virtud de los costos de
prestacion de los servicios, de manera que la
empresa telefonica no obtiene €eevados
excedentes pese a su condicion monopdlica.
oLos excedentes obtenidos por e ICE le
permitan continuar mejorando la prestacion del
servicio y hacerlo extensivo a otros abonados
(atencion de la demanda pendiente).



BENEFICIOSPARALOS 1IN
USUARIOS DERIVADOSDE ™
LA REGULACION

El ICE tiene la posibilidad de hacerle frente a |la
eventual competencia externa (servicio call back),
reduciendo las tarifas Internacionales en €
momento due lo considere apropiado, 10 que a su
vez beneficiaalos usuarios del servicio.

La introduccion de la metodologia de precios tope
para la determinacion de algunas de las tarifas,
garantiza que los usuarios se ven beneficiados de
los incrementos de eficiencia que obtenga € 1CE.



BENEFICIOSPARALOS 1IN
USUARIOS DERIVADOSDE ™
LA REGULACION

El ICE tiene la posibilidad de hacerle frente a la
eventual competencia externa (servicio call back),
reduciendo las tarifas Internacionales en €
momento due lo considere apropiado, 10 que a su
vez beneficiaalos usuarios del servicio.

o[_a introduccion de la metodologia de precios tope
para la determinacion de algunas de las tarifas,
garantiza que los usuarios se ven beneficiados de
los incrementos de eficiencia que obtenga € 1CE.



1 BENEFICIOSPARALOS N
USUARIOS DERIVADOSDE ™

LA REGULACION

eLa formula de precios tope incluye un
componente gue incentiva a que € servicio se
preste cada vez con mayores niveles de calidad.

L 0os excedentes que obtiene @ ICE por la

prestacion de los servicios de valor agregado se
consideran razonabl es.



1 BENEFICIOSPARALOS N
USUARIOS DERIVADOSDE ™

LA REGULACION

INCREMENTO EN LOS
INDICADORES DE DENSIDAD
TELEFONICA



AN A
COSTA RICA: PRINCIPALES T
INDICADORES

INDICADORES 1997 1998 1999 2000 Jun-01
Area (miles de Km2) 51 51 51 51 51
Poblacion a junio (millones de habitantes) 3,68 3,77 3,85 3,94 4,03
Tasa de crecimiento poblacion anual (a junio) 2,5% 2,4% 2,2% 2,3% 2,3%
Densidad telefénicafija (lineas/100 hab.) 19,5% 20,9% 22,4% 23,5% 23,5%
Densidad telefonica movil (lineas/ 100 hab.) 2,0% 3,0% 3,9% 5,4% 5,4%
Densidad telefonia movil (lineas / 1000 hab.) 2,5% 2,8% 2,8% 3,3% 3,3%
Digitalizacion en conmutacion 66% 70% 72% 82% 82%
Lista de espera en lineas fijas (pagadas) 49.414 40.844 34.717 20.841 20.423
Lista de esperaen lineas celulares 48.917 0 34768  191.759  275.157
Namero de suscriptores de Internet 21.150 45.000 51.874
Namero de usuarios de Internet 520.000 570.614

PIB (per capita anual en US$) 3.485,0 3.748,9 4.079,7 4.028,3 4.045,3



1 BENEFICIOSPARALOS N
USUARIOS DERIVADOSDE ™

LA REGULACION

AMPLIA COBERTURA DE LA RED
TELEFONICA NACIONAL
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1 BENEFICIOSPARALOS N
USUARIOS DERIVADOSDE ™

LA REGULACION

TARIFAS TELEFONICAS
RAZONABLES



CUADRO COMPARATIVO DE TARIFAS ANO 2001
CENTRO AMERICA

Guatemala Honduras
Conexion basica*: $351,72 Conexion basica*: $23,45
Cargo fijo mensual: N.A.

Cargo fijo mensual:  $ 2,59
Costo por minuto: $ 0,026

Minuto internacional (USA): $ 0,26
Empresa: TELGUA

Costo por minuto: $ 0,023
Minuto internacional (USA): $ 1,14

Empresa: HONDUTEL

Costa Rica

Conexion basica*: $ 50,53
Cargo fijo mensual: $ 5,10
Costo por minuto: $ 0,01

Minuto internacional (USA): $ 0,45
Empresa: ICE

El Salvador

Conexién basica*: $298,16

Cargo fijo mensual: $ 6,06 \

; . icaragua

C?Sto p_or mlnuFo. $ 0,017 Conexion basica*: $158,52 Panama*

Minuto internacional (USA): $ 0,80 Cargo fijo mensual: $ 594 Conexién basica: $40,00

Empresa: CTE Costo por minuto: $ 0024 Cargo fijo mensual: $ 5,50
Minuto internacional (USA): $ 0,95 Costo por minuto: $ 0,04
Empresa: ENITEL Minuto internacional (USA): $ 1,12

* . . ~ Empresa: CABLE & WIRELESS
Serefiereacifrasdel afio 2000

Fuente: TARIFICA (The Phillips Group).
SIECA. Centro América en cifras, julio 2001.
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