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UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
OFICINA DE DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES

SIMPOSIO MUNDIAL PARA ORGANISMOS REGULADORES
Hong Kong (China) 7 y 8 de diciembre de 2002

INFORME DE LA PRESIDENTA

RESUMEN ANALITICO

Atendiendo a la invitacion del Director de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT,
Hamadoun I. Touré, el tercer Simposio Mundial anual para Organismos Reguladores (GSR), que fue acogido
por la Oficina de la Autoridad de Telecomunicaciones (OFTA), tuvo lugar en Hong Kong (China) los dias 7
y 8 de diciembre de 2002, con el propésito de fomentar el didlogo a nivel mundial entre los organismos
reguladores nacionales de las comunicaciones. Tan Sri Nuraizah Abdul Hamid, Presidenta de la Comisién de
Comunicaciones y Multimedios de Malasia, presidi6 la reunién. El Sr. Pape-Gorgui Touré, Jefe en funciones
del Departamento de Politicas, Estrategias y Financiacién de la BDT, actué como Secretario Ejecutivo del
GSR. Este Simposio fue organizado por la Unidad de Reforma Sectorial (SRU) de la BDT, en el contexto del
programa sobre reforma, reglamentacion y legislacién.

El primer GSR, que se celebré en Ginebra del 20 al 22 de noviembre de 2000, representé un momento
crucial para la UIT, ya que era la primera vez que se celebraba una reunién mundial de las autoridades
reguladoras nacionales. El evento del afio pasado, que se celebrd en Ginebra del3 al 5 de diciembre de 2001,
aprovechd ese éxito inicial. Gracias a estos dos primeros GSR, los organismos reguladores y los poderes
publicos de todo el mundo han podido entablar un dialogo a nivel mundial. Este didlogo se ha materializado
en numerosas recomendaciones précticas que permiten colaborar a las autoridades reguladoras nacionales
con el fin de identificar las practicas més adecuadas para hacer frente a los desafios que plantea la
reglamentacién. El programa del GSR de 2002 se basa principalmente en las recomendaciones formuladas
por los participantes en el GSR del afio anterior. Los participantes pidieron a la BDT que encargase tres
estudios de caso que proporcionasen informacién a los reguladores sobre tres actores importantes: el sector
privado, los inversores y los consumidores. Los expertos mas destacados que mantienen vinculos estrechos
con los actores respectivos realizaron un estudio y comunicaron sus resultados y conclusiones al GSR.

El tema del GSR-2002, reglamentar para el usuario final, es totalmente representativo del mercado actual.
Las empresas sélo logrardn ofrecer servicios interesantes por los que los clientes estén dispuestos a pagar si
tienen en cuenta las necesidades y demandas de los usuarios y de los consumidores. El Sr. H.I. Tour€ declaré
estar encantado de que la BDT pudiese entablar también un didlogo sobre la cuestién extremadamente
importante del acceso universal y divulgar modelos de reglamentacion del acceso universal, e hizo hincapié
en la importancia de que todos los actores traten de alcanzar el objetivo del acceso universal.

Participaron en este evento cerca de 200 delegados de mas de 50 Estados Miembros de la UIT,
38 autoridades reguladoras, numerosos poderes plblicos, 15 empresas Miembros de Sector, organizaciones
regionales de reglamentacién, instituciones docentes, inversores, grupos de consumidores y organizaciones
internacionales tales como el Banco Mundial y la Organizacién de Telecomunicaciones del Commonwealth.
Participaron también jefes ejecutivos de un tercio de las autoridades nacionales de reglamentacion del
mundo. El primer dia de la reunién pudieron intervenir organismos reguladores, poderes publicos y
Miembros de Sector del UIT-D. El segundo dia, participaron organismos reguladores, poderes publicos y
varios expertos, con el fin de facilitar un intercambio justo y sincero entre todos los participantes.



. SABADO 7 DE DICIEMBRE DE 2002
DIA DE L.OS MIEMBROS DE SECTOR DEL UIT-D/ORGANISMOS REGULADORES

CEREMONIA DE APERTURA

El Sr. Yoshio Utsumi, Secretario General de la UIT insté a los participantes en el tercer GSR anual a
concentrarse en las necesidades de TIC que tienen los millones de habitantes de aldeas donde se desconocen
incluso los servicios bésicos de telecomunicaciones. Alentd a los participantes a pensar con independencia y
a no basarse solamente en las opiniones dominantes, e invité a los organismos reguladores a participar
activamente en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI).

El Sr. Hamadoun I. Touré, Director de la BDT, sefial6 que 119 paises ya han establecido una autoridad
reguladora nacional y encontré muy alentador comprobar la asistencia de muchos de ellos. Explicé que el
didlogo mundial entablado en el primer GSR se plasmé en numerosas recomendaciones précticas que
permitieron colaborar a las autoridades reguladoras nacionales con el fin de identificar las practicas mas
adecuadas para hacer frente a los desafios que plantea la reglamentacién. Desde la ultima reunién se han
celebrado dos conferencias importantes de la UIT: La Conferencia Mundial de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (CMDT, Estambul, marzode 2002) y la . Conferencia de Plenipotenciarios
(PP-02, Marrakech, septiembre-octubre de 2002). En la CMDT se establecié el programa de trabajo de la
BDT para los préximos cuatro afios. No resulta sorprendente que la reforma de la reglamentacién se
considerase una prioridad de primer orden, y por ello es uno de los seis programas del Plan de Accion de
Estambul. En el marco de este programa se llevardn a cabo estudios de casos sobre reglamentacién; se
prepararén instrumentos reguladores tipo, se proporcionard formacién en materia de reglamentacion, se
convocaran foros pertinentes, tales como el GSR anual, para proseguir el didlogo mundial en materia de
reglamentaci6n, y se dara un nuevo impulso al Intercambio Mundial para Organismos Reguladores (G-
REX). Las decisiones adoptadas en la Conferencia de Plenipotenciarios de Marrakech dificultardn la
ejecucién del Plan de Accién de Estambul. No es un secreto que la UIT dispone de menos recursos para
acometer un mandato més amplio. Para lograr la ejecucién del Plan de Accién de Estambul, el Sr. H. Touré
insisti en que debemos incrementar la participacién de asociados clave en nuestro trabajo. Otra estrategia
fundamental es concentrarse més en las actividades regionales, tales como la Red de Reguladores de
Telecomunicaciones de Africa, y en nuestro trabajo en el 4mbito de la armonizacién regional en América
Central. El Sr. Touré sefialé que el tema del GSR de este afio es "reglamentar para el usuario final" y que el
programa del GSR comprendia numerosas sesiones en las que se destacaban las medidas que los organismos
reguladores pueden tomar para atender a las necesidades de los usuarios. Reglamentar para el usuario final es
determinante en el marco de los esfuerzos de los reguladores por reducir la brecha digital. El Sr. Touré insté
a los participantes a concentrarse en soluciones de acceso universal, tales como los tres modelos de acceso
universal elaborados conjuntamente este afio por la UIT y la Organizacién de Telecomunicaciones del
Commonwealth. El Sr. Touré destacd varias innovaciones del GSR de este afio, entre las que cabe citar
aportaciones de consumidores e inversores, grupos que antes no participaban en eventos de la UIT y la
primera reunién de la UIT sin papel, en la que todos los documentos se distribuyeron exclusivamente a
través del sitio web UIT-TREG. El discurso completo del Sr. Touré puede consultarse en el sitio web del
TREG: http://www.itw.int/ITU-D/treg/.

Anthony S.K. Wong, Director General de Telecomunicaciones de la Regién Administrativa Especial de
Hong Kong (Republica Popular de China), y Presidente del segundo GSR, pronuncié un discurso de apertura
en el que destac6 algunas de las conclusiones de los debates que tuvieron lugar durante ITU-TELECOM
Asia 2002, entre las que cabe citar la existencia de numerosos modelos de reglamentacién eficaces en
funcién del nivel de desarrollo de cada pais. Aunque hay modelos diferentes todos deberian basarse en los
mismos principios fundamentales, tales como la transparencia. Asimismo, sefial6 la importancia de la
resistencia y fortaleza de los encargados de la reglamentacién. Sugirié que los pafses colaboren para
determinar la forma de promover el acceso a Internet en los paises en desarrollo. En cuanto a la invitacién
que el Sr. Utsumi dirigi6 a los organismos reguladores para que hagan aportaciones a la CMSI, el Sr. Wong
observé que los organismos reguladores desempefian un papel importante en la reduccién de'la brecha
digital, al promover el acceso universal y adoptar mecanismos de concesién de licencias independent?s dela
tecnologia, para promover la utilizacién de tecnologias alternativas con miras a lograr el acceso universal.
Sugirié que en los proyectos de acceso universal encaminados a hacer llegar una linea a aldeas aisladas se



http://www.itu.int/ITU-D/treg/

considera la posibilidad de hacer llegar dichas lineas a los cibercafés, en vez de limitarse a las simples
cabinas telefénicas. Gracias a los cibercafés que funcionan incluso con una sola linea, los habitantes de
pueblos y aldeas pueden tener cuentas individuales de correo electrénic o, que les permiten comunicarse con
el mundo exterior y realizar operaciones comerciales ademdas de navegar por la web. El Director General de
la OFTA invit6 también a los participantes en el GSR a analizar el equilibrio existente entre los operadores
de servicios y los operadores con infraestructura propia y, en particular, a determinar si los reguladores
deberian promover la competencia de los operadores con infraestructura propia aun cuando dicha politica
entrafie la duplicacién de las redes, o si debe promoverse el acceso de banda ancha a través de la
descomposicién de redes. Alenté a los reguladores a compartir sus experiencias en el GSR, a través del
Intercambio Mundial para Organismos Reguladores (G-REX) de la UIT, e identificando proyectos
cooperativos entre las autoridades reguladoras nacionales. Sefialé que algunos miembros del personal de la
OFTA se ocupan de responder a las preguntas cotidianas del G-REX, e invitd a otros organismos reguladores
a hacer lo mismo. Propuso que los organismos reguladores elaboren normas panregionales en materia de
reglamentacion, tales como proceso de concesién de licencias simplificados mediante los cuales la entrada
con licencia de un operador en un pais de una regién pueda facilitar su acceso a otros mercados de dicha
region. Observé que los nuevos organismos reguladores tienen la gran ventaja de poder aprender tanto de los
éxitos como de los errores de los demds. El Sr. Wong predijo que la Regién Asia-Pacifico encabezaria la
recuperacién del sector mundial de las TIC.

Tan Sri Nuraizah Abdul Hamid, Presidenta de la Comisién de Comunicaciones y Multimedios de Malasia,
fue nombrada Presidenta del Simposio. Tan Sri Nuraizah dio las gracias al publico por haberla designado
Presidenta del tercer Simposio Mundial anual para Organismos Reguladores. Indicé que el sector de las
comunicaciones es el sector de la economfa que experimenta el mayor crecimiento en la mayoria de los
paises, en especial en los paises en desarrollo, y que dicho sector es esencial y decisivo para el desarrollo de
otros sectores. Los gobiernos desean propiciar el desarrollo socioecondmico mediante iniciativas de
inversi6n sélidas de dentro y fuera del pais. Los inversores, fabricantes y operadores buscan un entorno
positivo, dindmico y liberal y un mercado aogedor. Los consumidores esperan contar con un acceso
equitativo y una buena calidad a precios asequibles. Todos esperan y piden que el organismo regulador
atienda a sus necesidades, expectativas e intereses especificos. La Presidenta sefifalé que esto constituye sélo
una pequefia muestra de los numerosos intereses y expectativas antagénicos que plantean las mayores
dificultades al cometido y la eficacia del organismo regulador. ;Cémo puede el organismo regulador atender
todos estos intereses, necesidades y expectativas antagénicos de manera equitativa y ldgica? En particular,
(c6mo puede el organismo regulador garantizar que la reglamentacién es eficaz para los usuarios? Tan Sri
Nuraizah afirmé que el GSR promueve un entorno en que los organismos reguladores pueden compartir
experiencias y aprender unos de otros, e identificar asi précticas idéneas y soluciones viables.



DIFICULTADES DE LA REGLAMENTACION: INFORMACION COMUNICADA POR EL SECTOR PRIVADO
A LOS ORGANISMOS REGULADORES

La Sra. Jennifer Bosworth, Directora Principal de CompassRose International, Inc., present6 una resefia del
estudio de caso titulado "Informacién comunicada por el sector privado a los organismos reguladores". A
continuacién se organiz6 una mesa redonda, moderada por Walda Roseman, Directora General de
CompassRose International Inc. En el debate participaron el Sr. H. Au, Subdirector General de la OFTA,
Hong Kong (China), el Sr. E.C.A. Ndukwe, Director Ejecutivo de la Comisién de Comunicaciones de
Nigeria (Nigeria), el Sr. George Alexandrov, Presidente de CRC (Bulgaria), el Sr. Eric Rosenberg, Director
de cuestiones relativas al espectro y a la reglamentacién en Iridium Satellite LLC (EE.UU.), el Sr. David
Mellor, Presidente de Cable & Wireless Virtual Academy (Reino Unido), el Sr. Michel Huet, Director
Internacional de Relaciones Exteriores de France Telecom (Francia) y el Sr. Andrew Kurtzman, Director
General de Telecommunications Industry Association B2B (EE.UU.).

Sra. Bosworth — En el estudio de caso se examinan los factores normativos que las empresas tienen en

cuenta para pronosticar la rentabilidad y sopesar los riesgos, asi como los medios mediante los cuales

evaliian estos factores y se concluye que la rentabilidad y la evaluacién de los riesgos son determinantes para
la entrada de las empresas en el mercado e influencian las decisiones relativas a la expansién. Se
identificaron cinco "temas de estudio": 1) Cémo perciben las empresas los entornos normativos; 2) Cémo

analizan las empresas la informaci6n en materia de reglamentacién para adoptar decisiones comerciales; 3)

El entorno normativo en su conjunto: Cémo percibe el sector privado la transparencia; 4) Factores

normativos fundamentales en la adopcién de decisiones y 5) interacciones con los organismos reguladores y

la habilidad comercial de los mismos. Principales conclusiones del estudio:

D las cuestiones reglamentarias son un factor determinante para la entrada en el mercado y la
adopci6n de las decisiones de expansion; por ejemplo, los precios elevados de las licencias y las
exigencias en cuanto a la titularidad extranjera o los socios locales influyen en la decisién de entrar
o no en el mercado; '

2) las interacciones entre los organismos reguladores y los operadores plantean las mayores
dificultades en épocas de transicién;

3) las empresas observan el panorama general del entorno normativo, no sélo la reglamentacién
especifica. La transparencia y la capacidad de reaccién son importantes;

4) las empresas emplean diversos métodos para garantizar que la informacién sobre la reglamentacién
se tiene presente en la planificacién empresarial y en la adopcion de decisiones;

5 las empresas creen que las personas que trabajan en los organismos reguladores no comprenden

exactamente cémo se toman las decisiones en las empresas y que les convendria adquirir
experiencia préctica antes de trabajar en los organismos reguladores.

Para concluir su intervencion, la Sra. Bosworth present6 las siguientes conclusiones generales:

1) las empresas consideran que sus aportaciones forman parte de un didlogo de colaboracién, y que no
se trata simplemente de una lista de exigencias;

2) en definitiva, la rentabilidad real y potencial es el motor del proceso de adopcioén de decisiones de
las empresas y las consideraciones en materia de reglamentacién ocupan un ligar destacado en esos
analisis;

3) si se reducen los "riesgos normativos" se incrementa el interés de los operadores en los mercados;

4) cuando la reglamentacién acarrea riesgos muy elevados, los operadores ignoran los mercados.

Todos los estudios de casos y las intervenciones realizadas con el GSR se pueden consultar en el sitio web
TREG.

Mesa redonda

Sr. Ndukwe — Las empresas necesitan crear un departamento de asuntos de reglamentacién para establecer
el contacto con su organismo regulador y éste, por su parte, debe establecer canales de comunicaci6n con las

empresas.



Sr. Alexandrov — Lamentablemente, no existen manuales sobre el establecimiento de los mercados de
telecomunicaciones. En su pais se procedié a una liberalizacién paulatina, dado que la infraestructura basica
no estaba totalmente desarrollada y era necesario centrarse en este objetivo. Si bien en los mercados ms
avanzados es posible inclinarse por una reglamentacién menos estricta, este enfoque no conviene a los
mercados de los paises en desarrollo, en los cuales la liberalizacién debe ser progresiva.

Sr. Au— En cuanto a la forma de lograr el equilibrio adecuado entre la reglamentaci6n y la competencia, la
reglamentacion debe tratar de establecer una competencia eficaz en el mercado. Para lograr dicho equilibrio,
los organismos reguladores deben tratar de alcanzar el equilibrio entre la reglamentacién y la competencia y
estar atentos tanto a los derechos de los inversores como de los consumidores. Los organismos reguladores
dependen de la informaci6n del sector privado para conocer sus resultados. Es necesario ser coherentes y,
por consiguiente, reducir la incertidumbre adoptando una actitud de accesibilidad y transparencia en los
procedimientos.

Sr. Huet — Los organismos reguladores desempefian una funcién fundamental al introducir la competencia
en beneficio de los clientes, pero deben evitar la "microgestién", por ejemplo en lo que se refiere a las tarifas.
Las tarifas de interconexi6én al por mayor deben regularse, pero no los precios al por menor. De forma
analoga, la regulacién ex ante no es adecuada para los nuevos servicios, tales como la banda ancha y los
moviles de tercera generacién, en los que todavia no se ha determinado en interés econémico que revisten.
La regulacién ex post es més apropiada para esos servicios. France Telecom, como empresa de ambito
planetario, busca un marco normativo mundial més armonizado y el desafio que se presenta es cdmo
armonizar lo mejor posible los marcos normativos a la luz de las distintas estructuras de las autoridades de
reglamentacién nacionales. Asimismo, el proceso de reequilibrado de las tarifas en los paises en desarrollo
deberia escalonarse en un periodo de cinco a seis afios, dado que si los precios locales se incrementan
demasiado répido, los servicios bésicos pueden ser inasequibles.

Sr. Kurtzman — En respuesta a la cuestién de c6mo pueden trabajar juntos los organismos reguladores y los
proveedores, el Sr. Kurtzman se refirié al ejemplo de la necesidad de desagregar el bucle local para fomentar

una mayor inversion en infraestructuras.

Sr. Rosenberg — Segtin el Sr. Rosenberg, los paises podrian adoptar un mecanismo de concesién de licencias
de satélites de dos niveles, es decir, una licencia de utilizacién del espectro concedida a operadores de redes
de satélite, tales como Iridium o una filial y una licencia individual para los proveedores de servicios
nacionales. Cuando las tarifas de entrada a los mercados nacionales son excesivamente elevadas, puede
desalentarse la inversién. Los organismos reguhdores nacionales deben comprender la relacion entre las
tarifas elevadas de las licencias y las decisiones de entrada en el mercado tomadas por los proveedores de

servicios.

Sr. Mellor — Describi6 la politica adoptada por Cable & Wireless para mejorar la formacién impartida a los
reguladores y a los poderes pblicos. Explicé que se proporcionan fondos a numerosas universidades para
que creen cursos especificos. Asimismo, se destinan fondos a organizaciones, tales como la OTC y la UIT,
con el fin de que concedan becas para asistir a dichos cursos. Ademds, Cable & Wireless financia 120 becas
para cursar una Maestria de Reglamentacién en Linea, que la UIT est4 creando en colaboraci6n con la
Universidad de las Indias occidentales. Estos cursos se ofrecerén el afio préximo.

Debate general

Los participantes debatieron el tema de la autorreglamentacién de la industria. Algunos opinaron que la
autorreglamentacién puede no ser conveniente en todos los casos. Mientras que algunos paises desarrollados
sostuvieron que se necesita menos reglamentacién y una aplicacién més estricta de los cédigos de conducta
establecidos por la industria, los organismos reguladores de paises en desarrollo creen que la
autorreglamentacién de la industria tal vez no sea adecuada en los mercados recientemente liberalizados.

Algunos participantes seffalaron que se debe exhortar a los gobiernos a que no fijen tarifas de licencias
elevadas, y que estas tarifas no deberian considerarse como fuentes de ingresos para los gobiernos.

Los paises en desarrollo sefialaron que, lamentablemente, la desagregacién del bucle local no los concierne,
dado que no hay suficientes bucles que desagregar debido a los bajos niveles de teledensidad.



En lo que se refiere a la estabilidad y a la previsibilidad de la reglamentacién, un participante sefialé que se
debe mantener un didlogo constante en el que el organismo regulador destaque los objetivos y principios
fundamentales del desarrollo del mercado de manera que todos los actores los entiendan.

Conclusiones y recomendaciones

1
2

3)

4)

5)

El estudio de caso es el esbozo general de un marco de colaboracién y didlogo entre los proveedores
de servicios y los organismos reguladores.

Hay una relaci6n directa entre el riesgo que conlleva la reglamentacién y la rentabilidad, relacién
que deben comprender los proveedores de servicios y los organismos reguladores.

Al tratar de lograr un equilibrio entre la reglamentacién y las fuerzas de la competencia, los
organismos reguladores han de estar a la escucha tanto de los derechos de los nversores como de
los consumidores.

En lo que se refiere a las cuestiones de politica y de reglamentacién, tales como la
autorreglamentacién de la industria y la desagregacién del bucle local, ha de tenerse en cuenta la
diferencia entre las economias desarrolladas y en desarrollo.

Debe tenerse en cuenta la cuestién de la politica como "tercera fuerza" de la relacién entre los
proveedores de servicios y los organismos reguladores, en especial en los paises en desarrollo,
donde las politicas nacionales no siempre se declaran oficialmente.



DIFICULTADES DE LA REGLAMENTACION: INFORMACION COMUNICADA POR LOS INVERSORES A
LOS ORGANISMOS REGULADORES

El Sr. Robert Bruce, socio y Director de International Telecommunications Practice Group Debevoise &
Plimpton, presentd el estudio de caso "Dificultades de la reglamentacién: Informacién comunicada por los
inversores a los organismos reguladores”. El Sr. Paul Verhoef, Director de la Unidad de Asuntos
Internacionales de la Comisién Europea, moderé la mesa redonda que se celebr6 a continuacién. Entre los
participantes figuraban la Sra. Kathleen Abernathy, Comisaria de la FCC (EE. UU), el
Sr. Cuthbert Moses Lekaukau, Presidente Ejecutivo de BTA (Botswana), el Sr. Jens Arnbak, Presidente de la
OPTA (Paises Bajos) y el Sr. Richard Feasey, Director de Vodafone (Reino Unido).

El Sr. Bruce explic que las condiciones negativas del mercado financiero actual han centrado la atencién en
las repercusiones de la reglamentacién en los flujos de inversién. Es importante que los reguladores
comprendan cémo enfocan los inversores las decisiones relativas a las inversiones. Siempre hay un costo de
oportunidad: cuando los riesgos son maés elevados y los resultados esperados menos atractivos, los flujos de
financiacién se orientan hacia otro sitio. La viabilidad de las inversiones se evalia analizando las
proyecciones estimadas de los futuros resultados y riesgos financieros. Los analistas financieros evalian los
resultados de las empresas de telecomunicaciones basdndose en ratios operacionales y financieros detallados.
Utilizan herramientas para tratar de calcular los resultados financieros y el costo de los riesgos, recurriendo a
modelos tales como estadisticas operacionales y financieras. Por lo general, los riesgos se calculan a partir de
factores que pueden medirse, como las tarifas de las licencias. En una de las diapositivas de la exposicién del
Sr. Bruce se mostraban los ratios operacionales y financieros que se utilizan en el andlisis financiero de las
empresas de telecomunicaciones. En el documento se examinan las repercusiones de la reglamentacién en
los ingresos, los costos y el perfil global de los riesgos que entraiia la reglamentacién.

Las condiciones normativas tienen un gran impacto en los ratios utilizados para tomar decisiones de
inversién. La reglamentacién actual de los precios al por menor que recae con mayor intensidad en los
servicios de lineas fijas, haciendo caso omiso de la sustitucién de los servicios fijos por los méviles, puede
crear obstaculos a la inversién de los recién incorporados al mercado. El Sr. Bruce hizo un llamamiento a los
reguladores para que consideren la posibilidad de crear incentivos para la circulacién de liquidez en los
sectores de lineas méviles y fijas, reduciendo la reglamentacién de los precbs de las lineas fijas y no
imponiendo reglamentaci6n a los precios de la terminacién mévil y de la itinerancia. Argumenté que el
sector mévil se ha beneficiado de una mayor inversién, debido a que ha estado exento de una reglamentacién

excesiva, al menos hasta la fecha.

Las distorsiones de los precios son motivo de gran preocupacién para los inversores porque no crean el
entorno de inversién adecuado. Pueden dar lugar a una disminucién de los precios para los nuevos
integrantes del mercado, mientras que las tarifas bajas obligan a los operadores principales a instalar
infraestructuras sin poder cubrir gastos. La solucién a este problema no es una mayor reglamentaci6n, sino
entablar un didlogo entre los reguladores y la industria en busca de soluciones. Politicas eficaces de fijacién
de precios pueden facilitar el acceso a los servicios. Por otra parte, los reguladores deben promover un
entorno que permita el desarrollo de otras tecnologias, con miras a lograr el acceso universal, por ejemplo,
concediendo a los revendedores locales franquicias de capacidad de infraestructura en las zonas rurales.

Los inversores toman también en consideracién los costos a la hora de adoptar decisiones en cuanto a la
asignacién de capital, tales como el costo del espectro. Los gobiernos tienen que comprender que el sector de
las telecomunicaciones no debe utilizarse como generador de fondos piiblicos. El documento del Sr. Bruce se
centra en los elevados costos de las licencias 3G en algunos paises europeos y esgrime que esto ha generado

la mala coyuntura actual.

Por ultimo, el regulador debe crear mecanismos que faciliten una mayor participacién del sector privado en
el proceso normativo. Se han de crear estructuras que permitan nuevos mecanismos de consulta que ofrezcan
a los principales actores de la industria la posibilidad de participar en el proceso de solucién de controversias
y que prevean oportunidades de negociacién. Los reguladores deberian preguntarse qué politicas pueden
concebir para tener una participacién minima en el proceso de reglamentacion.

El Sr. Arnbak convino en que efectivamente el regulador puede retornar a la reglamentacién anterior, pero
s6lo en los casos en que los consumidores tengan varias opciones y haya un grado suficiente de



transparencia. Afiadi6 que d nuevo marco normativo de la Unién Europea atribuye a los organismos
reguladores la funcién de proporcionar suficiente informaci6n a los consumidores, con el fin de que puedan
tomar decisiones con conocimiento de causa, y afiadié que los mercados sélo funcionan cuando todas las
partes reciben suficiente informacién. El Sr. Ambak disinti6 de la conclusién del Sr. Bruce de que las tarifas
de las licencias 3G provocaron el hundimiento del mercado de las telecomunicaciones y precisa que hay
pruebas de que el wlapso del mercado precedié a las subastas de 3G en Europa, y que los inversores
alentaron a los operadores a pagar precios elevados por licencias 3G. En ese momento, se crefa que de este
modo aumentaria el valor de las acciones y que los costos ocultos no incidirfan en los precios al consumo.
Por ultimo, hizo un llamamiento a los inversores para que sean més razonables, tanto en tiempos de vacas
gordas como de vacas flacas.

La Sra. Abernathy sefial6 que la comunidad de los inversores ha reaccionado de forma exagerada a la
situacién de las comunicaciones mundiales. Esta comunidad ha pasado de una situacién de demasiada
exhuberancia a un pesimismo excesivo, lo que resulta problemético dado que las empresas estdn pagando por
esta actitud al no tener acceso al capital y verse obligadas a reducir sus inversiones y despedir a trabajadores,
en un momento en el que deberian estar invirtiendo en nuevas tecnologias. Si bien los organismos
reguladores no pueden influenciar los mercados de capital, deben proseguir sus politicas de transparencia,
centrarse en una serie de normas claras, proporcionar directrices normativas adecuadas y hacer cumplir las
normas. Asimismo, deben revisar las normas obsoletas que frenan la inversién y, por supuesto, los
reguladores deben mantener un dialogo abierto con la industria y los inversores.

Mesa redonda

El Sr. Lekaukau dijo que el reequilibrado de las tarifas plantea dificultades a todos los organismos
reguladores, porque se proporcionan a las comunidades més pobres que carecen de acceso, servicios de
comunicacién financiados por subvenciones internas. Botswana estd llevando a cabo un reequilibrado de
forma paulatina porque cree en la reglamentacién basada en incentivos y en un enfoque poco restrictivo. La
autoridad de reglamentacién mantiene un didlogo abierto con los operadores, celebrando reuniones formales
e informales con el sector privado. Asimismo, el érgano regulador ha fomentado la creacién de una
asociacién de operadores con los que también mantiene consultas. Los reguladores estin tratando de ser
transparentes, objetivo que también deberian perseguir los operadores y la comunidad de inversores. Por
ultimo, los reguladores son el 4rbitro entre las expectativas de los consumidores y los intereses de los
operadores, que buscan rendimientos razonables.

El Sr. Feasey dijo que los operadores cumplen una funcién de intermediario en el didlogo entre los
organismos reguladores y los inversores y se trata de una funcién muy dificil de desempefiar porque cuando
a los inversores no les gusta b que hacen los operadores, rara vez consultan y optan por desplazar su capital.
El organismo regulador debe tratar de limitar lo mdis posible los riesgos de inversién, proporcionando
seguridad con respecto a tres cuestiones clave: jqué visién tiene el regulador del mercado, c6mo piensa y
actua y son sus acciones coherentes con su discurso? ;cudl es la actitud del regulador con respecto a los
beneficios y precios? De manera més especifica, jacepta el regulador que algunas empresas ganen maés
dinero que otras? ;trata el regulador de mantener la actual estructura del mercado o acepta cambios?

El moderador pregunt6 a la mesa si los inversores prefieren la privatizacion de los operadores principales
monopolisticos a las privatizaciones en un entorno competitivo. El Sr. Bruce dijo que si bien los inversores
prefieren los monopolios debido a las garantias de rendimiento y los escasos riesgos que representan, a
menudo los gobiernos recaban los puntos de vista de numerosos asesores, e incluso de los que no abogan por
el mantenimiento de los monopolios. Con frecuencia se trata de determinar si los gobiernos desean propiciar
los resultados a corto o a largo plazo. La Sra. Abernathy afiadi6 que la FCC celebr6é una reunién con
inversores, en la cual éstos manifestaron su clara preferencia por los monopolios. Explicé que, como
reguladora, su cometido no es garantizar las inversiones, sino de promover mejores precios y servicios de

calidad para el usuario.




Debate general

Sustitucion de servicios fijos por méviles

Sr. Townsend — No hay nada que demuestre claramente que los servicios méviles son un sustituto rentable
de los servicios de lineas fijas. La mayoria de los abonados a servicios méviles de paises en desarrollo no
pueden elegir entre varios proveedores de servicios. Las lineas méviles estdn aumentando con mayor rapidez
por falta de alternativa de lineas fijas. Los servicios méviles se utilizan principalmente para la telefonia,
mientras que los servicios de linea fija se utilizan para datos. Desreglamentar los servicios de linea fija que
proporciona un operador monopolistico -como en la mayoria de los paises en desarrollo- incrementar el
costo del acceso telefénico a Internet, precisamente cuando los servicios Internet estdn comenzando a
despegar en estos paises.

Sr. Bruce — Se dispone de datos sobre la sustitucién mévil-fijo entre los usuarios jévenes. Los inversores
est4n preocupados por las disparidades entre la reglamentacién de las redes fijas y méviles, habida cuenta del
enorme aumento del nimero de abonados a lineas méviles. Mientras que, por lo general, los precios de los
servicios mdviles no estdn regulados, si lo estén los de los servicios de linea fija. Los organismos reguladores
deberian tratar méas bien de regular los precios de un niimero minimo de servicios de acceso.

Sr. Arnbak — No hay consenso respecto a la necesidad de regular las tarifas de las terminaciones mdviles.
Sefial6 que no le sorprenderd que la Organizacién Mundial del Comercio (OMC) deba zanjar un caso de
solucién de diferencias sobre tarifas de terminaciones méviles en los préximos cinco afios.

Subastas de espectro

Sra. Abernathy — La FCC recurri6 a las subastas porque las demds alternativas eran peores, pero, como los
concursos de belleza, éstas dan lugar a retrasos de varios afios y a acusaciones de nfluencia indebida. Las
loterias se convierten en juegos de azar que no obran en beneficio del interés publico. Con las subastas no se
pretende generar ingresos importantes para el gobiemo, ya que se espera que las partes no paguen mas del
valor del espectro subastado. Una de las lecciones aprendidas es que las partes pagan precios verdaderamente
elevados cuando creen que recibiran sélo la parte de espectro subastada. Hay mecanismos de subasta que
pueden limitar la subida de precios excesivas, tales como subastar varias porciones de espectro més
pequefias, en lugar de una gran porcion de espectro de una sola vez. La Sra. Abernathy sefial6 asimismo que
la FCC ha contemplado la posibilidad de recurrir a deducciones de impuestos a cuenta y a créditos de pujas,
pero insisti6 en que los operadores ofertan en un entorno totalmente transparente y que la FCC no tiene
intencion de sacar a la industria de apuros.

Sr. Bruce — Los operadores son entidades competitivas pero las normas de asignacién de frecuencias del
espectro no deberian arrinconarlos y no dejarles otra opcién que pagar precios increiblemente elevados por
un factor de actividad econémica esencial.

Sr. Verhoef— Es poco probable que Europa, al igual que Estados Unidos, saque de apuros a la industria de
las telecomunicaciones.

Sr. Arnbak — El problema con las subastas de 3G es que se llevan a cabo en un marco que impedia a las
empresas competidoras obtener ulteriormente frecuencias adicionales, y que tuvieron lugar justo antes del
colapso del sector. :

Sr. Feasey — Los actores del mercado deberian poder comprar y vender espectro.

Conclusiones y recomendaciones
1) La comunidad inversora ha generado un gran volumen de anélisis financieros. La BDT podria
ponerse en contacto con bancos y otras entidades de la comunidad inversora para obtener esos

anélisis y ponerlos a disposicién de un piblico mds amplio.

2) Se debe consultar a los inversores y dejarlos participar en el proceso de reglamentacién.
3) Las subastas de espectro deben estar estructuradas de manera que no generen ingresos elevados para
el gobierno.



DIFICULTADES DE LA REGLAMENTACION: INFORMACION COMUNICADA POR LOS CONSUMIDORES
A LOS ORGANISMOS REGULADORES

El Sr. Geoffrey Cannock, Director de Proyectos de Apoyo Consultoria, presenté el estudio de caso
"Dificultades de la reglamentacién: Informacién comunicada por los consumidores a los organismos
reguladores". La Sra. Maev Sullivan, Consejera General y Directora de Asuntos Normativos y Empresariales
de REACH, moder6 la mesa redonda que se celebré a continuacibn. La Sra. Sullivan comenz6 la sesién
analizando si los consumidores participan o no suficientemente en el proceso normativo. La Sra. Sullivan
hizo una pequefia resefia de la participacién de los consumidores desde la época, en tiempos del monopolio,
en que los consumidores no tenian voz alguna, hasta la aparicién de la competencia, que ha generado una
mayor preocupacién por el bienestar del consumidor. Sefial6 que los consumidores comenzaron a
organizarse hace cerca de veinte afios para defender sus intereses y a supervisar la transparencia de los
reguladores, para cerciorarse de que éstos no se dejaban influenciar por los intereses de los operadores
principales o de los recién llegados. En el debate intervinieron el Sr. Willy Jensen, Director General
de NPTA (Noruega), la Sra. T. R. Mangadi, Directora de Asuntos del Consumidor de BTA (Botswana), la
Sra. Armi Jane Borje, Comisaria de NTC (Filipinas), la Sra. Jai Ok Kim, Presidenta de la Alianza de los
Ciudadanos para la Proteccién del Consumidor (Corea), el Sr. Hanuman T. Chowdary, Presidente de la
Federacién de Consumidores de Andhra Pradesh (India) y el Sr. Victor Hung, Funcionario Jefe de Practicas
Comerciales del Consejo de Consumidores de Hong Kong.

El Sr. Cannock present6 los resultados de un estudio que levé a cabo para conocer las opiniones de los
consumidores sobre c6mo les afectan las normas adoptadas por los reguladores y para determinar qué pueden
hacer los reguladores para incrementar la concienciacién del consumidor y su participacién en el proceso
normativo. El Sr. Cannock explic6 que realizé dos estudios diferentes, uno basado en las asociaciones de
consumidores residenciales y otro sobre las autoridades nacionales de reglamentacién. Estos son algunos de
los principales resultados de sus estudios:

- Las organizaciones de consumidores son bastante criticas con respecto a las politicas actuales de
- proteccién del consumidor.

- Las politicas de proteccién no se han definido convenientemente.
- Existe una brecha importante entre la definicién de los derechos y su aplicacién efectiva.

- Los consumidores dieron una nota negativa a la actuacién de los reguladores en lo que se refiere a
la defensa de sus derechos (el 77% la considera mediocre o deficiente).

- Apenas un 28% de las organizaciones de consumidores piensan que las decisiones de los
organismos reguladores son transparentes.

- Los consumidores consideran inadecuados los métodos de consulta habitualmente utilizados por los
reguladores con los operadores y otros actores.

Si los consumidores sienten que se ignoran sus opiniones, es posible que los esfuerzos de los reguladores por
promover la competencia y establecer un marco normativo acertado no sean sostenibles. Es importante que
los organismos reguladores disefien politicas de proteccién del consumidor inspiradas en principios
normativos tales como las Directrices de las Naciones Unidas para la proteccién del consumidor.

Deben definirse las funciones de cada componente del sistema de proteccién del consumidor (definicién de
derechos, solucién de controversias, informacién, educacién, representacién, etc.). Lo que mas conviene a
los reguladores es crear incentivos para imponer mayores responsabilidades en términos de esfuerzos y
costos al sector privado, garantizando a la vez la proteccién adecuada del consumidor.

La prictica 6ptima consiste en un enfoque previsor de la proteccién del consumidor. Es mucho més rentable
para los reguladores resolver las quejas de los consumidores mediante la difusién de informacién y una
atenci6n personalizada (por ejemplo, centros de llamadas) que mediante la solucién oficial de controversias o
mediante pleitos. Con frecuencia se pueden evitar pleitos onerosos informando y educando al consumidor,
por ejemplo, mediante libros de texto, la difusién piiblica de informacion, campafias publicitarias, estudios,
proyectos conjuntos con universidades, centros de llamada u oficinas méviles.

La Sra. Mangadi dijo que lo que plantea dificultades a los reguladores es la evolucién significativa de las
exigencias de los consumidores, quienes han pasado de limitarse a exigir la calidad de los servicios y la
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solucién de las quejas a desear participar en el propio proceso normativo, convirtiéndose asi en
consumidores mds "sofisticados”. Explic que Botswana est4 tratando de que los consumidores participen lo
mas posible en el proceso consultivo de la reglamentacién, permitiéndoles hacer llegar sus opiniones por fax
y correo electrénico, en lugar de limitar la consulta de los consumidores a una participacién en persona en
los foros consultivos. Ademds, uno de los miembros del consejo de administracién de BTA actiia como
representante de los consumidores. No obstante, reconoci6 la necesidad de que BTA sea més dinidmica y
lleve a cabo una investigacién més completa de las necesidades del consumidor.

La Sra. Borje sefial6 que aunque el estudio presentado por el Sr. Cannock no trata de Asia, sus conclusiones
son validas para Filipinas, lo que demuestra que las preocupaciones del consumidor son similares en todo el
mundo. Resumi6 el enfoque de NTC con respecto a la proteccién del consumidor de esta forma:

- informar al ptiblico;

- informar a los reguladores;

- identificar las funciones respectivas;
- ejecutar planes/tomar medidas.

El Sr. Jensen dijo que el hecho de que los consumidores no se hallen satisfechos con los reguladores no
debe sorprender a nadie. Afirmé que los reguladores deben asumir esa responsabilidad, dado que por prestar
demasiada atencién a otras cuestiones han olvidado muchas veces el fundamento de su misidn, es decir,
garantizar que los usuarios finales obtengan servicios de calidad a precios bajos. Los reguladores deberian
cambiar de actitud y tener més en cuenta la demanda que la oferta en la ecuacién. Noruega ha tratado de
tener en cuenta la demanda introduciendo la portabilidad de niimeros y la facturacién al segundo en los
servicios méviles. Un consumidor informado es un consumidor auténomo. Los reguladores deben hacer todo
lo posible por que los consumidores sean auténomos. NPTA ha creado un sitio web llamado "Guia de
precios interactiva", en el que se pide a todos los operadores que proporcionen datos sobre los costos de sus
servicios, de forma que los consumidores puedan calcular los costos de los servicios que les ofrecen y optar

por el proveedor que mejor responda a sus necesidades.

La Sra. Kim felicit6 a la UIT por mostrar preocupacién por los consumidores y expres6 su acuerdo con el
informe del Sr. Cannock. Sefialé que, si bien en el pasado el sector de las telecomunicaciones se preocupaba
més por la tecnologfa que por los consumidores, esta situacién estd cambiando. Hace tres afios, lo primero
que hizo la asociacién de consumidores de Corea fue bajar los precios de las llamadas de los teléfonos
méviles. Actualmente participa en el proceso normativo y hace poco estableci6 directrices de proteccion del
consumidor para el comercio electrénico, que se han incluido en la nueva ley sobre el comercio electrénico.
Como los reguladores han comenzado a escuchar a las organizaciones de consumidores, es necesario
reforzarlas y ayudarlas a aumentar su credibilidad en la sociedad.

El Sr. Hung dijo que los consumidores de Hong Kong estan bien representados en el proceso normativo. Al
principio, la mayor preocupacién de los consumidores eran los precios, pero actualmente son més bien otros
aspectos como la calidad del servicio. Los consumidores han comprendido que los precios no son la tinica
consideracién. Si unos precios bajos son el inico objetivo, tendran repercusiones en la calidad de servicio, la
innovacién, la sofisticacién de los nuevos servicios, etc.

El Sr. Chowdary dio también las gracias a la UIT por ofrecer a los consumidores la oportunidad de expresar
sus preocupaciones a los organismos reguladores. Subray6 que el regulador debe proteger al consumidor y
por consiguiente, la cuestién fundamental es la seleccién de los miembros del 6rgano regulador. La
transparencia y la publicacién de los nombres de los candidatos han adquirido especial relevancia. Estuvo
también de acuerdo en que el precio no debe ser la tinica preocupacién y que la consideracibn fundamental
debe ser la relacién entre el precio y la calidad de servicio. Asimismo, es importante que los precios permitan
un desarrollo adecuado de la red, para que cada vez mas segmentos de la poblacién disfruten de servicios a
precios asequibles. Deben conocerse los costos, que deben ser los unicos motivos de los aumentos de
precios. Se debe consultar periédicamente a los consumidores sobre su grado de satisfaccién con los
resultados de la reforma del sector y con las politicas de competencia.
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Debate general

Es necesario crear un sistema de solucién de controversias para los casos en que los consumidores cometan
un fraude. Los consumidores no deben pagar por los servicios hasta que se resuelva la controversia.

Los operadores son los tinicos que poseen la informacién especifica relativa a los costos de los
servicios de telecomunicaciones. Los organismos reguladores y las asociaciones de consumidores
deben contratar a especialistas e investigadores que puedan examinar minuciosamente los datos
presentados por los operadores y detectar posibles imprecisiones.

El rendimiento de la inversién de los operadores no es tan elevado como cuando se encontraban en
condiciones de monopolio y antes de que los cambios tecnolégicos acarreasen un aumento de los
riesgos para la inversién. Hoy dia, los reguladores deben tolerar un rendimiento razonable de la
inversién. Los operadores deben cambiar la teneduria de sus cuentas para mostrar lo que invierten
en el acceso rural y universal, el desarrollo de las redes, etc. Si bien los organismos reguladores
pueden optar por imponer este método de informacién, por motivos de confidencialidad, no siempre
es posible compartir esos informes con el pablico en general.

Conclusiones

Se debe capacitar a las asociaciones de consumidores para defender los derechos del consumidor. En lugar
de buscar simplemente la proteccién del consumidor (lo que implica que los consumidores son victimas), los
organismos reguladores deben velar por la participacién activa de los consumidores y en el proceso
normativo.
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DOMINGO 8 DE DICIEMBRE DE 2002
DIA DE LOS REGULADORES
REGULACION PARA LOS USUARIOS: IDENTIFICACION DE PRACTICAS IDONEAS

SESION SOBREASUNTOS RELACIONADOS CON LOS CONSUMIDORES

La Presidenta del GSR, Tan Sri Nuraizah Abdul Hamid, moder6 la reunién. El Sr. Bob Horton,
Vicepresidente de ACA (Australia) y el Sr. Swee Hoe Toh, Director de la Malaysian Communications y
Multimedia Commission, presentaron informes del Foro de la Telecomunidad Asia-Pacifico sobre politica y
reglamentacién de las telecomunicaciones que se celebré en Kuala Lumpur los dias 17 y 18 de mayo de
2002. EI Sr. Gustavo Pefia, Secretario General de Regulatel, presenté a continuacién la ponencia "Calidad y
precios de la telefonia local: ventajas para operadores y consumidores".

El Sr. Horton present6 una ponencia sobre proteccién de los consumidores de telecomunicaciones en la
regién Asia-Pacifico. Aunque esa regién se caracteriza por su diversidad geografica y cultural, también se
encuentran puntos comunes en los planteamientos de la proteccién de los consumidores y, en particular, la
reglamentacién asociada con una transicion armoniosa a la liberalizacién, la creacién de reguladores
dedicados exclusivamente a las comunicaciones y la utilizacién de comités asesores de consumidores para
asegurar que éstos contribuyan a la elaboraci6n de politicas. En la regién se han tomado iniciativas comunes
en materia de reglamentacién tales como, por ejemplo, obligaciones de servicio universal, preseleccién y
portabilidad de niimero, elaboracién de normas y cddigos de conducta del sector, educacién del consumidor
y programas de informacién, elaboracién de nuevos indicadores de calidad de servicio y programas
especificos para aplicaciones Internet y de comercio electrénico.

El Sr. Horton sefial lo siguiente:

- La importancia de los esfuerzos constantes que realizan muchos paises de la regién Asia-Pacifico
para hallar un equilibrio entre la proteccién de los consumidores sobre la base del mercado y la

reglamentacién directa de esa proteccion.

- La importancia de que la industria trabaje de manera constructiva con los consumidores y
reguladores al elaborar acuerdos de autorreglamentaci6n.

- La necesidad de evaluar continuamente la adaptacién de las medidas de proteccién del consumidor

a los cambios tecnolégicos ocasionados por la innovacién, y la importancia de una informacién
concisa, fundamental para que los consumidores comprendan las repercusiones de los nuevos

servicios y tecnologias.

El Sr. Toh presenté una ponencia sobre indicadores de calidad de servicio (QoS) para servicios
convergentes, en la cual abordé la necesidad de nuevos indicadores de calidad de funcionamiento para
gestionar el volumen rapidamente creciente de los servicios convergentes en el mercado. La finalidad de esos
indicadores es ficilitar la planificacién eficaz de la industria por medio de la gestién de la QoS para
satisfacer a los clientes. Estos indicadores deben tener en cuenta la situacién de la convergencia de los
servicios y, en particular, la combinaci6n de aplicaciones y medios que crean nuevos servicios, tales como la
recepcién de mensajes de voz por correo electrénico, los centros de llamada que utilizan recursos de la web y
la mensajeria de video, asi como la activacién de servicios, la facturacién, y la tramitacién de quejas y

solicitudes de los consumidores.

El Sr. Toh sefial6 lo siguiente:

- Podria ser necesario llevar a cabo investigaciones periddicas de la satisfaccién de los consumidores
a fin de elaborar indices que permitan controlar la mejora de la calidad.

- Puede ser necesaria la participacién de los proveedores de servicio a fin de ofrecer garantias de QoS
a los clientes.

- También se necesita un sélido mecanismo de proteccién de los consumidores.

- Los consumidores deben participar y estar informados.

- Podria ser necesario definir c6digos de conducta y acuerdos de nivel de servicio para garantizar la
QoS de los servicios de aplicaciones.



El Sr. Peiia present6 una ponencia sobre calidad y precios de la telefonia local. Habl6 de los indicadores de
QoS aplicados al control de la calidad de los operadores y, en particular:

- Nivel de satisfaccién del consumidor.

- Fallos por 100 lineas.

- Complecion de llamadas durante periodos de gran densidad de tréfico.
- Plazo medio de reparacién.

- Plazo medio de instalacién.

El Sr. Pefia describi6 una férmula utilizada por los reguladores para vincular las revisiones de tarifas con la
QoS. Si la calidad se degrada por debajo de un umbral determinado, la férmula impide que el operador
aumente sus tarifas. Cit6 el ejemplo de un operador que no fue autorizado a aumentar sus tarifas debido a la
degradacién de la calidad de su red y, a raiz de la medida que adopt6 el regulador, el operador mejoré la
calidad de su red al afio siguiente.

Debate general

El Sr. Hung subray la necesidad de controlar la eficacia de la QoS desde el punto de vista del consumidor.
Un ejemplo de falta de responsabilidad en materia de QoS es la ausencia de acuse de recibo de un mensaje
de texto en un plazo determinado. Esto puede obligar al usuario a repetir el mensaje o a hacer una llamada
telefénica para obtener la confirmacioén de que se ha recibido el mensaje. También recomendé que se midiera
el costo medio por minuto o el costo medio por megabyte de muestras representativas de servicios de voz y
basados en el IP.

El Sr. Chowdary observé que a menudo los consumidores no comprenden realmente todos los parimetros
de la QoS. Subrayé que es importante informar al consumidor.

El Organismo Regulador de Telecomunicaciones de la India (TRAI) informé que se pueden realizar
encuestas de QoS satisfactorias subcontratando la actividad al sector privado y publicando los resultados de
la encuesta.

El Organismo de Comunicaciones de Malta sefialé6 que la autorreglamentacién tiene éxito con los PSI pero
no con los operadores de sistemas celulares.

El Secretario de Estado espafiol de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién coment6 que
quizd la autorreglamentacién sea preferible a la reglamentacién y subrayé la importancia de los
procedimientos de queja y las consultas amistosas para resolver asuntos con los consumidores.

Conclusiones y recomendaciones

En resumen, se tom6 nota de la necesidad de que los reguladores adapten los indicadores de calidad de
servicio que utilizan actualmente para reflejar mejor los cambios tecnol6gicos a fin de velar por que los
usuarios obtengan la mejor calidad posible de servicios de TIC y se sugirié que la autorreglamentacién del
sector, por medio de la aplicacién de c6digos de conducta por las autoridades reguladoras nacionales, podria
mejorar los servicios para los usuarios y ayudar a reducir la brecha digital. Se subrayé la importancia de lo
siguiente:

) Informacién de los consumidores.

2) Habilitacién de los consumidores para participar en el proceso de adopcién de decisiones sobre la
reforma del sector.

3) Incitar al sector industrial a financiar programas de informacién de los clientes.

4) Aumentar los conocimientos de las asociaciones de consumidores.
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SESION SOBRE MODELOS DE SERVICIO/ACCESO UNIV ERSAL

En la sesién sobre servicio universal se examin6 un modelo de acceso universal en tres partes elaborado
conjuntamente por la UIT y la Commonwealth Telecommunications Organisation (CTO) en 2002. La Parte 1
del modelo de acceso universal conjunto UIT-CTO trata de politicas de acceso universal y de politicas,
reglamentacién y procedimientos de financiacién del servicio universal. La Parte 11 trata de las subastas para
ofertas de subsidios minimos y de la reglamentaci6n de la interconexién y las tarifas para promover el acceso
universal. La Parte III trata de las politicas en materia de telecentros comunitarios. El Sr. Edgardo Septlveda,
Economista Principal en Telecomunicaciones de McCarthy Tetrault LLP y el Sr. David Townsend,
Presidente de David Townsend & Associates, prepararon y presentaron los modelos. El moderador de la
sesién fue el Sr. David Souter, Director Ejecutivo de la Commonwealth Telecommunications Organisation.

El Sr. Souter inici6 la sesién explicando las diferencias entre las definiciones y la importancia del
servicio/acceso universal en los paises industrializados y en desarrollo. En los paises industrializados, el
servicio universal se define como el acceso residencial a las telecomunicaciones, o una linea telefénica por
cada hogar. En los paises en desarrollo, el acceso universal es la principal dificultad y consiste en llevar las
telecomunicaciones a cada aldea/comunidad. El acceso universal es la primera prioridad de los paises en
desarrollo pero una prioridad marginal en los paises industrializados.

La Sra. Schorr, funcionaria de la UIT/BDT encargada de reglamentacién, explic6 los motivos por los cuales
se elaboraron los modelos de servicio/acceso universal, y su finalidad. Muchos Estados Miembros de la UIT
han indicado que se les ha encomendado la creacién de un fondo para el servicio universal y recaban
directrices sobre cémo llevar a cabo su mandato. Subrayé que cada pais debe tomar sus propias decisiones
para atender lo mejor posible sus objetivos nacionales de desarrollo de las TIC. Los modelos son una
herramienta util y practica para las instancias politicas y los reguladores, ya que describen detalladamente los
diversos elementos de la creacién y aplicacién de politicas, reglamentos y procedimientos de servicio/acceso
universal. La propuesta de creacién de un fondo para el servicio universal que se recoge en los modelos
constituye un mecanismo central que se enmarca en un planteamiento mas amplio orientado al mercado con
miras a lograr el acceso universal en los paises en desarrollo. En los modelos se contempla asimismo la
posibilidad de utilizar los fondos del servicio universal para proyectos encaminados a ofrecer servicios de
telecomunicaciones bésicas y proyectos de comunicaciones més avanzadas. Aunque se pueden adoptar los
modelos completos, en el marco de una normativa completa en materia de politicas, reglamentos y
procedimientos de servicio/acceso universal, también se puede decidir utilizar solamente ciertas

recomendaciones de forma modular.

El Sr. Townsend presenté una resefia de las Partes [ y III del modelo de servicio/acceso universal. Sefialé
que, si bien muchos reguladores e instancias politicas buscan la férmula mégica para lograr el acceso
universal, ésta no existe. Los paises siguen experimentando diversos procedimientos y politicas de acceso
universal. El objetivo de los modelos es constituir una base comin de précticas idéneas o prometedoras que
pueden perfeccionarse. Parte I: Se describen politicas y procedimientos "modelo" de financiacién del
servicio universal, basados en numerosas investigaciones y experiencias de un gran niimero de fondos del
servicio universal en paises desarrollados y en desarrollo de todo el mundo. El modelo abarca cuestiones
como las leyes y politicas propicias al acceso universal, fuentes de contribucién a un fondo del servicio
universal (FSU), la gestion y la administracién del fondo, los procedimientos para determinar las
asignaciones de fondos y definiciones de proyectos y criterios que los administradores y los poderes ptiblicos
podrian considerar al aplicar o revisar sus propias politicas en materia de FSU. En los modelos se sugiere
asignar subsidios a proyectos de acceso universal a fin de dar el impulso inicial a proyectos que acabaran
siendo econ6micamente sostenibles. La Parte III trata de las posibilidades de apoyar los tekcentros, que se
consideran un recurso esencial del acceso comunitario a TIC bésicas y avanzadas, tales como estrategias de
desarrollo de infraestructuras rurales, oferta y demanda de telecentros, proceso de realizacién de telecentros y

plan comercial de telecentros.

El Sr. Tamayo, asociado de JOSE LLOREDA CAMACHO & CO. present6 una resefia del programa de
Compartel (Colombia) y proyecté una pelicula al respecto. Colombia ha creado un fondo de servicio
universal financiado por fondos piblicos generales y contribuciones de proveedores de servicios de TIC. El
programa Compartel consiste en llevar comunicaciones bésicas y avanzadas a comunidades rurales aisladas
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de Colombia. En la pelicula se vieron testimonios de muchos nuevos usuarios rurales de TIC que sefialaron
que el acceso a las comunicaciones ha cambiado su vida.

El Sr. Sepilveda present6 la Parte II del modelo de servicio/acceso universal sobre los mecanismos de
subasta de subsidios minimos del servicio universal y la reglamentacién de las tarifas y la interconexién para
la promocién del acceso universal. El Sr. Septlveda explicé que en la Parte II del modelo se describen varios
procesos y procedimientos de financiacién de un FSU para construir y explotar instalaciones de acceso
publico en zonas rurales de paises en desarrollo y menos adelantados sobre la base de un proceso de subastas
de subsidios minimos. El modelo:

- trata sobre todo de los teléfonos de pago piiblico que se consideran un servicio "obligatorio" que se
ha de proporcionar, pero también se puede utilizar para servicios de comunicacién avanzados;

- reune las précticas idéneas o prometedoras para cada uno de los procesos y procedimientos, sobre la
base de amplias investigaciones y de resultados positivos obtenidos en Chile, Pert y Colombia, que
no impusieron obligaciones de servicio universal a operadores especificos pero recurrieron a un
sistema de incentivos para promover el acceso universal en el cual todos los operadores podian
solicitar subsidios;

- se analizan y recomiendan tarifas al consumo y tasas de interconexi6n aplicables para promover el
servicio universal;

- se describe la elaboracién de un programa de proyectos y, en particular, los pardmetros que se han
de utilizar para definir los servicios que se deben proporcionar y las regiones que se deben abarcar,
el orden cronolégico de los proyectos y la estimacién del importe de los subsidios;

- se describen los procedimientos de licitacién, iniciados en respuesta al documento de solicitud de
propuestas publicado por el administrador del fondo del servicio universal. Se tratan detalladamente
varios elementos: procedimiento de solicitudes de ofertas, principio de transparencia, diferencia con
respecto a los sistemas de mercado publico, atractivo de las oportunidades de oferta, incidencia de
los diversos cénones (reglamentacion, licencias, etc.) en las subvenciones solicitadas y medidas que
permiten garantizar los servicios obligatorios;

- se describe la relacién entre las tarifas al consumo y las tasas de interconexién, y el éxito y la
viabilidad de los titulares de licencias rurales/regionales.

El Sr. Tamasiga, Director de Desarrollo y Andlisis de Mercados de la Botswana Telecommunication
Authorlty, present6 las directrices preparadas por la Asociacién de Reguladores de Telecomunicaciones de
los paises del Sur de Africa (TRASA) y sefialé que se ha de disponer de directrices tendentes a armonizar las
politicas de servicio/acceso universal en los paises de la Comunidad de Desarrollo del Africa Meridional
(SADC) a fin de promover el desarrollo de ks telecomunicaciones en toda la regién. Estas directrices tienen
por objeto, entre otras cosas, garantizar la oferta de servicios, promover una mayor participacién del sector
privado, concretizar el desarrollo econémico y social de la regién, extender la red de telecomunicaciones y
fomentar la inversién extranjera. Se mencionan diversas estrategias y, en particular, la promocién de una
competencia justa y eficaz, la creacién de un fondo de servicio universal (FSU) al cual contribuirian los
operadores de telecomunicaciones con un porcentaje de sus ingresos, obligacién para los titulares de
licencias de garantizar la entrega de servicios y fomentar la participacién comunitaria en la prestacién de
servicios de telecomunicaciones. La informacién sobre las actividades financieras relacionadas con el FSU
deberian publicarse en el sitio web o enviarse a los ciudadanos que la soliciten por escrito. Las directrices de
politica se presentan a los Estados Miembros de la SADC con miras a fortalecer la armonizaci6n politica y
atraer inversiones locales y extranjeras. Se insta a los Estados Miembros a que examinen detenidamente sus
legislaciones respectivas a la luz de las directrices de politica.

Mesa redonda

El Sr. Souter moder6 los debates entre los siguientes participantes: Sr. Riel Barey, Vicedirector, Ministerio
de Correos y Telecomunicaciones (Camboya), Sr. Pereira Filho José Leite, miembro del Consejo de
Administracion de ANATEL (Brasil), Sr. Orlando Jorge Mera, Presidente del Consejo de Administracién de
INDOTEL (Reptiblica Dominicana), Sr. Emmanuel Caquot, Jefe del Departamento de Tecnologias y
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Sociedad de la Informaci6n, Ministerio de Industria (Francia) y Sr. Alvin Lezama Pereira, Director General
de Servicio Universal d¢e CONATEL (Venezuela).

Camboya es uno de los primeros paises en desarrollo en el cual el nimero de abonados méviles ha rebasado
al de abonados al servicio de linea fija. El Sr. Barey, Subdirector d¢ MPT (Camboya) explicé la situacién
del servicio universal y la competencia en su pais. Se impone una obligacién de servicio universal al
operador monopolistico que también estd autorizado a realizar subvenciones internas para proporcionar
servicios, especialmente en zonas rurales porque la poblacién estd muy dispersa. Cuando se introdujo la
competencia, s operadores no se interesaban por los consumidores rurales y para atraer a las empresas a las
zonas rurales, el gobierno elabord una politica de servicio universal que comprende un sistema de subsidios.

El Sr. Leite, miembro del Consejo de Administracién de ANATEL (Brasil) explicé los mecanismos y el
sistema de realizacién del servicio universal en su pafs. Se trata de dos mecanismos: el operador publico
debe definir objetivos concretos y crear un fondo de servicio universal. Hay cuatro proveedores de servicio
universal, a saber, el operador ptiblico y empresas concesionarias. La privatizacién comenzé en Brasil
en 1998 y quedard terminada en2005. Los objetivos de servicio universal establecidos en 1999 deben
alcanzarse en2005. Se trata de que las comunidades de 100 habitantes dispongan por lo menos de un
teléfono publico y que las comunidades con 300 habitantes 0 més dispongan de teléfonos individuales. Se
debe proporcionar acceso a los discapacitados, y los operadores deben ofrecer sin demora servicios de
telefonia con conmutacién de circuitos. En 2001 el pais tenia unos 50 millones de lineas. La mayoria de las
comunidades de 300 habitantes y, en particular, las comunidades indias indigenas, disponen de teléfonos
publicos, y las comunidades de 600 habitantes disponen de teléfonos individuales. Ademis, el sistema de
contratos de concesién fomenta las tecnologias de bajo costo. El gobierno define los objetivos de servicio
universal tales como, por ejemplo, Internet para todas las escuelas publicas, los hospiales, las zonas
apartadas, etc. Todos los concesionarios contribuyen a la prestacién de servicios.

El Sr. Jorge Mera, Presidente del Consejo de Administracién de INDOTEL (Republica Dominicana),
describié los problemas y necesidades asociados con el servic io universal sobre la base de la experiencia de
su pafs. Sefialé que la Repiiblica Dominicana publica sus solicitudes de propuestas en periédicos extranjeros
y 15 empresas multinacionales que no disponen actualmente de concesiones en el pais han mostrado interés.
Subray6 la necesidad de un proceso transparente de asignacién de fondos del FSU, una politica social clara
para el servicio universal e informacién clara y precisa sobre la realizacién de proyectos. En la Republica
Dominicana las politicas en materia de servicio universal tienen un impacto social extraordinario. Se han
financiado diversos proyectos de telefonia rural y también de ensefianza a distancia y de telemedicina. El
plan bianual para 2003-2005 consistir4 en reducir la brecha digital El Sr. Jorge Mera sefial6 que el éxito de
todos los proyectos de acceso universal depende de la informacién de que dispongan las comunidades, ya
que muchos ciudadanos de pafses en desarrollo desconocen los efectos y beneficios de los servicios de TIC.

El Sr. Caquot, Jefe del Departamento de Tecnologias y Sociedad de la Informacién del Ministerio de
Economia, Finanzas e Industria (Francia) sefial6 la pertinencia y la importancia del servicio universal en
Francia. El concepto de servicio universal es importante para los paises en desarrollo, pero también para los
paises desarrollados como Francia. Ese pais se encuentra en una situacién Unica, ya que muchos de sus
habitantes estin dispersos en regiones apartadas y montafiosas. El mercado de las telecomunicaciones se
abrié a la competencia en 1997 y, dada la importancia del servicio universal, se creé un fondo. Actualmente
se plantean los problemas siguientes: costos netos en todo el pais sobre la base de un reequilibrado de las
tarifas, costos netos para usuarios especificos, tales como los consumidores de bajos ingresos o
discapacitados, distribucién de teléfonos publicos, creacién de un fondo de servicio universal para velar por
que los servicios de telecomunicaciones estén al alcance de todos los usuarios, incluso en las egiones
aisladas, por el mismo precio en todo el pais. El servicio universal no es un concepto pasado de moda, es una
herramienta importante para promover el futuro acceso a servicios méviles y a comunicaciones de alta

velocidad.
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El Sr. Lezama Pereira, Director General de Servicio Universal d¢ CONATEL (Venezuela) describi6 los
principales elementos de la instalacidn de telecentros que proporcionan acceso a Internet:

- Adecuacidn: los contenidos de Internet deben corresponder a las necesidades locales.
- Pertenencia: los centros comunitarios deben pertenecer a las comunidades.

- Sostenibilidad: la financiacién debe ser sostenible y no debe constituir 1a Gnica iniciativa del Estado
o del sector privado.

- Herramientas y capacitacidn de recursos humanos: los telecentros son herramientas y para utilizar
una herramienta se necesita una formacién. El objetivo final no es sencillamente proporcionar
herramientas, sino aprovechar el potencial humano. Venezuela esta potenciando la capacitacién en
teletrabajo.

- Impacto: La brecha digital no puede reducirse sencillamente instalando lineas y telecentros, sino
agrupando soluciones de acuerdo con las necesidades de las comunidades locales. Venezuela ha
elaborado varias herramientas para propiciar la capacitacién y elaborar los programas necesarios
para las comunidades locales. Ha creado portales con iconos para sanidad, economia y educaci6n, y
otorga premios por el mejor contenido local.

Debate general

Uganda sefial6 que debe pensarse en el FSU antes de liberalizar el mercado, porque afecta a las licencias.
Las obligaciones de instalacién deben definirse antes de la creacién del FSU. La participacién de los
interesados en la legislacién y la politica es muy importante.

Perti sefial6 que la penetracién telefénica en el pais es de 5,9 % por 100 habitantes. Veinticinco por ciento de
la poblacién utiliza Internet en cabinas Internet publicas, que se instalaron por iniciativa de una ONG hace
7 afios.

Burundi propuso que se examinara cuidadosamente el tema del servicio universal a la luz de la brecha
digital, ya que ésta adopta numerosas formas. Por ejemplo, las llamadas entre Burundi y otros paises
africanos transitan por Europa. Por consiguiente, este tema deberia abordarse en la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacién (CMSI).

Sudéfrica sefialé que en el pais hay més de 50 telecentros, pero la mayoria no son sostenibles. Sefial6
asimismo que las tarifas al consumo afectan a la sostenibilidad, y afiadié que en algunas zonas rurales los
teléfonos publicos y los telecentros cumplian la misma funcién, y que convendria evitarlo.

Tanzania sefial6 que su fondo para el servicio universal se dedica a otros sectores que las
telecomunicaciones, por falta de reglas adecuadas.

El Sr. P.G. Touré, Director en funciones del Departamento de Politccas, Estrategias y Financiacién de la
BDT (UIT) seiial6 que se precisaban modelos de costos para calcular las tasas de interconexién e informé de
que la UIT ha elaborado el programa COSITU que completa los modelos de servicio/acceso universal.

El Sr. Townsend comparti6 la opinién del representante de Venezuela de que es necesario velar por que las
comunidades locales participen en la elaboracién de politicas y proyectos.

El Sr. Sepilveda declar6 que los criterios de seleccion deben definirse a nivel nacional y que, en aras de la
sostenibilidad, las solicitudes de las comunidades deben quedar reflejadas al adoptar las decisiones. El

estudio y la aplicacién de tarifas al consumo deben basarse en criterios de asequibilidad y sostenibilidad. Los
reguladores deben velar por que los proyectos no entrafien una duplicacién de las obligaciones de licencia.
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SESION SOBRE INICIATIVAS REGIONALES EN MATERIA DE REGLAMENTACION

Esta sesién se dedicé a las iniciativas regionales emprendidas en las Américas, Africa y Europa. El
moderador de esta sesion fue el Sr. Gustavo Pefia, Secretario General de Regulatel.

La Sra. Garcia Murillo, Profesora Asistente de la Escuela Universitaria de Estudios de la Informacién de
Syracuse, dio una charla sobre el estudio de la armonizacién de las telecomunicaciones que realizé para la
BDT en América Central, en el marco del Proyecto de armonizacién regional de las telecomunicaciones Plan
Puebla Panam4. Se trata de una iniciativa del Presidente de México para mejorar la vida de la gente de
América Central. La Profesora Garcia Murillo hizo una exposicién general sobre los paises estudiados y
destaco las diferencias y los rasgos comunes que existen entre ellos a nivel econdémico, social, juridico y de
desarrollo de la red. Explic6 que el objetivo del Plan Puebla Panam4 es armonizar las redes nacionales para
crear una red regional de telecomunicaciones en toda América Central, con el fin de ampliar el mercado y
hacerlo més atractivo para los inversores. Para ello, los paises han de armonizar sus marcos juridicos, normas
y reglamentaciones, incluidas las licencias, la aplicacién de la legislacién, los derechos de paso y los
regimenes de interconexion. Aunque hay diferencias significativas entre los marcos juridicos y normativos
de los paises de América Central, la Profesora Garcia Murillo recomienda que los paises escalonen el
proceso de armonizacién, comenzando por la concesién de licencias, los derechos de paso y la interconexién,
y que luego traten asuntos mas complejos como las infracciones, las sanciones y el nivel de competencia,
reconociendo la importancia del establecimiento de un mecanismo comun de solucién de controversias.

El Sr. Ndukwe, Director General de la Comisién de Comunicaciones de Nigeria (NCC), habl6 de la
Asociacién de Reguladores de Tekcomunicaciones del Africa Occidental (WATRA). Los objetivos de la
WATRA consisten en coordinar posiciones comunes sobre temas de reglamentacién tales como la
interconexién. En noviembre de 2002 siete paises se adhirieron a la Carta de la WATRA. Esta asocicién
constituye una respuesta a la necesidad de cooperacién regional para la creacién de infraestructuras
esenciales, identificada por la Comunidad Econémica de los Estados del Africa Occidental ECOWAS). La
liberalizacién del mercado ha de ir acompafiada por un marco normativo sélido. Los reguladores deben tener
los conocimientos y la formacién adecuados, y el marco normativo ha de ser preciso. Si bien numerosos
paises de la ECOWAS poseen individualmente pequefios mercados, también pueden colaborar para realizar
economias de escala en la creacién de su marco regulador, y crear un mercado més atractivo para los
inversores con normas y procesos normativos comunes. El Sr. Ndukwe alentd a todas las asociaciones
" regionales de reglamentaci6n a colaborar para lograr el objetivo del acceso universal. Dio las gracias a la
UIT por sus esfuerzos, y en particular a su Oficina de Dakar, por el apoyo prestado a la WATRA.

La Sra. Ouedraogo, Asesora Juridica de la Direccién General y Jefa de la Unidad de Asuntos Juridicos de la
Autoridad Nacional de Reglamentacién de las Telecomunicaciones de Burkina Faso, presenté un informe
sobre el Tercer Foro de Reglamentacién de las Telecomunicaciones en Africa, cuyo anfitrién fue la UIT.
Explicé que en el Foro de 2001 se cre6 la Red Africana de Reguladores de las Telecomunicaciones, cuyo
objetivo es establecer una red de intercambio entre reguladores. La red consta de un programa de formacién,
la creacién de una base de datos de expertos y la creacién de una base de datos de telecomunicaciones.
Asimismo, explic6 cudles fueron las principales cuestiones tratadas en el Tercer Foro, Internet y Voz por IP,
nuevos servicios y comercio electrénico, y cooperacién internacional y regional, y present6 una resefia de las
recomendaciones del Foro, que figuran en el comunicado final
(http://www.itu.int/I TU-D/treg/Events/Seminars/2002/Burkina/).
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El Sr. Arnback, Presidente de OPTA (Paises Bajos) habl6 del recientemente creado Grupo de Reguladores
Europeos para las Redes y los Servicios de Comunicaciones Electrénicas. El Sr. Amback, que fue elegido
Presidente, explic6 que la funcién del Grupo es prestar asistencia y asesoramiento a la Comisién Europea en
cuestiones de reglamentacion, con el objetivo de lograr la armonizacién de las cinco nuevas directivas de la
Comisién Europea sobre redes y servicios de comunicaciones electrénicas. La mayor parte de los paises de la
Uni6n Europea han logrado establecer un mercado libre. De conformidad con el nuevo marco regulador de la
Comision Europea, los reguladores nacionales han de hacer un andlisis de mercado para determinar si sus
mercados son suficientemente competitivos y proponer soluciones en caso contrario. Todas las soluciones
propuestas habrédn de presentarse a los demés reguladores nacionales y a la Comisién Europea. Si no reciben
comentarios, los reguladores nacionales pueden aplicar la solucién propuesta. Esto supone un cambio
significativo en el enfoque regulador adoptado en Europa. El Sr. Amback sefial6 que los dos sistemas
juridicos que existen en Europa (el derecho consuetudinario ("common law") y el derecho continental)
suponen un desafio de primer orden a la armonizacién regional. Asimismo, sefialé que el Grupo de
Reguladores Independientes (IRG) seguir existiendo para que pueda haber un intercambio formal entre los
6rganos nacionales de reglamentacién.

Mesa redonda
El Sr. Horton sefialé que se necesita un enfoque comun de las normas para lograr la armonizacién regional.

El Sr. Ndukwe indicé que la Regién de Africa Occidental se halla en fase de formacion. Proyecta definir un
enfoque comun de las normas y la reglamentacién, pero todavia no lo ha logrado.

El Sr. Arnback indic6 que a los fabricantes les interesa obtener un enfoque comtin de las normas y crear una
norma comun para la Unién Europea, con el fin de competir con otras regiones. Se trata de un proceso
complejo y controvertido que fue impulsado en Europa por el Instituto Europeo de Normas de
Telecomunicacién (ETSI). Europa ha sido testigo de algunos éxitos notables, como la norma del Sistema
Mundal para Comunicaciones Méviles (GSM). Este éxito contribuy6 a preparar el terreno para los servicios
moéviles de tercera generacién (3G), aunque todavia estin por demostrar los buenos resultados de estos
servicios.

Kenya sefialé que el Mercado Comiin del Africa Meridional y Oriental (MECAFMO) también est4n tratando
de armonizar los mercados de sus paises miembros y de adoptar un comportamiento comin en la regién.



