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TENDENCIAS EN LAS REFORMAS DE
TELECOMUNICACIONES 2003

Promover el acceso universal a las TIC

Herramientas practicas para los reguladores

1. Introduccion

La UIT/BDT se complace en presentar la quinta edicion de Tendencias en las
reformas de telecomunicaciones que se publica con ocasion de
ITU TELECOM 2003. La edicion de Tendencias de este afio se refiere
especialmente a las herramientas practicas de que disponen los reguladores
para fomentar el acceso universal a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Este tema adquiere particular importancia este afio ya que en el mes de
diciembre numerosos dirigentes del mundo entero se reuniran para participar
en la primera etapa de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion (CMSI) y afirmar su compromiso de crear una sociedad mundial
de la informacion constituida por todos los ciudadanos del mundo.

En la linea de las ediciones anteriores, Tendencias 2003 contiene un capitulo
en el que se destacan las tendencias mundiales del mercado. En los demas
capitulos se analizan las politicas generales sobre el acceso/servicio universal;
la funcion que cumple la reforma del sector para lograr el acceso universal,
aprovechando la experiencia de la competencia en los servicios moviles; la
creacion y el funcionamiento de un fondo para el servicio universal; el papel
de las subastas de subvenciones minimas; las estrategias de acceso a través de
instalaciones y servicios publicos y la manera en que los reguladores pueden
fomentar el acceso rural mediante soluciones inalambricas innovadoras. En el
presente Informe también se ponen de relieve las historias coronadas por el
éxito en lo que concierne al fondo para el servicio universal.
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Un mercado en régimen de competencia, acompaiiado de una reglamentacion
eficaz, puede contribuir notablemente a garantizar el acceso wuniversal
(amplia disponibilidad de los servicios de telecomunicaciones o de las TIC) e
incluso ir mas lejos y favorecer el servicio universal (es decir, la
disponibilidad de las telecomunicaciones o las TIC en el hogar). El acceso a
los servicios de telecomunicaciones ha sido siempre el objetivo de una
politica encaminada al acceso/servicio universal. Ultimamente, debido al
crecimiento de Internet y de los servicios de acceso en banda ancha, las
autoridades publicas examinaron de qué manera incorporar el acceso a
Internet en la canasta de servicios incluidos en sus definiciones de
acceso/servicio universal. Como se observa claramente en los capitulos de la
version de Tendencias de este afo, las primeras etapas de la puesta en marcha
de una politica de acceso/servicio universal tendrian que aprovechar en forma
duradera el poder de los mercados, en todos los niveles, desde la pequeiia
empresa menos conocida hasta la multinacional mas importante.

2. (Qué esta pasando en el sector de las TIC?

Desde su implantacion comercial a principios del decenio de 1980, los
servicios celulares moviles han avanzado mucho mas de lo imaginable en
cuanto a la cobertura, los servicios ofrecidos, la tecnologia, el disefio de los
teléfonos portatiles y la reglamentacion. Los abonados telefonicos moviles
dejaron atrds numéricamente a los abonados a lineas fijas. A fines de 2002
habia en el mundo 1155 millones de abonados celulares moviles, en
comparacion con 1129 millones de abonados a las lineas telefonicas fijas. En
el mundo una de cada cinco personas posee un teléfono movil, cifra que en
1991 era de 339. Y muchos de estos abonados pertenecen a los paises en
desarrollo dado que las tasas de penetracion de los moviles ya casi ha
alcanzado el 100 % en algunos mercados desarrollados.
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Figura 1: La situacion actual
Numero de abonados a la telefonia fija y movil en todo el mundo,; numero de
usuarios de Internet
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Fuente: Base de datos sobre indicadores de telecomunicaciones mundiales, UIT.

Internet y la banda ancha

Internet ha crecido a un ritmo impresionante. A comienzos de 2003, segun las
estimaciones, habia 580 millones de usuarios de Internet en todo el mundo.
Hoy practicamente todos los paises se encuentran conectados a Internet. El
crecimiento explosivo de Internet induce a una demanda de acceso a
velocidades mas elevadas. Se dispone cada vez mas de soluciones de banda
ancha que pueden aplicarse tanto a las tecnologias alambricas como
inalambricas. Los factores que han contribuido al éxito varian segin los
paises, entre ellos pueden mencionarse la competencia basada en las
plataformas (mdédem de cable, DSL, fibra Optica e inalambrica), el desarrollo
de tecnologias y aplicaciones de banda ancha innovadoras y una tarificacion
razonable como la que se aplica a los paquetes de servicios a precio fijo.
Existen también factores que pueden desalentar la oferta de banda ancha, por
ejemplo el mantenimiento de los monopolios y los bajos niveles de
competencia, la propiedad compartida de redes telefonicas y de television por
cable asi como la imposicion de precios maximos a los datos que pueden
telecargarse a precios fijos.

En 2003 ha hecho irrupcion en la escena inalambrica una nueva tecnologia, la
Wi-Fi o fidelidad inaldémbrica. Su aparicion podria augurar perfectamente una
nueva era en el sector de las TIC. Subitamente, gracias a equipos de bajo
costo y facil utilizacidon para los abonados que requieren en general espectro
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radioeléctrico sin licencias y «de libre utilizacion», el acceso a Internet en
banda ancha inalambrico estd abierto a un mercado de consumo de masas.
Debido a su posible bajo costo, esta nueva tecnologia representa excelentes
perspectivas de acceso en las zonas rurales y distantes.

3.  Los avances de la reglamentacion

Un elevado niimero de paises en todo el mundo ha llevado a cabo la reforma
de su sector de las telecomunicaciones, o estd en vias de hacerlo, mediante el
examen y la adopcion de una nueva legislacion con la finalidad de adaptarse a
los rapidos cambios del entorno de las comunicaciones. A tal fin, los paises
han abierto a la competencia ciertos segmentos del mercado, si no todos, han
permitido la participacion del sector privado y han establecido un organismo
nacional de reglamentacion. A mediados de 2003, 123 paises del mundo
entero reconocieron la importancia de crear un organismo regulador para
impulsar la competencia en el sector de las TIC de forma leal y transparente.
A medida que el desarrollo de las TIC esta haciendo realidad la convergencia
de distintos tipos de plataformas de red y servicios, un numero cada vez
mayor de paises ha decidido fusionar sus organismos reguladores de la
radiodifusion y las telecomunicaciones o mejorar la coordinacion entre los
diversos organismos del sector de las TIC. Como resultado de la conver-
gencia, la liberalizacion y el crecimiento del mercado, los reguladores deben
desempefiar nuevas funciones y tareas como, por ejemplo, encargarse de la
solucion de diferencias y asegurar la proteccion del consumidor. Al mismo
tiempo, se estdn formulando iniciativas regionales en todo el mundo para
armonizar los marcos legislativos nacionales de las TIC y aunar los esfuerzos
encaminados al objetivo esencial de facilitar el acceso universal, e incluso el
servicio universal, a todos los ciudadanos del mundo.

La liberalizacion del mercado de las telecomunicaciones mediante la
introduccién de la competencia estd modificando la manera en que los
distintos paises reconsideran las politicas en materia de acceso y servicio
universal. Ello se debe, en parte, a que la prestacion de servicios se efectlia a
un ritmo mas rapido, los precios estan disminuyendo y se han incorporado
servicios nuevos e innovadores.
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Figura 2:

y situacién de la liberalizacion (2003) (figura de la derecha)
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Fuente: Base de datos sobre indicadores de telecomunicaciones mundiales, UIT.

4.  Acceso y servicio universal: la funcion de los reguladores y
los formuladores de politicas

Los reguladores y los encargados de la formulacion de politicas deben
desempefiar una funcion decisiva para garantizar el logro de los objetivos de
acceso/servicio universal. Uno de los primeros pasos es determinar objetivos
mensurables. La primera medida cualitativa suele ser el resultado de un
examen de las cifras actuales correspondientes al acceso al mercado. Los
reguladores calculan la diferencia entre la penetracion actual de los servicios
y el grado de penetracion que puede alcanzarse en un mercado liberalizado.
Esta diferencia suele llamarse disparidad en materia de eficacia del mercado.
Las disparidades del mercado pueden resolverse, e incluso eliminarse, a
través de un marco sélido de politicas de reformas sectoriales, que no exige
necesariamente inversiones financieras directas ni el aporte de subvenciones.
Ademaés de considerar la disparidad en materia de eficacia del mercado, es
importante que los organismos reguladores y los formuladores de politicas
tengan en cuenta la verdadera disparidad en materia de acceso, definida
como la diferencia entre la poblacion que no dispone de servicios y la
poblacion que los tiene a su disposicion, incluso cuando las condiciones de
acceso al mercado son buenas. El concepto de disparidad en materia de
acceso plantea que, hasta en los mercados con mayor grado de eficacia, una
parte de la poblacion puede sencillamente no estar en condiciones de pagar
los precios del mercado. En Tendencias 2003 se describen ciertas opciones
para que los reguladores resuelvan esa disparidad.

5
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Una vez definidos, los objetivos nacionales en materia de acceso y
asequibilidad de los precios, ;de quée manera los reguladores tratan de
llevarlos al terreno de la practica? En general, las autoridades publicas
imponen dos tipos de obligaciones de servicio universal. En primer lugar, una
obligacion general de prestar servicios a todos los clientes dispuestos a pagar
precios regulados, obligacién que podria limitarse a ciertos grupos de pobla-
cion o geograficos, por ejemplo prestar servicio a todas las zonas urbanas o a
zonas rurales que tengan mas de un cierto numero de habitantes. En segundo
lugar, los encargados de la formulacion de politicas y los reguladores
imponen obligaciones para llevar ciertos tipos de servicios designados a un
numero de abonados o localidades determinado previamente. Estas tltimas se
denominan obligaciones de ampliacion de la red o de oferta adicional de
servicios y suelen figurar en las licencias acordadas a los operadores.

En general, la financiacion de los planes de apoyo al acceso/servicio
universal requieren cierto tipo de intervencion en el plano reglamentario. Por
una parte, las autoridades publicas pueden imponer a los operadores requi-
sitos en materia de calidad de funcionamiento o gravamenes destinados esen-
cialmente al pago de los costos derivados de la prestacion de acceso o
servicio universal, a través de mecanismos de tasacion o de contribuciones a
un fondo especial para el servicio universal. Por otra parte, pueden incentivar
a los operadores a suministrar por su cuenta el acceso/servicio universal
proponiéndoles, por ejemplo, la exoneracion fiscal o la reduccion de los
derechos de licencia que amplian sus redes o mejoran los servicios en deter-
minadas zonas. La eleccion entre las politicas de imponer requisitos o grava-
menes u ofrecer incentivos suele conocerse como el principio de «pagar o
prestar servicio», es decir, un operador puede elegir entre la opcion de pagar
para contribuir a los costos del acceso/servicio universal o asumir a sus
expensas la prestacion del servicio.

Las politicas en materia de acceso/servicio universal suelen basarse en la
hipotesis de que la prestacion de servicios en las zonas rurales y distantes es
costosa y, por ello, nada rentable. Otra idea subyacente es que los usuarios de
bajos ingresos no estaran en condiciones de afrontar los gastos de acceso a los
servicios si no reciben algin tipo de ayuda de las autoridades publicas. En
este Informe se demuestra el sorprendente dinamismo que numerosos
mercados rurales y distantes inexplotados pueden alcanzar en condiciones
reglamentarias adecuadas. Las posibilidades economicas de los mercados
rurales no s6lo pueden medirse por la obtencion de ingresos de las llamadas
salientes sino también por los ingresos provenientes de las llamadas
terminadas en los nuevos abonados de dichas zonas. La viabilidad de los

6
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mercados rurales estd vinculada a la determinacion de condiciones regla-
mentarias eficaces. Por ejemplo, los reguladores deben evitar que los opera-
dores rurales paguen tasas excesivas para la obtencion de licencias y asegurar
que dispongan de la suficiente flexibilidad para elegir las tecnologias mas
convenientes en la prestacion de servicios de calidad a las poblaciones
rurales.

Tendencias 2003 examina las medidas esenciales que pueden adoptar las
autoridades publicas para mejorar la eficacia del mercado mediante la
reforma reglamentaria. En este Informe se demuestra de qué manera la
introduccion de la competencia en el sector de los servicios modviles ha
beneficiado las actividades encaminadas a la obtencion del acceso universal y
se determina qué lecciones aportadas por el crecimiento de dicho sector
pueden aplicarse en forma mas amplia. La introduccion de la competencia en
el sector de los servicios moviles ha reducido enormemente, y tal vez casi
eliminado, el problema del acceso universal para los habitantes pobres de las
zonas urbanas en numerosos paises en desarrollo. El servicio moévil ha tenido
también una considerable repercusion en los usuarios de bajos ingresos de las
zonas rurales. Ello se debe en gran medida a la disponibilidad de los servicios
de previo pago, junto con el desarrollo de los servicios telefonicos moviles.
Por otra parte, la evolucion de la competencia en muchos mercados moviles
ha dado como resultado la disminucion de los precios aplicados a los usuarios
finales. Finalmente, la astucia de ciertos usuarios de teléfonos moéviles para
enviar mensajes SMS (servicio de mensajes breves) poco costosos ofrece una
alternativa al correo electrénico en numerosos paises en desarrollo con baja
tasa de densidad de PC.

Las lecciones extraidas de la experiencia de los servicios mdviles pueden
tener una aplicacion mas amplia. La piedra angular de un conjunto de normas
eficaces para el acceso universal es la reduccion de los obstaculos regla-
mentarios. Un conjunto normativo de esa naturaleza comprende favorecer la
reglamentacion de tasas de interconexion equitativas y tarifas flexibles,
impulsar el acceso publico y la reventa, conceder licencias que permitan a los
operadores elegir las tecnologias mas adecuadas y més rentables en términos
de costos y reducir al minimo las tasas y los costos en materia de reglamen-
tacion. En Tendencias 2003 se da una explicacion de por qué los regimenes
de determinacion de tasas de interconexion asimétricas, que prevén tasas de
terminacién de las llamadas mas elevadas en zonas rurales que en zonas
urbanas, revisten particular importancia para los operadores rurales. Dado que

7
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los ingresos que perciben los operadores rurales dependen en gran medida de
las llamadas entrantes, resulta importante el hecho de que las tasas asimé-
tricas de interconexion sean financieramente viables. Y en el caso de que los
operadores rurales deseen obtener subvenciones oficiales para prestar ser-
vicios, las tasas de interconexion equitativas pueden reducir verdaderamente
el volumen de esas subvenciones.

Recuadro: Los «vendedores del paraguas» de GSM en Nigeria

Nigeria, el pais mas densamente poblado de Africa, tiene aproximadamente
124 millones de habitantes (cifras de 2002). Hasta agosto de 2001, Nigeria habia sido
uno de los paises con tasas de densidad telefénica mas bajas del mundo. En febrero
de 2001, el Gobierno concedié tres licencias de servicios GSM celulares moéviles de
una duracion de 15 afios por valor de 285 millones USD, con lo cual el aumento del
nimero de abonados moviles ha sido realmente extraordinario. En diciembre
de 2001, se contabilizaban cerca de 400 000 abonados GSM. Los operadores méviles
lograron dar acceso en cuatro meses a casi tantos abonados como los existentes
durante los 40 afios transcurridos desde la independencia (a finales de diciembre
de 2001 habia unas 540000 lineas fijas). Debido a este crecimiento incesante, en
marzo de 2003 se alcanzo la cifra de dos millones de abonados. Si bien en un prin-
cipio la cobertura moévil quedo circunscrita a Lagos, la ciudad mas importante, llega
ahora a 219 de los 550 distritos municipales. Con arreglo a los planes en vigor, habra
aproximadamente cuatro millones de abonados médviles a fines de 2003 y se prevé
que casi la mitad de la poblacion tendra acceso a esa cobertura.

Se ha indicado que uno de los factores esenciales que contribuy6 al crecimiento y las
inversiones en el sector de las telecomunicaciones de Nigeria ha sido el entorno
reglamentario y juridico favorable a las empresas. Aunque los teléfonos moéviles y las
tarjetas de previo pago son caros, los «vendedores del paraguas» ofrecen el servicio a
quienes no pueden afrontar ese costo.

Hoy, en innumerables calles de numerosas ciudades y pueblos de Nigeria, los
«vendedores del paraguas» de GSM despliegan su mercaderia. Se trata de los reven-
dedores del servicio inalambrico GSM, en su mayoria jévenes mujeres dedicadas a la
venta de llamadas telefonicas, con lo cual logran un elevado grado de independencia
financiera. ol
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Casi todas las calles de Nigeria estan decoradas con paraguas que indican los puestos
de estos revendedores espontaneos de GSM. De ahi el sobrenombre de «vendedores
del paraguas» que reciben estos empresarios. No necesitan alquilar locales ni, en la
mayoria de los casos, autorizacion para el uso del espacio publico (o al menos no
tratan de obtenerla). Todo lo que precisan es un paraguas, una mesa plastificada y
algunas sillas, sin olvidar evidentemente el teléfono movil y la tarjeta SIM (modulo
de identificacion de abonado), para que empiece a funcionar la empresa.

Estas empresas improvisadas comenzaron a funcionar cuando abonados al servicio
movil, que estaban en condiciones de comprar teléfonos moviles y tarjetas SIM, com-
prendieron que podian aumentar sus magros ingresos haciendo negocio con sus telé-
fonos. Esos abonados podian sufragar los costos derivados de los servicios de previo
pago, que pueden representar una inversion inicial considerable, y también obtener
ganancias de la reventa del servicio GSM, en particular instalindose en una inter-
seccion de calles privilegiada o en cualquier otro lugar publico con gran afluencia de
trafico. En este momento, la reventa de GSM ha pasado a ser una forma viable de
empleo por cuenta propia para centenares de jovenes que deben afrontar las duras
consecuencias de una economia precaria.

Los «vendedores del paraguas» han desarrollado un procedimiento interesante que
consiste en comprar teléfonos mdviles y abonarse a cada uno de los tres proveedores
de servicios mdviles de Nigeria, contratando seguidamente «subcontratistas» (en
general jovenes de ambos sexos) para que se ocupen de cada teléfono, llegando asi a
triplicar las ganancias.

Aunque a veces hay problemas técnicos y clientes poco disciplinados, los ser-
vicios GSM callejeros pueden ser lucrativos y ofrecer al menos los ingresos nece-
sarios para la subsistencia diaria. Circulan versiones en el sentido de que los «vende-
dores del paraguas» han llegado a agotar, segun el sitio ocupado, de dos a tres tarjetas
de previo pago MTN de aproximadamente 11,60 USD cada una en un dia. En un pais
donde los empleadores pagan sueldos de 38 USD mensuales, estos revendedores
pueden ganar hasta 15,40 USD en un dia.

Los detractores de los servicios GSM en Nigeria reprochan a los operadores las
tarifas elevadas y los servicios deficientes que ofrecen. Pero no cabe ninguna duda de
que estos servicios ocupan un papel importante en el suministro de acceso universal
en ese pais, sin olvidar tampoco que, al parecer, ofrece a los nigerianos de bajos
ingresos posibilidades de empleo ventajosas.

Fuente:  UIT (documento de informacion sobre el mercado nigeriano). Los «vendedores del paraguas»
(Umbrella People): articulo adaptado de un editorial del Daily Trust, Abuja, Nigeria, 29 de abril
de 2003.
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5.  Conjunto de herramientas

Tendencias 2003 contiene tres capitulos que, sumados, constituyen un
conjunto de herramientas para que los reguladores y los encargados de la
formulacién de politicas resuelvan la disparidad en materia de acceso que
puede persistir incluso después de la reforma del sector. Desde el punto de
vista financiero, las autoridades publicas pueden aprovechar la rica
experiencia adquirida por paises del mundo entero con respecto a la creacion
y gestion de fondos especializados para el acceso/servicio universal. En esos
capitulos se examina también de qué manera pueden utilizarse dichos fondos,
junto con las subastas de subvenciones minimas sujetas a la competencia,
para financiar las instalaciones de acceso a las telecomunicaciones publicas
en las zonas rurales, y se analizan las opciones politicas y normativas con
miras a impulsar y apoyar los telecentros como recursos esenciales para el
acceso comunitario a los servicios TIC basicos y mas modernos.

El conjunto de herramientas mencionado se basa en documentos redactados y
presentados originalmente como modelos de la politica y reglamentacion de
las telecomunicaciones. Fueron preparados como parte de un esfuerzo
conjunto entre la Unioén Internacional de Telecomunicaciones y la Orga-
nizacion de Telecomunicaciones del Commonwealth destinado a facilitar una
guia sobre los fondos para el servicio universal y mecanismos afines.

En Tendencias 2003 se incluye ademas una serie de anexos interesantes, entre
ellos uno en que se analizan los resultados de las subastas de subvenciones
minimas llevadas a cabo en Chile, Peri y Colombia, en virtud de los cuales se
demuestra que, con frecuencia, los operadores presentan ofertas y obtienen
subvenciones de una cuantia inferior a las asignada por el Gobierno para la
realizacion de nuevos proyectos sobre teléfonos publicos en zonas rurales. En
otro anexo se describen de forma ilustrativa los indices de referencia del
consumidor y las tasas de interconexion para proyectos financiados mediante
mecanismos de subastas sujetas a la competencia. Por tltimo, hay una serie
de anexos que describen las experiencias de la India, Jamaica y Malasia con
respecto al fondo para el servicio universal.

6. Nuevas técnicas inalambricas: juna solucion para el acceso
universal?

En Tendencias 2003 se examina ademas qué tipo de revolucion del acceso
universal en las zonas rurales prevén los tecnoélogos, los funcionarios
encargados de las politicas oficiales y los especialistas en telecomu-
nicaciones. Esa revolucion se fundara en una nueva serie de tecnologias
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inalambricas (como la WiFi), acompaiiadas de politicas ptblicas de apoyo y
criterios de empresa, que puedan ofrecer a muy bajo costo el acceso a Internet
y a los servicios vocales a numerosas comunidades rurales y con precariedad
de prestaciones. Empresas nuevas y creativas pueden lograr la rentabilidad, la
asequibilidad, la autonomia y el abastecimiento de mercados rurales y de
bajos ingresos de tal forma que respondan a los objetivos locales y nacionales
en materia de desarrollo. Pero esto requiere también la presencia de empresas
innovadoras y creativas asi como la formulacion de politicas oficiales. En el
presente Informe se describe un modelo econémico simple que resume y
destaca la profunda vinculacion entre la rentabilidad y las condiciones que
definen los entornos tecnoldgicos, empresariales y de politica.

Figura 3: Conectividad en redes inalambricas
En esta figura aparece un conjunto de sistemas de radiocomunicaciones y antenas que ilustran
las instalaciones de la red de retroceso inalambrica, la WMAN y la WLAN.

Red de area metropolitana
inaléambrica

A 4 Redde
retroceso
inalambr.

WMAN

Antena del abonado

Puerto de acceso WLAN
de area local red de area local
inaldmbrica

Fuente: Kaushik Ghosh.

Es preciso que reflexionemos sobre la manera de llevar las aplicaciones
Wi-Fi (fidelidad inalambrica) al mundo en desarrollo para que puedan
utilizar partes del espectro radioeléctrico no sujetas a licencia a fin de

facilitar el acceso rapido y barato a Internet. *

Kofi Annan
Secretario General de las Naciones Unidas

*Véase Kofi Annan, «On the Digital Divide», http://www.un.org/News/ossg/sg/stories/sg-5nov-2002.htm.
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7. Conclusion

Los reguladores y los encargados de la formulaciéon de politicas estan
situados en la ctspide de una nueva era. Por primera vez, las fuerzas combi-
nadas de las politicas en materia de competencia que fomentan la entrada al
mercado e incentivan la reglamentacion, y las nuevas tecnologias, representan
excelentes perspectivas destinadas a favorecer las oportunidades digitales
para todos. La finalidad del presente Informe es ayudar a las autoridades
publicas impacientes por utilizar todas las herramientas a su disposicion a
cumplir los objetivos nacionales en materia de desarrollo de las TIC.

Es de esperar que al examinar estos textos y proponer respuestas creativas,
este Informe sea un catalizador de nuevos experimentos e innovaciones
mediante el intercambio de experiencias y enfoques entre los reguladores y
otros especialistas de las telecomunicaciones del mundo entero.

Esta publicacion sera presentada en Ginebra, en el Simposio Mundial para
Reguladores de la UIT, cuya celebracion esta prevista para el 8-9 de
diciembre de 2003. Se trata de la cuarta reunidon anual de este tipo, en la que
participan reguladores y formuladores de politica de todas la regiones del
mundo. Los autores de cada capitulo presentaran sus conclusiones y, durante
los debates de los grupos, analizaran temas esenciales con los reguladores
sobre el tema general del acceso/servicio universal.

Para obtener mas informacion sobre este Informe y otras actividades
reglamentarias de la UIT, consultar la siguiente pagina web:
http://www.itn.int/ITU-D/treg/.

Para cualquier informacion relacionada con los pedidos, sirvase ponerse en
contacto con:

Division de Ventas y Comercializacion Teléfono: +41 22 730 61 43
Place des Nations Telefax:  +4122 73051 94
CH-1211 Ginebra 20 E-mail: sales@itu.int
Suiza http://www.itu.int/publications
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LaUnién Internacional de Telecomunicacionesy el Banco Mundial ha encargado a dos estudios juridicos, Debevoise &
Plimpton y McCarthy Tétrault el estudio de la resolucidn de conflictos en el sector de las telecomunicaciones como
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compilado contribuyan a la comprension de la resolucién de conflictos en las telecomunicaciones y a didlogo sobre
como mejorarlas.
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hemos descubierto que existe una notable variedad de experiencias y experiencias disponibles para ayudar a la
resolucion de los conflictos en telecomunicaciones. Asimismo, ellos también han aprendido que el arte delaresolucion
de conflictos en las telecomunicaciones se encuentra aln en sus primeros pasos. Resta alin mucho por hacer en la
mayoria de los paises para mejorar la velocidad, eficiencia y efectividad en la resolucion de conflictos. Demasiado
frecuentemente, los conflictos en las telecomunicaciones han causado una innecesaria interrupcion y demora en €l

desarrollo de los mercados de | as tel ecomunicaciones. Resulta evidente la necesidad de lamejora.

L os autores somos conscientes de que, pese a nuestros esfuerzos, algunos errores pueden haberse filtrado en el informe,
resultando nosotros responsabl es por |os mismosy solicitando las debidas disputas.

Nuestro equipo fue integrado por Robert R. Bruce, socio en la oficina de Londres de Debevoise & Plimpton; Rory
Macmillan, mediador y abogado, Debevoise & Plimpton; Timothy St. J. Ellam, socio en la oficina de Calgary de
McCarthy Tétrault LLP; Hank Intven, socio en la oficina de Toronto de McCarthy Tétrault; Theresa Miedema, abogada
consultorade McCarthy Tétrault LLP.
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1. I ntroduccién

El sector de las telecomunicaciones a nivel mundial se encuentra atravesando una
transformacion provocada por la privatizacion, la liberalizacion y € cambio tecnoldgico. Estas
tendencias han aterado drésticamente la forma de funcionamiento del sector. EI nimero de
proveedores de servicios se ha incrementado sustancialmente y 1o mismo ha ocurrido con la
variedad ¢k servicios ofrecidos por los proveedores. Los antiguos modelos empresarios y 10s
acuerdos comerciadles son abandonados o superados mientras nuevos emergen.  Una época
caracterizada por los monopolios regionales que brindaban el servicio telefonico basico colisiona
con otra que tiene multiples proveedores de servicios de tecnologia en informacién y comunicacion,
utilizando tecnologia de protocolo de Internet, inaldmbricay de banda ancha. La conflictividad es
un inevitable efecto de estos cambios, dado que los intereses nuevos colisionan con los més
tradicionales.

Los responsables de la elaboracion de politicas y los reguladores han comenzado a
reconocer que la resolucion de conflictos efectiva es un objetivo de creciente importancia en la
politica y regulacion de las telecomunicaciones. El fracaso en la resolucion rapida y efectiva de
disputas puede:

retrasar la introduccion de nuevos servicios e infraestructura,

bloquear o reducir € flujo de capitales de los inversores en € sector de las
telecomunicaciones,

limitar la competencia, conduciendo a mas elevados precios y a una menor calidad
del servicio, y

retardar la liberalizacion del sector y con ella e desarrollo econémico y técnico en
general.

Finalmente, la prueba de la efectividad de la resolucion de conflictos — como con la
regulacion en general — es su impacto en lainversion, e crecimiento y desarrollo del sector. Una
exitosa resolucion de conflictos resulta importante para todos los paises que buscan facilitar la
rapida difuson de las nuevas infraestructuras de la telecomunicacion y de los servicios de
tecnologia de informacion y comunicacion. Ello resulta particularmente importante para los paises
que historicamente han experimentado carencia de inversion y crecimiento. La resolucién rapiday
efectiva de controversias es un elemento esencial parafranquear la*“division digital”.

Las experiencias documentadas en este informe indican que las actuales instituciones
reguladoras y legales no siempre se encuentran bien equipadas para resolver los conflictos en forma
efectivay eficiente. Lafalta de recursos, experienciay tiempo frecuentemente conducen a retrasos
0 a una menos Optima resolucion de conflictos. Consecuentemente, los responsables de la
elaboracién de politicas, los reguladores 'y 1os tribunales estén adoptando una variedad de enfoques
aternativos para la resolucion de conflictos.

Este informe documenta una amplia gama de experiencias mundiales en la resolucién de
conflictos en telecomunicaciones. El mismo describe y analiza los principales enfoques existentes
y aternativos para la resolucion de conflictos, con miras a proporcionar a los responsables de la
elaboracion de politicas y a los reguladores una mejor base informativa para la toma de decisiones
sobre cdmo resolver los distintos tipos de conflictos sectoriales.



Resolucion de Conflictos en el Sector de las Telecomunicaciones: Préacticas del presentey tendencias del futuro
Borrador para discusién - Sumario

2. Panorama sobre T écnicas de Resolucién de Conflictos
Existen varias vias oficiales y no-oficiales de resolver conflictos:

Adjudicacion regulatoria: La adjudicacion regulatoria es utilizada por la mayoria de los
entes reguladores. Los reguladores deciden entre las posturas de las partes, generalmente, luego de
un proceso formal. Las decisiones adjudicatorias quedan a menudo sujetas a la revision interna
dentro del ente regulador y externa por los tribunales o por e poder politico. La adjudicacion
regulatoria puede conllevar las siguientes ventgjas.

canales bien estructurados para la toma de decisiones,
responsabilidad de los funcionarios que toman las decisiones oficiales,

mecanismos establecidos para la coordinacion de las decisiones entre los entes con
responsabilidades relacionadas, y

disponibilidad de los mecanismos de gjecucion del Estado.

La adjudicacién regulatoria puede acarrear |as desventgjas de las demoras 0 €l estar sujeta al
abuso de los competidores 0 a la carencia de la necesaria experiencia econdmica, lega y financiera
para la resolucion efectiva de conflictos y con la finalidad adecuada.

Adjudicacion por un tribunal: Aun cuando e presente informe se concentra en los métodos
de resolucion regulatoria o aternativa de conflictos, la adjudicacién por un tribunal sigue siendo un
importante recurso final para numerosas clases de conflictos, particularmente aquellos que se
encuentran menos relacionados con la politica. Esta adjudicacion tiene la ventgja de su finalidad y
de los mecanismos oficiales de gecucion, pero acarrea asimismo ciertas desventgjas. Las mismas
incluyen los elevados costos y demoras - en algunas jurisdicciones - y la percepcion de la falta de
conocimientos especificos sobre telecomunicaciones para tratar numerosos conflictos industriales
de complgjidad.

Resolucion alternativa de conflictos: La resolucion aternativa de conflictos involucra
medios menos oficiaes de resolucién de conflictos, tales como la negociacion, mediacion y
arbitrgje. Tradicionalmente, las partes han buscado voluntariamente los procesos de resolucion
dternativa de conflicto, a veces debido a clausulas contractuales. En tendencia creciente, los
reguladores estan crecientemente inclinandose por enfoques de resolucién aternativa de conflictos
para ayudarlos a enfrentar las excesivas presiones existentes sobre |os recursos oficiales disponibles
parala resolucion de conflictos.

Negociacion y mediacion: La negociacion y la mediacién son enfoques consensuales
flexibles que tienen la ventga de aentar a las partes a identificar los intereses comunes para
alcanzar soluciones “ganar-ganar”. Los procesos de negociacién y mediacion pueden, sin embargo,
ser objeto de abusos por las partes en conflicto que procuran retrasar la resoluciéon adversa de
conflictos u obtener informacion sobre la estrategia de |a contraparte.

L os reguladores frecuentemente obligan a las partes a intentar la negociacion o la mediacion
antes de presentar su conflicto ante €l regulador. Algunos reguladores o su personal desempefian €l
rol de mediador; sin embargo, algunas partes prefieren recurrir a mediadores independientes. La
participacion de los reguladores puede ayudar a mejorar larazonabilidad del comportamiento de las
partes. Sin embargo, tal participacion puede asimismo reducir € incentivo a las partes para
negociar en un modo constructivo, dado que las partes pueden verla como un anticipo del

-3-



Resolucion de Conflictos en el Sector de las Telecomunicaciones: Préacticas del presentey tendencias del futuro
Borrador para discusién - Sumario

procedimiento regulatorio formal y, consecuentemente, adoptar un enfoque estratégico de modo
confrontativo.

Arbitraje: El arbitraje es un proceso adjudicatorio en el cual las partes en conflicto designan
arbitros y retienen el control sobre el disefio del proceso. Los laudos arbitrales son generalmente
giecutables en los tribunales y tienden a ser objeto de revision limitada por los jueces solo sobre
aspectos procedimentales tales como aquellos relativos a alcance de la autoridad conferida por las
partes a los arbitros para resolver 1os conflictos. Las ventajas del arbitraje incluyen:

confidencialidad,
el control de las partes sobre € disefio del proceso,

la celeridad comparada con la mayoria de los procedimientos regulatorios o
judiciadesy

en el arbitrge internacional, la neutralidad del foro (comparado con los tribunales
nacionales de cualquiera de |os paises).

L os reguladores de telecomunicaciones estan aumentando € incentivo a las partes para que
acudan a arbitrgje como medio de resolucion de conflictos. En € mundo, existen numerosas
instituciones de arbitrgje bien arraigadas, las que han desarrollado sus propios procedimientos y
entrenado a sus propios arbitros. Cuando individualmente los paises carecen interiormente de tales
recursos, |os mismos se encuentran frecuentemente disponibles en el ambito regional.

3. Practicas actuales. Conflictosy técnicas

Los conflictos surgen en circunstancias diversas. Los gque tienen mayor impacto sobre la
inversion y crecimiento del sector incluyen:

Conflictos relacionados con la liberalizacion:  La introduccion de la competencia
frecuentemente mina los intereses financieros y comerciales arraigados de los operadores
insurgentes. Numerosas disputas surgen del deseo de éstos de proteger su posicion dominante en el
mercado. Frecuentemente, la reduccion o terminacién de derechos exclusivos ha conducido a
disputas legales y regulatorias.

Conflictos en materia deinversion y comercio: Frecuentemente surgen disputas cuando las
reformas regulatorias disminuyen el valor de los intereses del sector privado. Estas incluyen
reclamos de los inversores, operadores y proveedores de servicios a raiz de la terminacion
anticipada de derechos exclusivos, € licenciamiento de nuevos competidores, las nuevas estructuras
para la fijacion de tarifas y los cambios en las licencias. Entre otros, los reclamos han sido basados
en la aegacién de incumplimiento contractual o de compromisos legales o politicos.

Conflictos referidos a interconexiones: Estos son € tipo de conflicto més frecuente entre
proveedores de servicios. Las nuevas tecnologias permiten una miriada de alternativas de redes
diversas para la provisiéon de servicios, incluyendo fija, mévil, inaldmbrica local loop, variaciones
de movilidad limitada y WiFi. La prevencion y resolucién de conflictos técnicos, operativos y
tarifarios resulta central para e desarrollo de mercados competitivos. El poder asimétrico de
mercado en favor de los operadores dominantes frecuentemente torna necesaria la intervencion del
regulador. Los reguladores estan incrementando e dictado previo de lineas directrices para la
negociacion de los acuerdos de interconexion. Asimismo, estan desarrollando procedimientos de
adjudicacion especializada para resolver conflictos de interconexion. Cuando los reguladores
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adolecen de informacion y experiencia, buscan asistencia en lineas rectoras nternacionales o en
consultores externos expertos.

Conflictos con los consumidores. Son frecuentes los conflictos entre los proveedores de
servicios y los consumidores, especialmente en los mercados de telefonia basica. Los consumidores
pueden encontrarse en una posicion débil debido a su falta de poder de negociacién y de opciones
competitivas. Actuamente, los reguladores emplean una variedad de mecanismos para asegurar la
resolucion efectiva de los conflictos con los consumidores, normamente a través de los
proveedores de servicios en primera instancia, con apropiada supervision y normas de apelacion.
Los mecanismos alternativos son a veces utilizados, tales como |os sistemas de ombudsmen. Los
conflictos con los consumidores son frecuentemente tratados tanto por 10s organismos de proteccion
a consumidor como por |os reguladores.

Conflictos en material de frecuencias de radio: Internacionalmente, el otorgamiento y la
cesion de frecuencias de radio son tratados a través de mecanismos disponibles en la Union
Internacional de Telecomunicaciones. Internamente, surgen conflictos relativos a la interferencia
de frecuencias y disputas sobre condicionesy precio de las licencias.

4. Per spectivas principales sobre resolucién de conflictos

La resolucion de corflictos en e sector de las telecomunicaciones se encuentra
relativamente en su etapa inicial. Aun cuando existen aspectos y puntos de vista humerosos y
complegjos, algunos de los cuales resultan de mayor relevancia en e disefio de los procesos de
resolucion de conflictos:

Esquemas y creencias cambiantes: El sector de las telecomunicaciones se encuentra
cambiando rapidamente debido a las nuevas tecnologias y a la convergencia de tecnologias y
servicios. El campo de laresolucién de conflicto también estd cambiando e introduciendo métodos
dternativos para la solucion de controversias. Estos cambios brindan oportunidades para que 1os
reguladores de telecomunicaciones empleen métodos aternativos de resolucion de conflictos.
Ambas tendencias implican que los legisladores deban reevaluar sus creencias acerca de los roles de
reguladores y protagonistas del mercado en la resolucion de conflictos,

La economia de la resolucién de conflictos. Al evaluar € éxito de los procesos de
resolucion de conflicto, resulta importante considerar los costos econdémicos para € sector en su
conjunto. Los costos pueden derivar de las demorasy falta de transparenciay predecibilidad. A un
nivel més “micro”’, € emerger del “mercado” de técnicas y profesionales de la resolucion de
conflictos probablemente conduzca a una mejora en los costos.  Algunos reguladores brindan a las
partes eleccion de distintos procedimientos alternativos de resolucién de conflictos. Al administrar
tales procesos, resulta importante disefiar incentivos econdmicos apropiados para las partes en
conflicto. La distribucion de responsabilidad por los costos de los conflictos, por eemplo, puede
afectar la forma en que se conducen las partes.

Asimetrias en €l poder de mercado: La eleccion apropiada de las técnicas de resolucién de
conflictos en cada situacion depende parcialmente de |os niveles comparativos de poder de mercado
de las partes. Algunos reguladores son de la opinidn de que pueden aentar el empleo de técnicas de
resolucion alternativa de conflictos cuando las partes en conflicto tienen similares niveles de poder
de mercado o cuando las partes son mas proclives a negociar soluciones conformes a sus intereses
comerciales comunes. La intervencion del regulador es frecuentemente considerada como
necesaria cuando la disparidad en e poder de mercado significa que una parte efectivamente
requiere proteccion del sector publico del abuso del proceso por la otra.
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Confidencialidad y transparencia: El equilibrio entre principios en conflicto, la proteccion
de la informacién empresaria confidencial y la publicacion de decisiones fundadas, resulta tan
relevante para la resolucién de conflictos como otros aspectos de la regulacion.

Enfrentando la complegjidad: Numerosas controversias involucran redes compleas de
aspectos interrelacionados que desafian a la categorizacion simple. El precio, los aspectos técnicos,
operativos, de licencia y de politicas deben ser considerados cuando los regimenes regulatorios
estan en transicion. La superposicion jurisdiccional de las autoridades sobre los sectores de la
telecomunicacion, competenciay consumidor, asi como entre las autoridades nacionales, regionales
e internacionales estan aumentando la complejidad de las disputas. Frecuentemente, se requiere una
visién coordinada e integral para prevenir las demoras o la resolucion fragmentaria de los
conflictos. En general, las medidas tendientes a construir consensos resultan idoneas para
sobrepasar los limites categoricos y jurisdiccionales a fin de resolver |os problemas subyacentes que
afectan el desarrollo del sector.

5. El rol delos sectores oficiales y no-oficiales en la resolucion de conflictos

Un sector oficial con adecuados recursos — utilizando adjudicacion regulatoriay judicial —
resulta clave para un entorno propicio para la resolucion exitosa de conflictos. Sin embargo, los
enfoques aternativos resultan frecuentemente Gtiles para enfrentar la carencia de recursos
regulatorios o judiciales disponibles o cuando técnicas menos formales ofrecen ventajas especificas.

Nutriéndose de recursos no-oficiales: La experiencia extendida por el mundo comercial
respecto del arbitraje y de otros medios alternativos de resolucion de conflicto puede ayudar a los
responsables de |a elaboracién de politicas y reguladores a considerar s y cémo incentivar € uso de
métodos no-oficiales de resolucion de conflictos para una industria regulada. El arbitrgje comercial
es un gemplo de como e sector oficial puede retener € control sobre los temas importantes de
politica - y al mismo tiempo asegurar la eficacia del sistema de resolucion de conflictos — mientras
disminuye su carga de trabajo.

Control de calidad sobre los procesos oficiales y no-oficiales: El modo elegido de proceso
de resoluciéon de conflictos tiene influencia sobre € rol apropiado para e sector oficial. La
adjudicacion regulatoria y mediante arbitraje requieren la supervision procedimental judicial dado
que las partes han entregado e control sobre el resultado a un adjudicador o arbitro. La
adjudicacion regulatoria puede también apropiadamente ser objeto de distintos niveles de revision
“interna’, por e regulador y “externd’, por los tribunaes, a través de la apelacion fundada en
cuestiones de fondo. Sin embargo, resulta importante no disminuir la credibilidad y la oportunidad
de la adjudicacion regulatoria a través del excesivo uso de los procedimientos de revision.

L os procesos voluntariamente negociados, inclusive la mediacién, dependen para su éxito de
larevision oficial. Aun donde existan dudas sobre la eficacia de las negociaciones voluntarias, los
reguladores pueden brindar incentivos para la participacion de buena fe en negociaciones antes de
imponer resoluciones sustantivas.

Factores de seguridad relativos a la confianza en los métodos no oficiales: Una serie de
factores resultan importantes a fin de medir la madurez y adecuacion de los métodos no-oficiales de
resolucion de conflictos, comparéndolos con la adjudicacion oficial por e regulador o los
tribunales. Tales factores incluyen la profesionalizacion del arbitrgje y la mediacion, e desarrollo
de ingtituciones de arbitraje y mediacion y los procedimientos efectivos de supervision.

6. Perfeccionando la resolucién de conflictos de telecomunicaciones
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En e presente estadio inicial del desarrollo de la resolucién de conflictos para el sector de
telecomunicaciones mundial, no resulta apropiado dar recomendaciones uniformes acerca de como
disefiar y conducir los procedimientos de resolucién de conflictos. Los paises difieren en su grado
de desarrollo del mercado, sus enfoques regulatorios, sus culturas de resolucién de conflictos y
empresaria en general, asi como en los tipos de conflictos que frecuentemente surgen. Estos
factores resultan en diversas experiencias sobre adjudicaciéon regulatoria, arbitrgje, mediacion,
negociacion, sistemas de ombudsmen y otros métodos descriptos en este informe.

Sin embargo, |os siguientes pasos pueden ser tomados por |os responsables de la elaboracion
de politicas, reguladores y organizaciones relacionadas para perfeccionan los enfoques sobre
resolucion de conflictos:

Publicar las resoluciones adjudicatorias y facilitar €l acceso a las mismas a través de
Internet y de otros medios, a fin de brindar recursos para los reguladores y deméas
adjudicadores asi como alas partes en conflicto y a sus asesores. La creaciéon de una
base de datos internacional adecuadamente organizada puede resultar invalorable
para promover la adopcion de las mejores précticas referidas a resolucion de
conflictos.

Publicar y organizar antecedentes en materia de procedimientos innovativos de
resolucion de conflictos, incluyendo enfoques menos formales, a fin de promover su
adopcion.

Fortalecer los métodos alternativos de resolucion de conflictos apoyando su
utilizacion, mejorando la comprension de los marcos legales en los que |os mismos
operan y respaldandolos con la g ecucion oficial de sus resultados.

Aprovechar los recursos humanos disponibles para la resolucion de conflictos,
estableciendo paneles de &rbitros y mediadores y colaborando con las instituciones
de arbitraje y mediacién existentes.

Aumentar, internacionalmente, la intercomunicacion entre reguladores a fin de
intercambiar experiencias en resolucion de conflictos.

Incrementar el intercambio de ideas y e compartir colegiadamente eperiencias
entre el sector de las telecomunicaciones y los centros de resolucion de conflictos,
para favorecer la mayor aplicacion de técnicas efectivas de resolucion de conflictos.

Aprovechar 10s nuevos recursos y servicios on-line que pueden ser empleados para
asistir a los responsables de la elaboracion de politicas y reguladores a perfeccionar
las técnicas de resolucion de conflictos. Ciertos recursos estan actualmente siendo
utilizados para reunir experiencias y enfogques en materia de resolucion de conflictos,
tales como el G-REX on-line de la Union Internacional de Telecomunicacionesy las
infraestructuras para conferencias virtuales en vivo. La colaboracion con
instituciones educativas y otras 'y con la e-business ofrece la oportunidad de construir
redes consultivas donde compartir ideas, antecedentes e informacion.

Reconocer que la prevencién de los conflictos es importante para la resolucién de los
mismos. La reduccién de la conflictividad del sector y de la destructividad de los
procesos conflictivos aumentaria las perspectivas de inversion y crecimiento. Las
medidas de formacién de consensos por los responsables de la elaboracion de
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politicas y reguladores pueden nuclear a los participes del sector e identificar los
intereses convergentes y las oportunidades comerciales comunes.

7. Conclusion

La resolucion de conflictos exitosa tiene una importancia creciente para atraer la inversion,
la competencia y e desarrollo. Los mecanismos de resolucion de conflictos en e sector de
telecomunicaciones necesitan ser tan expeditivos como las redes y la tecnologia a la que sirven.
Los mecanismos oficiales de resolucion de conflictos son importantes como garantia basica de que
la politica del sector seréimplementada.

El presente informe examina el estado actual de la resolucion de conflictos, explora sus
aspectos esenciales y ofrece sugerencias destinadas a asistir a los responsables de la elaboracién de
politicas y reguladores en la evaluacion, disefio y administracion de los procesos de resolucion de
conflictos.

Resulta importante para los responsables de la elaboracion de politicas y 1os reguladores la
utilizacion minima pero correctamente enfocada de la intervencién regulatoria, a fin de crear un
entorno propicio para que los incentivos dados a los protagonistas de la industria los influencien a
resolver sus conflictos en forma constructiva. Esto puede frecuentemente involucrar e uso de
mecani smos alternativos apropiados para la resolucion de conflictos. Los conflictos pueden resultar
enormemente destructivos para € sector y la resolucion efectiva de conflictos resulta cada dia mas
importante para € exitoso despliegue de la infraestructura moderna de la informacion. Esto es
particularmente asi donde resulta necesario incentivar la inversién y la competercia para alcanzar a
los billones de personas sub-abastecidas, de ciudadanos del mundo situados del otro lado de la
“division digital .
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Miniestudio de caso de Botswana:
Experienciareciente con respecto a los conflictos de inter conexion

I | ntroduccion

Con una poblacién que ronda 1,7 millones de personas, € PIB de Botswana es de aproximadamente
32 mil millones de pula (1,00 de BWP = 0,20 USD). En €l sector de |as telecomunicaciones hay un
operador de linea fija con cerca de 140 000 lineas fijas, una densidad telefonica en torno al 8,2%,
dos operadores mdviles que cuentan con unos 460 000 abonados y una tasa de penetracion cercana
a 27,3%.

Botswana tiene una buena y bien merecida reputacion a este respecto, pues ha sido uno de los
primeros paises de la region africana en crear un érgano de reglamentacion independiente: el
Organismo de Reglamentacién de las Telecomunicaciones de Botswana (BTA). En 1999, € BTA
establece y financia su presupuesto operativo y administra la concesién de licencias. En 1999,
resolvio su primer conflicto de interconexion que enfrentaba ala Corporacion de
Telecomunicaciones de Botswana (BTC) y alos dos principales operadores de telefonia celular del
pais, Mascom Wireless y Vista Cellular, mediante su Fallo nimero 1.

El consiguiente acuerdo de interconexion a que llegaron laBTC y Mascom y Vista establecia tasas
en funcién del reparto de ingresos, que seguiran vigentes durante un periodo de 24 meses a partir
del 17 de febrero de 1998. Antes de que expirase el acuerdo, las partes decidieron ampliar su
validez; posteriormente, en marzo de 2001, entablaron negociaciones para revisarlo. Sin embargo,
las negociaciones entre la BTC y Mascom quedaron estancadas, y € 5 de julio de 2002 ambas
partes solicitaron al BTA que resolviese un nuevo conflicto de interconexion. En respuesta a dicha
peticion, el 26 de febrero de 2003, el Sr. C.M. Lekaukau, Presidente del BTA pronunci6 € Fallo
nimero 1, de 2003 (véase € Anexo 1 ("Fallo")), e cual abrié camino a decisiones posteriores, ya
gue establece principios muy detallados para fijar nuevas tarifas de interconexion basandose en
criterios internacionales.

Este Fallo, que deberia ser objeto de un estudio pormenorizado por parte de otros organismos de
reglamentacion, se analiza en detalle en la seccién siguiente. Su particularidad reside en €l hecho
que por primera vez un organismo de reglamentacién africano adoptaba criterios de la Unidn
Europea (el Organismo Nacional de Reglamentacion de las Telecomunicaciones de Marruecos
(ANRT) los utiliz6 anteriormente pero no de forma exclusiva). Si bien el Fallo resolvia Unicamente
un conflicto entre Mascom y laBTC, y dejaba a margen a los demas operadores, la extension y
calidad del razonamiento expuesto en dicha decision indicalaformaen que el BTA podra
responder a estos problemas en e futuro. Asi pues, € Fallo sirve de precedente pararesolver de
manera méas generalizada conflictos que puedan surgir en relacion con los acuerdos de
interconexion.

[ Fallonimero 1, de 2003, dela BTA
a) Antecedentes del conflicto sobre tasas de terminacion

La controversiaentre laBTC y Mascom giraba entorno alas modificaciones propuestas con
respecto alas tasas de terminacidn que se aplicarian a cada parte por laterminacion en lared de la
otra parte. Basicamente, Mascom pretendia ampliar las tasas establecidas en el Fallo niUmero 1, de
1999, delaBTA, mientras que laBTC era partidaria de introducir cambios significativos en las
tasas de terminacion mensuales de la red movil y fija, como se expone a continuacion:



Cuadro 1 - Tasas de terminacion de llamada (pula de Botswana)

Tasasaplicadasen €
momento del
. Tasas propuestas
conflicto or 1aBTC
(propuesta de P
M ascom)
Terminaciéon en lared delaBTC:
- Hora punta 24,0 35,0
- Hora no punta 19,1 25,0
Terminacion en lared de Mascom:
- Hora punta 96,0 75,0
- Hora no punta 76,9 58,0

Nota: 1,00 BWP = 0,20 USD

b) Principios basicos del fallo nimero 1, de 2003, del BTA

En este Fallo se destacan |os distintos factores juridicos y politicos a los que obedece la decision
tomada en febrero de 2003, y se analizan pormenorizadamente |os distintos argumentos y factores
sopesados por e BTA.

Base y marco juridicos para tratar los conflictos de interconexion

En & Falo se tomd en consideracion labase y € marco juridicos vigentes para abordar 10s
conflictos de interconexion en Botswana, incluido € Articulo 47 de la Ley de Telecomunicaciones
de 1996 ("laLey"), las licencias de ambas partes, €l acuerdo de interconexion concertado araiz del
Falo de 1999 y la Palitica de Telecomunicaciones de Botswana, adoptada en 1995. La Ley dispone
que e BTA tiene lafacultad de tomar decisiones sobre conflictos de interconexion y de fijar las
condiciones que juzgue "justas y razonables' al respecto. El BTA tiene un amplio criterio para
decidir lo que es justo y razonable y puede considerar una amplia gama de factores; por g emplo, un
considerable poder comercial, la posibilidad de repartir ingresos, €l andlisis comparativo, la
promocion del acceso universal, la base de abonados, |a transparencia, la orientacion alos costos,
unatasa de inversion razonable, la no discriminacion y la estructura del mercado. En e Fallo se
sefial 6 también que las licencias de la BTC y Mascom incluyen requisitos que no vulneran e
Articulo 47 delaLey.

Andlisis de costos

En & acuerdo de interconexién entre las partes se admitia que las tasas de interconexioén se basarian
en |los costos, aungue se sefialaba que, como es posible que las cifras correspondientes a los costos
no se encuentren disponibles a corto plazo, deberia utilizarse un método diferente. Si bien laidea
era basarse en los costos, €l acuerdo estipulaba que la interconexion deberia dar lugar a una
rentabilidad razonable de los activos y los recursos, fomentar la utilizacion de lared y no
obstaculizar €l crecimiento de los servicios celulares (Articulo 18 del Fallo). En el Fallo se
confirmaba que las tasas deberian corresponder alo que se hadado en llamar "latriada de la
interconexion™: tasas justas para los operadores, justas para los usuarios finales y acordes con €l
mandato del BTA.



En el Fallo se tomaron en consideracion tres de los principales model os para abordar € temade la
interconexion: reparto de ingresos, retencion integra de tasas de origen y tasas por la utilizacion de
lainterconexion. Si bien se reconocio que € Falo inicia de 1999 se habia basado en el modelo de
reparto de ingresos, se llegd ala conclusion de que esas disposiciones se basaban en negociaciones
que reflejaban el caracter relativo del poder comercial de las partes y que € modelo tendia a generar
discriminacion y conflictos entre los operadores en vez de una competencia dinamica en cuanto a
las tarifas aplicables alos consumidores. En e Fallo se indicd que habia tres tipos de tasas de
interconexion en funcion del origen, laterminaciony el transito, y se concluy6 que las tasas, por €
uso de la interconexion deberian constituir la base de un nuevo acuerdo de interconexién que se
deberia centrar de forma més generalizada en las tasas de terminacion y dejar al margen las tarifas
abonadas por los consumidores.

Confianza en el analisis comparativo

Mediante el Fallo se rechazd e intento de Mascom de instar al BTA arecurrir alarelacion tasas de
terminacion fijas/moviles de |os paises africanos vecinos. Se llegd a la conclusion de que estas
relaciones y las tasas de terminacion implicitas se basaban en e reparto de ingresosy no en
acuerdos de interconexion eficaces. Se examinaron andisis comparativos y metodol ogias de costos,
en lamedida en que constituian dos amplios enfoques parafijar las tasas de interconexién. Se
concluyo que los costos historicos o del pasado no reflgjaban las tendencias tecnolégicas del
momento y, por |o tanto, no servirian parafijar eficazmente los precios. Sin embargo, |0s costos
incrementales a largo plazo (LRIC) o los costos incrementales medios a largo plazo (LRAIC)
constituian una opcion que daba cuenta de los costos enlos mercados de competencia. Asimismo,
en € Fallo se argumentaba que € analisis comparativo podria representar una herramienta de
reglamentacion Util, ya que se basaba en resultados de paises en cuyos mercados imperaba una
competencia considerable, o donde se habian aplicado metodologias de costos LRIC o LRAIC. En
el Fallo seanalizé e plan de la Union Europea (UE) para desarrollar parametros de comparacion de
las tasas de interconexion en distintos niveles de la red.

Como parte del expediente, laBTC presentd en las actas del procedimiento un estudio de costos
histérico. A su vez, Mascom comunico datos de la UE y de paises en desarrollo que reflgjaban
tendencias ala bgja en las tasas de terminacion. El BTA concluyd que en el contexto del
procedimiento pendiente no era viable disefiar un modelo de costos para las tasas de terminacion y
s establecian un modelo de este tipo parala BTC, seria necesario que Mascom contase con un
modelo similar.

Seleccion de datos compar ativos

El BTA examind con detenimiento las distintas formas en que se podrian utilizar los datos de
referenciay, en particular, los paises que se considerarian en el andlisis comparativo. Al analizar las
posibles fuentes de los datos comparativos, se tuvo en cuenta una serie de factores. En primer lugar,
se rechazd la utilizacion de datos de paises que no se regian por e principio seguido en Botswana
de "quien llama paga’. En segundo término, se rechazo la utilizacion de precedentes de paises
africanos vecinos, ya que se adujo gue en ninguno de estos paises la competencia eraimportante en
lo que se refiere a las tasas de terminacién y que no se seguian los principios LRIC parafijar tasas
de interconexion (Articulo 35 del Fallo). Por ultimo, se concluyé que, alavista del marco de
directivas de la UE, los paises de la UE representaban un "marco regulador relativamente
homogeéneo, lo que facilitaba las comparaciones entre los mismos y |os paises no miembros de
laUE". En e Fallo se sefia 6 también que la metodologia comparativa de la UE habia sido
"ensayada y probada’ y que numerosos organismos de reglamentacion de la UE habian definido y
aplicado metodologias de costos tales como LRAIC. Por consiguiente, 1os paises de la Union
Europea constituian "un buen jemplo de paises que han alcanzado o alcanzaran tasas de
terminacion orientadas a los costos eficaces para las redes fijas ..." (Articulo 37 del Fallo).



Regulacion de las tasas de terminacion de los servicios méviles

Por otra parte, en € Fallo se indicaba que "los organismos de reglamentacion tienden cada vez més
afavorecer la reglamentacion de las tasas de terminacion de los servicios moviles', sobre todo en e
Reino Unido y Austria. Se sefial 6 también gue otros organismos de reglamentacion de paises de
laUE, como Suecia, Franciay Bélgica, estan utilizando un analisis comparativo eficaz para
autorizar importantes reducciones de |as tasas de terminacidn de los servicios moviles.

Es significativo que en el Fallo se reconozca que, habida cuenta de | as diferentes condiciones de
desarrollo econémico y sectoria en la UE, optar por tasas de terminacién comparativas parala BTC
y Mascom podria prestarse afijar tasas por debajo de costos eficaces orientados al futuro. No
obstante, en el Fallo se reconocid expresamente dicho riesgo como demuestra el hecho de que se
establecieran periodos de transicion con miras a garantizar la eficacia de las nuevas tasas.

Tasas de terminacion de los servicios fijos: Utilizacion de un promedio de tasas de |os paises de la
Unioén Europea

En e Fallo se sigui6 lalinea europea de andlisis de los distintos niveles de interconexion,
atendiendo a lajerarquia del lugar de lared en que se terminaba lallamaday la distancia que debia
recorrer lallamada - "local" representaba la interconexion de la central local; "transito simple” la
interconexion a nivel "metropolitano”, incluida la utilizacion de un conmutador tandem y "doble
transito” o "naciona” permitia el acceso de todos los clientes de lared e incluia enlaces en tandem
de a menos 200 kilémetros. En €l fallo se concluy6 que Botswana deberia utilizar €l nivel de
interconexion "naciona", en contraposicidn con las tasas de interconexion locales o de tndem
simple, para calcular las tasas de terminacion. Ademés, se considerd que una media de los quince
Estados Miembros de la UE constituiria una "base justay razonable" a partir de la cual se podrian
determinar |las tasas de terminacion de red fijade la BTC.

Tasa de terminacion de los servicios moviles: Utilizacion de las tasas correspondientes a las
mejores practicas de la Unién Europea

Resulta interesante comprobar que, en las conclusiones del Fallo se indica que € promedio de todos
los paises de la Union Europea no constituye una metodol ogia de referencia eficaz en lo que se
refiere alas tasas de terminacion de la red de servicios moviles ya que muchos de estos paises no
han acabado de introducir la reglamentacién de la terminacion de servicios moéviles basada en |os
costos. En e Fallo se optd, en cambio, por la media o punto medio de la serie de las "mejores
précticas actuales', sin precisar su fuente. A lavistadel nivel de costos mas elevado prevaleciente
en cuanto alas tasas, se concluyo gque seria razonable utilizar tales tasas de formatransitoria con €l
fin de que las tasas de terminacion comparativas de Mascom sean eficientes.

Periodo de transicion

Seguidamente, en €l Fallo se analizd el modo de enfocar el periodo de transicion, dado que los
niveles de tasas propuestos estaban muy por debgjo de las tasas vigentes. Se reconocio
explicitamente que habria que establecer un equilibrio entre la répida aplicacion de los objetivos de
su politica de reglamentacion y las posibles repercusiones negativas con respecto a los imperativos
financieros de los operadores. Se declard que "los objetivos de reglamentacion precisan un periodo
de aplicacion breve, mientras que las necesidades financieras pueden requerir un periodo mas
extenso” (Articulo 41 del Fallo).

A continuacion, se resumio € enfoque normativo que habia de aplicarse alas tasas de terminacion
de servicios fijos de BTC, asi como a las tasas de terminacién de servicios moviles de Mascom.



Cuadro 2 - Tasasimpuestas por € fallo del BTA defebrero de 2003
(pula de Botswana)

Operador Fecha efectiva hasta e 29/02/04 A partir del 01/03/04
BTC
Hora punta 15,0 11,0
Hora no punta 12,0 88
M ascom
Hora punta 85,0 75,0
Hora no punta 68,0 60,0

Nota: 1,00 BWP = 0,20 USD

El Fallo permanecera en vigor durante 24 meses efectivos a partir de lafecha en que se pronuncio.
L as partes seran libres de concertar un acuerdo que no infrinja, mientras estén en vigor los
principios fundamentales del Fallo y que deberan ser aprobado por el BTA. Por |o que hace ala
revision judicial, las partes podran apelar a Tribunal Superior, de conformidad con el Articulo 56
delaley.

C) Observacionesrelativas al Fallo N° 1 de 2003

El Fallo revela un enfoque pragmético y facilitador con respecto a las funciones del organismo de
reglamentacion nacional. EI BTA intervino en € conflicto, Unicamente debido a que las partes de
un procedimiento de interconexion anterior no lograron convenir en las modificaciones del
correspondiente acuerdo. Durante € procedimiento, se observé que el BTA intervino activamente
asesorando a las partes para que aplicasen conjuntamente un nuevo enfoque a la interconexion,
baséndose en |as tasas de uso de la interconexién, y no en el acuerdo de reparto de ingresos, como
era el caso en € acuerdo de interconexion original. Asimismo, laidea era utilizar |os recursos de
por lo menos una de las partes, Mascom, para generar datos comparativos de referencia con € fin
de utilizarlos en el procedimiento, aunque, por razones de principio finalmente, se recurrio a otras
fuentes de informacion.

En segundo lugar, si bien es cierto que existen elementos que evidencian una "justicia en bruto” en
la utilizacion de datos comparativos no hay duda de que el BTA intentd utilizar dichos datos con €l
fin de alcanzar sus objetivos siguiendo un enfoque preciso. Escogio datos de referencia de la UE, ya
que procedian de un marco relativamente riguroso y homogeéneo, y rechazd la utilizacion de datos
comparativos para |os paises africanos vecinos por temor de que sus acuerdos de interconexion de
referencia se basasen en acuerdos de reparto de ingresos derivados de negociaciones, y no en los
principios LRAIC.

En tercer lugar, por haber utilizado los datos de referencia de la EU, para procurar establecer
disposiciones mas eficaces en materia de fijacion de precios, el BTA demostré sensatez y buen
juicio en cuanto a la aplicacion de las nuevas normas de referencia. Por ggemplo y como seilustra
en el cuadro anterior, el BTA estipul 6 dos etapas para |os nuevos niveles recomendados de tasas de
terminacion; la primera de ellas comenzaria en la fecha efectiva del fallo y la segunda en marzo de
2004. En este sentido, € BTA trat6 de equilibrar sus prioridades institucionales para facilitar la
rapida introduccion de nuevas iniciativas de reglamentacion y lainquietud suscitada por los
imperativos financieros de BTC y Mascom.

Asimismo, utiliz6 con moderacion los andlisis comparativos de la UE, recurriendo a tasas de
terminacion a nivel nacional y no local, puesto que reflgaban con mayor fidelidad la situacion
global y, concretamente, de la competencia en el mercado de Botswana frente a lo que sucede en
economias mas desarrolladas.



d) Otros aspectos del fallo

Existen a menos dos &mbitos en los que tal vez convenga realizar una evaluacion y un andlisis mas
pormenorizados, alavista de las repercusiones del nuevo enfoque del BTA, considerando éste en su
sentido més amplio.

Fomentar la mancomunicacion de informacion entre los organismos reguladores, la UE y las
organizaciones regionales

El primero de estos ambitos guarda relacion con e proceso mediante el cual 1os organismos de
reglamentaci dn nacionales pueden acceder a los datos més recientes y fiables sobre los acuerdos de
interconexion en vigor. Por giemplo, € BTA ilustra el interés que puede revestir utilizar datos de
la UE para los organismos de reglamentacion nacionales que se encargan de los sectores de las
telecomunicaciones en transicion y de dar aplicacion alos nuevos mandatos de reglamentacion. Por
ello, tal vez convenga promover un didogo més preciso entre la Comision Europea -que compila
anual mente grandes cantidades de datos de cada sector en relacion con sus informes sobre la
aplicacion del marco de la UE- y los organismos de reglamentacién de paises con nuevos mercados,
para quienes todos o parte de estos datos pueden resultar muy Utiles ala hora de realizar sus taress.
Concretamente, la Comision Europea publica indices de interconexion nacionales, incluidos de fijo
afijoy defijo amovil, precios del bucle local desagregado, tarifas a por menor y gran cantidad de
otros datos procedentes de los Estados Miembros. Las tasas de interconexion de la UE publicadas
en diciembre de 2002 figuran en e Anexo 2 a este Informe. En € sitio web de la Sociedad de la
Informacion de la Unidn Europea (véase e Anexo 2) pueden verse otros datos.

Por otra parte, hace tiempo que diversos organismos de reglamentacion de paises de la UE, tales
como el Organismo Naciona de Tl y Telecomunicaciones (NITA) de Dinamarca vienen utilizando
los datos de referencia'y proporcionan a menudo asistencia a organismos de reglamentacion de
paises en desarrollo. Estas experiencias podran desarrollarse y extenderse para intensificar la
asociacion con organismos de reglamentacion interesados en datos de referencia recopilados 'y en
los conocimientos précticos que exigen su recogida. Ademas, quiza sea necesario realizar mayores
esfuerzos para habilitar a las entidades reglamentadas para proporcionar esos datos a |0s organismos
de reglamentacion nacionales. Asimismo, |0s organismos regionales de reglamentacién pueden
también plantearse la conveniencia de recoger y publicar datos sobre sus regiones respectivas. Con
frecuencia los operadores de los nuevos mercados son titulares 0 mantienen relaciones de afiliacion
con operadores experimentados en muchos mercados internacionales. Cabria esperar que tales
operadores ofrezcan datos de referencia Utiles, asi como andlisis e informacion que faciliten la
aplicacion en un contexto nacional de estudios efectuados en el extranjero.

Crear modelos LRIC/LRAIC

En segundo lugar, puede ser Gtil disefiar en colaboracién consultiva como complemento de la
recogida de informacién de referencia, modelos LRAIC o LRIC paralaBTC. La experiencia que
han tenido otros organismos de reglamentacion nacionales como el NITA de Dinamarcal esun
buen gjemplo de como se pueden desarrollar esos modelos gracias ala participaciéndel operador
tradicional y de otros operadores competidores. La posibilidad de que dicha experiencia signifique
una contribucion importante a BTA puede depender, evidentemente, del grado de interés que

1 Véase d miniestudio de caso sobre Dinamarca de la UIT: Beyond Disputes and Towards
Consensus Building on TREG (http://www.itu.int/I TU-D/treg/Case Studies/Index.html), donde
se hace referencia a una serie de model os de costos LRIC/LRAIC internacionales.




pueden tener los operadores distintos de la BTC para prestar asistenciaa BTA, asi como del acceso
alainformacion pertinente por parte de dichos operadores. Estos model os de costos a largo plazo
pueden ser parael BTA otra herramienta que le permita evaluar y utilizar eficazmente datos
externos para adoptar un criterio de costos.

[ Otras novedades inter esantes

a) Desarrollo de acuerdos de inter conexion de movil a movil

Uno de los aspectos del panorama actual del BTA es €l establecimiento de tarifas de interconexion
de mévil a mévil entre Mascom y Vista Cellular, respectivamente, € segundo operador y €l més
pequefio de Botswana. En estos momentos, no existe ninguin acuerdo entre los dos operadores pero
si un acuerdo de interconexion de facto, basado en la retencion integra en origen. El BTA esta
alentando a esos operadores a que mantengan negociaciones comerciales, pero existen numerosos
obstéculos para €llo; por gemplo o que sostiene uno de los dos operadores en e sentido de que
ambos deberian pagarse por |0s servicios prestados. Por otro lado, no hay confianza entre ellos con
respecto alas cifras de tréfico utilizadas.

Si bien el BTA se encuentra limitado en su intento por proporcionar la confianza de |os operadores
con respecto a sus relaciones comerciales, hay la posibilidad de que se inicie un didlogo entre ellos
sobre la base de los actuales acuerdos comerciales entre los operadores moéviles en otros mercados.
En este sentido, podrian resultar Gtiles los acuerdos que se podrian utilizar de telén de fondo parala
intervencion del BTA en asuntos de interconexion mévil amovil. Por consiguiente, las "redes' que
se utilizan para transportar la informacion relativa ala terminacion de fijo amovil y de mévil afijo,
lo que incluye las redes que podrian ser activadas por |os dos operadores, podrian constituir redes
bésicas en la siguiente fase de intervencion del BTA en cuestiones de interconexion.

b) Procesos consultivos de laindustria

Actualmente, el BTA consulta alos principales actores de Botswana en lo que serefiere ala
interconexion y otras cuestiones politicas afines y participa en laformulacién de directrices de
interconexion, que se han enviado a las empresas para que formulen comentarios. El BTA considera
prioritario este proceso de consulta puesto que su objetivo es hacer participar alos actores
concernidos antes de que se terminen de elaborar las politicas y reglamentaciones del caso, y se
adopten otras medidas que puedan incidir en las actividades de |os proveedores de servicios de
telecomuni caciones.
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Miniestudio de caso de Dinamar ca:
Mas alla ddl desacuerdoy camino al consenso

I I ntroduccion

Situada a norte de Europa, Dinamarca tiene una poblacion de mas de 5 millonesy un PNB de
aproximadamente 136 000 millones de ddlares. Cuenta con més de 3,7 millones de abonados a
lineas fijas, un nivel de densidad telefénica de aproximadamente 70%, unos 4,5 millones de
abonados moviles, y una tasa de penetracion de 84%. Como corresponde a un miembro de la Unién
Europea (UE), € sector de las telecomunicaciones en Dinamarca estéd completamente liberalizado.

El Organismo Nacional de Tl y Telecomunicaciones (National IT and Telecom Agency, NITA) es €l
organismo regulador de uno de |os sectores de telecomuni caciones mas dindmicos y eficaces en
Europay aplica una reglamentacion poco severa que en muchos aspectos puede servir de g emplo
para los reguladores, tanto de mercados desarrollados como en desarrollo. NITA fue fundada en
abril de 2002 como resultado de la fusion de los Servicios de Informacién Estatal y €l antiguo
Organismo Nacional de Telecomunicaciones (National Telecom Agency, NTA). NITA forma parte
del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Dinamarcay se encargade la
reglamentacion y supervision de lainfraestructuray los servicios de telecomunicaciones, asi como
de la elaboracion de una serie de politicas de desarrollo, acorde con la posicion vanguardista que
ocupa Dinamarca entre las sociedades de las tecnologias de la informacion y del conocimiento. Sin
embargo, las funciones que NITA gerce en el sector de las telecomunicaciones no dependen del
Ministerio.

El mandato de NITA se basa en una nueva concepcion de la convergencia entre € sector de las
telecomunicaciones y las tecnologias de la informacion, més que en laintegracion de los sectores de
las telecomunicaciones y los medios de comunicacion tradicionales. Asimismo, es responsable de
examinar las repercusiones que podrian tener los servicios TIC en la calidad de los servicios
publicos y privados en Dinamarca. Aungue e mandato de NITA abarca muchos aspectos, la
descripcion que se hace a continuacion se centra esencialmente en la manera seguin la cual NITA se
encarga de un programa mas tradicional sobre cuestiones de reglamentacion relacionadas con €l
sector de las telecomunicaciones. Resulta muy Util sin embargo, examinar como las iniciativas de
reglamentacion y e enfoque general de NITA se han visto influenciados por sus responsabilidades
de supervision en €l sector de las tecnologias de la informacién tradicional mente menos
reglamentado. Este documento gira particularmente en torno a los proyectos e iniciativas recientes
de NITA que podrian interesar y ser de utilidad para otros organismos de reglamentacion de las
telecomunicaciones que podrian tener una perspectiva més estrecha de la reglamentacion de la
infraestructura y los servicios de telecomunicaciones.

I Evolucién reciente de Dinamar ca

a) Panorama general de la reciente evolucion de NITA: retrospectiva 'y analisis de los
problemas del sector

Durante la primera mitad de 2003, NITA harealizado |o que podria considerarse objetivamente un
gjercicio de consulta sin precedentes con todos |os participantes del sector de las
telecomunicaciones danés, con €l fin de evaluar los problemas potenciales, los impedimentos, y las
circunstancias que son motivo de desacuerdo y que constituyen un obstéculo para e sector. A
principios del afio NITA organizd una serie de audiencias con todos |os participantes del sector de
las telecomunicaciones, en particular con el operador tradicional de lineafija TDC (antiguamente



conocido como Tele Danmark), |os operadores moviles y otros proveedores de servicio, asi como
con las organizaciones de usuarios, paratratar de entender los diferentes puntos de vista sobre los
problemas que obstaculizan la competencia en el sector.

NITA ha publicado recientemente un informe extenso en danés en € que se exponen a grandes
rasgos los resultados y conclusiones de su encuestal. El objetivo de este informe eraidentificar
todas |as barreras que impiden el buen funcionamiento del mercado de las telecomunicaciones con
miras a corregir las imperfecciones de la actua reglamentacion. En respuesta a su invitacion, NITA
recibié aproximadamente 20 contribuciones del sector industrial, en las que se ponian de manifiesto
una serie de obstéculos a la competencia en diversos subsectores del mercado de las
telecomunicaciones.

El informe destaca cierto niUmero de iniciativas concretas cuyo proposito es ayudar a eliminar los
obstaculos identificados en los andlisis de NITA. Los andlisis de NITA mostraron gque la actual
reglamentacion era en gran medida suficiente para ocuparse de las barreras identificadas. Sin
embargo, esto presupuso que NITA participara mucho mas en laindustria. La ley presentada a
Parlamento en enero de 2003, reafirmé las facultades a NITA para aplicar €l nuevo conjunto de
directrices de reglamentacion de la Comunidad Europea relativas a las comunicaciones
electréonicas?. Sin embargo, en relacion con ciertos segmentos del mercado de las
telecomunicaciones, el andlisis del informe destacO que era necesario reforzar o enmendar la actual
legidacidon. Esto se propuso sobre todo para mejorar las condiciones competitivas en € mercado
ADSL. En otras areas, como por efemplo, las relacionadas con la reglamentacion del consumo, €
analisis mostro que se necesitaban nuevas iniciativas, aunque el objetivo del informe no erallegar a
una conclusion sobre este tema.

El andlisis de NITA puso de relieve una serie de cuestiones concretas que conviene estudiar con
mas detenimiento, por g emplo, mediante consultas con € sector industrial. Ademas, NITA ha
vuelto a llevar a cabo una evaluacion de los mercados que se analizaron en una encuesta publicada
por NITA en mayo de 2002, y ha evaluado asimismo la manera en que la reglamentacion de los
topes de precios por si misma afecta € entorno competitivo. NITA hallegado ala conclusion de
que, con respecto al mercado de tréfico nacional, hay razones de peso para pensar en disminuir el
costo del minuto del trafico nacional. Por otro lado, el andlisis de NITA destaco la necesidad de
utilizar mecanismos aternativos de reglamentacion y reforzar el didogo con laindustria. (Esta
conclusion dio lugar a una decision politica en virtud de la cual se disminuye la reglamentacion de
las tarifas del tréfico nacional a partir del 25 de julio de 2003.)

L os obstacul os identificados indican que es necesario aumentar la cooperacion y el didogo entre
NITA y laindustria por una parte, y dentro del propio sector industrial por otro lado. Por
consiguiente, NITA ha sugerido la creacién de un nuevo foro industrial consultivo que llevara por
nombre TeleForum. Ademas, e informe precisa que es necesaria una mayor transparencia con
respecto a la reglamentacion actual.

Lo que resultainnovador e intrigante en la reciente iniciativa de NITA es que toma cierta distancia
con respecto a status quo y alienta a los participantes a buscar nuevas soluciones para las antiguas
&reas de conflicto. Ello reflgja un interés particular en descompartimentar las cuestiones e ir mas
alla de las etiquetas y archivos paratratar de elaborar un nuevo conjunto de reglas de compromiso

1 En € sitio web de NITA se puede consultar un resumen en inglés en la direccion:
http://www.nta.dk/image.asp?page=image& objno=133331692.

2 LaComision Europea publico una serie de directrices que rigen la reglamentacion de las
comunicaciones electronicas en julio de 2002. Estas directrices deben adaptarse alalegidacion
naciona de los 15 Estados Miembros de la Unién Europea antes del 25 de julio de 2003.




que abarguen atodo el sector mediante la concertacion de acuerdos y la creacion de un consenso.
NITA ya hainformado someramente a otros reguladores europeos sobre esta iniciativa en las
reuniones del Grupo de Reguladores Independientes (IRG)3, un grupo oficioso de reguladores
europeos, y que esta iniciativa se considera novedosay muy interesante. Un nimero cada vez
mayor de reguladores en el mundo comparten la opinion de que las tareas principales del regulador
se pueden llevar acabo en e contexto de una sesién de negociacion con los principales interesados,
y no solo en las tradicionales circunstancias de desacuerdo. VValdra la pena ver como evolucionala
participacion de NITA en el TeleForum en los proximos meses'y como puede afectar a las actitudes
de los principales actores de laindustriay a los métodos que éstos utilizan para resolver
controversias.

b) Establecimiento del nuevo marco de reglamentacion de la UE

Otro desafio importante que tiene ante si NITA es el establecimiento del nuevo marco de
reglamentacion de la UE, previsto a partir del 25 dejulio de 2003. NITA ha realizado una encuesta
en los principales mercados, como se estipula en € nuevo marco de la UE, tras adoptar las medidas
bésicas adecuadas y proceder a una planificacion considerable. NITA hallevado a cabo estas
actividades con la colaboracién del sector industrial, en particular mediante varias audiencias
publicas, para garantizar la transparencia del futuro régimen.

El nuevo marco obligara a NITA no sblo a considerar si un determinado proveedor de servicios de
telecomunicaciones, incluido un proveedor tradicional, tiene un poder de mercado considerable,
sino a examinar sobre todo la existencia de poder de mercado en ciertos mercados especificos. Un
anadlisis que muestre que ha surgido competencia eficaz en un segmento del mercado entrafiara la
supresion de todas | as obligaciones de reglamentacion impuestas a los proveedores de
telecomunicaciones que explotan ese mercado. Lo que resulta elocuente en esas iniciativas de
reglamentacin es que estdn mejor orientadas y se centran en impedimentos u obstaculos de
reglamentacion concretos, como €l que supone e suministro de bucles locales de cobre bruto o
desagregados. En muchos sentidos, € nuevo marco de reglamentacién daré lugar a que los
reguladores nacionales, como NITA, se ocupen prioritariamente de las mismas cuestiones y
preocupaciones de reglamentacion que habian acaparado su atencién cuando estaba en vigencia el
anterior marco de reglamentacion. Sin embargo, se preve que la aplicacion del nuevo marco de
reglamentacion de la Comision Europea impondra una mayor demanda de recursos a los
reguladores nacionales, en la medida en que les exige realizar més estudios empiricos de los
segmentos de mercado particulares.

C) Utilizacion continua de datos de referencia por parte de NITA

Durante muchos afios NITA ha utilizado datos de referencia para considerar €l precio de la
interconexién y de otros servicios prestados por €l operador tradicional. NITA utiliza este
mecanismo, corsignado por ley para establecer |os precios en Dinamarca, mediante la comparacion
de precios con uno o tres paises. Gracias a este instrumento, Dinamarca ha podido situarse entre los
paises que tienen los precios mas bajos en Europa. Normalmente, NITA estudialos precios en
muchos paises vecinos, en particular Noruega o Suecia, por giemplo, donde el mercado y otras
condiciones de competencia son comparables a las de Dinamarca. De este modo, NITA ha podido
extrapolar basdndose en la experiencia de los otros mercados. El regulador danés esta utilizando de
manera eficaz |os resultados generados en otros mercados como una alternativa para llevar a cabo
un andlisis independiente del costo de suministro de servicios en el mercado danés. Los datos de
referencia también se han utilizado en un marco més formal para atender reclamaciones.

3 Ladireccion del sitio web del IRG es http://irgis.icp.pt/site/en/index.asp.




A menudo, NITA se ha percatado de que la UE y las fuentes de informacién puablicas no estéan
preparadas para suministrar esta informacion, por lo que ha sido necesario realizar estudios
especiales. NITA ha comenzado atrabajar cada vez mas con la colaboracion del IRG para crear
bases de datos comunes o compartidas. Una de las cuestiones que puede exigir mayores debates con
NITA y otros reguladores es €l proceso general mediante € cual los datos de referencia se recopilan
y se ponen a disposicion de terceras partes.

d) Desarrollo del modelo LRAIC

NITA también ha creado una herramienta de reglamentacion basada en € modelo del Costo Medio
Incremental aLargo Plazo (LRAIC), y que se utiliza para el andlisis del costo de los servicios de
interconexion suministrados por TDC, en particular los elementos de bucle local. En € afio 2000 se
inicio € proceso de modelacion, y como resultado de |os debates entablados por NITA y laTDC,
con participacion de nuevos proveedores, € 1 de enero de 2003 entraron en vigor 10s primeros
precios de interconexion basados en el modelo LRAIC. La TDC contribuyo a proceso con la
creacion de un modelo que reflgja sus costos cal culados con un método de costos historicos
descendente. A su vez, otros actores de la industria crearon un método técnico prospectivo para fijar
los precios de los componentes de la red local basandose en los costos vigentes. Este modelo
ascendente sirvié de punto de partida al modelo hibrido de NITA antes de su posterior
consolidacién con € modelo dela TDC.

Gracias ala participacion activa de |os agentes del mercado, NITA no tiene dudas de que sus
trabajos conduciran a un modelo de costo interno aceptable y creible a largo plazo. En efecto, €
modelo de costo LRAIC se ha convertido en una herramienta eficaz que complementa otras
herramientas de evaluacion de costos, es decir, costos histéricos y datos de referencia externos, para
evaluar s las ofertas de servicio del operador tradicional sonrazonables®,

€) Supervision de las tasas de terminacion del servicio movil

A diferencia de muchas otras administraciones, en particular Oftel en el Reino Unido, Telecom
Control-Commission (TCK) (el regulador de Austria) y la Comision Europea, NITA no ha
desempafiado un papel activo en la reglamentacién de las tasas de terminacion del servicio movil.
Estas tasas en Dinamarca actualmente estan por debajo del promedio de la UE y son inferiores alas
tarifas del Reino Unido, las cuales han estado sujetas a una supervision reglamentaria muy estricta.

Como consecuencia de la integracién del nuevo marco de reglamentacion para las redes de
telecomuni caciones electronicas de la UE en lalegislacion danesa, € control de precios constituye
actualmente una de las soluciones, entre otras, que NITA puede imponer alos operadores moviles
gue tienen una posicion solida en e mercado de terminacién de llamadas moviles. La imposicion de
controles de precios dependera de |os resultados del proceso de estudio del mercado que NITA
estaba llevando a cabo cuando se publico este informe. Las decisiones relativas a examen de los
mercados moviles, en particular el mercado de terminacion de llamadas moviles, estén previstas
para e segundo trimestre de 2004.

4 Enladireccion http://www.itst.dk/wimpdoc.asp?page=tema& objno=95024371 encontrara
informacion sobre los model os ascendente y descendente de NITA y las directrices generaes. El
indice de este documento figura en e Anexo 1 de este informe. EI Anexo 2 contiene enlaces con
LRAIC internacionales.




f) Dependencia en la transparencia y difusion generalizada de la informacion sobre fijacion
de precios e interconexion

Por razones practicas, NITA se hainclinado atomar medidas de reglamentacion de precios mas
flexibles que la mayoria de sus homaologos europeos, por gjemplo Oftel. El instituto depende en
gran medida de la divulgacion publica de la informacion relativa a establecimiento de preciosy la
interconexion (véase e Anexo 3)°. De manera similar, NITA realiza una recopilacion y publicacion
detallada de los acuerdos de interconexidn, de manera que otros operadores pueden comprobar que
no han sido victimas de ningun tipo de discriminacion. Curiosamente, la divulgacion y presion que
gjercen los propios homdlogos se ha convertido en una herramienta de reglamentacién eficaz.

Los usuarios finales también pueden determinar |os precios més bajos de los servicios. NITA
publica una guiainteractiva basada en una base de datos que permite a los consumidores calcular
las tarifas de los operadores que mas se gjustan a sus necesidades enfuncion de sus pautas de
utilizacion del servicio. La guia contiene informacion sobre las tarifas relativas a los servicios de
red fija, los servicios de comunicaciones moviles e Internet, con inclusion de servicios de banda
ancha. Ademas de esta guia, NITA pone a disposicion una guia sobre la calidad de los servicios
Internet, que tiene como propdsito ofrecer alos consumidores una vision genera de los servicios
Internet. Entre otras cosas, ello permite que los consumidores conozcan la velocidad del servicio
Internet que les ofrece cada proveedor. Se esta preparando una nueva guia que trata de la calidad de
los servicios de telecomunicaciones en general.

0) Utilizacion selectiva de los procedimientos de solucién de controversias o reclamaciones

Pese a que la mayoria de las iniciativas descritas en este informe dependen de la utilizacion de
procedimientos multilaterales, NITA también ha utilizado los procedimientos de reclamaciones para
tratar cuestiones mas generales de reglamentacion. Un giemplo de este procedimiento |o constituye
lainvestigacion sobre ADSL de NITA realizada en 2002. Dado que la participacién en el mercado
de TDC aumenta cada dia més en el mercado ADSL, NITA celebro varias reuniones con los
proveedores de ADSL afinales de 2001 con € fin de determinar con més precision si € aumento de
la participacion en e mercado de TDC se debia a las condiciones normales de competenciao s
podria ser el resultado de otras circunstancias. Los proveedores ADSL sugirieron que podria haber
problemas de discriminacién relacionadas con € plazo y las condiciones de prestacion de servicios
ADSL.

En la primavera de 2002, en colaboracién con la empresa de contabilidad KPMG C. Jespersen,
NITA llevé acabo un andlisis de los procedimientos administrativos de TDC relativos a suministro
de productos de interconexion relacionados con el ADSL. El informe se publico el 15 dejulio

de 2002. Como resultado de este informe, se llegod ala conclusion de que los procedimientos
administrativos de TDC no implican ningun tipo de discriminacion entre TDC Internet y otros
proveedores. Sin embargo, en consonancia con las conclusiones del informe, NITA pidi6 aTDC
gue elaborara mejores procedi mientos administrativos en colaboracion con otros proveedores.

La transparencia con la que se llevaron a cabo las anteriores iniciativas contribuy6 inevitablemente
acrear un entorno en €l que los operadores publicos estan sometidos a presiones informales e
indirectas para gjustar sus précticas.

5 Consulte ladireccion http://www.itst.dk/wimpdoc.asp?page=tema& objno=95024368 para
obtener informacion genera sobre las tasas de interconexion y la direccion
http://www.itst.dk/wimpdoc.asp?page=tema& objno=95024370 para |os documentos relacionados
para los precios de interconexién de red final de TDC.




h) Utilizacion del Foro de Interconexion: desagregacion del bucle local

La propuesta reciente que hizo NITA parala creacion de un TeleForum no se puede considerar
actualmente como una nueva iniciativa de su parte. Durante muchos afios, NITA y su agencia
predecesora, la National Telecom Agency, fomentaron entre todos |os operadores de Dinamarca la
conveniencia del Foro de Interconexion. Con el transcurso de los afios, € regulador nacional
celebro reuniones oficiosas para examinar las diferencias que existian en los enfoques relacionados
con cuestiones de interconexion y a menudo hizo las veces de mediador informal.

) Mediacién

En virtud de la legidacion de Telecomunicaciones de Dinamarca, NITA esta facultada para actuar
como mediador s dos partes han negociado durante més de tres meses sin llegar a un acuerdo sobre
interconexion. Esta posibilidad se ha utilizado varias veces y se han logrado resultados

satisfactorios. Hasta ahora, todas las veces que se ha recurrido al proceso de mediacion se ha
logrado que las partes |lleguen a un acuerdo.

En comparacion con otros paises, Dinamarca ha tenido la suerte de tener que resolver pocos

procedi mientos administrativos relacionados con cuestiones de interconexion o incluso apelaciones
administrativas o judiciales de acuerdos que se celebraron en este &mbito. Las razones para aplicar
este método cooperativo para solucionar controversias de reglamentacion puede que se deba en gran
parte alaidiosincrasia cultural y se puede atribuir a hecho de que € pais es pequefio y homogéneo.
Ademas, € organismo a menudo ha debido recurrir alalegislacion para respaldar unainiciativa de
reglamentacion cuando se ha encontrado frente a situaciones dificiles. Por ggemplo, e Parlamento
danés aprobo una ley que especificamente facultaba a NITA paraimponer la desagregacion, 1o que
ilustra cuan vital resulta para un regulador contar con apoyo politico. Esta puede constituir una de
las explicaciones de que Dinamarca haya desempefiado una funcion preponderante en iniciativas
tendientes a desagregar el bucle local y de que el proceso de desagregacion no se haya visto frenado
por controversias. Otra explicacion podria ser que historicamente las tasas al por menor locales en
Dinamarca se reequilibraban considerablemente debido en parte ala anomalia historica de que TDC
se formé a partir de un grupo de compafias regionales que no dependian de la empresa de servicios
de larga distancia e internacionales y que las empresas locales debian garantizar la viabilidad
financieray econdmica de sus tarifas locales. Por consiguiente, Dinamarca pudo haber evitado el
problema que se le planted a Deutsche Telekom de Alemania, pais donde, por razones historicas y
posteriormente estratégicas, las tasas locales no se gjustaron de manera considerable, |o que tuvo
como consecuencia que el precio "al costo" de los elementos del bucle local impuesto por Deutsche
Telekom estuviera a niveles por encima de |as tasas reglamentadas.

La dindmica de la experiencia danesa merece una evaluacion. La pregunta que se puede formular a
otros encargados de la elaboracion de politicas es si €l éxito de las iniciativas de reglamentacion
moderadas y de cooperacion se debe a un factor cultural o s simplemente es € resultado de un
conjunto de iniciativas deliberadas para dentar alas partes a considerar sus negociaciones en un
contexto comercial. Es muy probable que un método de reglamentacion sensible, progresistay
pragmatico que no cree condiciones onerosas de reglamentacion, sino que por el contrario se base
en la publicacion de las tasas de interconexion y de las tarifas de los consumidores para disminuir
los precios mediante la presién competitiva entre homaologos, dé lugar a que |os operadores adopten
esa reglamentacion por conviccion propia. Sin lugar adudas, el hecho de que € comportamiento de
los participantes en |os mercados o en |os entornos de reglamentacion es interdependiente y es
probable que el comportamiento agresivo de un participante se encuentre con una respuesta
equivalente.



A ese respecto, €l estilo de reglamentacion moderada danés se podria exportar a otras
jurisdicciones, en particular a aquellas donde el método predominante para solucionar controversias
diverge considerablemente del modus operandi danés. Por supuesto, tal vez sea necesario y Util
exportar los "conciliadores reglamentarios’ de Dinamarca, a igual que algunos de sus métodos
orientados a la cooperacion, para ayudar a crear un nuevo estilo y enfoque. Algunas herramientas
como la confianza en los datos de referenciay foros de cooperacion, también pueden tener una
aplicacion més general.

) Solucion de controversias privadas en casos de consumidores

La utilizacién de técnicas innovadoras no se limita, por otro lado, a las controversias entre
operadores y proveedores de servicio. Hasta el 25 de julio de 2003, NITA se ha encargado de
resolver ciertas reclamaciones relativas alas controversias entre consumidores particulares y
proveedores de servicios. Sin embargo, a partir del 25 de julio de 2003, una junta independiente y
privada de reclamaciones creada por |os proveedores de telecomunicaciones y € Consgo de
consumidores se encargara de todas | as reclamaciones que presentan |os consumidores rel acionadas
con las telecomunicaciones. La industria financia las actividades de la junta.

K) NITA como "un organismo de reglamentacion moderno”

NITA puede ser un buen g emplo para la creacién de un organismo de reglamentacién moderno y
vanguardista. Su mandato abarca no solo la creacion de infraestructuras de telecomunicaciones y el
suministro de servicios, sino también lainiciacion de servicios I T. El sector delas 1T es uno de los
sectores que ha sido historicamente "regulado™” por una reglamentacion del estilo Costa Oeste y
dirigida por e sector privado, es decir, una reglamentacion orientada a la industria, como la
creacion de protocolos. Dado que el sector de las telecomunicaciones se dirige inexorablemente de
lo que los observadores internacionales denominan "la era telefonica’ ala"era Internet”, seria
conveniente que los procedimientos y las politicas de reglamentacion cambien y se vuelvan més
flexibles y que reciban cada vez més el impulso de las iniciativas del sector privado. Lafuncién del
regulador puede ser la de un regulador del proceso, para facilitar las iniciativas entre las industrias.
A este respecto, las iniciativas consultivas de NITA y su éxito en la mediacién de las tensiones entre
los participantes del sector tienen gran valor giemplar.
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MINIESTUDIO DE CASO DE JORDANIA:
Solucion de controversias y concertacion de
compromisos en la interconexion

I I ntroduccién al mercado, régimen normativo e inter conexion

Jordania tiene una poblacion de unos 5,3 millones de habitantes y un PIB de aproximadamente

6 600 millones JD (1,00 JD = 1,41 USD). Tiene casi 675 000 lineas fijas, una densidad telefonica
de aproximadamente 12,7%, aproximadamente 1 220 000 abonados a servicios moviles y una tasa
de penetracion de cerca del 22,9%.

El sector de |las telecomunicaciones de Jordania se ha liberalizado progresivamente desde que se
adoptaraen1995 la Ley de Telecomunicaciones (Ia"Ley"), que se enmendd en20021. En virtud de
esa Ley se cred la Comisiéon de Reglamentacion de las Telecomunicaciones (la "TRC"), €l 6rgano
regulador del sector de las telecomunicaciones. En 2000 se procedio a la privatizacion parcial del
operador tradicional, Jordan Telecom. La interconexion empez6 a considerarse como un asunto de
reglamentacién en 1995, cuando el operador privado Fastlink recibi6 unalicencia de prestacion de
servicios moviles. En 2000, |a entrada de MobileCom, filial de Jordan Telecom, en e mercado de
los servicios moviles aumentd € interés por la reglamentacion de lainterconexion. Jordan Telecom
perdera el monopolio de los servicios de linea fija afinales de 2004 y e duopolio de Fastlink y
MobileCom terminaréa a finales de 2003. L os recién llegados que necesiten interconectarse con la
red de Jordan Telecom y las redes de |os operadores moviles consideraran, en principio, la
interconexion como una prioridad fundamenta de la liberalizacion.

En 2002 y 2003 la TRC adopt6 iniciativas que ofrecen una vision interesante de la evolucién de la
reglamentacion de la interconexion y la solucion de controversias, que pueden revestir interés para
otros paises cuyos sectores de telecomunicaciones estén en curso de liberalizacion y que estén
elaborando procesos de solucién de controversias. Como la presencia en el entorno normativo de
procesos de consultay creacion de consensos es importante para la solucion de controversias, en
este estudio de caso se describe el proceso consultivo iniciado por la TRC en materia de
interconexidn, la decision adoptada por esa Comision a respecto y € proceso elegido para
solucionar controversias en materia de interconexion.

Conviene destacar en particular la claridad y transparencia de las declaraciones publicas de la TRC
sobre la interconexion y, en particular, un Memorandum Explicativo que completa las Decisiones
de la TRC con respecto a las tasas de interconexién y |os precios correspondientes a por menor,
con fecha de junio de 2003 (el "Memorandum Explicativo™)? y su Proceso de Solucion de
Controversias en materia de interconexion, con fecha de julio de 2003 (el "Proceso de Solucion de
Controversias en materia de interconexion™)3, cuya lectura es particularmente interesante. Ambos
textos figuran respectivamente en los Anexos 1 y 2 al presente estudio de caso.

1 Puede consultarse en €l sitio web de TRC en la direccion:
http://www.trc.jo/Static_English/tel ecommunicationsl.shtm.

2 Puede consultarse en € sitio web de TRC en la direccion:
http://www.trc.jo/Static_English/New Stuff/TRC Decision 300603 Final.pdf.

3 Puede consultarse en €l sitio web de TRC en la direccion:
http://www.trc.jo/static_enalish/new stuff/interconnection disputes process.pdf.




En virtud de laLey, la TRC es responsable de la reglamentacion de la interconexion, aungque e
principal instrumento de esa reglamentacion es la disposicion relativa a la interconexion gque figura
en las respectivas licencias de Jordan Telecom, Fastlink y MobileCom. Los acuerdos de concesion
de licencias para servicios fijosy GSM en Jordania se adjuntan respectivamente como Anexos 3 y 4
al presente estudio de caso. Estos textos contienen |os principios normativos fundamentales de la
interconexion, que debe proporcionarse:

" oportunamente en condiciones (en particular, normas técnicasy especificaciones) y por precios
basados en |os costos que sean transparentes y razonables, habida cuenta de su viabilidad
econdémica, y estén suficientemente desagregados para que €l que solicita la interconexion no
pague componentes o instalaciones de red que no necesita para €l servicio prestado. En este
contexto, tasas basadas en |os costos significa tasas compuestas de |os costos marginales a largo
plazo de la prestacion de la interconexion, mas una parte razonable de |os costos comunes
soportados por € titular delalicencia." (Articulo 6.2.1.3)4

Es particularmente interesante que las propias licencias ya contemplen e principio de que los costos
marginales a largo plazo sirvan de base parafijar los precios, ya que de este modo se da preferencia
aese sistema con respecto a otros tales como |os costos totalmente atribuidos para la duracion
completa de las licencias. Sin embargo, estas disposiciones de las licencias sdlo se perfeccionaron
notablemente cuando la TRC dedico toda su atencion a la interconexion en2002.

[ Foro consultivo para la inter conexién

La TRC aprobé directrices en materia de interconexion (las "Directrices de interconexion)® en
noviembre de 2002, que se adjuntan en el Anexo 5 a presente estudio de caso. En las directrices de
interconexion se examinan detalladamente los comités de interconexién mixtos de los operadores,
la prestacion de servicios de interconexion, aspectos técnicos de la interconexion y aspectos
comerciales tales como precios, pagosy facturacion.

Al publicar las directrices de interconexion, la TRC lanz6 un proceso consultivo con participantes
del sector, afin de aplicar esas directrices de interconexion, que contemplaban un plazo de
aplicacion de 12 meses. La TRC establecio un Comité Rector de Interconexion (el "1SC",
Interconnect Steering Committee), presidido por € Presidente y Director General dela TRC y con
participantes de Jordan Telecom, Fastlink y MobileCom, otros operadores titulares de licencias y
laTRC, para supervisar la aplicacion de esas directrices. El 1SC establecid grupos de trabajo para
designar los titulares de licencias que estarian sujetos a las directrices de interconexion, producir
metodol ogias de determinacion de costos y cargas para redes fijas y méviles, estudiar cambios de
las licencias existentes, las condiciones comerciales y técnicas de las of ertas de interconexion de
referenciay aspectos juridicos de esas ofertas.

El 1SC elabord un plan parafijar precios basados en los costos a finales de junio de 2003 y publico
en diciembre de 2002 documentos orientativos para ayudar a los operadores en la atribucién de
costos en redes fijas y moviles. El 1SC llevé a cabo sus actividades en plena controversia en materia
de interconexion entre Jordan Telecom y Fastlink en 2002 y 2003.

4 El Acuerdo de Licencia para servicios fijos figura en € sitio web de la TRC en la direccion:
http://www.trc.jo/Static_English/doc/Fixed%20Licl.pdf. El Acuerdo de Licencia para telefonia movil publica
(celular) de Jordan Telecommunications figura en € sitio web de la TRC en la direccion:
http://www.trc.jo/Static_English/doc/M obile%620GSM .doc.

5 Puede consultarse en € sitio web de la TRC en ladireccién:
http://www.trc.jo/Static English/doc/Interconnection Guidelines Final.doc.




1 Decision de Junio de 2003 sobr e inter conexion

Al resultar evidente que los trabajos de los grupos establecidos por e |SC no avanzaban de manera
que dieran ala TRC la confianza necesaria para respetar €l plazo de establecimiento de tasas de
interconexion basadas en los costos en marzo de 2003 el 1SC comenzd a contemplar la posibilidad
de utilizar provisionamente tasas de referencia a partir del 1 de julio de 2003 si por ese entonces
todavia no se habian establecido tasas basadas en los costos. Por consiguiente, la TRC inici6 un
giercicio de referenciainternacional utilizando 16 paises (no identificados) cuyas tasas de
interconexion se basaban en los costos. Esas tasas de referencia internacional es se tradujeron
entonces para aplicarlas a Jordania, teniendo en cuenta, por g emplo, & precio de la mano de obra
en ese pais, paracrear € propio modelo de referencia de la TRC.

Cuando la TRC no estaba satisfecha con los model os de costos proporcionados por Jordan Telecom,
Fastlink y MobileCom, declaraba que los habia recibido tarde y que contenian asignaciones e
hip6tesis de costos inapropiadas, y € gercicio de referencia sirvid para fundamentar la decision que
adopto la TRC el 30 de junio de 2003 (la"Decision de Junio™). Esta Decision de Junio establecio
las tasas de terminacidn de llamadas moviles nacionales e internacionaes, la tasa de terminacion de
red fija de Jordan Telecom y e descuento con respecto alatarifaa por menor de Jordan Telecom
para las tasas de transito internacional facturadas por esa empresa. En e recuadro siguiente extraido
del Memorandum Explicativo de la Decisiéon de Junio se resumen las conclusiones sobre las tasas
de interconexion.



Cuadro 1 - Tasas de interconexion de referencia, modelo y aprobadas

Antes del Tasas Rasul(tjzldo?j del Rﬁlt&zjdos dsctel Deilggndc;e la
Servicio 1dejulio internacionales rerpe?engiaie mo doelce)sco 0s 1dejulio
de 2003 dereferencia laTRC operadores de 2003
Terminacion 25 fils/min 6,5-11 filmin 11,5-13 filssmin | CONFIDENCIAL | 15,8 fils'/min
fija punta punta mixto (tarifa mixto
20 fils/min 3-6,5 filmin Unicapuntay
normal normal normal)
Terminacion 120 fils/min 40-134 fils/min 45-69 fil/min CONFIDENCIAL | 70filg/min
movil — punta normal mixto
Fastlink 95 fils/min 78-197 fils'min
normal punta
Ter minacion 70 fils/min 40-134 fils/min 45-69 fil/min CONFIDENCIAL | 70filg/min
movil — puntay normal | normal mixto
MobileCom 78-197 fils/min
punta
Mévil a mévil | 70 fils'min 78-197 fils'min 45-69 fils/min CONFIDENCIAL | 70filsf/min
puntay normal | punta mixto
Tréansito 5% de Variaen funcion | 512 fils'min CONFIDENCIAL | 9% de
internacional | descuento con | delaruta- las mastasade descuento con
respecto a tasasdetransitoy | liquidacion respecto a
tarifasal por liquidacién nose | internacional tarifasal por
menor de JT desglosan menor de JT
por rutay hora por rutay hora
del dia, por del dia, por
minuto segundo
Internacional | Tasade Tasas de Terminacion CONFIDENCIAL | Tasade
entrante terminacion terminacion fija— 11,5-13 terminacion
movil movil fils/min mixto movil (70
Terminacion fils/fminuto)
movil — 45-69
fils/min mixto
NOTA - (1 fil = 0,0141 USD).

La Decision de Junio tiene varias caracteristicas interesantes. Se trata claramente de una Decision
provisional en lacua se eligio utilizar referencias internacionales y aplicarlas alos operadores
jordanos, en lugar de utilizar los propios modelos de esos operadores que, como ya se haindicado
anteriormente, la TRC consideraba insuficientes. El gercicio de referencia se vio facilitado por las
notables reformas llevadas a cabo por la TRC, en particular en lo que atafie a sus recursos humanos.
La experiencia adquirida en larealizacion del gjercicio de referencia proporcionara probablemente a
TRC los medios para examinar detenida 'y permanentemente los modelos de costos de los
operadores y compararlos con indicadores internacionales. Es probable que, de este modo, mejore la
capacidad de adopcion de decisiones globa de la TRC en materia de interconexion y se limiten los
riesgos de controversia en este sector.

La Decision de Junio también fue provisiona en € sentido de que no entrafié un gjuste de las tasas
de terminacién movilesy de las tasas de movil a movil a pesar de que eran ligeramente superiores a
los resultados de la referencia de la propia TRC. Ademés, a pesar de ser poco elevadas, |as tasas de
transito internacional de Jordan Telecom se siguieron fijando a partir de un descuento con respecto
al precio a por menor en lugar de una referencia basada en los costos. Como suele ocurrir en las
primeras etapas de la liberalizacidn, las tasas de transito internaciona de Jordan Telecom son
notablemente superiores a los costos porque sirven para financiar 1os bajos precios a por menor de
las comunicaciones locales y nacionales, los déficit de las tasas de acceso y € acceso a Internet, a



consecuencia de la politica tradicional de telecomunicaciones del paisy la actual politica ambiciosa
de Jordania con respecto a la sociedad de la informacion. Por consiguiente, al tomar su Decision, la
TRC aprovech6 € caendario de aplicacion para conceder a Jordan Telecom tiempo adicional para
el gercicio de reequilibrado global de precios que se volvera probablemente inevitable con la
introduccién de la plena competencia a finales de 2004.

La Decision de Junio ilustra, pues, las tensas relaciones entre |os precios de interconexion 'y a por
menor en el proceso de liberalizacion global. En este contexto, resulta particularmente interesante
que la TRC haya analizado la relacion entre los ingresos y |as tasas de interconexion por medio de
varias hipétesis de crecimiento del niUmero de abonados y del volumen de trafico. La voluntad de la
TRC de estudiar cdmo la reglamentacion afectaré la viabilidad financiera de los operadores deberia
resultar interesante para reguladores y poderes piblicos de todo el mundo, dada la precaria situacion
financiera del sector de las telecomunicaciones. La voluntad de la TRC de utilizar, y publicar en €l
Memorandum Explicativo, sus distintos model os de repercusiones en 10s ingresos es sintomética de
un entorno reglamentario prometedor.

v Proceso de solucidon de controver sias en materia de inter conexion

Otra evolucion reciente del sector de las telecomunicaciones de Jordania fue la adopcion en julio de
2003 del proceso de solucién de controversias en materia de interconexion, en el cual se reglamenta
la solucion de controversias entre operadores con respecto a acuerdos de interconexion. Este
sistematiene varias caracteristicas destacadas, que se indican a continuacion, y que mejoraran
probablemente |a calidad de la adopcidn de decisiones, aumentaran la eficacia de |os procesos, asi
como un régimen de solucion de controversias que confiere una responsabilidad considerable a las
partes interesadas.

El proceso de solucion de controversias en materia de interconexion se aplica a cualquier
controversia o discrepancia que se produzca entre titulares de licencias en relacion con un acuerdo
de interconexién, o dimanante del mismo. Por o tanto, no es tanto un recurso para ayudar a los
recién llegados que luchan por negociar un acuerdo justo (este particular se tiene en cuentaen la
exigencia de que los acuerdos de interconexion sean aprobados por la TRC) como un mecanismo
que trata de la gjecucion e interpretacion de acuerdos de interconexion.

En este proceso se insiste en las posibilidades de negociacion y mediacion recogidas en laLey, enla
cual se estipula que e Presidente y Director General de la TRC es responsable de "elaborar
directrices para las negociaciones entre las partes en la controversia, y ... proponer @ mismo una
solucion o por medio de un mediador o de personas nombradas atal efecto ..." (Ley, Articulo 60).
Por consiguiente, en € proceso de solucion de controversias en materia de interconexion se exige
que las partes traten de llegar a una solucion negociada en buena fe antes de someter la controversia
alaTRC, y seindica que ésta confirmara en primer lugar que se trata en efecto de una auténtica
controversiay que las partes han tratado de resolver € asunto comercialmente (Articulos 1.1 y 5.2).
Efectivamente, en e calendario estipulado en este proceso se exige que las partes en la controversia
Se relinan para negociar en un plazo de 10 dias hébiles después de la notificacion por escrito de la
controversia, y se contemplan por 1o menos 20 dias habiles para esas negociaciones. Estas medidas
podrian ayudar aresolver controversias antes de adentrarse en una larga marafia de trdmites
oficiales.

En este proceso se atribuye a las partes la responsabilidad de solucionar la controversia de varias
maneras fundamentales. En efecto, pueden optar por recurrir a un proceso de arbitrgje en lugar de
remitir la controversiaala TRC. De este modo, pueden contratar a expertos familiarizados con €
sector y digtintos de los de la TRC, que podrian no reaccionar tan rapidamente ni garantizar la
confidencialidad, o de los tribunales, que podrian estar menos familiarizados con aspectos técnicos
y otros asuntos especificos del sector. Por otra parte, este proceso de solucién de controversias no



suprime en modo alguno e derecho de los titulares de licencias a presentar querellas en los
tribunales. Es probable que quede margen para aclarar posibles conflictos entre los fallos de los
arbitros o de los tribunales y las prerrogativas y politicas de la TRC.

Si bien las partes en una controversia comercial suelen tener derecho arecurrir a arbitrgje, el hecho
de que la TRC insista en ese tipo de solucion plantea cuestiones interesantes acerca de larelacion
entre lajurisdiccion de un &bitro y la jurisdiccion normativa de la TRC. Segun la legislacion
adoptada recientemente en Jordania en materia de arbitragje, las decisiones del arbitro seran
aplicables en los tribunales jordanos y, cuando las partes adopten la solucion del arbitraje, queda
por determinar cdmo tendran en cuenta la politica normativa de la TRC los &rbitros a la hora de
pronunciarse y los tribunales a examinar los fallos de los arbitros. La posibilidad del arbitrgjey la
consiguiente demanda de arbitros con conocimientos en el sector de las telecomunicaciones podrian
conducir a un desarrollo de recursos, por gjemplo, grupos de expertos, que podrian generalizarse a
escalaregional.

Cuando las partes elijan someter la controversiaala TRC, ésta podra recurrir a expertosy facturar a
las partes |os costos de |os servicios profesionales utilizados. Una vez cubierto los costos por las
partes, la TRC podra contratar a los expertos necesarios para garantizar la pertinencia de las
decisiones y mejorar alin mas su capacidad global de reglamentacion. La capacidad de contratar a
expertos fiables, junto con un proceso interno eficaz (15 dias habiles) a fina del cual la Junta de
Comisionados (Ley, Articulo 6.2) de la TRC examina las objeciones a una decision, reducira
probablemente las posibilidades de apelacion s se somete la decision fina de la TRC alos
tribunales.

Como los costos de la TRC seran sufragados por |as partes, 1a solucién de controversias no es un
"bien pablico gratuito”. Por consiguiente, esta facturacion incita a los operadores a no utilizar de
cualquier manera la solucion de controversias como herramienta estratégica. Aungue en el proceso
de solucion de controversias en materia de interconexidn no se estipula como se atribuiran esos
costos entre las partes en la controversia, es posible que la TRC adopte & método de los tribunales,
que atribuyen los costos a perdedor, 0 se pronuncie sobre |las responsabilidades respectivas.

Dado que las partes en la controversia pueden elegir libremente e proceso y sufragar |0s costos,
laTRC crea en realidad las condiciones de un mercado de solucion de controversias
suficientemente flexible para adaptarse a diversas condiciones, ya que ofrece a las partes el control
de los procesos 6ptimos y vela por que siga disponiéndose de un marco normativo aplicable.
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MINIESTUDIO DE CASO SOBRE MALASIA:
Malaysian Acces Forum: iniciativa destinada ala
regulacion autonomay € logro de consenso

1 | ntroduccion

Pais situado en € Sudeste de Asia, Malasia tiene una poblacién de unos 24 millones de habitantes y
un PIB de aproximadamente 360 000 millones RM (1 USD = 3,8 RM). Ascienden a 10 millones los
abonados a servicios moviles, con unatasa de penetracion aproximada de 40%. Latasa de
penetracion de lineas fijas es inferior, arededor de 19%, y se contabilizan en total alrededor de

4,6 millones de lineas. Aunque existen cinco operadores de lineas fijas y ocho de servicios méviles
(muchos de ellos esperan que el mercado se consolide), Maxisy Telekom Malaysia Berhad ocupan
el primer puesto en € mercado de latelefonia movil y fija, respectivamente.

Como resultado del proceso de examen general [levado a cabo por el Gobierno de Malasia, en 1998
un nuevo y ambicioso marco juridico centrado en la convergencia de |os sectores de las
telecomunicaciones, los medios de comunicacion y lainformacion se puso en marchaen e pais a
raiz de la promulgacion de laLey de Comunicacionesy Multimedios (CMA) de 1998. Mediante
otraley se cred la nueva Comisién de Comunicaciones y Multimedios de Maasia(MCMC), cuyas
actividades comenzaron en noviembre de 1998 con e nombramiento del Presidente y otros dos
miembros de la Comision. Ambas Leyes se fundan en |os principios de la transparenciay claridad,
y en lareduccion y no € aumento de normas reglamentarias.

Las principal es caracteristicas del régimen reglamentario son la transparencia, laimparcialidad con
respecto a latecnologia, la regulacion autonoma, €l servicio universal y su enfoque favorable ala
competencia. Aplicando un criterio de imparcialidad en materia de tecnologia, la Comisién de
Malasia concede licencia a los proveedores de |os cuatro mercados principales, a saber,
instalaciones, servicios de red, servicios de aplicacion y servicios de contenido.

Como consecuencia de laincorporacion de la Ley de 1998, se establecié un nuevo régimen de
acceso, en oposicion al régimen de interconexiont. Con el régimen de acceso se procura que todos
los proveedores de instalaciones y servicios de red asi como |os proveedores de servicios de
aplicacién puedan tener acceso, en plazosy condiciones razonables, a las instalaciones y los
Servicios necesarios para evitar 1os obstaculos que impiden |a prestacién de servicios destinados al
usuario. En la seccién 6 de la Ley mencionada se define "acceso” como € acceso a una instalacion
y/o un servicio de lared contemplados en una "lista de acceso”, que la Comisiéon considera esencial
para la prestacion de servicios de red y servicios de aplicacion. Todas las instalaciones y/o servicios
que figuran en la lista de acceso estén sujetos a "obligaciones de acceso basico".

1 A titulo comparativo, seguin la Unién Europea (UE) interconexion se define como "la conexion
fisicay légica de las redes publicas de comunicacion utilizadas por una misma empresa o por
otra distinta, de manera que los usuarios de una empresa puedan comunicarse con |os usuarios de
la misma empresa o de otra distinta, 0 acceder alos servicios prestados por otra empresa. Los
servicios podran ser prestados por las partes interesadas o por terceros que tengan acceso ala
red". Por otra parte, la UE define acceso como "la puesta a disposicién de otra empresa, en
condiciones definidas, y sobre una base exclusiva 0 no exclusiva, de recursos o servicios con
fines de prestacion de servicios de comunicaciones electronicas’.



El concepto de regulacion autbnoma de la industria constituia también un elemento importante del
criterio general presente en laLey de 1998 y en laley que dio origen ala Comision de Malasia. En
ese mismo espiritu, en marzo de 2003 el Malaysian Access Forum Berhad (MAF)2 fue designado
"Foro de Acceso” es decir, Foro de laindustria encargado de |os aspectos en materia de acceso con
arreglo ala Ley de 1998. EIl MAF es unainiciativa innovadora destinada a formular un nuevo
mecanismo de regulacion auténomay logro de consenso, que tendr& consecuencias interesantes
para otros paises. Pese a ser independiente de la Comision de Comunicacionesy Multimedios
(como se indicard més adelante), en las disposiciones legislativas se reconocid que ese Foro
desempefia un papel importante en la elaboracion de un "codigo de acceso”, aunque éste tendra que
cumplir ciertas pautas de caracter legidativo. El cddigo de acceso es un codigo industrial sin
caracter obligatorio con un modelo de los términos y las condiciones para que €l "proveedor de
acceso" proporcione a un "solicitante de acceso” el acceso alas instalaciones y/o los servicios
contemplados en la lista de acceso.

El MAF puede recomendar a la Comision de Comunicaciones y Multimedios las instalacionesy los
servicios que convendria incorporar en lalista de acceso, asi como un codigo de acceso, y se
procura que la Comision adhiera a esas propuestas. De estaforma, si bien la regulacion auténoma
supone una considerable participacion de los agentes del mercado, esta sujeta de diversas maneras a
la supervision reguladora o a una serie de normas.

El MAF, 6rgano consultivo constituido como entidad auténoma de la Comision, no carece
enteramente de precedentes y guarda ciertas similitudes importantes con e Foro de Acceso alas
Telecomunicaciones de Australia, una entidad reguladora autonoma que impulsa la aplicacion de
mecanismos privados para €l logro de consenso y la solucién de diferencias en Australia. Aunque €
MAF es independiente de la Comision, ésta es responsable en Ultimainstancia de la politica de
interconexion y las cuestiones de carécter reglamentario. Con todo, es probable que, teniendo en
cuenta la atencion y el extremo cuidado con que la nueva entidad se ha documentado, el MAF
justifique la realizacion de exdmenes minuciosos por parte de los reguladores en muchos nuevos
mercados. En el presente miniestudio de caso se examinan ciertos atributos bésicos del MAF.

[ El MAF y sus objetivos

El Malaysian Access Forum Berhad, cuyo domicilio social esté situado en Kuala Lumpur, fue
constituido como sociedad de garantia limitada €l 17 de abril de 2001. Los primeros miembros que
adhirieron al Memorandum y los Articulos de Asociacion fueron los operadores de lineas fijas
histéricos, Telekom Malaysia Berhad y Maxis Broadband Sdn Bhd, afiliada del principal operador
movil de Maasia A fines de agosto de 2003, e MAF contaba con ocho miembros procedentes de
distintos sectores de laindustria

En virtud de la Ley de Comunicaciones y Multimedios de 1998, |as principales funciones del MAF
son las siguientes:

. formular recomendaciones ala Comision de Comunicaciones y Multimedios de Malasia
con respecto alaincorporacion o eliminacidn de instalaciones y/o servicios de lalista de
acceso; y

. elaborar y recomendar ala Comision el cédigo de acceso.

Tal como se estipula en el Memoradndum y los Articul os de Asociacion, sus objetivos esenciales
son:

2 Ver http://www.mafb.com.my/.




. elaborar, formular y recomendar la lista de acceso y los codigos de acceso ala Comision
para determinar, revisar, modificar y actualizar ocasionalmente la lista de acceso y los
codigos de acceso y procurar con la Comision la inscripcion de ambos;

. impulsar (mediante iniciativas propias 0 de terceras partes) y llevar a cabo estudios sobre
cuestiones relacionadas con € acceso y la interconexion que se plantean en laindustria de
las comunicaciones y los multimedios;

. establecer y mantener acuerdos organicos flexibles y transparentes para abordar 1os
aspectos relacionados con la interconexion y €l acceso a escala nacional e internacional;
. facilitar la evolucion y € crecimiento de la industria de las comunicaciones y los

multimedios de Maasia aentando la regulacion auténoma de la industriay garantizando
una coordinacion eficaz con las entidades gubernamentales y no gubernamentales
interesadas en asuntos relacionados con el acceso y la interconexion; y

. prestar apoyo a los objetivos de politica nacional estipulados en laLey de 1998 a llevar a
cabo sus actividades.

[l El régimen de acceso en virtud de la Ley de Comunicacionesy Multimedios de 1998

a) Lista de acceso

Con arreglo ala secciéon’55 de laLey de 1998, en marzo de 2001 la Comision publicd un Informe
sobre la Determinacion de la lista de acceso en € que se describian los servicios y las instalaciones
de red incorporados en la lista de acceso, acompariados por |as justificaciones correspondientes. En
las secciones 4 y 5 del Informe se enuncian los serviciosy las instalaciones de red pertinentes,
utilizando como punto de partida |os regimenes de interconexion y acceso existentes en ese
momento. Las instalaciones y servicios incluidos en la actua lista de acceso se enumeran en €
Anexo | a presente Informe. La Comisién decidio adoptar un enfoque progresivo que aprovecharia
las politicas existentes y las aplicadas en &l pasado. Ademas, la Comision decidio que examinaria si
en e marco de un andlisis de larelacion costo-beneficio existe una justificacion econdmica para
ampliar lalista de acceso incorporando en ella otras instalaciones u otros servicios de red. Trasla
publicacién del Informe mencionado, la Comision dio a conocer la Determinacion de lalista de
acceso, que entré en vigor € 1 de abril de 2001.

b) Cddigo de acceso/Norma obligatoria en materia de acceso

En virtud de la Ley de 1998, la Comision puede establecer una norma obligatoria en materia de
acceso S estd sujeta a una directiva formulada por € Ministro que asi |o solicita. La Comision
recibio esa directiva. Como resultado de ello, Ilevo a cabo en abril de 2003 una encuesta publica
sobre e asunto dando a conocer un documento de consulta relativo a proyecto de Norma
obligatoria en materia de acceso (la Norma). En julio de 2003, la Comision publico un Informe
sobre una encuesta publica con arreglo ala seccion65 de la Ley de Comunicaciones y Multimedios
de 1998 sobre Norma obligatoria en materia de acceso3. Posteriormente, en agosto de 2003, publico
la Disposicion sobre la Norma obligatoria en materia de acceso, Disposicion N° 2, de 14 de agosto
de 20034, de la Comisién. La Norma es una medida de caréacter provisional ala esperade que e
Malaysian Access Forum Berhard elabore un cédigo de acceso y la Comision efectle lainscripcion
del mismo. Todo ello esta presente en la Norma, en virtud de la cual se enumeran algunas

3 Consultar la paginaweb delaMCMC en:
http://www.mcmec.gov.my/memc/Admin/FactsAndFi gures/Publi cEnqui ryReport/Pl-M S-access.pdf .

4 Consultar la paginaweb delaMCMC en:
http://www.mcmc.gov.my/memc/Admin/| nstruments/ Commi ssionDeterminationPDF/M S-A ccess.pdf .




circunstancias gque podrian llevar ala Comision arevisarla. Concretamente, podria justificarse una
revision "cuando un Foro de la industria presente un nuevo codigo sin caracter obligatorio con €l fin
de sudtituir €l ya existente para esaindustria." (Seccion6.5.3 (f) de laNorma)

C) Procedimientos de solucion de diferencias relacionado con el acceso

En & Apéndice A alaNorma se estipula el procedimiento de solucion de diferencias, el cual, en
armonia con el enfoque adoptado por Malasia cuyo examen se lleva a cabo en este miniestudio de
caso, hace hincapié en la responsabilidad de |os operadores y proveedores de servicios, que también
se hacen cargo de los costos derivados del arbitrgje. De hecho, la persona a cargo del arbitrge
puede desestimar una diferencia si la considera trivial, improcedente o vejatoria e incluso atribuir
los gastos derivados de ella ala parte que la hainiciado, desalentando asi e abuso del
procedimiento. (Secciones 2.7 y 2.8 del Anexo A alaNorma)

Estos procedimientos alientan por otra parte la negociacion entre las partes en conflicto mediante la
creacion de grupos de trabajo antes de recurrir a procedimiento. (Seccion3 de Anexo A ala
Norma.) Este tipo de procedimiento cumple una serie de etapas progresivas. En primer lugar, s €
asunto en cuestion no se resuelve en los grupos de trabgjo, se remite a un grupo directivo de
interconexion integrado por un nimero equitativo de representantes de las partes en la diferencia.
(Seccidn4 del Anexo A alaNorma.) Solo después de hacerlo las partes pueden remitir el asunto a
un experto técnico, que no debe ser necesariamente un ciudadano malasio, elegido por las partes
(0, s no es posible, por la Comision), o ala Comisién que se ocupara del "arbitrgje final".
(Seccidon5 del Anexo A alaNorma.) Este mecanismo excluye el recurso alos tribunales mientras
los procedimientos de solucién de diferencias estén vigentes. (Seccién2.1 del Anexo A ala
Norma.) Las diferencias planteadas en cuanto a la facturacion se resuelven por separado.

v Aspectos esenciales del Malaysian Access Forum

El MAF aporta reflexiones interesantes en 1o que concierne alos principal es elementos que
constituyen un 6rgano consultivo enfocado hacia laindustria. A continuacion se presenta una
sintesis de los elementos del Memorandum de Asociaciény los Articulos de Asociacion del MAF,
que se adjuntan como Anexos 2 y 3 a presente miniestudio de caso.

a) Panorama gener al

En su calidad de sociedad sin capital accionario, e MAF responde a una estructura centrada en sus
miembros, que representan las cuatro categorias de entidades con licencia o exentas de ellas
siguientes: 1) proveedores de instalaciones de red, 2) proveedores de servicios de red,

3) proveedores de servicios de aplicacion, o 4) proveedores de servicios de aplicacion con
contenido, en virtud de la Ley de Comunicacionesy Multimedios.

Los miembros del MAF nombran una Junta de Directores, 6rgano representativo de las distintas
categorias de miembros, asi como un Presidente. El Presidente, que puede ser un miembro pero no
Director de la Junta,> debe poseer adecuada experienciaen el ambito industrial pero no tiene
derecho de voto ni, por consiguiente, mucho menos un voto decisivo. La Junta puede nombrar un
Jefe Ejecutivo, encargado de elaborar €l plan de trabagjo para el Foro y supervisar sus actividades.

5> En & momento en que se prepard este Informe, el Director de la Junta habia sido nombrado por
Telekom Malaysia, €l operador histérico.



b) Comités

Las actividades del MAF son realizadas principal mente por tres Comités Permanentes, a saber €
Comité sobre instalaciones y servicios de red (NFNSC), el Comité sobre servicios de aplicacion
(ASC) y & Comité sobre servicios de aplicacion con contenido (CASC). Es posible que la Junta
decida més adelante dividir el NFNSC en dos Comités. Ocasionalmente, la Junta o los Comités
pueden nombrar Grupos de Trabajo para abordar cuestiones relativas a los proyectos caso por caso.

C) Principiosy practicas de gestion

El MAF esta cuidadosamente organizado para que responda a los principios de consenso y
unanimidad. Sus Estatutos constituyen un model o interesante para la codificacion formal de esos
principios. Aungue no corresponde a propésito de este breve resumen efectuar un andlisis afondo
de los Estatutos en vigor para comprender mejor esas disposiciones, se podria con todo destacar
ciertos puntos esenciales.

A modo de g emplo, & Articulo 101, que se adjunta como Anexo 2 a presente Informe, estipula que
cuando un Comité logra el consenso sobre un asunto vinculado alalista de acceso o a codigo de
acceso, dicho asunto debera ser remitido alos demés Comités. Unicamente después que estos hayan
obtenido el consenso, el asunto en cuestion se someterd a la Junta. El Articulo 105 define
efectivamente, a los fines del Articulo 101, el concepto de consenso en |os términos siguientes:

Se obtiene "consenso” cuando |os participantes en la consideracion del asunto que se examina han
logrado un acuerdo sustancial (superior al 67% de los votos). Esto exige que se hayan tenido en
cuenta todas las opiniones y objeciones formuladas y que se lleve a cabo una accién concertada para
su resolucion. En ciertas circunstancias, se obtiene consenso "cuando la minoria ya no desea
formular objecionesy no existe gran interés en mantener una posicion negativa'.

Unavez que & asunto ha llegado a manos de la Junta, existen otras medidas de salvaguardia para
proteger os intereses de quienes defienden puntos de vista distintos. En virtud del Articulo 88, se
considera asunto extraordinario a todo asunto vinculado a la aprobacion y evaluacion de lalista de
acceso. En esos casos, es imprescindible e voto unanime de todos los Directores. Se define como
voto unanime atodo aquel que retina el 90% de votos afirmativos de los Directores presentes. Tras
la aprobacién de un asunto extraordinario, las opiniones de uno 0 mas Directores disidentes se
transmiten a MCMC.

En lo que concierne alos miembros, en los Articul os se estipula que cada uno de €ellos tiene derecho
aun voto y que no podra aprobarse ninguna resolucion a menos que se haya obtenido més del 85%
de votos afirmativos de |os miembros presentes con derecho a voto. En e caso de los "asuntos
reservados’, que incluyen todos los cambios introducidos en los Articulos con respecto a los
procedimientos de votacion de los miembros de la Junta, se exige méas del 90% de votos de los
miembros.

d) Problemas detipo operacional

Para cumplir con eficacia sus funciones, e MAF dependera fundamentalmente de la dedicacion
consagrada por sus miembros y también de los esfuerzos desplegados por € Jefe Ejecutivo, €l
Secretario y la dotacion de persona de apoyo. El Jefe Ejecutivo puede pedir |a colaboracion de
expertos y asesores externos. No hay que olvidar, sin embargo, que las contribuciones aportadas por
los miembros determinan el presupuesto y los recursos del MAF. Esas contribuciones, cuya
enumeracion se adjuntaen lalistal del Anexo 3 a presente Informe, consisten en unatasa de
suscripcion inicial y en la contribucion anua propiamente dicha. De conformidad con los Articulos
de Asociacion, las contribuciones guardan relacion con los ingresos anuales de los miembros.



e) Relacion con la Comision

Aungue la Comision de Comunicaciones y Multimedios de Malasia lo ha designado como € Foro
de Acceso, el MAF, desde e punto de vista juridico, es una entidad totalmente independiente de la
Comision. No se trata, en sentido riguroso, de un comité ni de una subdivision de la Comision. No
obstarte, en su calidad de Foro de Acceso, e MAF, con arreglo ala Ley de Comunicacionesy
Multimedios de 1998, est4 autorizado a formular recomendaciones sobre asuntos relacionados con
lalistade accesoy el codigo de acceso para que sean examinadas por dicha Comision.

V Temas de discusion relacionados con las futuras actividades del MAF

El MAF sigue alin en laetapa inicial de su evolucion como entidad de regulacién auténoma
destinada a logro de consenso en el marco reglamentario de Malasia. Es probable que la
experiencia que esta adquiriendo constituya un aporte interesante a los esfuerzos despl egados por
otros paises para crear ambitos institucionales similares. A continuacion se enumeran una serie de
posibles esferas en las que los acuerdos concertados en Malasia podrian alcanzar una mayor
evolucion, o cuestiones que tal vez sera necesario afrontar en el futuro.

a) Obtencion de consenso

Aunque e MAF apunta a un principio de consenso, tal vez deba resolver ciertos problemas debido a
su estructura y sus procedimientos que podrian, por su naturaleza, impedir el avance de la entidad.

A pesar de que se ha creado gracias a una decision voluntaria de sus miembros, cuya participacion
no tiene carécter obligatorio, su capacidad de desempefio como entidad que contribuye al desarrollo
de un régimen de acceso y de interconexion y ala aplicacidn de sus principios dependera en gran
medida de las actitudes de sus miembros en materia de colaboracion. Quizas estan suficientemente
presentes en la cultura empresaria pero queda por verse de qué manera acabara el proceso

destinado a la obtencién de consenso puesto que ha quedado claro que los métodos para determinar
los precios de interconexion pueden afectar |as transacciones financieras de |os operadores.

b) Relacién con las asociaciones de consumidor es

Aungue en la estructura organica del MAF no hay una representacion oficial de los grupos de
consumidores, existe un Foro de consumidores que, dentro del ambito general de competenciade la
Comisién en materia de reglamentacion, tiene la misma categoria que € MAF. Los representantes
de ese Foro participaran en las actividades en curso del MAF. En dltima instancia, como es natural,
la Comisién tendré la obligacion de resolver los problemas vinculados a los consumidores que
pudieran plantearse como resultado de las actividades del MAF.

C) Relacién con las entidades encar gadas de la reglamentacion de la competencia

Por el momento no existe ninguna entidad especiaizada a cargo de la reglamentacion de la
competenciaen Maasiay corresponde ala Comisién, como unico regulador del sector, ocuparse de
las cuestiones en materia de competencia en virtud de disposiciones concretas al respecto
estipuladas en la Ley de 1998. Sigue haciéndose todo o posible, no obstante, para establecer una
entidad de ese tipo. Es posible que los funcionarios de Malasia encargados de supervisar la politica
sobre competencia expresen ciertas preocupaciones con respecto a toda clase de acuerdo de carécter
ingtitucional que permitareunir alos competidores en un grupo. Laforma de poner fin a esas
preocupaciones es garantizar la apertura y transparencia de todas las actividades del MAF.



d) Relacién en curso con la Comision

Aungue € MAF esindependiente de la Comision de Comunicacionesy Multimedios de Malasia,
esta Comision se desempefia como entidad que ingtituye las normas y salvaguardias destinadas a
resolver las cuestiones relacionadas con la reglamentacion y la politica de interconexion. En su
relacion con una entidad que busca e logro de consenso, la Comisién ha adoptado un enfoque mas
abierto en comparacidn con otros organismos regul adores independientes que han examinado
propuestas para aplicar mecanismos destinadas al logro de consenso del sector privado. La
presencia del MAF no parece indicar una delegacion de autoridad. Tampoco parece que se trate de
un comité consultivo ni de un apéndice para sus propios procedimientos. En un debate llevado a
cabo recientemente la Presidenta de la Comision observé que no era necesario asistir alas reuniones
del MAF, ni supervisarlas, ni siquiera tampoco considerarla como una entidad encargada de
supervisar directamente ala Comisién. Con todo, los Informes de la Comision aluden al MAFy a
sus actividades y |o tienen en cuenta en la elaboracion de un marco reglamentario nacional en
materia de acceso.

Por o tanto, la relacion que logren mantener la Comision y € MAF va a ser interesante. Las
posibilidades que tiene el MAF de formular iniciativas importantes en la esfera de la
reglamentacion dependeran de la posicion preponderante que haya a canzado la Comision. Por
gjemplo, es probable que la publicacion reciente de una Norma obligatoria sobre acceso detallada,
gue la Comisién considera una medida provisional, tenga una apreciable influencia para determinar
las actividades del MAF encaminadas ala elaboracién del cddigo de acceso.

e) Recur sos

Sera interesante seguir de cercala evolucion de los recursos y las capacidades del MAF. Este Foro
podria, por ggemplo, formular hipétesis en las que se plantean conflictos entre los miembros o
categorias de miembros debido a ciertos acuerdos de acceso propuestos. De conformidad con los
Articulos de Asociacion, e MAF no puede actuar en respuesta a un fracaso considerable en materia
de consenso. Es evidente que pueden hallarse ciertos medios extraoficiales parallegar a un acuerdo
o lograr €l consenso sin intervencion de la Comision. Tal vez sea necesario examinar en € futuro s
el MAF desarrollara sus propios recursos de mediacién o mecanismos privados de solucion de
diferencias.
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Resultados clave de los mini-estudios de caso dela UI T sobreresolucion
de disputas de inter conexion

En 2003, la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) llevo a cabo mini-estudios
de caso sobre resolucion de disputas de interconexion en Botswana, Dinamarca, India,
Jordaniay Malasia, en los cuales participaron |os regul adores de telecomunicaciones de
€s0s paises. Estos mini-estudios de caso estén disponibles en la pagina web siguiente:
http://www.itu.int/I TU-D/treg/. La preparacion de |os mini-estudios de caso estuvo
seguida de una discusion en linea sobre resolucién de disputas de interconexién en la
Bolsa de Reguladores Global delaUIT (GREX), en lacual participaron diversos
reguladores. Seguidamente, laUIT organiz6 una“conferencia virtual” global para
reguladores que tuvo lugar €l 10 de noviembre de 2003, en lacual los principales paises
participantes presentaron y discutieron sus perspectivasy experiencias sobre resolucion
de disputas de interconexion.

Este corto trabajo reline diversos resultados claves y observaciones basadas en los mini-
estudios de caso, las discusiones en el GREX vy la conferenciavirtual. Es importante
referirse directamente alos mini-estudios de caso para entender cabal mente los
problemas que |os diversos paises participantes han estado confrontando. Ademas, este
corto trabajo solo se refiere avarios temas y experiencias que se analizan con mucha
mayor profundidad en un trabajo de discusion conjunto delaUIT y € Banco Mundial
preparado por Robert Bruce y Rory Macmillan de Debevoise & Plimpton, y Timothy
Elam, Hank Intven y Theresa Medema de McCarthy Tétrault, titulado “Resolucién de
Disputas en € Sector de las Telecomunicaciones: Préctica Actua y Futuras Tendencias —
Trabgjo de Discusion”, el cua esta disponible en la paginaweb del Simposio Global para
Reguladores: http://www.itu.int/I TU-D/treg /.

l. Reconocimiento delaimportancia delaresolucién de disputas

Se reconoce ampliamente que en la actualidad la resolucién de disputas, particularmente
en materia de interconexidn, es un aspecto estratégico fundamental en la reglamentacion
del sector de las telecomunicaciones. Las disputas de interconexion plantean problemas
cuya resolucion es fundamental para el desarrollo del sector. Estas disputas determinan la
disponibilidad, de manera eficaz en relacion con los costos, de lainfraestructura necesaria
parala provision de servicios competitivos. Las disputas de interconexién prolongadas y
sin resolver pueden hacer que lainterconexion no esté efectivamente disponible, 1o cua
puede obstaculizar lainversion y la competencia. A medida que se liberalizan sus
mercados, |os reguladores cada vez més estan afrontando €l reto de resolver disputas en
forma efectivay eficiente. Ahoralos procesos de resolucion de controversias efectivos y
eficientes son caracteristicos de |os mercados de tel ecomuni caciones maduros.

1. Tratamiento delos problemas de fondo

L as disputas de interconexién pueden surgir como un simple producto de laresistencia
del mercado alaliberalizacion. Los operadores que dominan sus mercados pueden
negarse a proveer conexion fisicay légica con otras redes, asi como cobrar precios tan



por encima de los costos que impiden alos otros operadores proveer servicios en forma
competitiva.

A menudo problemas més fundamental es de estructura del mercado subyacen alas
disputas de interconexion comunes. Por g emplo, 1os reguladores normal mente se
proponen lograr tarifas de interconexion basadas en costos. Sin embargo, un reequilibrio
insuficiente de los precios al consumidor puede hacer que lo anterior sea efectivamente
inal canzable. En algunos casos, por circunstancias politicas, corregir esto puede estar mas
alla de los poderes inmediatos del regulador.

El regulador de Jordania, la Comisién de Regulacién de las Telecomunicaciones (TRC),
encontré este problema en su decision sobre tarifas de interconexion de junio de 2003.
Segun laTRC, las tarifas de trénsito internacional de Jordan Telecom estaban por encima
delos costos y de lamejor précticainternacional. Las utilidades por concepto de trafico
internacional saliente estaban subsidiando €l déficit de acceso y el déficit de llamadas de
proveedores de servicios de Internet, ambos materia de politica del gobierno. En
consecuencia, la TRC decidi6 continuar determinando |as tarifas de transito internacional
de Jordan Telecom sobre la base de precios a por menor menos deducciones, con
reducciones gradual es. Este no es un problema exclusivo de |os mercados menos
desarrollados. En Alemania, por jemplo, la desagregacion del bucle local se havisto
obstaculizada como consecuencia de bajos precios a consumidor.

Otro problema fundamental de estructura del sector se pudo apreciar en el complejo caso
del sistema hindu de déficit de tarifas de acceso (ADC) y de tarifas de uso de
interconexion (IUC). Los operadores de servicios basicos (BSOs) subsidian lineas
alquiladasy llamadas locales, asi como otros elementos, por debajo de sus costos, a
través de los ADCs. Sin embargo, los ADCs hacen menos competitivos |os servicios
nacionales e internacionales de los BSOs. Esta situacion ocasiona € desplazamiento de
un flujo de tréfico de los BSOs hacialos proveedores de servicios GSM y de servicios
inaldambricos de movilidad limitada (WLL(M). Lallegada de los servicios que utilizan el
protocolo de voz sobre Internet (VolP) hallevado las tarifas internacionales a niveles aun
maés bajos. Este tipo de problemailustra la necesidad, destacada anteriormente en la
seccion VI B, de que los reguladores den un paso hacia atras 'y revisen € sector y sus
problemas estructurales como un todo. Esto es precisamente o que la Autoridad de
Regulacion de Telecomunicaciones de la India (TRAI) ha estado haciendo.

El caso delalndiailustra cdmo latransformacion de sectores de telecomunicaciones a
escalamundial esta poniendo a prueba los regimenes de interconexion. El crecimiento
extraordinario de los servicios moviles se traduce en un desafio competitivo alos
operadores de servicios fijos. Frecuentemente, |os reguladores estan encontrando que los
acuerdos de interconexion suscritos en laetapainicial del sector de servicios méviles no
se gjustan ala velocidad de los dramaticos cambios en |os niveles de participacion en el
mercado —a medida que los niveles de penetracion de |os servicios moviles sobrepasan

! Remitase a los varios documentos consultivos de la TRAI, adjuntos a mini-estudio de caso sobre

solucién de disputas de interconexion de la India en la pagina web del TREG: http://www.itu.int/I TU-
D/tregy en la paginaweb de la TRAI: http://www.trai.gov.in.




los de los servicios fijos. Los acuerdos de ingresos compartidos y de interconexion entre
operadores pueden dejar de reflgjar larealidad comercia rapidamente, aumentando €l
potencia de disputas. L os mecanismos de resolucion de disputas solidos pero flexibles
son cruciales para asegurar que el mercado pueda asimilar tales cambios estructurales.

Luego, laresolucion de disputas de interconexion no es meramente un terreno de
abogados especialistas en procedimientos de disputas. Tampoco es un simple asunto de
cumplimiento de politicas para promover laliberalizacion del sector. Laresolucion de
disputas y circunstancias polémicas es a menudo fundamental parala economia del
sector.

I11.  Aprovechamiento de los r ecur sos disponibles

Latendencia creciente de |os reguladores a recurrir arecursos que les son externos fue un
tema comun gue surgio en este proyecto sobre resolucion de disputas de interconexion.
Esto no es extrafio dada laimportancia del éxito de laresolucion de disputas de
interconexion en el desarrollo del sector.

Hay varias maneras en que los reguladores estan utilizando recursos externos cuando sus
recursos propios no son suficientes paralograr soluciones eficacesy eficientes:

= Utilizacion de informacién sobre otros mercados con fines comparativos,
como modelos de costos, cuando no se cuenta con informacion confiable
sobre € mercado doméstico (por g emplo, Botswana, Jordania);

= Contratacion de consultores externos para recopilar dichainformacion y
asigtir en latoma de decisiones para complementar y fortalecer la capacidad
del personal del regulador (por g emplo, Botswana);

=  Asignacion de los costos externos en del regulador en el proceso de resolucion
de ladisputa alas partes (por jemplo, Jordania);

=  Promocién del uso de expertos externos, tales como arbitros, parala
resolucion de disputas (por gjemplo, Jordania, Australia);

»= |niciacion de procesos de consultaalo largo de laindustria paraidentificar los
problemas de fondo principales, cuya resolucién pueda disminuir €l nivel de
polémicaen €l sector (por g emplo, Dinamarca);

= Pruebas con estructuras de autorregul acién mediante las cuales | os actores del
sector puedan anticipar problemas que surgiran en disputas (por gemplo,
Malasia, Austraia).

V. Dé&ficits de informacion sobre resolucion de disputas

Lainformacion es un aspecto crucia en laresolucién de disputas de interconexién. Una
de las causas mas frecuentes de disputas de interconexién, particularmente en las
economias en vias de desarrollo, es la falta de informacién sobre aspectos que son
esenciales parala provision de servicios de interconexién de acuerdo con la politica de
reglamentacion.



De acuerdo con el Documento de Referencia sobre Principios de Reglamentacion de la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC), generalmente los reguladores buscan
asegurar que |los operadores cobren tarifas de interconexién basadas en costos. Sin
embargo, es dificil establecer en qué deben consistir estas tarifas, particularmente en
mercados menos desarrollados. Los operadores pueden tardar en proporcionar modelos
de costos, sea porque carecen de sistemas de contabilidad o contadores, o como una
estrategia para oponerse a un esquema de tarifas basadas en costos; y cuando |os proveen,
los modelos pueden estar basados en premisas 0 asignaciones de costos que el regulador
consideraimpropias.

Tanto la TRC en Jordania como la Autoridad de Telecomunicaciones de Botswana
(BTA) en Botswana enfrentaron este problema en 2003, cuando |os operadores no
proporcionaron modelos de costos satisfactorios. En sus decisiones sobre tarifas de
interconexion, ambas instituciones decidieron determinar las tarifas de interconexion
sobre la base de informacion de referencia de paises de la Union Europea.? Estas tarifas
se usarén de manera transitoria hasta que sea posible calcular precios basados en costos.
Ladecision delaBTA de escoger promedios de la Unidn Europea estuvo basada en las
condiciones de competencia del mercado de interconexion de la Unidn Europeay en el
uso de metodologias de costos incrementales de largo plazo (LRIC).

Confiar en informacion de referenciainternaciona genera dos problemas: Como escoger
lainformacion y como aplicarlaa mercado domestico, dado que las condiciones de
competencia de los paises de referencia puede ser bastante diferente. Asimismo, los
costos de mano de obray otros en mercados desarrollados tomados como referencia
pueden no ser comparables con los del mercado doméstico. En consecuencia, algunos
reguladores son escépticos sobre la utilidad de lainformacion de referencia. Sin embargo,
muchos creen que €l uso de informacion de referencia sigue siendo el Gnico modo
alternativo de continuar propiciando las condiciones para el uso de precios basados en
costos, a falta de modelos de costos confiables.

Dadalaimportancia de lainformacién parala resolucion de disputas, contar con datos
bien organizados de mercados competitivos puede ser de gran utilidad en mercados que
no cuentan con esainformacion en el ambito doméstico. Aunque a menudo la Unién
Europea es una fuente de este tipo de informacion, hay lugar para recopilar mas
informacion aescalaregiona y mundial. Esta observacion aplicatanto paralos
procedimientos como paralainformacion sobre los mercados. También seria Gtil contar
con bancos de precedentes procedimental es para proporcionarle a los reguladores
informacion para evaluar qué enfoque deben darle alaresolucion de disputas, incluyendo
el uso de técnicas innovadoras, tales como lamediacion y € arbitrgje.

V. L as costas en la resolucion de disputas

La pregunta de quién debe pagar las costas en la resolucion de disputas puede afectar la
manera en que las partes hacen uso de los procedimientos, asi como sus resultados. Las
partes son menos propensas ainiciar procesos frivol os potencia mente costosos ante la

2 Remitase alos mini-estudios de caso sobre interconexion de laUIT de cada pais.



posibilidad de tener que pagar las costas. En los mercados en vias de desarrollo los
regul adores pueden carecer de |0s recursos necesarios para resolver disputas de manera
eficaz.

L os paises estén adoptando enfoques diversos parala asignacion de los costos directos de
laresolucién de disputas. Los costos directos son |os gastos externos en que el regulador
incurre al contratar asesores 'y expertos técnicos, |os costos internos que le genera a
regulador la dedicacion del personal vinculado alaresolucion de disputas, asi como los
costos en que incurren las partes a contratar a Sus propios asesores.

Algunos regul adores opinan gue la resolucion de disputas forma parte de sus atribuciones
legalesy que, en consecuencia, |os costos relacionados con dicha actividad deben
cubrirse con el presupuesto asignado al regulador. Por gemplo, la Autoridad de
Telecomunicaciones de Botswana (BTA) cubri los costos de contratacion de una firma
de consultoria externa para asistirla en un gjercicio de comparacion en el que se baso su
decision del 26 de febrero de 2003, en |a disputa entre Botswana Telecommunications
Corporation y Mascom Wireless. LaBTA pago por dicho estudio con recursos
provenientes de su presupuesto, €l cual a su vez proviene de los canones impuestos a
sector.

Otros reguladores pueden asignar las costas por concepto de gastos externos a las partes.
El nuevo Procedimiento de Resolucién de Disputas de Jordania le permite ala Comision
de Telecomunicaciones de Jordania (TRC) exigirle alas partes cubrir los costos en que
incurrala TRC en relacion con la disputa. La TRC puede estar en capacidad de asignar
dichos costos ala parte que, en opinion de la TRC, tiene el deber de cubrirlos, quizas por
haber presentado un reclamo frivolo o por su conducta durante €l proceso.

La determinacion de los incentivos de las partes es un elemento fundamental en € disefio
de procedimientos de resolucién de disputas eficaces. La determinacion de quién debe
pagar las costas del proceso es un componente esencial de tales incentivos.

V1. Usodeprocesosderesolucion de disputas no reglamentarios

L os reguladores estan mostrando una tendencia creciente a vincular a expertos externos
en laresolucion de disputas. Por g emplo, el nuevo Procedimiento de Resolucion de
Disputas de Jordania le ofrece alas partes |a opcién de escoger un proceso de arbitrgje o
un proceso administrativo ante el regulador. Si las partes escogen un proceso de arbitraje,
la TRC no espera estar vinculada ala disputa. Esto le permite alas partes escoger sus
propios arbitros, cuyos honorarios deben pagar. Se espera gque este esquema reduzca la
carga econémica que laresolucion de controversias representa para el regulador.

De modo similar, la Comisién de Comunicaciones Australiana (ACCC) ha adoptado un
esguema de resolucién de disputas que promueve la contrataci én de expertos, arbitrosy
mediadores independientes por |as partes. El esquema es relativamente flexible; las partes
pueden vincular ala ACCC como un “mediador de buenafe’ parafacilitar laresolucion
de ladisputa, fuera de su atribucion normal de emitir una decision administrativa



vinculante. Una de las conclusiones fundamentales de la ACCC ha sido que contar con
un procedimiento administrativo solido sigue siendo una garantia para el funcionamiento
eficaz de esquemas no reglamentarios.

El uso de actores y procedimientos no reglamentarios genera discusién sobre como
garantizar la calidad de latoma de decisionesy la puesta en préactica efectiva de la
politicaoficial.

Con respecto ala calidad de latoma de decisiones, la disponibilidad de profesionales
paralas partes en disputa es importante. En consecuencia, por gjemplo, laTRC de
Jordania consider6 que aungue no existe unainstitucion de arbitrgje en ese pais, hay
arbitros jordanos y un cuerpo de arbitrgie regional. La TRC concluyd que un servicio de
arbitrgje profesional es una alternativa disponible a los procesos administrativos. La
proliferacion de arbitros y mediadores a escala mundia es una sefid Util paralos

regul adores que buscan aprovechar recursos no oficiales parala resolucién de disputas.

Con respecto ala puesta en préctica efectiva de la politica, de nuevo refiriéndonos al
ejemplo de Jordania, esta por verse lamanera en que los arbitros interpretardn laLey de
Telecomunicaciones Jordana de 1995 y sus enmiendas, y las disposiciones sobre
interconexién de los contratos de licencia del operador principal. Es posible que la
situacion se haga mas complea cuando se otorgue una licencia para un tercer operador
movil, debido a que los temas de interconexion e itinerancia probablemente sean
determinantes de su capacidad de competir en el mercado. Lograr un ambiente de
competencia suficientemente justa en el contexto de |as licencias existente requerirala
aplicacion sensible de la politica de reglamentacion, incluyendo a las disputas. En
consecuencia, es muy posible gue se presenten algunos tipos de disputas que involucren
aspectos tan fundamentales de |a politica de reglamentacién que las decisiones en el
ambito administrativo sigue siendo la Unica via para su resolucion eficaz.

VII. Hacialaprevencion de disputas

La prevencion de disputas es tan importante como su resolucion. En general, las partes
SoN menos propensas a entrar en disputas si pueden reivindicar sus intereses en forma
abiertay constructiva. A veces esto puede significar que hay lugar parala
autorregulacion, de manera que los actores de laindustria pueden identificar y tratar
temas fundamentales por si mismos. A continuacién se discuten las iniciativas de
autorregulacion y de busqueda de consenso.

A. I niciativas de autorregulacion

Conforme con el espiritu delaLey de Comunicacionesy Multimedia de Malasia, la
Comision de Comunicaciones y Multimedia de Maasia (MCMC) permite que € mercado
se autorregule.® En consecuencia, las compafiias en el sector han establecido el Foro de
Acceso Malasio (MAF), e cual es un ente corporativo privado, afin de establecer un

3 Remitase al mini-estudio de caso de laUIT sobre resolucion de disputas de interconexién en

Malasia.



codigo de acceso para atender lo relativo al acceso de los operadores alainfraestructuray
servicios de los otros operadores.

En gran parte, el MAF estainspirado en un ente similar: El Foro de Acceso alas
Telecomunicaciones Australiano (TAF). Faltaver s e MAF tendra éxito en la adopcion
de esquemas de autorregul acién méas amplios en areas donde el TAF no lo tuvo. El TAF
adopto un codigo de acceso, pero no pudo lograr consenso sobre |os servicios que debian
estar sujetos a las disposiciones en materia de acceso, y eventual mente fue desmantel ado.
Se ha sugerido que la experiencia australiana demuestra que, si bien la autorregulacion
ofrece algunos beneficios, de todos modos & regulador debe resolver aspectos
reglamentarios fundamental es, aunque con aportes de laindustria obtenidos a través de
procesos de consulta.

En los casos en que |os reguladores ceden algo o mucho control sobre |os procesos de
reglamentacion, incluyendo |os procesos de resolucién de disputas, se estén aplicando
mecani Smos para estructurar 10s procesos no oficiales con antelacion, asi como para
revisarlos a posteriori.

Es probable que sea Util que |os reguladores adopten reglamentos o directrices para
establecer un marco de referencia paralatoma de decisiones fuera del &mbito oficial. Las
Directrices de Interconexion de Jordania de 2002 son un ejemplo del tipo de guia que se
suele utilizar y sera un punto de referencia paralos arbitros en latoma de decisiones. En
muchos mercados, tales directrices especifican hasta el tipo de modelo de costos (por
gjemplo, LRIC) a ser utilizado, imponiendo asi una estructura relativamente clara paralas
instituciones de autorregulacion.

El MCMC ya ha preparado unalista de las instalaciones de red y servicios que deben
estar sujetos al codigo de autorregulacion en materia de acceso propuesto por € MAF.
Este “Cadigo de Acceso” también tendra que ser aprobado por el MCMC, afin de
garantizar un nivel de aprobacion reglamentaria adicional posterior ala preparacion del
codigo. Estos enfoques “ex ante” y “ex post” pueden usarse para garantizar que los
actoresy procesos no oficiales se apeguen a la politica reglamentaria.

B. Busgueda de consenso

Garantizar que la estructura basica del sector permitalograr un balance entre el
cumplimiento de |os objetivos de reglamentacion y la optimizacion de los precios,
calidad y ambito de los servicios frente alas limitaciones e incentivos de |as empresas
privadas es un desafio importante paralos reguladoresy los responsables del disefio de
politicas. Algunos reguladores innovadores estan haciendo uso de procesos de consultay
blsqueda de consenso para atacar |as areas fundamentales en las que se requieren
mejoras. El amplio proceso de consulta de laindustria que se llevé a cabo en Dinamarca
en 2003 es un gemplo de este tipo de iniciativa.*

Remitase al mini-estudio de caso de laUIT sobre resolucion de disputas de interconexién en
Dinamarca.



Lograr consenso no es f&cil cuando estan en juego intereses en conflicto. Tanto el MAF
como e TAF, inspirado en e primero, tienen por objetivo operar por “consenso”. La
experienciade Australiacon € TAF indicd cuan limitado puede estar el ambito para
lograr consenso, excepto por contados aspectos. Sin embargo, pueden haber maneras de
estructurar medidas dirigidas alograr consenso, tales como hibridos de autorregulacion y
consultas reglamentarias, para garantizar un tratamiento apropiado de los problemas 'y
gue se proporcione apoyo reglamentario paratratar |os problemas con la efectividad que
los entes oficiales pueden ofrecer.
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DIRECTRICES RELATIVAS A LAS MEJORES PRACTICAS REGLAMENTARIAS PARA EL

ACCESO UNIVERSAL

Nosotros, |os organismos reguladores que participamos en e Simposio Mundial para Organismos
Reguladores de 2003 hemos definido y proponemos las siguientes directrices en materiade
précticas Optimas paralograr €l acceso universal alos servicios relativos alas tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC).

A Un entorno de reglamentacién habilitador: el papel delos gobiernosy los reguladores

1) El éxito de toda politicarelativaa acceso/servicio universal depende de un apoyo politico
al més ato nivel que reconozca el papel delas TIC como herramienta de desarrollo.

2) Es esencial que existan reguladores, 0 que se proceda a su creacion cuando éstos no existan,

y que se refuerce su papel fundamental en la aplicacion de politicas de acceso universal y
en el fomento de la competencia.

3) Se puede adoptar una serie de politicas y medidas parallevar a cabo lareforma
reglamentaria que permita el acceso universal alas TIC, a saber:

a)

b)

f)

9)

h)

)

Formular una politica nacional que fije objetivos adecuadosy readlistas para el
acceso/servicio universal, gue tenga en cuenta las diferencias entre acceso universal -
acceso del publico alas TIC- y servicio universal -acceso en los hogares o privado a
las TIC.

Incluir atodos los ciudadanos, independientemente de su género, grupo étnico, nivel
socioecondmico o localizacién geografica, en los objetivos nacionales del acceso
servicio universal.

Examinar periddicamente las politicas, las reglamentacionesy |as préacticas en materia
de acceso/servicio universal afin de adaptarlas ala naturaleza evolutiva de los
serviciosrelativosalas TIC y alas necesidades de los usuarios finales.

Efectuar, en la medida de |o posible, consultas publicas periddicas con |os asociados a
fin de definir sus necesidades y modificar en consecuencia las politicas, las
reglamentaciones y las préacticas del acceso universal.

Determinar las politicas, las reglamentaciones y |as practicas en materia de acceso
universal con € fin de crear incentivos para que e sector privado extienda el acceso
universal alos servicios de comunicacion.

Establecer un marco de reglamentacién en materia de telecomunicaciones justo y
transparente que promueva el acceso universal alas TIC.

Adoptar practicas de concesion de licencias tecnol 6gicamente neutras afin de permitir
alos proveedores de servicio utilizar |as tecnol ogias més rentables para prestar €l
servicio alos usuarios finales.

Aplicar tasas de interconexion relacionadas con |os costos.

Reducir las cargas reglamentarias a fin de disminuir el costo de |los servicios ofrecidos
al usuario final.

Crear un organismo de reglamentacién eficaz encargado de implementar politicas
encaminadas a garantizar servicios fiables y de éptima calidad alos precios més
asequibles posible que atiendan alas necesidades de los consumidores actuales y
futuros.



4)

5)

6)

7)

8)
9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

k) Promover lacompetenciaen el suministro de una gama completa de servicios TIC para
aumentar el acceso, laasequibilidad, ladisponibilidad y la utilizacion de esas
tecnologias.

L os paises pueden recurrir alareforma de la reglamentacién como primera etapa para
lograr el acceso universal, teniendo en cuenta que pueden ser necesarias otras etapas para
lograr un acceso més genera alas TIC, por gemplo, en las zonas rurales para usuarios con
necesidades particulares.

Se podrian conceder |as adecuadas licencias especiales alos proveedores de servicios en el
ambito rural afin de satisfacer las necesidades de las zonas que carecen de servicio o cuyos
servicios no son suficientes.

Acceso alainformacion y alasinfraestructuras de comunicaciones

L as lecciones proporcionadas por las primeras experiencias que han tenido los paises en
desarrollo con los servicios celulares méviles se pueden aplicar a una gama més ampliade
servicios TIC, afin de promover el acceso universal. Se trata, por gjemplo, de los servicios
brindados en un marco de competencia, utilizando nuevas tecnologias que ofrecen servicios
innovadores y opciones a precios abordables (por gjemplo, las tarjetas de pago previo) auna
amplia gama de usuarios finales.

Pueden adoptarse otras medidas paraimpulsar la disponibilidad de equipos TIC a precios
abordabl es, a saber la fabricacion nacional de esos equipos, lareduccion de tarifasy
derechos aduaneros, asi como |os préstamos al usuario final.

Es posible establecer una amplia gama de opciones para el acceso publico, incluidala
creacion de telecentros publicos.

L as contribuciones locales alos proyectos de acceso publico aumentan la viabilidad
financieraalargo plazo.

Laautonomiafinanciera alargo plazo aumenta cuando se muestran a las poblaciones locales
las ventgjas de las TIC y sus aplicaciones.

Directricesrelativasalafinanciacion y a la gestion de las politicas de acceso univer sal

L os fondos destinados al servicio universal se pueden considerar como una opcién
complementaria alareforma reglamentaria, elaborada como un mecanismo que se sita en
un enfoque orientado al mercado afin de lograr el acceso universal.

L os fondos destinados al servicio universal pueden provenir de una amplia gama de actores
del mercado. Su administracion puede estar en manos de organi Smaos neutros, como por
ejemplo reguladores, se pueden utilizar para permitir €l inicio de proyectos de acceso
publico que satisfagan |as necesidades de las comunidades locales.

L os gobiernos pueden considerar la posibilidad de recurrir a una amplia gama de otros
mecanismos financieros, 1o que incluye incentivos en materia fiscal para proveedoresy
usuariosfinalesde TIC.

Se puede recurrir opcionalmente a las subastas de subsidio minimo afin de disminuir el
importe de los fondos necesarios para | os proyectos de acceso publico financiados por un
fondo de servicio universal.

Es posible disefiar proyectos de acceso publico paralograr la autonomia financieraalargo
plazo, especialmente cuando se trata de tener en cuenta tecnol ogias innovadoras baratas.
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