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TENDANCES DES REFORMES DANS
LES TELECOMMUNICATIONS 2003

Promouvoir I'accés universel aux TIC

Outils pratiques pour les régulateurs

1. Introduction

L'UIT/BDT est heureux de vous présenter la cinquiéme édition du rapport
Tendances des réformes dans les télecommunications qui est publié a
I'occasion d'ITU TELECOM 2003. Le rapport de cette année est consacré aux
outils pratiques permettant aux régulateurs de promouvoir l'accés universel
aux technologies de l'information et de la communication.

Ce théme revét une importance particuliére cette année, alors que les leaders
mondiaux s'apprétent a se retrouver en décembre 2003 a l'occasion de la
premiére phase du Sommet mondial de la société de 'information (SMSI) et a
affirmer leur détermination a édifier une société mondiale de l'information
dont aucun habitant de la planéte ne sera exclu.

Conformément a la tradition établie lors des éditions précédentes, I'édition
2003 des Tendances comprend un chapitre consacré aux grandes orientations
du marché. Les autres chapitres portent sur les thémes suivants: politiques
d'accés/de service universel; role de la réforme sectorielle pour parvenir a
l'accés universel — tirer parti des enseignements de la concurrence dans le
domaine des services mobiles; création et fonctionnement dun fonds de
service universel; role des enchéres a subventions minimales; stratégies
d'accés par l'intermédiaire des services publics; méthodes permettant aux
régulateurs de promouvoir l'accés rural en utilisant des techniques hertziennes
novatrices. Le rapport met également en valeur des exemples de réussite de
création d'un fonds de service universel.
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L'association entre marché concurrentiel et réglementation efficace peut
contribuer pour beaucoup a favoriser l'accés universel — c'est-a-dire le fait de
mettre les télécommunications ou les TIC a la portée de tous et, au-dela, a
faciliter le service umniversel — autrement dit, 'existence de moyens de
télécommunication ou de TIC dans chaque foyer. L'objectif des politiques
d'acces/service universel a toujours été de donner acceés aux services de
télécommunication. Depuis peu, avec I'expansion de I'Internet et de 1'accés au
large bande, les Etats cherchent a intégrer 1'accés a 1'Internet dans le panier de
services inclus dans leurs définitions de l'acces/du service universel. Ainsi
que le montrent les différents chapitres de 1'édition 2003 des Tendances, les
premieres étapes de la mise en ceuvre d'une politique d'accés/de service
universel devraient viser a exploiter durablement la puissance des marchés, a
tous les niveaux, autrement dit, de la toute petite entreprise au grand
exploitant multinational.

2. La situation du secteur des TIC

Depuis leur mise sur le marché, il y a une vingtaine d'années, les services
mobiles cellulaires ont accompli des progrés inimaginables en ce qui
concerne la desserte, les services offerts, la technologie utilisée, la miniaturi-
sation et la réglementation. Le nombre d'abonnés au service mobile a dépassé
celui des abonnés au téléphone fixe. Fin 2002, on comptait 1,155 milliard
d'abonnés au mobile cellulaire dans le monde, contre 1,129 milliard de lignes
téléphoniques fixes. Un usager sur cinq dans le monde a maintenant un
mobile, contre un sur 339 en 1991. Nombre de ces nouveaux abonnés sont
des habitants des pays en développement. En effet, le taux de pénétration de
la téléphonie mobile dans certains pays développés a déja presque atteint
les 100%.
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Figure 1: La situation actuelle
Nombre d'abonnés au téléphone mobile et au téléphone fixe dans le monde; nombre
d'utilisateurs de l'Internet
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Source: Base de données de I'UIT sur les indicateurs des télécommunications dans le monde.

L’Internet et le large bande

La croissance de I'Internet s'est faite a un rythme étonnant. Début 2003, on
dénombrait, selon les estimations, environ 580 millions d'internautes dans le
monde. Tous les pays, ou presque, sont aujourd'hui connectés. La croissance
explosive de I'Internet alimente la demande d'accés a des débits plus élevés.
On propose de plus en plus de solutions large bande pour les techniques
hertziennes ou filaires. Le succés, qui varie d'un pays a l'autre, dépend de
plusieurs facteurs: concurrence fondée sur la plate-forme utilisée (cablo-
modem, DSL, techniques hertziennes et fibre), élaboration de technologies et
d'applications large bande novatrices et fixation des prix & un niveau
abordable, par exemple tarifs forfaitaires. Les facteurs qui peuvent freiner le
déploiement du large bande sont, par exemple, le maintien du monopole et la
faiblesse de la concurrence, les participations croisées entre réseaux télé-
phoniques et réseaux de télévision par cable, les limitations du volume de
données qui peuvent étre téléchargées dans le cadre de tarifs forfaitaires.

Une nouvelle technologie hertzienne a fait irruption en 2003: la Wi-Fi
(Wireless Fidelity). Son avénement pourrait marquer le début d'une nouvelle
ére pour le secteur des TIC. Soudainement, des équipements d'abonné bon
marché et faciles d'emploi, utilisant fréquemment des fréquences radio-
électriques «en accés librey», c'est-a-dire non soumises a licence, peuvent
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ouvrir la voie a l'accés hertzien a 'Internet large bande pour le marché de
masse. Cette nouvelle technologie est riche de potentialités pour les zones
rurales et isolées en raison de son faible coft.

3.  Evolution de la réglementation

Un grand nombre de pays ont restructuré leur secteur des télécommu-
nications, ou sont en train de le faire. A cette fin, ils analysent et adoptent une
nouvelle législation qui leur permet de s'adapter a un environnement en pleine
mutation. IlIs ont ouvert certains segments de marché, sinon tous, a la
concurrence, ont autorisé la prise de participation par des capitaux privés et
ont créé un organisme national de réglementation. A la mi-2003, 123 pays
reconnaissaient la nécessité d'établir un organisme de réglementation pour
encourager la concurrence dans le secteur des TIC, en toute équité et
transparence. Alors que, sous l'influence de 1'évolution des TIC, la conver-
gence entre différents types de plates-formes de réseau et de services devient
réalité, un nombre croissant de pays y font face, soit en fusionnant leurs
organismes de réglementation des secteurs des télécommunications et de la
radiodiffusion, soit en améliorant la coordination entre les divers organismes
du secteur des TIC. Les régulateurs, qui se voient attribuer de nouvelles
fonctions et de nouvelles taches par suite de la convergence, de la libéra-
lisation et de I'expansion des marchés, sont notamment chargés de régler les
différends et d'assurer la protection du consommateur. Parallélement, des
initiatives régionales sont prises dans le monde entier en vue d'harmoniser les
cadres législatifs nationaux applicables aux TIC et de collaborer a la réali-
sation de l'objectif ultime, qui est de fournir, a défaut du service universel,
l'accés universel a tous les habitants de la planéte.

La libéralisation des marchés de télécommunication résultant de l'ouverture a
la concurrence amene les pays a reconsidérer leurs politiques d'acces et de
service universels, en partie parce que les services arrivant plus rapidement
sur le marché, les prix baissent et l'innovation progresse.
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Figure 2: Le boom des régulateurs (1990-2003) (figure de gauche)
et I'évolution de la libéralisation (2003) (figure de droite)
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Source: Base de données de 1'UIT sur la réglementation des télécommunications dans le monde.

4. Acces et service universel: le role des régulateurs et des
décideurs

Les régulateurs et les décideurs ont un réle capital a jouer pour veiller a ce
que les objectifs d'acces/service universel soient atteints. L'une des premiéres
étapes est de fixer des objectifs quantifiables. La premicére mesure qualitative
est prise habituellement aprés analyse des chiffres de 1'accés au marché. Les
régulateurs mesurent la différence entre le taux de pénétration actuel du
service et le taux de pénétration réalisable sur un marché libéralisé. Cette
différence est souvent appelée différence d'efficacité des marchés. Cet écart
peut étre réduit, en totalité, si 'on met en place un cadre solide de politiques
de réforme sectoriclle, sans qu'il soit nécessaire de recourir a des
investissements financiers ou a un subventionnement directs. Les régulateurs
et les décideurs doivent aussi analyser ce qui constitue le fossé de l'acces.
C'est ainsi que 1'on appelle la différence entre la population non desservie et
la population desservie, méme si le marché est sain. Ce concept part de
I'hypotheése que méme sur les marchés les plus efficaces, une partie de la
population n'a simplement pas toujours les moyens de payer les prix du
marché. L'édition 2003 des Tendances recense les solutions dont disposent les
régulateurs pour réduire cet écart.
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Comment les régulateurs cherchent-ils a mettre en ceuvre des objectifs
nationaux en matiére d'acces et d'accessibilité financiere des lors que ces
derniers ont été définis? En régle générale, les pouvoirs publics imposent
deux types d'obligation de service universel. La premiére est une obligation
globale de desservir tous les clients préts a payer le service offert a un prix
réglementé. Cette obligation peut ne concerner que certaines zones géogra-
phiques ou certains groupes de population, par exemple, obligation de
desservir toutes les zones urbaines ou de desservir les zones rurales a partir
d'un certain nombre d'habitants. En outre, les décideurs et les régulateurs
imposent des obligations visant a étendre certains types de services précis a
un nombre d'abonnés ou de localités préalablement déterminé. C'est ce que
I'on appelle les obligations de desserte ou de construction de réseau et elles
sont souvent énoncées dans les licences accordées aux opérateurs.

Le financement des programmes d'appui a l'accés/service universel nécessite
souvent une intervention, sous une forme ou une autre, au plan réglementaire.
D'une part, les pouvoirs publics peuvent imposer aux opérateurs des obli-
gations de résultat ou le paiement de taxes, pour l'essentiel en leur ordonnant
de s'acquitter du coft de la fourniture de l'accés ou du service universel, par le
biais, soit de mécanismes tarifaires, soit de contributions versées a un fonds
spécial de service universel. D'autre part, les pouvoirs publics peuvent inciter
les exploitants a assurer de leur propre initiative un acces/service universel,
par exemple par le biais de dégrévements fiscaux ou en diminuant le montant
des redevances de licences exigibles de ceux qui étendent leurs réseaux ou
améliorent les services offerts dans des zones cibles. Cette solution, qui
associe obligations et mesures incitatives, est souvent résumée par l'ex-
pression «pay or play». Autrement dit, un exploitant a le choix entre payer
pour faciliter l'acces/service universel ou entreprendre de fournir lui-méme
cet acces/ce service.

Les politiques d'acces/service universel reposent souvent sur I'hypothése que
la fourniture de services dans les zones rurales et isolées colte cher et n'est
donc pas rentable. Une autre idée sous-jacente est que les utilisateurs dispo-
sant de faibles revenus n'ont pas les moyens d'avoir l'acces sans l'assistance,
sous une forme ou une autre, des pouvoirs publics. Ce rapport prouve que,
dans de nombreux cas, les marchés non exploités des zones rurales et isolées
peuvent étre d'un dynamisme surprenant, pour autant que les conditions
réglementaires nécessaires soient réunies. Le potentiel économique des
marchés ruraux peut étre mesuré en fonction non seulement des recettes
dégagées par les appels sortants, mais également de celles qui proviennent
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des appels a destination de nouveaux abonnés dans les zones rurales. La
viabilité des marchés en zone rurale est tributaire de la mise en place d'une
régulation efficace. Ainsi, les régulateurs doivent veiller a ce que les
opérateurs en zone rurale n'aient pas a s'acquitter de redevances de licence
trop élevées et aient la possibilité de choisir des technologies adaptées pour
assurer un service de qualité aux populations rurales.

Dans 1'édition 2003 des Tendances, nous analysons les principales mesures
que peuvent prendre les pouvoirs publics pour améliorer l'efficacité des
marchés par le biais de la réforme de la réglementation. Nous montrons que
I'ouverture a la concurrence dans le secteur du mobile a été¢ bénéfique pour
l'acces universel et nous cherchons a déterminer quels enseignements peuvent
étre tirés de la croissance du mobile, en vue d'une plus large application.
L'ouverture a la concurrence dans le secteur du mobile a considérablement
amoindri — et peut-étre presque ¢éliminé — le probléme de l'accés universel
pour les populations urbaines défavorisées de nombreux pays en dévelop-
pement. Les télécommunications mobiles ont eu aussi un impact considérable
pour les utilisateurs des zones rurales a faibles revenus. Cela s'explique en
grande partie par l'existence des services a prépaiement, associés au
développement des services de publiphone mobile. En outre, l'intensification
de la concurrence sur de nombreux marchés a fait baisser les prix du mobile
pour les utilisateurs terminaux. Enfin, I'envoi, par certains utilisateurs de
téléphones mobiles, de SMS (service de messages courts), qui ne coltent pas
cher, se substitue au courrier électronique dans de nombreux pays en déve-
loppement ayant un faible taux de pénétration des outils informatiques.

Les enseignements tirés de la croissance du mobile peuvent trouver une
application plus large. L'allégement des contraintes réglementaires est la
condition préalable & toute réglementation efficace de 'acces universel. Une
telle réglementation comporte plusieurs volets: promouvoir l'interconnexion a
des conditions équitables et une réglementation tarifaire flexible, favoriser
l'acces public et la revente, encourager des méthodes d'octroi de licences qui
permettent aux opérateurs de choisir les technologies les plus adaptées et les
plus économiques, et réduire au minimum le montant des redevances et des
tarifs réglementaires. L'édition 2003 des Tendances explique pourquoi les
régimes d'interconnexion asymétriques (c'est-a-dire qui appliquent pour les
appels a destination des zones rurales des taxes de terminaison plus élevées
que pour les appels a destination des zones urbaines) revétent une importance
particuliére pour les opérateurs en zone rurale. Etant donné que les recettes de
ces derniers sont largement tributaires des appels entrants, les taxes
d'interconnexion asymétriques ont une incidence sur leur viabilité financiére.

7
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Dans la mesure ou ces opérateurs cherchent a obtenir des subventions
publiques pour assurer les services, la mise en ceuvre de taxes d'intercon-
nexion équitables peut en fait entrainer une diminution de ces subventions
publiques.

Encadré: Les vendeurs aux parasols du GSM au Nigéria

Le Nigéria, qui comptait en 2002 124 millions d'habitants, est le pays le plus peuplé
d'Afrique. Jusqu'en aotit 2001, il avait 1'un des taux de télédensité les plus faibles au
monde. En février 2001, le gouvernement a accordé trois licences de téléphonie
mobile GSM d'une durée de 15 ans, pour un montant de 285 millions USD, et le
nombre d'abonnés au mobile a augmenté de fagon exponentielle. En décembre 2001,
on comptait pres de 400000 abonnés au GSM. Les opérateurs de téléphonie mobile
ont réussi en quatre mois a donner acces a un nombre d'abonnés quasi égal a ceux qui
avaient été desservis par une ligne téléphonique au cours des 40 années écoulées
depuis l'indépendance (on dénombrait a la fin de décembre 2001 quelque
540000 lignes fixes). La croissance ne s'est pas relachée puisque le seuil des deux
millions d'abonnés a ét¢ franchi en mars 2003. La couverture de la téléphonie mobile
était dans un premier temps limitée a Lagos, la plus grande ville du pays, mais elle
s'est aujourd'hui étendue a 219 districts sur 550. Selon les projets en cours, on devrait
compter quelque quatre millions d'abonnés au mobile a la fin de 2003 et pres de la
moitié de la population devrait étre desservie.

L'environnement juridique et réglementaire favorable a l'entreprise est souvent cité
comme l'un des principaux facteurs de la croissance et de l'investissement dans le
secteur des télécommunications au Nigéria. Les portables et les cartes a prépaiement
sont relativement chers, mais ceux qui n'ont pas les moyens de se les offrir peuvent
recourir aux services des «vendeurs aux parasolsy.

Aujourd'hui, dans les rues de nombreuses villes du Nigéria, les vendeurs GSM font
du commerce sous leurs parasols. Il s'agit de revendeurs de services hertziens GSM,
pour la plupart des jeunes femmes, qui se sont lancés sur le marché de la vente
d'appels téléphoniques, s'assurant ainsi une indépendance financiére certaine. .../...




Tendances des réformes dans les télécommunications 2003 — Résumé analytique

Chaque rue, ou presque, au Nigéria est aujourd’hui parsemée de parasols signalant
I'emplacement des stands exploités par des revendeurs GSM. Ces derniers n'ont pas
besoin de louer un local et, dans la plupart des cas, n'ont pas non plus besoin d'auto-
risation pour l'utilisation d'un emplacement public (ou tout au moins ne la demandent
pas). Leur matériel est rudimentaire: un parasol, une table de plastique et quelques
chaises, et bien slir une carte SIM et un téléphone portable, et les voila préts a faire
des affaires.

Ces entreprises spontanées ont vu le jour lorsque les abonnés au mobile qui pouvaient
se procurer des cartes SIM et des téléphones se sont rendu compte qu'ils pouvaient
enrichir leurs maigres revenus en rentabilisant leurs équipements a leur avantage. Ils
ont compris qu'ils pouvaient se rembourser du cofit des services a prépaiement (qui
peut représenter un investissement préalable substantiel). Ils ont constaté qu'ils
pouvaient également rentabiliser la revente de services GSM, notamment en
s'installant a un carrefour ou en tout autre lieu public trés fréquenté. A I'heure
actuelle, la revente de services GSM procure des emplois viables et indépendants a
des centaines de jeunes aux prises avec la dure réalité économique.

Ces jeunes ont inventé une technique intéressante: ils se procurent des téléphones et
des abonnements auprés de chacun des trois fournisseurs de services mobiles du
pays, puis louent les services de «sous-traitants» (qui sont souvent de jeunes gargons
ou de jeunes filles) chargés de faire fonctionner chacun des portables, ce qui leur
permet de tripler leurs gains potentiels.

Méme s'il faut quelquefois compter avec des problémes techniques ou des clients
indisciplinés, la location de services GSM dans ces conditions peut étre une activité
lucrative et en tout cas peut permettre de gagner de quoi subvenir a ses besoins
quotidiens. Certains de ces vendeurs ont, parait-il, réussi en une journée, selon
I'endroit ou ils se trouvent, a épuiser entre deux et trois cartes a prépaiement MTN,
dont chacune représente un montant d'environ 11,60 USD. Ils peuvent gagner un
maximum de 15,40 USD par jour, dans un pays ou le salaire n'est parfois que de
38 USD par mois.

Les critiques des services GSM au Nigéria reprochent aux opérateurs leurs tarifs
¢élevés et la mauvaise qualité de leurs services. Il ne fait pas de doute toutefois que le
GSM facilite la fourniture de l'accés universel au Nigéria, tout en offrant apparem-
ment des possibilités d'emploi lucratif a des personnes ne disposant que d'un faible
revenu.

Source:  UIT (Document d'information sur le marché nigérian). Article adapté d'un éditorial paru dans le
Daily Trust, Abuja, Nigéria, le 29 avril 2003.
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5.  «Guide pratique»

L'édition 2003 des Tendances comporte trois chapitres qui constituent une
sorte de «guide pratique» pour aider les décideurs et les régulateurs a
résoudre le probléme de l'acces, qui n'est pas toujours réglé, méme apres une
réforme sectorielle. En ce qui concerne le financement, les pouvoirs publics
peuvent tirer parti de l'expérience de différents pays dans la création et la
gestion de fonds spécialisés d'accés/service universel. Les auteurs de ces trois
chapitres examinent également la facon dont ces fonds sont utilisés, en
paralléle avec les enchéres concurrentielles a subventions minimales, pour
financer les équipements d'accés public aux télécommunications en zone
rurale. Ils analysent en outre les stratégies politiques et réglementaires visant
a encourager et a soutenir les télécentres, principales sources d'accés commu-
nautaire aux services TIC de base et évolués.

Ce «guide pratique» se fonde sur des documents rédigés et présentés a
l'origine comme modeles applicables a la politique et la réglementation des
télécommunications. Ces documents ont été €laborés dans le cadre de la
coopération entre I'Union internationale des télécommunications et 1'Organi-
sation des télécommunications du Commonwealth, dans le but de fournir des
lignes directrices relatives aux fonds de service universel et aux mécanismes
connexes.

L'édition 2003 des Tendances comprend également une série d'annexes fort
utiles, dont l'une analyse les résultats des enchéres a subventions minimales
organisées au Chili, au Pérou et en Colombie. On constate que les opérateurs
présentent fréquemment des offres et se voient accorder des subventions
inférieures a celles que les pouvoirs publics attribuent a de nouveaux projets
de publiphone en zone rurale. Une autre annexe décrit a titre d'illustration des
tarifs indicatifs a la consommation et des taxes d'interconnexion applicables
aux projets financés dans le cadre de mécanismes d'enchéres concurrentielles.
Des annexes décrivent en outre le fonctionnement des fonds de service
universel existant en Inde, a la Jamaique et en Malaisie.

6. Les nouvelles technologies hertziennes sont-elles la solution
au probléme de l'accés universel?

Cette édition des Tendances se penche aussi sur ce qu'un nombre croissant de
spécialistes des technologies, responsables des politiques publiques et profes-
sionnels des télécommunications considérent comme la révolution de l'acces
universel en zone rurale. Cette révolution s'appuiera sur une nouvelle gamme
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de technologies hertziennes telles que les techniques Wi-Fi, de pair avec des
politiques publiques et des méthodes commerciales favorables, afin d'assurer
un acces a l'Internet et un service téléphonique bon marché dans les commu-
nautés rurales et mal desservies. Grace a des entreprises nouvelles et inno-
vantes, des marchés situés en zone rurale et ou les revenus sont faibles
peuvent devenir rentables, économiquement abordables et durables et étre
desservis selon des méthodes conformes aux objectifs nationaux et locaux de
développement, ce qui nécessite de faire preuve d'un esprit novateur et créatif
de la part des secteurs public et privé. Le rapport présente un modele écono-
mique simple qui résume et souligne a quel point la rentabilité est sensible
aux variations du climat technologique, commercial et politique.

Figure 3: Connectivité des réseaux hertziens
Ensemble d'équipements de radiocommunication et d'antennes illustrant le déploiement d'une
infrastructure hertzienne, d'un réseau hertzien de zone urbaine et d'un réseau local hertzien.

T Réseau hertzien de zone urbaine

Infras-
tructure
hertzienne

A B

WMAN

_ N
Antenne de -
I'abonné

~_ // e

Point d'acces local Réseau local hertzien

Source: Kaushik Ghosh.

1l nous faut réfléchir aux moyens de mettre les applications Wi-Fi a la portée
des pays en développement, de sorte qu'ils puissent utiliser les

fréquences radioélectriques non soumises a licence pour

fournir un acceés bon marché et rapide a l'Internet. *

Kofi Annan
Secrétaire général des Nations Unies

* Voir Kofi Annan, «On the Digital Divide», http://www.un.org/News/ossg/sg/stories/sg-5nov-2002.htm.
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7. Conclusion

Les régulateurs et les responsables des politiques se trouvent au seuil d'une
nouvelle ére. Pour la premiére fois, les forces conjuguées des stratégies de la
concurrence propices a l'entrée sur le marché, les mesures prises en faveur de
la régulation et les nouvelles technologies promettent de mettre les poten-
tialités du numérique a la portée de tous. Ce rapport a pour objet d'aider les
pouvoirs publics qui souhaitent utiliser tous les outils a leur disposition pour
atteindre leurs objectifs nationaux en mati¢re de développement des TIC.

Il est a espérer que ce rapport, qui analyse ces questions et y apporte des
réponses inédites, jouera un réle de catalyseur facilitant de nouvelles inno-
vations et expérimentations, par le biais des échanges d'expériences et de
méthodes entre régulateurs et autres professionnels des télécommunications
du monde entier.

La publication sera présentée a Genéve au Colloque mondial des régulateurs
organisé par I'UIT, qui doit se tenir les 8 et 9 décembre 2003. 11 s'agira du
quatrieme Colloque annuel des régulateurs du monde entier, réunion qui attire
des régulateurs et des décideurs politiques de toutes les régions. Les auteurs
de chaque chapitre présenteront leurs conclusions et discuteront des princi-
paux thémes avec les régulateurs, dans le cadre de tables rondes consacrées
au service/acces universel.

Pour obtenir de plus amples informations sur ce rapport et sur d'autres
activités de I'UIT en matiére de réglementation, veuillez cliquer sur
http://www.itu.int/ITU-D/treg/.

Pour toute information concernant les commandes contacter:

Division des ventes et du marketing Téléphone: +41 22 730 61 41
Place des Nations Téléfax: +41 2273051 94
CH-1211 Geneve 20 E-mail: sales@itu.int

Suisse http://www.itu.int/publications
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L'UIT et la Banque mondiale ont demandé a deux cabinets d’ avocats, Debevoise & Plimpton et McCarthy Tétrault,
d’ entreprendre une étude sur le réglement des différends dans le secteur des télécommunications a titre de contribution
au Colloque mondial des régulateurs (GSR) et au Sommet mondial sur la société de I'information (SMSI), qui ont lieu
en décembre 2003.

La présente étude ne prétend pas couvrir toutes les questions et expériences qui sont pertinentes aux discussions portant
sur le réglement des différends dans le secteur des télécommunications. Elle décrit cependant la maniére dont un large
éventail de différends ont ététraités ainsi que les principaux problémes auxquels les décideurs et les régul ateurs doivent
faire face. En tant qu’auteurs, nous espérons que I’ expérience et les analyses que nous avons réunies favoriseront la
compréhension du réglement des différends dans | e secteur des télécommunications ainsi que le dialogue sur lamaniére
del’améliorer.

Dans le cadre de nos communications avec les régulateurs et les représentants de I’ industrie et d’ autres secteurs dans le
monde entier, nous avons découvert qu'il existe un éventail remarquable d’ expériences et de compétences pouvant
aider au reglement des différends dans le secteur des télécommunications. Il ressort toutefois que I’ art du réglement des
différends dans ce secteur en est encore a ses balbutiements. |l reste beaucoup a faire dans la plupart des pays pour
améliorer les délais, I’ efficacité et I’ efficience du réglement des différends. Trop souvent, les différends en matiére de
télécommunications ont entrainé une perturbation inutile et des retards dans le développement des marchés des
télécommunications. Une amélioration est manifestement nécessaire.

Malgré nos efforts, nous, les auteurs, sommes convaincus que des erreurs ont pu se glisser dans le rapport; nous en
prenons laresponsabilité et nous nous en excusons.

Notre équipe se composait de Robert R. Bruce, associé du bureau de Londres de Debevoise & Plimpton, de Rory
Macmillan, médiateur et avocat, Debevoise & Plimpton, de Timothy St. J. Hlam, associé du bureau de Calgary de
McCarthy Tétrault s.r.l, de Hank Intven, associé du bureau de Toronto de McCarthy Tétrault, de Theresa Miedema,
avocate-conseil chez McCarthy Tétrault s.r.l.

Nous aimerions remercier David Satola du Service juridique de la Banque mondiale ainsi que les représentants du BDT
de I'UIT; sans leur initiative et leur soutien, la présente étude n’aurait pu étre entreprise. Nous adressons des
remerciements particuliers a Hamadoun |. Touré, directeur du BDT, a Doreen Bogdan-Martin, Susan Schorr et Nancy
Sundberg. Nous aimerions également remercier Curt Howard, Sherry Kerr et Nicole Springer de McCarthy Tétrault
pour leur contribution inestimable aux recherches dans le cadre du présent rapport ainsi qu’'a la préparation de ce
dernier. L’équipe aimerait remercier particuliérement les chercheurs Celia Doudou, Dragana Radojevic, Manjolia
Manoku et David Lecocq.

Enfin, nous aimerions souligner le concours remarquable des régulateurs et autres représentants de nombreux pays pour
leur apport a |’ étude. Leurs points de vue nous ont été trés précieux, méme si des contraintes de temps et de ressources
nous ont empéché de rendre pleinement justice alamine de renseignements et d’ expériences mise a notre disposition.

Copublication de I’ Union international e des télécommunications et de la Banque mondiale.

Les constatations, interprétations et conclusions exprimées dans les présentes sont celles des auteurs et ne reflétent pas
nécessairement les vues de I’ Union internationale des télécommunications ou du Conseil des gouverneurs de la Banque
mondial e ou des gouvernements qu’ils représentent.

Ni I’Union internationale des télécommunications ni la Banque mondiale ne garantit la précision des données
présentées dans le présent document. Les frontiéres, couleurs, dénominations et autres renseignements indiqués sur
toute carte du présent document ne sous-entendent aucun jugement de la part de I'Union internationale des
télécommunications ou de la Banque mondiale relativement au statut juridique d’un territoire ni ne constituent une
reconnaissance ou une acceptation de ces frontiéres.

Droits et autorisations

L e contenu du présent document est protégé par le droit d’ auteur. Toute reproduction ou transmission d’ une partie ou de
latotalité du présent document sans autorisation peut constituer une violation de laloi applicable.
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Robert R. Bruce (rrbruce@debevoise.com) a déja été chef du contentieux de la Commission fédérale des
communications des Etats-Unis. |1 est associé du bureau de Londres de Debevoise & Plimpton ol il dirige la pratique
du droit international des télécommunications du cabinet. Sa pratique est axée sur un éventail de questions de droit se
rapportant au secteur des télécommunications, notamment le réglement des différends, la politique de réglementation,
de méme que les questions reliées aux entreprises et aux finances.

Rory Macmillan (rory@rorymacmillan.com) est un médiateur qui exerce le droit dans le secteur des
télécommunications au bureau de L ondres de Debevoise & Plimpton.

Timothy St. J. Ellam (tellam@mccarthy.ca) est associé au bureau de Calgary de McCarthy Tétrault s.r.l., sa pratique
est axée sur lelitige et |e réglement des différends.

Hank Intven (hintven@mccarthy.ca) a été directeur général des télécommunications de |’ organisme canadien de
réglementation des communications, le CRTC. Il est associé au bureau de Toronto de McCarthy Tétrault s.r.l. Il dirige
le groupe de pratique du droit des télécommunications du cabinet a I’échelle internationale, lequel s est occupé de
dossiers relatifs aux aspects réglementaires, commerciaux et juridiques des télécommunications, notamment le
reglement de différends dans plus de 30 pays.

Theresa Miedema (tmiedema@mccarthy.ca) est avocate-conseil chez McCarthy Tétrault s.r.l. Elle termine
actuellement un dipléme d’ études supérieures en droit al’ Université de Toronto.

1 Introduction

Le secteur des télécommunications a I'échelle mondiale traverse une période de
transformatiors résultant de la privatisation, de la libéralisation et des changements technol ogiques.
Ces tendances ont littéralement bouleverse le mode de fonctionnement du secteur. Le nombre de
fournisseurs de services s'est accru considérablement, tout comme la gamme de services qu'ils
offrent. Les anciens modéles d’ entreprises et accords commerciaux sont abandonnés ou contournés
aors que de nouveaux voient le jour. Une ére caractérisée par des monopoles régionaux fournissant
un service téléphonique standard archaique se heurte a une ere représentée par de multiples
fournisseurs de services de TIC utilisant les technologies IP, sans fil et alarge bande. Les différends
sont des conséguences inévitables de ces transformations, & mesure que de nouveaux intéréts
viennent en conflits avec ceux plus traditionnels.

Les décideurs et les régulateurs sont conscients que le reglement efficace des différends
congtitue un objectif de plus en plus important en matiére de politique et de réglementation des
télécommunications. L’absence de réglement rapide et efficace des différends peut avoir les
conséguences suivantes :

retarder le lancement de nouveaux services et infrastructures,

bloquer ou réduire le mouvement des capitaux provenant des investisseurs dans
le secteur des télécommunications;

limiter la concurrence, ce qui se traduirait par une hausse des prix et une
diminution de la qualité du service, et

retarder la libéralisation sectorielle aing que le développement économique et
technique général qui I’ accompagne.

En bout de ligne, le test ultime d un reglement de différend efficace — comme c’est
habituellement |e cas pour la réglementation — est son incidence sur I’ investissement, la croissance
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et le développement au sein du secteur. Un reglement de différend efficace est important pour tous
les pays qui cherchent afaciliter la diffusion rapide de nouvelles infrastructures de communications
et de services TIC. Il sagit d'un processus particulierement important pour les pays ou les
investissements et la croissance ont été déficients dans le passé. Un réglement a la fois rapide et
efficace des différends est un élément clé pour combler le «fossé numérique ».

L’ expérience décrite dans le présent rapport indique gque les ingtitutions juridiques et de
réglementation actuelles ne sont pas toujours les mieux dotées pour résoudre les différends
efficacement. Le manque de ressources, de compétences et de temps entraine souvent des retards ou
un réglement de différerd qui n’est pas optimal. Par conséquent, les décideurs, régulateurs et
tribunaux sont en voie d’ adopter une variété d’ autres modes de reglement des différends.

Le présent rapport présente un large éventail d’ expériences relativement au reglement des
différends dans le secteur des télécommunications dans le monde entier. |l décrit et analyse les
principaux mécanismes existants et possibles de réglement des différends, dans la perspective de
fournir aux décideurs et régulateurs une meilleure information de base pour prendre une décision
relativement a la résolution des divers types de différends.

2. Survol destechniques deréglement des différends
Il existe diverses facons officielles et non officielles de régler les différends :

Jugement réglementaire: La plupart des organismes de réglementation ont recours au
jugement réglementaire. Les régulateurs prennent leur décision en fonction des positions des parties
au différend, habituellement a la suite d’un processus officiel. Les décisions arbitrales font souvent
I’objet d’un examen par un organisme de réglementation a I’ interne, et par les tribunaux ou par des
politiciens al’ externe. Le jugement réglementaire peut comporter les avantages suivants :

filiere de prise de décision bien structurée,
responsabilité des décideurs officiels,

mécanismes établis de coordination des décisions entre les organismes ayant des
responsabilités connexes, et

accessibilité aux mécanismes d’ exécution de I’ Etat.

Les délais, le fait d' étre exposé & des abus de la part de concurrents ains que le mangue de
compétences nécessaires sur les plans économique, juridique et financier pour un reglement
efficace des différends et une issue satisfaisante sont au nombre des désavantages du jugement
réglementaire des différends.

Réglement judiciaire: Bien que le présent rapport porte principalement sur le mécanisme
de reglement des différends par jugement réglementaire et sur les autres mécanismes de réglement
des différends, le réglement judiciaire demeure un recours final important pour de nombreux types
de différends, particuliérement ceux qui sont moins reliés aux politiques. Si ce mode de reglement
possede les avantages d’ un jugement définitif et des mécanismes d’'exécution officiels, il comporte
également quelques désavantages. Parmi ceux-ci figurent les colts élevés et les délais dans certains
territoires et la perception d’un manque de compétences specialisées dans les télécommunications
pour le reglement de différends complexes au sein de I’industrie.

Réglement extrajudiciaire: Le réglemert extrajudiciaire des différends fait intervenir des
mécanismes moins officiels de reglement, comme la négociation, la médiation et I'arbitrage.
Traditionnellement, les parties ont eu volontairement recours a ce mécanisme de réglement, parfois
aux termes d’'un engagement contractuel. Les régulateurs se tournent de plus en plus vers les
mécanismes de réglement extrajudiciaire des différends afin de réduire les trés fortes demandes
dont font I’ objet les ressources officielles qui existent pour le reglement des différends.
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Négociation et médiation : La négociation et la médiation sont des méthodes consensuelles
souples qui ont pour avantage d’ inciter les parties a se trouver des intéréts communs pour en arriver
a des solutions favorables de part et d’ autre. Les processus de négociation et de médiation peuvent
toutefois faire I’objet d’abus de la part des parties au différend qui cherchent a retarder un
reglement défavorable du différend ou a obtenir des renseignements sur la situation de I’ autre
partie.

Les régulateurs exigent souvent des parties qu’ elles aient recours a la négociation ou a la
meédiation avant gu’'elles soumettent leur différend a un régulateur. Certains régulateurs ou
membres du personnel de ceux-ci jouert le réle de médiateurs. Certaines parties préferent avoir
recours a des médiateurs indépendants. La participation des régulateurs peut parfois inciter les
parties a adopter un comportement raisonnable. Toutefois, elle peut auss diminuer I'intérét des
parties a négocier de maniére franche et constructive étant donné qu’ elles peuvent y voir le signe
précurseur d’une procédure réglementaire officielle et adopter ainsi une attitude plus stratégique et
antagoniste.

Arbitrage : L’ arbitrage est un mécanisme de réglement dans le cadre duquel les parties au
différend nomment des arbitres et continuent de contréler la forme que prend le processus. Les
décisions arbitrales prises par les arbitres sont opposables devant les tribunaux. Les décisions ont
tendance a faire I’ objet d'un examen limité de la part des tribunaux pour des raisons de procedure,
notamment en ce qui a trait a I’étendue du pouvoir de résoudre les différends que les parties
conférent aux arbitres. Les avantages de |’ arbitrage sont notamment les suivants :

la confidentialite,
le contrble qu’ exercent les parties sur laforme du processus,

la rapidité, contrairement a la plupart des procédures réglementaires ou
judiciaires, et

dans le cas de |’ arbitrage international, la neutralité du forum (comparativement
aux tribunaux nationaux de |’une ou I’ autre des parties).

Les régulateurs des télécommunications encouragent de plus en plus les parties a avoir
recours a |’ arbitrage comme mode de réglement des différends. |l existe de nombreuses institutions
d arbitrage bien établies a I’ échelle internationale qui ont mis au point leurs propres procédures et
formé des arbitres. Lorsgue de telles ressources n’ existent pas dans certains pays, elles sont souvent
accessibles a |’ échelle régionale.

3. Pratique actuelle : différends et techniques

Les différends peuvent survenir dans diverses circonstances. Ceux qui ont la plus grande
incidence sur I’ investissement et |a croissance au sein du secteur sont notamment les suivants :

Différendsreliésalalibéralisation : L’ ouverture du marché ala concurrence vient souvent
ébranler les intéréts financiers et commerciaux établis des exploitants en place. De nombreux
différends découlent du désir de ces exploitants de protéger leur position dominante au sein du
marché. La diminution ou I’extinction de droits exclusifs a suvent donné lieu a des différends
juridiques et réglementaires.

Différends en matiére d'investissement et de commerce: Des différends surviennent
souvent lorsgue des réformes réglementaires viennent réduire la valeur des intéréts du secteur prive.
Des plaintes proviennent notamment d'investisseurs, d’ exploitants et de fournisseurs de services et
portent sur la résiliation anticipée de droits exclusifs, I'octroi de licences a de nouveaux
concurrents, de nouvelles structures tarifaires et des modifications aux licences. Les réclamations
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sont notamment de nature contractuelle ou sont fondées sur de prétendues violations des
engagements juridiques ou de principe.

Différends relatifs a I'interconnexion : C'est le type le plus courant de différend entre les
fournisseurs de services. Les nouvelles technologies ont donné naissance a une myriade de
possibilités de réseaux différents pour la prestation de services, y compris les services fixes,
mobiles, & acces hertzien, les variantes a mobilité limitée et WiFi. La prévention et la résolution des
différends sur les plans technique, opérationnel et de la tarification sont essentielles ala création de
marchés concurrentiels. Une intervention réglementaire est souvent rendue nécessaire par |’ emprise
asymétrique qu’ exercent les principaux exploitants sur le marché. Les régulateurs donnent de plus
en plus des lignes directrices préalables pour la négociation des ententes relatives a
I”interconnexion. Ils élaborent également des procédures d’ arbitrage spécialisées pour le réglement
des différends relatifs a I’ interconnexion. Lorsgue les régulateurs ne disposent pas de I’information
et des compétences nécessaires, ils se tournent vers les comparaisons internationales et les
experts-conseils externes pour obtenir de I’ aide.

Différends avec les consommateurs : Les différends qui surviennent entre les fournisseurs
de services et les consommateurs sont courants, particulierement au sein des marchés de base de la
téléphonie. Les consommateurs peuvent se trouver désavantages en raison de leur manque de
pouvoir de négociation ou d options sur le plan concurrentiel. Les régulateurs font appel a une
variété de mécanismes afin de veiller au réglement efficace des différends avec les consommateurs,
normalement par les prestataires de services dans un premier temps, et prévoient une supervision et
des dispositions en matiére d’ appel appropriées. Des mécanismes non officiels sont parfois utilisés,
notamment I’ intervention de protecteurs du citoyen. Ce sont souvent les organismes de protection
des consommateurs de méme que les régulateurs qui soccupent des différends avec les
consommateurs.

Différends portant sur les radiofréquences: Les différends portant sur I'attribution et
I'assignation des radiofréquences sont traites a |'echelle interretionale par des mécanismes
accessibles par I'intermédiaire de 'UIT. A I'échelle nationale, les différends portent sur les

interférences touchant les fréquences et sur les conditions de licence et la tarification.
4, Principales perspective du reglement des différends

Le reglement des différends dans le secteur des télécommunications est encore a un stade
relativement précoce. Bien que les questions et les perspectives soient nombreuses, certaines sont
particulierement pertinentes a |’ éaboration de processus de reglement des différends :

Evolution des tendances et des hypothéses : Le secteur des téécommunications évolue
rapidement en raison des nouvelles technologies et de la convergence des technologies et des
services. Le domaine du réglement des différends est aussi en évolution et d autres modes de
reglement des différends voient le jour. Ces tendances fournissent aux régulateurs des
télécommunications des occasions d’ avoir recours a d’ autres méthodes de reglement des différends.
Ces deux tendances incitent les régulateurs a réévaluer les notions relatives aux roles des
régulateurs et des participants du marché dans le réglement des différends.

Aspects économiques du réglement des différends: Dans I'évaluation du succes des
processus de réglement des différends, il est important de tenir compte des colits économiques pour
I”ensemble du secteur. Des colts peuvent résulter de retards et du mangue de transparence et de
prévisibilité. A un niveau plus «local », I'émergence d’'un «marché » pour les techniques et
professionnels du réglement des différends devrait apporter une amélioration Certains régulateurs
offrent aux parties un choix de procédures de réglement extrgjudiciaire des différends. Dans la

gestion des processus de reglement des différends, il est important de prévoir des incitatifs
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économiques appropriés pour les parties aux différends. Le partage des responsabilités pour ce qui
est des colts des différends, par exemple, peut influencer le comportement des parties.

Asymétries de I’'emprise du marché: Le choix approprié de la technique de réglement de
différend dans une situation dépend en partie des niveaux comparatifs d’emprise du marché
gu’ exercent les parties. Certains régulateurs sont d'avis qu’ils peuvent encourager le recours a des
techniques de réglement extrgjudiciaire des différends lorsque les parties au différend ont des
niveaux similaires d emprise du marché, lorsque les parties vont vraisemblablement négocier des
solutions qui correspondent a leurs intéréts commerciaux réciprogues. L’intervention d un
organisme de réglementation est plus souvent considérée comme nécessaire lorsque les disparités
de I’emprise du marché font en sorte qu’ une partie demande la protection du secteur officiel contre
un recours abusif de la part de |’ autre partie.

Confidentialité et transparence: L’équilibre entre les priorités concurrentielles de la
protection des renseignements commerciaux confidentiels et la communication d'une prise de
décision motivée est auss pertinente au reglement des différends qu’'a tout autre aspect de la
réglementation.

Complexité de certains différends: De nombreux différends font intervenir des réseaux
complexes de problémes interreliés qui ne peuvent faire I’objet d'une catégorisation simple. Les
questions relatives a la tarification, aux aspects techniques, a I’ exploitation, aux licences et aux
politiques doivent toutes étre prises en considération lorsque les régimes réglementaires sont en
transition. Les chevauchements de compétences entre le secteur des télécommunications, les
autorités en matiere de concurrence et de consommation, de méme qu’ entre les autorités nationales,
régionales et internationales rendent les différends encore plus complexes. Une perspective
coordonnée ou intégrée est souvent nécessaire pour empécher les retards et le reglement fragmenté
des différends. Les mesures de création d’'un consensus sont particulierement utiles pour franchir
les frontiéres entre |les catégories et les territoires et résoudre les problemes sous-jacents qui nuisent
au développement du secteur.

5. Lerdle des secteurs officiels et non officiels dansle réglement des différends

Un secteur officiel doté de bonnes ressources — faisant appel a des reglements judiciaires —
est essentiel a un environnement valable de réglement des différerds. Toutefois, d autres
mécanismes sont souvent utiles en I’ absence de ressources réglementaires ou judiciaires, ou lorsque
des techniques moins officielles offrent des avantages particuliers.

Utilisation de ressources non officielles: La vaste expérience du monde du commerce en
matiére d’ arbitrage et d autres techniques de reglement extrgjudiciaire des différends peut inciter les
décideurs et les régulateurs a envisager et a encourager le recours a des méthodes de reglement des
différends non officielles dans une industrie réglementée. L’ arbitrage commercial illustre comment
le secteur officiel peut conserver un contréle sur d’importantes questions de principe — tout en
veillant a I’ efficacité du systeme de reglement des différends — et aléger la charge ce travail du
secteur officiel.

Contréle de la qualité des processus officiels et non officiels: Le type de processus de
reglement des différends choisi influence la pertinence du role du secteur officiel. Le jugement et
I’ arbitrage réglementaires nécessitent la supervision procédurale des tribunaux, car les parties ont
cédé le contrdle de I'issue au juge ou a |’arbitre. Le jugement réglementaire peut aussi étre
pertinemment assujetti aux différents niveaux d’ examen d’un organisme «interne » et d’un tribunal
«externe » pour un appe sur le fond. Il est toutefois important de ne pas miner la crédibilité ou
I’ opportunité d’ un jugement réglementaire a cause d’ un recours excessif aux procédures d’ examen.

Pour étre fructueux, le processus de négociation volontaire, notamment la médiation, ne doit
pas étre tributaire d’ un examen officiel. Méme si I’ efficacité des négociations volontaires souléve
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des doutes, les régulateurs peuvent offrir des incitatifs pour une participation de bonne foi aux
négociations plutdt que d’ imposer des décisions de fond.

Facteurs de confiance envers les démarches non officielles: Une variété de facteurs sont
importants pour évaluer la pertinence de mécanismes non officiels de reglement des différends par
rapport aux jugements réglementaires et a ceux rendus par les tribunaux. Parmi ces facteurs se
trouvent la professionnalisation des milieux de |'arbitrage et de la médiation, la création
d'institutions d’ arbitrage et de médiation et des procédures de surveillance efficaces.

6. Amédlioration du réglement des différends dans le secteur des télécommunications

A un stade auss précoce de I’instauration du réglement des différends dans le secteur des
télécommunications a I'échelle mondiae, il ne convient pas de faire des recommandations
uniformes quant a la maniére de concevoir et dappliquer des procédures de reglement des
différends. Les pays ne sont pas tous au méme stade de développement des marchés, des démarches
réglementaires, du reglement des différends et de la pratique générale des dfaires, et il en est de
méme pour les types de différends les plus courants. De tels facteurs se traduiront par des
expériences différentes en ce qui atrait au jugement réglementaire, al’ arbitrage, ala médiation, a la
négociation, aux programmes de protecteurs des citoyens et aux autres méthodes décrites dans le
présent rapport.

Toutefois, les décideurs et régulateurs ains que les organismes connexes peuvent prendre
les mesures ci-apres afin d’ améiorer les démarches en vue du reglement des différends :

Publier les décisions arbitrales et en faciliter I’accés par Internet et par d’ autres
moyens de maniere a mettre des ressources a la disposition des régulateurs et
autres arbitres ainsi qu'aux parties aux différends et a leurs conseillers. La
création d'une base de données internationale bien structurée serait un outil
inestimable pour favoriser I’ adoption des meilleures pratiques de reglement des
différends.

Publier et organiser des précédents portant sur les procédures de reglement des
différends innovatrices, y compris les mécanismes moins officiels, afin d’en
favoriser |’ adoption.

Renforcer les démarches non officielles de reglement extrgjudiciaire des
différends en approuvant leur usage, en améliorant la compréhension des cadres
juridiques dans lesquels €elles se déroulent et en les soutenant par I’exécution
officielle de leur issue.

Utiliser les ressources humaines disponibles pour e reglement des différends en
mettant sur pied des groupes d' arbitres et de médiateurs et en collaborant avec
les ingtitutions d’ arbitrage et de médiation existantes.

Améiorer le réseautage entre les régulateurs a I'échelle internationale pour
favoriser I’ échange d’ expériences en matiere de reglement des différends.

Favoriser la diffusion des idées et |I'échange collégia d'expériences entre le
secteur des télécommunications et les groupes de réglement des différends, afin
d étendre I’ application de techniques efficaces de reglement des différends.

Canaliser de nouvelles ressources et de nouveaux services en ligne afin d aider
les décideurs et les régulateurs a améliorer les techniques de reglement des
différends. Plusieurs sont dga utilisés pour recueillir des expériences et des
perspectives en matiere de reglement des différends, comme le Global
Regulators Exchange en ligne de I'UIT et les installations de conférence par
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ordinateur en ligne. La collaboration avec les établissements d éducation et
autres ains que le secteur des entreprises éectroniques offre la possibilité de
monter des réseaux de consultation permettant I’ échange d’idées, de précédents
et de renseignements.

Reconnaitre que la prévention des différends est auss importante que leur
reglement. La réduction du contentieux du secteur ainsi que de la dépendance
envers les processus destructifs de réglement pourrait améliorer les perspectives
dinvestissement et de croissance. Le recours a des mesures de création d' un
consensus de la part des décideurs et des régulateurs peut susciter I’ engagement
des parties sectorielles et faire ressortir les intéréts convergents et les occasions
commerciales réciproques.

7. Conclusion

Le reglement fructueux des différends devient de plus en plus important pour susciter les
investissements, la concurrence et le développement. Les mécanismes de réglement des différends
dans le secteur des télécommunications doivent étre aussi rapides que les réseaux et les
technologies auxquels ils s adressent. Les mécanismes officiels de reglement des différends sont
importants en tant que garantie de base que les politiques du secteur seront mises a exécution.

Le présent rapport examine la situation actuelle du réglement des différends, explore les
principales questions et offre des suggestions visant a aider les décideurs et les régulateurs a
évaluer, concevoir et gérer des processus de reglement des différends.

Il est important pour les décideurs et les régulateurs d’avoir recours a une intervention
réglementaire minimale mais bien orientée afin de créer un environnement favorable dans lequel les
incitatifs fournis aux intervenants de I'industrie les incitent a résoudre les différends de maniere
constructive. Ceci peut souvent se traduire par un recours a des mécanismes appropriés de
reglement extrajudiciaire des différends. Les différends peuvent étre particuliérement néfastes pour
le secteur et un réglement efficace des différends prend de plus en plus d’ importance pour le
déploiement réussi d une infrastructure informationnelle moderne. C’est particulierement le cas
lorsgu’il est nécessaire d encourager les investissements et la concurrence afin de rgoindre les
milliards de citoyens du monde encore mal desservis qui se trouvent du mauvais dté du «fossé
numérique ».
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Mini é&udede cassur le Botswana:
bilan des différends survenus récemment en matiere d'inter connexion

I I ntroduction

Peuplé de quelque 1,7 million d'habitants, le Botswana a un produit intérieur brut (PIB)

d'environ 32 milliards de pulas (BWP), un pula éguivalant 20,20 USD. Le secteur des
télécommunications du Botswana compte un opérateur du service fixe assurant la desserte de
quelgue 140 000 lignes d'abonné, ce qui correspond a une tél édensité d'environ 8,2%, et deux
opérateurs mobiles totalisant quelque 460 000 abonnés, ce qui correspond a un taux de pénétration
d'environ27,3%.

L'Autorité de réglementation des tél écommunications du Botswana (BTA, Botswana

telecommuni cations authority) est tenue a juste titre pour étre un des tous premiers organismes
indépendants de réglementation des télécommunications a avoir été crée dans les pays de larégion
Afrique. Ainsi, outre qu'elle éablit et gere son budget de fonctionnement, la BTA est également
habilitée a délivrer des licences. En 1999, par sa Décision N° 1, elle aréglé pour la premiere fois un
différend qui opposait la Botswana Telecommunications Corporation (BTC) et les deux principatix
opérateurs cellulaires du Botswana, Mascom Wireless et Vista Cellular, sur des questions
d'interconnexion.

L'accord intervenu en la matiere entre laBTC, d'une part, et Mascom et Vista, d'autre part, fixait les
taxes d'interconnexion selon le principe du partage des recettes, pour une période de 24 mois a
compter du 17 février 1998. Avant que I'accord n'arrive a expiration, les parties ont décidé d'en
prolonger la validité et, mars 2001, ont engagé des négociations en vue de le modifier. Toutefois,
les consultations engagées entre laBTC et Mascom ont abouti a une impasse et le 5 juillet 2002, les
deux parties ont saisi laBTA afin qu'elle régle le différend les opposant sur ces questions
d'interconnexion. Le 26 février 2003, par I'intermédiaire de son Président, C.M. Lekaukau, laBTA
arendu ses conclusions a propos de ce différend dans sa DécisionN° 1 (voir le texte de cette
décision dans I'Annexe 1), par laquelle elle créait un précédent en exposant longuement les raisons
qui I'ont poussée a fixer les nouvelles taxes d'interconnexion conformément aux pratiques
internationales en la matiere.

Cette Décision, dont le texte est reproduit dans I'Annexe 1, mérite d'étre examinée attentivement par
d'autres organismes de réglementation; nous |'examinerons de maniére détaill ée dans la section
suivante. C'est |a une décision d'une importance sans précédent qui, pour la premiere fois, a
débouché sur I'adoption par un organisme de réglementation d'un pays d'Afrique des normes de
I'Union européenne (UE) (qui avaient certes déja été adoptées antérieurement par I'Agence

national e de réglementation des télécommunications (ANRT) du Maroc, mais de maniere
fragmentaire). Bien que ne sappliquant qu'a un différend opposant Mascom et la BTC, al'exclusion
de tout autre opérateur, cette Décision, par sa portée générale et la qualité des arguments exposés
dans son libellé, donne une idée de la maniere dont la BTA pourra sy prendre al'avenir pour
aborder de telles questions. Elle crée donc effectivement un précédent qui sera utile de maniére
générale pour régler les différends qui pourront survenir al'avenir entre les parties a des accords
d'interconnexion.



[ Décision N° 1 dela BTA de 2003
a) Rappel des circonstances al'origine du différend a propos des taxes de terminaison

Le litige opposant laBTC et Mascom portait sur des propositions visant a modifier les taxes de
terminaison que sappliquent mutuellement ces deux parties sur la section de terminaison de leurs
réseaux respectifs. Mascom réclamait pour I'essentiel |I'extension des taxes définies dans la
DécisionN° 1 delaBTA de 1999, la BTC proposant quant a elle de modifier de maniére non
négligeable les tarifs de terminaison mensuels des services mobile et fixe comme suit:

Tableau 1 - Tarifs de terminaison d'appel (en pulas (BWP))

Tarifsen vigueur ala
date du différend Tarifs proposés
(Proposition par laBTC
de Mascom)
Terminaison sur réseau BTC:
— Heures de pointe 24,0 35,0
— Heures creuses 19,1 25,0
Terminaison sur réseau M ascom:
— Heures de pointe 96,0 75,0
— Heures creuses 76,9 58,0

NOTE - 1 pula(BWP) = 0,20 USD.
b) Exposé des motifs de laDécision N° 1 delaBTA de 2003

Cette Décision énonce les divers facteurs juridiques et politiques al'origine de la décision prise en
février 2003 et atteste que laBTA a attentivement examiné les divers éléments et facteurs prisen
considération.

Bases et cadre juridigues applicables au réglement des différends en matiére d'interconnexion

La Décision commence par un examen des bases et du cadre juridiques applicables au reglement
des différends en matiére d'interconnexion au Botswana, dont I'Article 47 delaLoi sur les
télécommunications de 1996 (ci-aprés dénommée la "Loi"), les licences des deux parties, |'accord
d'interconnexion intervenu par suite de la Décision de 1999, et la politique des télécommunications
du Botswana adoptée en 1995. La Loi dispose que laBTA est habilitée a trancher leslitiges en
matiere d'interconnexion et ce aux clauses et conditions qui lui semblent "justes et acceptables'. La
BTA atoute latitude de décider de ce qui lui parait juste et acceptable et peut prendre en
considération divers facteurs, parmi lesquels la position dominante d'une des parties en présence sur
le marché, la possibilité de partager les recettes, la recherche comparative des meilleures pratiques,
la promotion de I'acces universel, le nombre d'abonnés, la transparence, I'orientation vers les colts,
un taux d'investissement satisfaisant, e principe de non-discrimination, la structure du marché,
entre autres. La Décision indique par ailleurs que les licences de laBTC et de Mascom comportent
des dispositions compatibles avec I'Article 47 de la Loi.

Analyse des colits

L'accord d'interconnexion entre les parties prévoyait que les taxes d'interconnexion soient fondées
sur les collts. 1l précisait toutefois que des données chiffrées ne seraient peut-étre pas accessibles a
bréve échéance aux fins du calcul des codts, et qu'il conviendrait dans cette éventualité d'appliquer
une autre méthode de calcul. Bien qu'il prévoyait qu'elles soient fordées sur les colts, I'accord
stipulait que les taxes d'interconnexion devaient produire un rendement satisfaisant des actifs et des
ressources mobilisés et favoriser une utilisation du réseau qui n'entrave pas la croissance des
services cellulaires (8 18 de la Décision). La Décision rappelle que les taxes doivent satisfaire aux



conditions que recouvre le vocable de "triade de I'interconnexion”, c'est-a-dire qu'elles doivent
permettre aux opérateurs de réaliser un bénéfice normal, sans étre pour autant prohibitives pour les
utilisateurs finals et tout en étant compatibles avec le mandat de la BTA.

La Décision a pris en considération trois grands modél es de prise en charge de I'interconnexion:
partage des recettes, conservation de la totalité des taxes pour | opérateur d'origine et détermination
des taxes d'interconnexion en fonction de I'utilisation. Bien que notant que la Décision initiae de
1999 était fondée sur un modéle de partage de recettes, le texte actuel constate que de tels
arrangements résultent de négociations témoignant du rapport des forces en présence sur le marché
et que ce modéle tendait a étre facteur de discrimination, a susciter des différends entre les
opérateurs et a ne pas étre de nature a favoriser pleinement le libre jeu de la concurrence en matiere
de tarifs ala consommation. Notant qu'il existait trois types de taxes d'interconnexion - a savoir, les
taxes de départ, les taxes de terminaison et |les taxes de transit - la Décision a établi que la taxation a
I'utilisation devait constituer le principe fondamental d'un nouvel accord en matiere
d'interconnexion selon lequel, pour I'essentiel, les taxes de terminaison seraient fixées librement, et
non plus en fonction des tarifs facturés aux abonnés.

Recours a la recherche comparative des melleures pratiques

Par sa Décision laBTA rgjetait I'appel qui lui était lancé par Mascom en vue de l'inciter a avoir
recours au rapport taxes de terminaison applicables au service fixe/taxes de terminaison applicables
au service mobile dans les pays d'Afrique voisins. Elle concluait que ces rapports et les taxes de
terminai son correspondantes reposaient sur le partage des recettes et non pas sur des accords
d'interconnexion efficaces. Elle mettait |'accent sur les deux grandes modalités de fixation des taxes
d'interconnexion, a savoir: recours a diverses méthodes d'établissement des colts, d'une part, et
recherche comparative des meilleures pratiques, d'autre part. Elle concluait que les codts historiques
ou rétrospectifs ne rendaient pas compte de I'évolution technologique actuelle et ne permettaient pas
de fixer les prix de maniere efficace, contrairement aux codts différentiels along terme (LRIC) ou
aux colts différentiels moyens along terme (LRAIC), qui constituaient des données de
remplacement rendant bien compte des colts sur des marchés concurrentiels. Par voie de
conséquence, laBTA faisait valoir que la recherche comparative des meilleures pratiques pouvait
constituer un outil de réglementation utile dans la mesure ou cette méthode tient compte des
résultats obtenus dans des pays dont les marchés sont soumis a une forte concurrence ou sur
lesquels les méthodes d'établissement des colts LRIC ou LRAIC ont été appliquées. Cette Décision
modifiait la méthode adoptée par I'Union européenne (UE) pour la mise au point de normes
applicables aux taxes d'interconnexion a différents niveaux du réseau.

LaBTC avait présenté dans le compte rendu des travaux une étude des colts historiques. Pour sa
part, Mascom avait communiqué des données provenant de I'UE ainsi que de pays dével oppés,
faisant état d'une tendance ala baisse des taxes de terminaison. LaBTA en aconclu qu'il n'était pas
possible dans le cadre des travaux en cours d'éaborer un modele de colt applicable aux taxes de
terminaison et que la mise au point d'un tel modéle pour la BTC obligerait a mettre au point un
modél e analogue pour Mascom.

Choix de données de comparaison

LaBTA aexaminé attentivement les possibilités d'utilisation de données de comparaison et, en
particulier, les pays aretenir dans |'étude comparative. Elle a pris en considération un certain
nombre de facteurs différents afin de déterminer les pays d'ou pouvaient provenir les données de
comparaison. Premiérement, elle a écarté |'utilisation de données de comparai son provenant de pays
qui n'appliquent pas le principe de taxation de |'abonné appelant en vigueur au Botswana.
Deuxiemement, elle a écarté également le recours a la recherche comparative des meilleures
pratiques précédemment appliquée dans les pays d'Afrique voisins, au motif que la concurrence
n'était guére sensible dans le domaine des taxes de terminaison dans aucun de ces pays, et que
ceux-ci n'appliquaient pas les principes LRIC aux fins de |'établissement des taxes d'interconnexion.



(8 35 de la Décision). Troisemement, elle a conclu que gréce au cadre général des directives de
I'Union européenne, les pays de I'UE offraient un "cadre réglementaire relativement homogene a
I'échelon national, facilitant les comparaisons au sein de I'UE et al'extérieur de celle-ci”. La
Décision indiquait par ailleurs que la méthode de recherche comparative des meilleures pratiques
appliquée au sein de I'UE avait fait ses preuves et que de nombreux organismes de réglementation
de I'UE avaient mis au point et appliqué dans |a pratique des méthodes d'établissement des colts de
type LRAIC. Par voie de conséquence, les pays de I'UE étaient percus comme constituant un
"échantillon satisfaisant de pays ayant réussi - ou en passe de réussir - a mettre en place des taxes de
terminaison efficaces axées sur les colts pour les réseaux fixes ...". (8 37 de la Décision.)

Réglementation des taxes de terminaison applicables au service mobile

Parallélement, comme indiqué dans la Décision, "on constate chez les régulateurs un regain d'intérét
pour la réglementation des taxes de terminaison applicables au service mobile", notamment au
Royaume-Uni et en Autriche. Les organismes de réglementation d'autres pays de I'UE - parmi
lesquels la Suede, la France et la Belgique - ont été considérés comme utilisant de maniere
rationnelle la recherche comparative des meilleures pratiques pour prescrire des réductions
importantes des taxes de terminaison applicables au service mobile.

Chose significative, la Décision a établi en outre qu'en raison des disparités de développement
constatées sur le plan économique ou au sein du secteur des télécommunications des pays de I'UE,
le choix de taxes de terminaison de référence pour la BTC et Mascom risquait de ramener les taxes
aun niveau inférieur au seuil defficacité de leurs colts prospectifs. Cela étant, laBTA apris
directement en compte ce risgue dans sa Décision en prévoyant des périodes de transition adaptées
pour |'entrée en vigueur des nouvelles taxes.

Taxes de terminaison applicables au service fixe: application des tarifs nationaux moyens pratiqués
au seindel'UE

LaBTA asuivi dans sa Décision la structure appliquée au sein de I'UE pour |'analyse des divers
niveaux d'interconnexion, en fonction du niveau hiérarchique du réseau ot la communication
aboutit et de la distance a parcourir pour I'acheminer: le niveau "local" désigne |'interconnexion au
niveau du commutateur local; le niveau "simple transit" désigne I'interconnexion au niveau
"métropolitain”, avec utilisation d'un commutateur de transit; le niveau "double transit” ou
"national" permet atous les utilisateurs d'avoir acces au réseau et comporte des liaisons en cascade
d'au moins 200 km. La BTA recommandait dans ses conclusions que le Botswana se base sur les
taxes d'interconnexion du niveau "national” - par opposition a celles du niveau "local” ou "simple
trangit" - pour déterminer les taxes de terminaison. La BTA aen outre estimé qu'une moyenne
établie d'aprés une série de valeurs intermédiaires pour I'ensemble des quinze pays de I'UE offrirait
une "base objective et satisfaisante" aux fins de la détermination des taxes de terminaison du réseau
fixedelaBTC.

Taxes de terminaison applicables au service mobile: recours aux meilleures pratiques de I'UE en
matiére detarification

Fait intéressant, il ressort des corclusions rendues par laBTA dans sa Décision que la prise en
compte de la moyenne des valeurs intermédiaires pour |'ensemble des pays de I'UE ne constitue pas
une méthode efficace de recherche comparative des meilleures pratiques pour la détermination des
taxes de terminaison du réseau mobile, étant donné que de nombreux pays de I'UE n'en sont encore
qu'au stade de la mise en oeuvre d'une réglementation axée sur les codts dans ce domaine. En
revanche, laBTA sest prononcée en faveur de la prise en compte de la moyenne ou point milieu de
I'ensemble des "meilleures pratiques actuelles’ de I'UE, bien qu'elle n'ait pas précisé la source sur
laquelle elle fondait cette conclusion. Compte tenu du renchérissement des codts de taxation, la
BTA aestimé quiil ne serait pas dénué de fondement de prendre en considération ces colts, atitre



provisoire, pour déterminer de maniére efficace les taxes de terminaison de référence applicables a
Mascom.

Période de transition

Dans sa Décision, laBTA a ensuite examiné comment procéder pendant la période de transition,
étant donné que les niveaux proposés pour les taxes étaient sensiblement inférieurs aux taxes
effectives. Elle a reconnu ouvertement la corrélation négative entre la mise en oeuvre rapide des
objectifs de sa politique réglementaire et les effets pré§udiciables que cette politique risque
d'entrainer en ce qui concerne les impératifs financiers des opérateurs, par cette formule lapidaire:
"les objectifs réglementaires exigent un délai de mise en oeuvre court aors que les impératifs
financiers semblent nécessiter un délai de mise en oeuvre plus long". (8 41 de laDécision.)

LaBTA aensuite rappel é brievement, dans |'exposé de ses conclusions, son approche réglementaire
des taxes de terminaison du réseau fixe de la BTC et des taxes de terminaison du réseau mobile de
Mascom.

Tableau 2 — Tarifsimposés par la Décision dela BTA de février 2003 (en pulas (BWP))

Opérateur En vigueur jusqu'au 29/2/04 A partir du 1/3/04
BTC
Heures de pointe 15,0 11,0
Heures creuses 12,0 88
M ascom
Heures de pointe 85,0 75,0
Heures creuses 68,0 60,0

NOTE - 1 pula (BWP) = 0,20 USD.

La Décision aura une durée de validité de 24 mois a compter de la date de son entrée en vigueur.
Les parties sont libres de conclure un accord qui ne porte pas atteinte aux principes fondamentaux
de la Décision pendant la durée de validité dudit accord, sous réserve de |'approbation de la BTA.
L es parties peuvent adresser un recours a la Haute Cour, en application de la Section56 de la Loi
pour demander larévision de la Décision.

C) Observations concernant la Décision N° 1 de 2003

Cette Décision traduit bien la volonté de I'Autorité de réglementation des tél écommunications du
Botswana (BTA) de sacquitter de sa mission avec pragmatisme et dans un esprit de conciliation. La
BTA n'est entrée en matiere en vue de régler le différend qu'apres que les parties a la procédure
judiciaire concernant un accord d'interconnexion antérieur se soient révélées incapables de
saccorder sur les modifications a apporter audit accord. Tout au long de la procédure judiciaire, la
BTA sest activement employée a aider les parties a sentendre sur une nouvelle approche en matiere
d'interconnexion, qui soit fondée sur le principe de lataxation al'utilisation et non plus, comme
c'était le cas dans |'accord d'interconnexion initial, sur le principe du partage des recettes. En outre,



elle Sest efforcée de mettre a contribution au moins une des parties - Mascom - pour obtenir les
données de recherche comparative voulues a utiliser au cours de la procédure, bien qu'en définitive
elle ait eu recours, pour des raisons de principe, a diverses sources de données étayées par des
comparaisons.

Cela étant, bien que I'utilisation de données étayées par des comparaisons constitue a plusieurs titres
une forme patente de "justice expéditive', il est clair que la BTA sest attachée a utiliser de telles
données pour atteindre ses objectifs d'une maniére bien ciblée. Elle achoisi dutiliser les données de
référence de I'UE en raison du cadre relativement strict et homogene qui a présidé aleur élaboration
et elle sest refusée a appliquer les données de recherche comparative aux pays d'Afrique voisins,
dans son souci de veiller a ce que les accords d'interconnexion de référence de ces pays soient
fondés sur des accords de partage des recettes négociés et non pas sur les principes LRAIC.

Enfin, aprés avoir utilisé les données de référence de I'UE pour favoriser la conclusion
d'arrangements plus efficaces en matiere de tarification, laBTA afait montre de doigté et de
discernement dans la mise en oeuvre de nouvelles normes de référence. Par exemple, comme
indiqué dans | e tableau ci-dessus, elle a prévu I'introduction en deux étapes des nouveaux hiveaux
recommandés pour les taxes de terminaison, la premiére étape commencant a la date d'entrée en
vigueur effective de la Décision et la seconde étape en mars 2004. A cet égard, la BTA sest
efforcée de trouver un juste compromis entre ses priorités ingtitutionnelles, qui I'inclinent a adopter
rapidement de nouvelles initiatives dans le domaine de la réglementation, d'une part, et laprise en
compte légitime des impératifs financiers de 1aBTC et de Mascom, d'autre part.

Elle Sest en outre astreinte a recourir avec pondération aux données de recherche comparative de
I'UE, en prenant en considération les taxes de terminaison au niveau non pas local mais national,

qui rendent mieux compte de la situation du marché botswanais, sur le plan de la compétitivité et
d'un point de vue général, comparativement a des pays plus dével oppés.

d) Autres questions soulevées par la Décision

Il existe au moins deux domaines dans lesquels les répercussions générales de la nouvelle approche
retenue par la BTA semblent devoir étre d'étre analysées et évaluées de maniere plus approfondie.

Favoriser I'échange d'informations entre les organismes de réglementation, I'UE et les
organisations régionales

[l convient en premier lieu d'examiner la procédure permettant aux organismes de réglementation
d'avoir acces aux données les plus récentes et les plus fiables relatives aux accords d'interconnexion
en vigueur. Le casdelaBTA démontre bien en quoi, par exemple, des données de I'UE peuvent étre
utiles aux organismes de réglementation nationaux soccupant de secteurs des tél écommunications
en phase de transition ou de la mise en oeuvre de nouvelles prescriptions d'ordre réglementaire. |1
pourrait donc étre opportun de favoriser des échanges de vues mieux ciblées entre la Commission
européenne, qui recueille des quantités énormes de données par secteur dans le cadre de ses rapports
annuels sur la mise en oeuvre des grandes lignes de la politique de I'UE, et les organismes de
réglementation des marchés émergents, que ces données ou certaines d'entre elles pourraient
utilement aider a sacquitter de leurs responsabilités. La Commission européenne, par exemple,
publie les tarifs d'interconnexion nationaux applicables de réseaux fixes a réseaux fixes et de
réseaux fixes aréseaux mobiles, les prix détaillés de la boucle locale, les tarifs de détail et une foule
d'autres données qui lui sont communiqueées par ses Etats Membres. Les tarifs dinterconnexion de
I'UE, publiés en décembre 2002, sont reproduits dans I'’Annexe 2 du présent rapport. D'autres
données sont accessibles sur le site web de la Société de I'information de I'UE (voir I'Annexe 2).



Par ailleurs, divers organismes de réglementation nationaux au sein de I'UE, telle que la National 1T
and Telecom Agency (NITA) au Danemark, ont une longue pratique de I'utilisation de données
étayées par des comparaisons et apportent souvent une aide précieuse aux organismes de
réglementation des marchés en dével oppement. De telles expériences pourraient étre multipliées et
étendues afin de développer les relations de partenariat avec les organismes de réglementation
homol ogues sintéressant ala fois aux données de recherche comparative recueillies et au
savoir-faire dans ce domaine. De plus, on pourrait sefforcer davantage d'inciter les entités
auxquelles sapplique la réglementation a communiquer systématiquement de telles données aux
organismes de réglementation nationaux. L es organisations régional es de réglementation pourraient
auss envisager de recuelllir et de publier des données relatives aleurs régions respectives. Souvent,
les opérateurs en place sur les marchés émergents auront des intéréts ou d'autres liens communs
avec les opérateurs ayant |'expérience de nombreux marchés internationaux. Ces opérateurs
devraient en principe pouvoir fournir des données de référence utiles, ainsi que des données
d'analyse et des informations de nature a faciliter I'application de normes de référence externes dans
un contexte local.

Etablir des modéles de colits LRIC/LRAIC

En deuxieme lieu, il peut aussi étre utile, paralléement ala collecte de données de référence
appropriées, de favoriser, en concertation avec les parties intéressees, |'établissement de modéles de
colts LRAIC ou LRIC pour laBTC. L'expérience d'autres organismes de réglementation nationaux,
tels que laNITA au Danemark?, montre bien comment de tels modéles peuvent étre établis grace a
I'action de I'opérateur historique et d'autres opérateurs concurrentiels. Quant a savoir si un tel
exercice permettrait d'améliorer sensiblement la structure générale de laBTA, cela peut dépendre,
naturellement, de la mesure dans laquelle des opérateurs autres que laBTC ont intérét a aider la
BTA, et du fait que ces opérateurs aient ou non acces aux informations pertinentes. De tels modéles
d'établissement des colts a long terme peuvent offrir alaBTA un outil supplémentaire pour évaluer
et utiliser de maniére efficace des données externes appropriées comme un critére d'évaluation des
codts "de source interne".

[ Autres éléments nouveaux intéressants
a) Mise au point d'accords d'interconnexion de mobile a mobile

Une des téches délicates qui attendent [aBTA est la mise au point de tarifs d'interconnexion de
mobile & maobile entre Mascom et Vista Cellular, respectivement deuxiéme et plus petit opérateurs
mobiles au Botswana. A I'heure actuelle, il n'existe aucun accord entre les deux opérateurs, le
modus operandi en matiére d'arrangement d'interconnexion éant de fait la conservation de la
totalité des taxes pour |'opérateur d'origine. La BTA incite les deux opérateurs a engager des
pourparlers commerciaux; toutefois, il existe de nombreux obstacles a de tels échanges de vues,
notamment la these défendue par I'un des opérateurs selon laquelle I'un et |'autre devraient se
facturer mutuellement les services qu'ils se rendent. Qui plus est, la confiance ne régne guere entre
eux quant aux données chiffrées relatives au trafic a retenir aux fins du reglement des comptes.

1 Voir lamini étude de cas de I'UIT sur le Danemark: Beyond Disputes and Towards Consensus
Building (au-dela des différents et vers I'obtention d'un consensus) sur le TREG a |'adresse
suivante: http://www.itu.int/I TU-D/treg/Case Studies/Index.html, se référant a une série de
modéles de colits LRIC/LRAIC internationaux.




Si elle dispose d'une marge de manoeuvre réduite dans les efforts qu'elle déploie pour tenter
d'instaurer une plus grande confiance dans les relations commerciales entre les deux opérateurs, la
BTA peut en revanche les inciter a engager entre eux un dialogue, a lalumiére des arrangements
commerciaux en vigueur entre des opérateurs mobiles sur d'autres marchés. A cet égard, sur le plan
pratique, des accords pertinents pouvant servir de cadre général pour I'action de laBTA en ce qui
concerne les questions d'interconnexion de mobile a mobile, pourraient étre utiles. Aing, les
"réseaux” utilisés pour écouler les informations sur la section de terminaison fixe vers mobile et sur
la section de terminaison mobile vers fixe, y compris ceux qui pourraient étre actives directement
par les deux opérateurs, pourraient étre au coeur de la prochaine phase d'action delaBTA en ce qui
concerne les questions d'interconnexion.

b) Procédures de consultation des entreprises

LaBTA procéde actuellement & une consultation suivie des principaux partenaires commerciaux
botswanais en ce qui concerne les questions d'interconnexion et les autres questions connexes de
politique générale. Dans ce contexte, elle semploie & élaborer des lignes directrices en matiere
d'interconnexion qui, a ce stade, ont été distribuées aux partenaires commerciaux pour
commentaires. LaBTA estime que cette procédure de consultation constitue une priorité étant
donné qu'elle vise a mobiliser les partenaires commerciaux avant que ne soient définitivement
arrétées les orientations de politique générale et les dispositions réglementaires, et que d'autres
mesures pouvant avoir des répercussions sur les activités des fournisseurs de services de
télécommunication ne soient prises.
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Mini-étude de cas sur le Danemark:
Dépasser lesdifférends pour arriver a un consensus

I I ntroduction

Situé en Europe septentrionale, le Danemark a une population de plus de 5 millions d'habitants et
un PIB d'environ 136 milliards de dollars EU. Autres données pertinentes: plus de 3,7 millions
d'abonnés alatéléphonie fixe, télédensité d'environ 70%; quelque 4,5 millions d'abonnés ala
téléphonie mobile et enfin, taux de pénétration de prés de 84%. Ce pays est membre de I'Union
européenne (UE) et, a ce titre, son secteur des télécommunications est pleinement libéralisé.

Au Danemark, laNational 1T and Telecom Agency (NITA) supervise I'un des secteurs des
télécommunications les plus dynamiques et les plus efficaces d'Europe et applique une
réglementation douce qui pourrait fournir de nombreux enseignements utiles aux régulateurs des
pays développés et des pays en développement. L'agence NITA a été créée en avril 2002, par suite
de lafusion des services dinformation de I'Etat et de I'ancienne Agence nationale des
télécommunications (NTA). L'agence NITA fait partie du Ministére danois de la science, de la
technologie et de I'innovation. Elle a pour mandat de réglementer et de superviser lafourniture des
infrastructures et des services de télécommunication au Danemark mais aussi d'é@aborer un
ensemble de politiques visant a convertir ce pays en une société du savoir et de I'informatique de
tout premier plan. Cette agence est toutefois indépendante du Ministere pour ce qui est des
fonctions qu'elle exerce al'égard du secteur des télécommunications.

Le mandat de laNITA est inspiré par une nouvelle conception de la convergence entre les secteurs
des télécommunications et de I'informatique, qui se démarque de I'intégration des secteurs des
télécommunications et des médias traditionnels. || incombe également a cette agence d'établir
comment de nouveaux services TIC pourraient influer sur la performance des secteurs public et
privé du Danemark. Sil est vrai que le mandat de laNITA est vaste, on verra dans la suite du texte
gue cette agence applique en fait un programme plus traditionnel se rapportant aux aspects
réglementaires liés au secteur des télécommunications. 1l est toutefois utile de découvrir comment
les initiatives réglementaires et la méthode globale de laNITA ont été influencées par les
responsabilités de supervision qu'elle exerce sur le secteur informatique, traditionnellement moins
réglementé. Le présent document privilégie les initiatives et les mesures récentes de laNITA qui
pourraient présenter un intérét particulier pour d'autres instances de régulation des
télécommunications davantage tournées vers la réglementation de l'infrastructure et des services de
télécommunication.

I Evolution récente du secteur des télécommunications au Danemark

a) Apercu récent de I'évolution du secteur par laNITA: apres avoir prisdu recul, [aNITA
examine sur le long terme les problemes du secteur

Au cours du premier semestre 2003, laNITA sest engagée dans un exercice - que I'on peut qualifier
de sans précédent - de consultation de tous les acteurs du secteur danois des tél écommunications,
afin d'évaluer les problémes et |es obstacles potentiels ainsi que les conditions susceptibles de
causer des litiges et des impasses dans le secteur. Au début de I'année, laNITA a procéde atoute
une série d'entrevues avec |'ensemble des acteurs du secteur, y compris avec |'opérateur historique
de téléphonie fixe TDC (connu précédemment sous I'appellation de Tele Danmark), les opérateurs
de téléphonie mobile et les autres fournisseurs de services, ainsi que les organisations d'utilisateurs,
pour bien cerner les différents problémes qui font obstacle ala concurrence dans le secteur.



LaNITA apublié récemment un long rapport, écrit en danois, qui récapitule les conclusions de son
enquétel. Le rapport avait pour objectif de recenser les obstacles éventuels a un bon fonctionnement
du marché des télécommunications en vue de combler les lacunes de la réglementation actuelle. En
réponse a une invitation de laNITA, I'agence aregu pres de 20 contributions de I'industrie qui
faisaient état d'une série d'obstacles ala concurrence dans plusieurs sous-secteurs du marché des
télécommunications.

Le rapport souligne un certain nombre d'initiatives spéciales congues pour contribuer ala
suppression des obstacles constatés dans les analyses de laNITA. 1l est ressorti de ces analyses que
la réglementation existante suffisait, dans une large mesure, a remédier a ces obstacles en général
mais cela présupposait que laNITA joue un role plus actif dars I'industrie. L'autorité de laNITA a
été réaffirmée dans le projet de loi introduit au Parlement en janvier 2003 en vue de mettre en
oeuvre le nouvel ensemble de directives réglementaires de I'UE sur les communications
électroniques?. Toutefois, par rapport a certains segments du marché des télécommunications, les
analyses que contient le rapport ont indiqué qu'il falait renforcer ou modifier lalégidation
existante. Cela sappliquait en particulier al'amélioration des conditions de la concurrence dans le
marché de I'ADSL. Dans d'autres domaines, par exemple pour ce qui est de la réglementation des
consommateurs, les analyses ont montré qu'il faudrait peut-étre envisager de nouvelles initiatives,
encore que la décision a prendre a ce sujet ne relevait pas du cadre du rapport.

Les analyses de laNITA ont alors indiqué un certain nombre de questions précises appelant un
examen en profondeur, par exemple, via un dialogue avec I'industrie. En outre, laNITA aentrepris
une nouvelle évaluation des marchés aralyses dans le cadre d'une enquéte publiée par elle en

mai 2002 et a évalué plus avant lafacon dont la méthode de réglementation par plafonnement des
prix en tant que telle influe sur la situation de la concurrence. La NITA aconclu, en ce qui concerne
le marché national des télécommunications, qu'il convient d'envisager une baisse forcée du prix de
la minute de communication nationale. De plus, il est ressorti des analyses de I'agence qui'il falait
recourir a d'autres types de réglementation et renforcer le dialogue avec I'industrie. (Cette
conclusion a été suivie d'une décision politique qui entraine un repositionnement de la
réglementation des tarifs des communications nationales a partir du 25 juillet 2003).

Compte tenu des obstacles relevés, il faut intensifier la coopération et le dialogue, alafois entre la
NITA et I'industrie et au sein de I'industrie proprement dite. Par conséquent, laNITA asuggéré de
créer un nouveau forum consultatif de I'industrie qui sera appelé TééForum. De plus, le rapport a
fait état de la nécessité d'établir une plus grande transparence par rapport a la réglementation
existante.

Cependant, l'initiative récente de laNITA est alafois novatrice et intrigante: en effet, tout en
veillant a prendre du recul par rapport au statu quo, |'agence demande aux participants de revoir
sous un nouvel angle de vieilles polémiques. LaNITA cherche ainsi & décloisonner les problémes
et passant outre a certains registres ou dossiers spécifiques, sefforce d'établir al'échelle du secteur
une nouvelle série de régles d'engagement via le consentement et |'établissement d'un consensus.

1 On trouvera un résumé en anglais sur le site web de la NITA al'adresse suivarte:
http://www.nta.dk/image.asp?page=image& objno=133331692

2 LaCommission européenne a publié une série de directives régissant la réglementation des

communications électroniques en juillet 2002. Ces directives ont été transposées dans la loi
nationale des 15 Etats Membres de I'Union européenne le 25 juillet 2003.




LaNITA asignaé quelle avait informeé d'autres régul ateurs européens de cette initiative lors des
réunions du Groupe des régulateurs indépendants (GRI)3, groupe informel des régulateurs
européens. Cette initiative qui est considérée comme étant novatrice et treés intéressante, reflete
d'ailleurs un point de vue partagé par un nombre croissant d'autres régulateurs dans le monde entier,
asavoir que les taches principales dévolues aux régulateurs peuvent étre examinées dans le cadre
d'une séance de négociation avec les différents protagonistes et pas simplement dans le cadre
classique de |'affrontement des parties. || seraintéressant de suivre |'évolution du réle joué par la
NITA dans le TéléForum au cours des mois a venir et de voir comment il peut influer sur les
comportements des principaux acteurs de l'industrie et sur leur facon de résoudre les conflits.

b) Mise en oeuvre du nouveau cadre réglementaire de I'UE

Une autre difficulté majeure pour la NITA concerne la mise en oeuvre du nouveau cadre
réglementaire de I'UE, qui devait étre en place a partir du 25 juillet 2003. Une fois les mesures de
base adoptées et aprés dimportants travaux de planification, la NITA a procédé a une enquéte des
principaux marchés pertinents comme cela est stipulé dans le nouveau cadre de I'UE. Pour ce faire,
laNITA acoopéré avec I'industrie et prévu d'organiser plusieurs séances publiques, afin d'assurer la
transparence du régime futur.

En vertu du nouveau cadre, laNITA ne devra pas seulement déterminer s tel ou tel fournisseur de
services de télécommunication, y compris notamment le fournisseur historique, jouit d'une position
dominante sur le marché, mais établir plutét s une position de force sexerce dans certains marchés
pertinents. Il ressort d'une analyse que I'instauration d'une concurrence efficace dans un segment
pertinent du marché signifierala suppression de toutes les obligations réglementaires actuelles
imposées aux fournisseurs de tél écommunication opérant sur ce marché. L'important est que les
initiatives réglementaires seront probablement davantage ciblées sur un obstacle ou un blocage
particulier comme la fourniture de cuivre brut ou de boucles locales dégroupées. A bien des égards,
le nouveau cadre réglementaire obligera des régulateurs nationaux comme la NITA a sintéresser
aux mémes problemes et aspects réglementaires que ceux qui occupaient leur attention lorsque le
cadre réglementaire précédent était en vigueur. Toutefois, la mise en oeuvre de la nouvelle méthode
réglementaire prescrite par la Commission européenne devrait grever a nouveau sensiblement les
ressources des régulateurs nationaux qui sont tenus de procéder a des études plus empiriques de
certains segments du marché.

C) Poursuite de I'utilisation des données repéres par laNITA

LaNITA utilise depuis longtemps des données repéres pour revoir les prix de I'interconnexion et
des autres services offerts par I'opérateur historique. LaNITA utilise ce moyen, prévu par laloi
pour fixer les prix dans le pays, en comparant les prix avec ceux qui sont en vigueur dans un, voire
trois autres pays. C'est ce moyen qui a permis au Danemark de continuer d'avoir les prix les plus bas
d'Europe. D'une maniére générale, laNITA a examiné la situation des prix dans plusieurs marchés
voisins dont la Norvége ou la Suéde, par exemple, ou le marché et d'autres conditions de
concurrence peuvent étre jugés comparables au cas du Danemark. De cette maniére, laNITA apu
extrapoler a partir de I'expérience acquise d'autres marchés. Le régulateur danois utilise
efficacement les résultats obtenus dans d'autres marchés plutét que de faire une analyse de co(t
indépendante de la fourniture des services sur le marché national. Ces données repéres ont auss été
appliquées dans le cadre d'une procédure plus formelle de recours.

3 Lesite web du GRI peut étre consulté a l'adresse suivante: httpy//irgis.icp.pt/site/en/index.asp.




LaNITA asouvent constaté qu'elle ne pouvait pas disposer immeédiatement de données provenant
de I'UE ou de sources publiques, ce qui I'a obligée a effectuer des études spéciales. Elle a donc
commenceé arecourir de plus en plus au GRI pour établir une base de données commune ou
partagée de I'information. L'un des sujets qui pourraient justifier de nouvelles discussions avec la
NITA et d'autres régulateurs concerne le processus global de collecte des données repéeres et de
diffusion aux fins d'utilisation par destiers.

d) Elaboration d'un modele LRAIC

LaNITA apar ailleurs élaboré un outil réglementaire sous laforme d'un modele de colt marginal
moyen along terme (LRAIC) qui sert a analyser le colt des services d'interconnexion fournis par
TDC, y compris en particulier les @éments de la boucle locale. La modéisation a débuté en

I'an 2000 et gréce a des discussions collectives faisant intervenir alafoislaNITA ains que TDC et
les nouveaux concurrents, les premieres redevances d'interconnexion fondées sur le modéle LRAIC
ont été mises en oeuvre le ler janvier 2003. TDC a contribué au processus en éaborant un modéle
dont les colts sont cal culés selon une approche descendante, des co(ts historiques. Quant aux autres
acteurs de l'industrie, ils ont élaboré une méthode d'application technique, prospective, qui vise a
calculer les composantes du réseau local en fonction des colts actuels. Cette méthode ascendante a
servi de point de départ au modele hybride de laNITA avant son regroupement ultérieur avec
I'approche descendante de TDC.

Gréce a une participation importante et a de nombreuses consultations des acteurs du marché, la
NITA asans conteste permis de démontrer |'acceptabilité et la crédibilité along terme d'un modéle
de co(t interne. En effet, le modéle de colt LRAIC est devenu un instrument efficace qui compléte
d'autres instruments de mesure, c'est-a-dire les données repéres externes et les codts historiques
pour évaluer la rationalité des services offerts par |'opérateur historique?.

€) Surveillance des redevances de terminaison applicables aux services mobiles

A ladifférence d'un certain nombre d'autres administrations dont I'Oftel au Royaume-Uni,
Telecom-Control-Commission (TKK) (le régulateur autrichien) et la Commission européenne,
NITA n'apasjoué de role actif dans |a réglementation des redevances de terminaison applicables
aux services mobiles. Au Danemark, ces redevances se situent actuellement en dessous de la
moyenne de I'UE mais aussi en dessous de celles du Royaume-Uni qui ont fait I'objet d'une
surveillance réglementaire stricte.

Par suite de la mise en oeuvre, dans laloi danoise, du nouveau cadre réglementaire de I'UE

régissant les réseaux de communications électroniques, le contrdle des prix est désormais une
mesure, parmi d'autres, que la NITA peut imposer aux opérateurs de services mobiles désignés
comme occupant une position de force sur le marché pour les redevances de terminaison applicables
aux services mobiles. L'imposition d'un contréle des prix dépendra des résultats d'une étude du
marché que laNITA a menée au moment ou le présent rapport a été publié. Les décisions
concernant I'étude des marchés des services mobiles, y compris le marché des redevances de
terminaison, devraient étre disponibles au deuxiéme trimestre 2004.

4 Voir http://www.itst.dk/wimpdoc.asp?page=tema& objno=95024371 pour les modéles
d'approches descendante et ascendante de la NITA et les lignes directrices générales fournies. La
table des matiéres du document constitue I'Annexe 1 du rapport. L'Annexe 2 indique des liens
internationaux concernant le LRAIC.




f) Recours a la transparence et ala diffusion généralisée des informations sur les prix et
I'interconnexion

LaNITA aeu tendance, en généra, a appliquer une méthode de réglementation des prix plus
informelle que bon nombre de ses homol ogues régulateurs européens comme I'Oftel. Elle a fait
souvent appel a l'affichage public des prix et des informations liés a l'interconnexion (voir

I’Annexe 3)°. De la méme maniére, NITA réunit et publie les modalités des accords
d'interconnexion de facon que les autres opérateurs puissent avoir la certitude qu'ils sont traités de
facon non discriminatoire. 1l est intéressant de noter que la publication et la pression concurrentielle
exercée par les autres régulateurs sont devenues des instruments de régul ation importants.

Les utilisateurs finals sont aussi en mesure de déterminer le prix le plus bas pour les services.
LaNITA établit un guide interactif a partir d'une base de données qui permet au consommateur de
caculer le tarif de I'opérateur qui répondra le mieux a son intérét en tant qu'utilisateur selon I'usage
qu'il fait d'un service. Le guide contient des informations sur les tarifs applicables aux services du
réseau fixe, aux services mobiles et al'Internet, y compris les services a large bande. De surcroit,
laNITA éabore un guide sur la qualité des services Internet en vue de fournir au consommateur un
apercu général des services de I'Internet. Le consommateur peut alors, entre autres choses, évaluer
larapidité du service Internet qui lui est fourni. Un nouveau guide consacré ala qualité des services
de télécommunication en général est en préparation.

0 Utilisation sélective des procédures de réglement des litiges ou de recours

Bien que la plupart des initiatives décrites dans le présent rapport dépendent de I'utilisation de
procédures multilatérales, laNITA a également utilisé une procédure de recours pour traiter les
questions réglementaires plus générales. Exemple: I'étude de I'ADSL réalisée par la NITA en 2002.
Sachant que TDC occupe une part de marché de plus en plus grande sur le marché de 'ADSL,
laNITA atenu un certain nombre de réunions avec les fournisseurs de I'ADSL alafin 2001 en vue
d'établir plus précisément s |'augmentation de la part de TDC était due a des conditions de
concurrence naturelle ou si d'autres circonstances pouvaient I'expliquer. Les fournisseurs de I'ADSL
ont laissé entendre qu'il pouvait exister des problémes de discrimination au syet des délais de
livraison et des conditions de fourniture des servicesADSL par TDC.

Au printemps 2002, conjointement avec le cabinet comptable KPMG C. Jespersen, laNITA a
analysé les procédures administratives de TDC applicables ala fourniture des produits
dinterconnexion liés alI'’ADSL. Le rapport a é&é publié le 15 juillet 2002. Sur la base de ce rapport,

il a été conclu que les procédures administratives de TDC n'entrainai ent aucune discrimination entre
les fournisseurs de servicesInternet TDC et les autres fournisseurs. Toutefois, pour donner suite aux
conclusions du rapport, la NITA ademandé aTDC d'éaborer de meilleures procédures
administratives en coopération avec les autres fournisseurs de services.

L e retentissement qu'ont connu les initiatives précédentes contribue inévitablement a l'instauration
d'un climat qui incite les opérateurs publics, face a des pressions informelles et indirectes, arevoir
leurs pratiques.

5 Voir http://www.itst.dk/wimpdoc.asp?page=tema& objno=95024368 pour |es redevances
d'interconnexion en général et |'adresse
http://www.itst.dk/wimpdoc.asp?page=temag objno=95024370 pour les documents sur les prix
d'interconnexion du réseau de terminal de TDC.




h) Utilisation du Forum sur I'interconnexion: dégroupage de la boucle locale

La création d'un TéléForum, proposé récemment par la NITA n'est pas, en réalité, une initiative
totalement nouvelle de la part de I'agence. Depuis un certain nombre d'années, laNITA et I'agence
qui I'a précédée, I'Agence national e des tél écommunications, a encouragé tous les partenaires danois
arecourir aun Forum sur I'interconnexion. Au fil des années, le régulateur national a convoqué des
réunions informelles en vue d'examiner les différentes méthodes appliquées pour résoudre les
questions d'interconnexion et a souvent joué le réle d'un médiateur informel.

) Meédiation

En vertu de la légidation danoise sur les télécommunications, laNITA peut faire office de
médiateur si les deux parties ont négocié sans parvenir a un accord sur I'interconnexion pendant
plus de trois mois. Cette possibilité a été utilisée avec succes a plusieurs reprises. Jusqu'ici, toutes
les médiations ont abouti ala conclusion d'un accord entre les parties.

Le Danemark a eu la chance d'avoir atraiter qu'un nombre relativement limité de procédures
administratives faisant intervenir les questions d'interconnexion ou méme d'appels administratifs ou
judiciaires d'accords conclus dans ce domaine. Laraison de cette approche concertée de la
résolution réglementaire des litiges peut sexpliquer essentiellement par la culture et étre attribuée
au fait que le pays est petit et homogene. De plus, face a une situation de blocage, I'agence de
régulation a souvent été en mesure de recourir alalégidation pour appuyer une initiative
réglementaire proposée. Par exemple, le Parlement danois a adopté une loi qui prévoit explicitement
de confier alaNITA le pouvoir d'ordonner le dégroupage, ce qui prouve bien combien il est vital
pour les régulateurs que leurs décisions bénéficient d'un appui politique. Cela permet d'expliquer
notamment que le Danemark ait joué un réle de premier plan dans les initiatives visant a dégrouper
laboucle locale et que ce processus de dégroupage n'ait pas, pour |'essentiel, été entaché de
controverses. Une autre explication possible est que les tarifs de détail pratiqués depuis toujours a
I'échelle locale au Danemark étaient bien rééquilibrés, notamment en raison de I'anomalie historique
selon laquelle TDC était constitué d'un groupe de compagnies régionales qui étaient indépendantes
de I'entreprise chargée des communications interurbaines et international es, ces mémes compagnies
locales devant assurer la rentabilité financiere et économique de leurs tarifs locaux. Par conséquent,
il se peut que le Danemark ait réuss a éviter de se trouver dans la situation de Deutsche Telekom
dont les tarifs locaux, pour des raisons historiques puis stratégiques, n‘'ont pas été sensiblement
rééquilibrés si bien que les éléments de la boucle locale ont ensuite été tarifés "au colt" par
Deutsche Telekom, a des niveaux supérieurs aux niveaux des tarifs réglementeés.

Il est donc utile d'évaluer la dynamique de I'expérience du Danemark. La question qui se pose pour
d'autres décideurs pourrait étre de savoir si I'explication du succes remporté par des initiatives
réglementaires mesurées et concertées est d'ordre culturel ou si ce succes résulte simplement d'une
série d'initiatives délibérées visant a encourager les parties a examiner leurs transactions dans un
contexte commercial. |l se pourrait bien que |'adoption d'une méthode rationnelle, novatrice et
pragmatique de la réglementation qui n'impose pas de conditions réglementaires inéquitables mais
favorise au contraire la publication des redevances d'interconnexion et des tarifs a la consommation
pour forcer les prix ala baisse via des pressions concurrentielles exercées sur les concurrents fasse a
son tour des émules chez les opérateurs. |l est indiscutable qu'on observera une relation
d'interdépendance entre le comportement des participants sur les marchés ou dans un contexte
réglementaire et que le comportement agressif de I'un d'eux entrainera probablement une réaction
équivalente.



A cet égard, la réglementation mesurée adoptée par le Danemark peut étre exportée a d'autres
juridictionsy compris a celles qui adoptent actuellement une méthode totalement différente de celle
qu'applique le Danemark pour résoudre les litiges. Il peut naturellement étre nécessaire et utile
d'exporter ce type de méthode réglementaire "pacifique’ ains que d'autres méthodes axées sur la
Coopération pour promouvoir un nouveau style et une nouvelle approche. Certaines mesures
proposées, comme |e recours aux données reperes et aux forums de coopération, peuvent aussi avoir
une applicabilité plus générale.

) Résolution des litiges privés concernant les consommateurs

En outre, I'utilisation de techniques novatrices n'est pas limitée aux litiges entre les opérateurs et les
fournisseurs de services. Jusgu'au 25 juillet 2003, la NITA add répondre a certaines réclamations
concernant des litiges entre des consommateurs et des fournisseurs de services. Toutefois, a
compter du 25 juillet 2003, toutes les réclamations des consommateurs en matiére de
télécommunication doivent étre traitées par un nouveau Consell des recours, organe indépendant,
créé par les fournisseurs de services de télécommunication et le Conseil des consommateurs. Les
activités de ce conseil sont financées par I'industrie.

K) NITA en tant qu™agence de régulation moderne"

LaNITA pourrait trés bien constituer un modéle intéressant d'agence de régulation ultramoderne.
Elle a non seulement pour vocation de fournir une infrastructure et des services de
télécommunication mais aussi de promouvoir le lancement des services informatiques. Le secteur
de I'informatique a de tout temps été "réglement€” par le secteur privé et a appliqué une
réglementation du type "Céte Ouest", c'est-a-dire sous la conduite de I'industrie, notamment pour
I'élaboration de protocoles. Or, puisgue le secteur des tél écommunications soriente inexorablement,
selon les dires des observateurs internationaux, de I™age du téléphone” vers 1" ége de I'Internet”, il
conviendrait que les procédures et les politiques de réglementation évoluent aussi, qu'elles soient
plus flexibles et dépendent davantage des initiatives du secteur privé. Le régulateur peut avoir &
jouer un réle de régulateur de processus, qui consiste a faciliter la mise en place d'initiatives
appropriées entre les secteurs d'activité. A cet égard, les décisions prises par laNITA d'engager des
consultations et e succés remporté par cette agence pour remédier aux tensions entre les
participants du secteur constituent des enseignements précieux.
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Mini-étude de cas sur la Jordanie;
Réglement des différends et mise en place d'un consensus
dans le domaine de |'inter connexion

l. Introduction relative au marché, au régime réglementaire et al'interconnexion

La Jordanie compte quelque 5,3 millions d'habitants et a un PNB d'environ 6,6 milliards de
dollars jordaniens (1 dollar jordanien = 1,41 dollar EU). Elle dispose de pres de 675 000 lignes fixes
pour une télédensité d'environ 12,7% et compte environ 1220 000 abonnés mobiles pour un taux de
pénétration d'environ 22,9%.

Le secteur des télécommunications jordanien connait une libéralisation progressive depuis
que la Loi sur les télécommunications (la "Lai") a éé promulguée en 1995 et amendée en 2002
Dans |e cadre de cette loi, la Commission de réglementation des télécommunications (la"TRC") a été
créée en tant quiinstance de réglementation du secteur des télécommunications. En 2000, |'opérateur
historique, Jordan Telecom, a été partiellement privatisé. L'interconnexion est devenue une question
de réglementation en 1995 avec I'octroi d'une licence a I'opérateur prive Fastlink pour I'exploitation
de services mobiles. L'arrivée de MobileCom, filiale de Jordan Telecom, sur le marché des services
mobiles en 2000 a encore accru l'intérét porté a la réglementation de I'interconnexion. Il est prévu que
le monopole de Jordan Telecom dans le domaine des services de lignes fixes sachéve a lafin de 2004
et que le duopole de Fastlink et MobileCom (services mobiles) sachéve a la fin de 2003. Avec
I'arrivée de nouveaux entrants demandant a sinterconnecter au réseau de Jordan Telecom et aux
réseaux des opérateurs mobiles, I'interconnexion devrait devenir la grande priorité du processus de
libéralisation.

Les mesures prises par la TRC en 2002 et 2003, donnent un apercu intéressant de I'éaboration de la
réglementation de I'interconnexion et d'un processus de réglement des différends. Elles intéresseront
également d'autres pays procédant a la libéralisation de leur secteur des télécommunications et qui
élaborent actuellement des procédures de réeglement des différends. Etant donné qu'il est important,
dans ce domaine, que I'environnement réglementaire permette de procéder a des consultations et de
parvenir a un consensus, la présente étude de cas décrit les consultations lancées par la TRC en
matiere d'interconnexion ainsi que les décisions et les processus de reglement des différends qui en
ont résulté.

Il convient en particulier de noter que la TRC a fait des déclarations claires et transparentes sur
I'interconnexion, avec notamment une note explicative venant appuyer sa Décision de juin 2003
(la "Note explicative")? concernant les redevances dinterconnexion et les prix de vente au détail

associés et son processus de reglement des différends de juillet 2003 (le "Processus de réglement des
différends") ®. Ces deux documents, dont la lecture peut Savérer instructive, sont joints respectivement
en Annexes 1 et 2 ala présente étude de cas.

Dans le cadre de la Loi, la TRC est chargée de réglementer I'interconnexion, méme s
I'instrument principal pour ce faire est la disposition relative a l'interconnexion figurant dans les
licences accordées a Jordan Telecom, Fastlink et MobileCom. Les licences pour les services fixes et
GSM en Jordanie sont jointes (respectivement en Annexes 3 et 4) a la présente étude de cas et
énoncent les grands principes réglementaires de I'interconnexion, a savoir offrir:

Disponible sur le site web dela TRC al'adresse: http://www.trc.jo/Static_English/telecommunicationsl.shtm.

Disponible sur le site web dela TRC al'adresse: http://www.trc.jo/Static English/New Stuff/TRC Decision 300603
Final.pdf.

Disponible sur le site web de la TRC al'adresse: http://www.trc.jo/static_english/new stuff/interconnection disputes
process.pdf.
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"a bréve échéance, des conditions (y compris des normes et spécifications techniques) et des taxes
fondées sur les colts qui soient transparentes, raisonnables, applicables d'un point de vue économique
et suffisamment dégroupées pour que la partie sinterconnectant ne paie pas pour des éléments de
réseaux ou des installations dont elle n'a pas besoin pour le service a fournir. Dans ce contexte, on
entend par taxes fondées sur les colts des taxes composées des colts marginaux a long terme de la
fourniture de I'interconnexion plus une part raisonnable des colts communs encourus par le titulaire
dela licence pour I'exploitation”. (Alinéa 6.2.1.3 de la Licence)*

Il est intéressant de constater que les licences integrent déja I'utilisation des colts marginaux a long
terme (LRIC) pour calculer les taxes puisque cela implique que c'est cette méhode qui doit étre
utilisée plutét que d'autres, comme celles des colts intégralement répartis et ce, pendant toute la
période sur laguelle portent les licences. Cependant, le fond des dispositions traitant de ce point n'a
été développé que lorsque la TRC sest intéressee ala réglementation de I'interconnexion en 2002.

. Forum consultatif pour I'interconnexion

En novembre 2002, la TRC a approuvé des lignes directrices sur l'interconnexion (les "Lignes
directrices sur l'interconnexion")® qui sont jointes & la présente éude de cas (Annexe 5). En résumé,
les Lignes directrices sur l'interconnexion portent sur les commissions mixtes entre opérateurs sur
I'interconnexion, sur la fourniture des services dinterconnexion, sur les aspects techniques et sur des
aspects commerciaux tels que les redevances, le réglement et la facturation.

Aprés avoir publié les Lignes directrices sur l'interconnexion, la TRC a lancé un processus de
consultation des participants du secteur afin de mettre en oeuvre lesdites lignes directrices, qui

prévoyait une période d'application de 12 mois. La TRC a créé une commission de direction de
I'interconnexion (I"1SC"), dirigée par le P.-D. G. de la TRC et comprenant des participants de Jordan
Telecom, Fastling and MobileCom, d'autres opérateurs titulaires de licence et de la TRC, avec pour
mission de superviser la mise en oeuvre des lignes directrices sur I'interconnexion. L'1SC a mis en
place des groupes de travail aux fins suivantes: désigner des titulaires ce licence qui seraient soumis
aux lignes directrices sur I'interconnexion, définir des méthodes de calcul des co(ts et des redevances
pour les réseaux fixes et mobiles, étudier les modifications a apporter aux licences existantes, définir
le contenu commercia et technique des offres dinterconnexion de référence ains que leurs aspects
juridiques.

L'1SC aéaboré un plan visant ainstaurer des redevances fondées sur les colts d'ici afin juin
2003 et a publié, en décembre 2002, un document d'orientation al'attention des opérateurs concernant
I'imputation des codts aux réseaux fixes et mobiles. Les travaux de I'lSC ont été menés dans le cadre
d'un différend relatif al'interconnexion opposant Jordan Telecom et Fastlink en 2002 et 2003.

[Il. LaDécision dejuin 2003 sur |'interconnexion

Comme la progression des activités des groupes de travail de I'lSC laissait a penser ala TRC
gue des redevances dinterconnexion fondées sur les colts ne seraient pas définies dans les ddlais
impartis, I''SC a commencé en mars 2003, a envisager l'idée dutiliser, a titre provisoire, des
redevances de référence a compter du ler juillet 2003, au cas ou des taxes fondées sur les colts ne
seraient pas fixées dici la La TRC a donc commencé a définir des critéeres de référence
internationaux en prenant 16 pays (au hasard) ou les taxes dinterconnexion ont été fixées al'aide de
méthodes fondées sur les colts. Ces redevances de référence internationales ont ensuite été

Lalicence pour les services fixes est disponible sur le siteweb delaTRC al'adresse
http://www.trc.jo/Static_English/doc/Fixed%20L icl.pdf. Lalicence (services cellulaires) pour le téléphone mobile
accordé a |'opérateur public de télécommunication de Jordanie est disponible sur le site web dela TRC al'adresse
http://www.trc.jo/Static English/doc/M obile%620GSM.doc.

Disponible sur e site web de la TRC al'adresse http://www.trc.jo/Static_English/doc/Interconnection Guidelines
Final.doc.
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transposées au cas de la Jordanie, compte tenu, par exemple, du colt du travail dans le pays, ce qui a
permis ala TRC d'éablir son propre modele de référence.

Les modéeles de colt proposés par Jordan Telecom, Fastlink et MobileCom ne lui convenant pas (car
fournis tardivement et contenant une imputation et des prévisions de colt inadaptées), la TRC a
appuyé sa Décision du 30 juin 2003 (la "Décision de juin") sur les criteres de référence qudle avait
établis. Cette Décision fixe les taxes de terminaison pour les appels mobiles internationaux, la taxe de
terminaison sur le réseau fixe de Jordan Telecom et les remises sur les tarifs de détail de Jordan
Telecom pour les taxes de transit international. Repris de la Note explicative de la Décision de juin, le
tableau ci-aprés récapitule les conclusions concernant les taxes d'interconnexion:

Tableau 1- Tarifsde référence, modéle et redevances d’inter connexion approuvees

Redevances de aRSSILiJc:tL?; telr; Résultats en Décision de
Service Av_ant le ler refer_ence au modale de ut[llsant le A la TRC 1er
juillet 2003 niveau £ del modele de colt iLillet 2003
international reference de fa des opérateurs J
TRC
Terminaison Heures de pointe: | Heures de pointe: Tarif unique: CONFIDENTIELS | Tarif unique
fixe 25 fils/min 6.5-11 fils/min 11.5-13 fils/min 15.8 fils/min
Heures creuses Heures creuses (méme tarif pour les
20 fils/min 3-6.5 fils/min heures de point et
les heures creuses)
Terminaison Heures de pointe: | Heures de pointe: Tarif unique: CONFIDENTIELS | 70 fils/min
mobile - 120 fils/min 40-134 45-69 fils/min
Fastlink Heures creuses Heures creuses
95 fils/min 78-197 fils/min
Terminaison Heures de pointe | Heures creuses Tarif unique: CONFIDENTIELS | 70 fils/min
Mobile — et heures creuses | 40-134 45-69 fils/min
MobileCom 70 fils/min Heures de pointe:
78-197 fils/min
Mobile a Heures de pointe | Heures de pointe Tarif unique: CONFIDENTIELS | 70 fils/min
Mobile et heures creuses | 78-197 fils/min 45-69 fils/min
70 fils/min
Transit 5% de remise sur | Varie en fonction de | 5-12 fils/min plus CONFIDENTIELS | 9% de
international | les tarifs au détail | la voie taxe de reglement remise sur
de JT en fonction | d'acheminement - international les tarifs au
de la voie les taxes de transit détail de JT
d'acheminement et de reglement en fonction
et de 'heure de la | sont indivisibles de la voie
journée, sur une d'acheminem
base a la minute ent et de
% I'heure de la
journée, sur
une base a
la seconde
Appels Taxe de Taxes de - Terminaison fixe: CONFIDENTIELS | Taxe de
interna- terminaison terminaison mobile | 11 5-13 fils/min terminaison
tionaux mobile (tarif unique) mobile
- Terminaison (70 fils/
mobile: minute)
45-69 fils/min (tarif
unique)
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Note: 1fil = 1,41 centsde dollar EU.

Il convient de noter quel ques caractéristiques intéressantes de la Décision de juin. Il est clair que cette
Décision est provisoire et quil a été chois d'utiliser des taxes de référence internationales et de les
appliquer aux opérateurs jordaniens plutét que d'utiliser les modeles des opérateurs qui, comme nous
['avons déja mentionné auparavant, n'éaient pas adaptés selon la TRC. Le récent renforcement des
capacités administratives de la TRC, notamment en termes de ressources humaines, lui a permis
d'éablir des taxes de référence plus précises. Grace a son expérience dans ce domaine, la TRC
dispose d'outils lui permettant d'évaluer en permanence les modeles de codts des opérateurs a la
lumiére dindicateurs internationaux, ce qui pourrait permettre d'améliorer la prise de décision de
la TRC, en général, dans le domaine de l'interconnexion et de réduire les risques de différend dans le
secteur.

La Décision de juin est également provisoire en ce qu'elle ne se traduit pas par un gustement
sur les taxes de terminaison sur un réseau mobile et sur les taxes entre mobiles, méme si elles étaient
|égérement supérieures aux valeurs de référence calculées par la TRC. En outre, méme s elles ont été
réduites, les taxes de transit international appliquées par Jordan Telecom étaient toujours calculées a
partir du prix au détail auquel on enlevait une remise plutdt que grace a une approche basée sur des
colts de référence. Comme c'est souvent le cas dans des pays commencant tout juste a libéraliser leur
marché, les taxes de transit international appliquées par Jordan Telecom sont largement supérieures
aux colts puisqu'elles servent de subventions afin de financer des prix de détail locaux et nationaix
bas, de combler des déficits liés aux taxes d'acces et de subventionner I'acces al'lnternet en raison de
la politique appliquée traditionnellement en matiére de téécommunication et de la politique
ambitieuse de la Jordanie en ce qui concerne la société de I'information. Aingi, dans sa Décision, la
TRC aprofité du calendrier d'application pour accorder a Jordan Telecom des délais supplémentaires
pour procéder au rééquilibrage de I'ensemble de ces prix, qui sera vraisemblablement inévitable avec
I'ouverture totale & la concurrence alafin 2004.

La Décision de juin refléte la relation délicate existant entre I'interconnexion et les prix au détail dans
I'ensemble du processus de libéralisation. Dans ce contexte, il est trés intéressant de noter que la TRC
a effectué une analyse de sensibilité des recettes provenant des taxes d'interconnexion en prenant
différentes hypotheses concernant I'augmentation du nombre d'abonnés et du trafic. Compte tenu de la
fragilité financiere du secteur des télécommunications, la volonté de la TRC de connaitre I'incidence
de laréglementation sur la viabilité financiere des opérateurs devrait susciter I'intérét des responsables
de laréglementation et des politiques du monde entier. Cette volonté affichée par la TRC d'utiliser, et
de publier dans la Note explicative, ces modéles dincidence sur les recettes augure clairement d'un
environnement réglementaire prometteur.

IV.  Procéduresdereglement desdifférendsrelatifsal'interconnexion

Récemment, le secteur des télécommunications jordanien a connu une deuxiéme évolution avec
['adoption, en juillet 2003, des procédures de réglement des différends relatifs a l'interconnexion, qui
indique comment les différends entre opérateurs concernant des accords d'interconnexion doivent étre
gérés. Ce régime comporte plusieurs caractéristiques notables, énoncées ci-apres, qui devraient se
traduire par une prise de décision plus efficace, des procédures plus rapides et un régime de réglement
des différends donnant une responsabilité importante aux parties elles-mémes.

Ces procédures sappliquent pour tout différend ou litige existant entre titulaires d'une licence
concernant un accord dinterconnexion ou en découlant. Ce n'est donc pas tant un outil permettant
d'aider les nouveaux arrivants sur le marché a négocier un accord juste (ce point est assuré par le fait
gue les accords dinterconnexion doivent obligatoirement étre approuvés par la TRC) qu'un
mécanisme portant sur 'application et I'interprétation des accords d'interconnexion.

Ces procédures privilégient les négociations et la médiation, notions présentes dans la Loi, aux termes
de laguelle le P.-D. G. de la TRC est chargé "d'édaborer des lignes directrices pour des négociations
entre les parties et ... de proposer lui-méme une solution ou, pour ce faire, de nommer un médiateur
..." (Article 60 de laLoi). Aing, les procédures de réglement des différends relatifs a l'interconnexion
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sappuient sur I'obligation pour les parties de tenter, de bonne foi, de trouver une solution négociée
avant de porter le différend devant la TRC; eles indiquent également que la TRC devra d'abord
confirmer quiil y a effectivement un véritable différend et que les parties ont tenté de parvenir a une
entente commerciale (Alinéas 1.1 et 5.2). En effet, les éapes composant ces procédures prévoient
I'obligation pour les parties concernées par le différend de se rencontrer pour négocier dans les dix
jours ouvrés suivant la notification écrite du différend et de consacrer au moins vingt jours ouvrés a
ces négociations. Ces mesures peuvent permettre d'aider a régler des différends avant de se lancer
dans des procédures officielles colteuses en termes de temps et de ressources.

Dans le cadre de ces procédures les parties sont responsables de la gestion du différend et ont pour
cela plusieurs grands modes. Les parties peuvent choisir d'avoir recours a l'arbitrage plutét que de
renvoyer le différend devant la TRC. Cette pratique leur permet d'engager des experts ayant |'habitude
du secteur qui ne sont ni des experts de la TRC (qui risquent de répondre de fagon moins rapide ou
moins confidentielle) ni des juges (qui risquent de moins bien connaitre les questions techniques ou
d'une autre nature propres au secteur). Par ailleurs, les procédures de réglement des différends relatifs
a linterconnexion ne retirent pas aux titulaires de licence leur droit de demander des
dédommagements devant un tribunal. 1l sera vraisemblablement possible de dissiper les
contradictions éventuelles entre les décisions d'arbitrage ou résultant de procédures judiciaires et les
prérogatives et les politiques dela TRC.

Si les parties en conflit concernant un accord commercia ont généralement le droit de demander un
arbitrage, le fait que la TRC privilégie I'arbitrage en tant qu'autre mécanisme possible souléve des
guestions intéressantes a propos de la relation entre les compétences de I'arbitre et les compétences
réglementaires de la TRC. Aux termes de la légidation relative a I'arbitrage promulguée récemment
en Jordanie, les décisions des arbitres auront force exécutive devant les tribunaux jordaniens e,
lorsque des parties choisissent la solution de I'arbitrage, il reste a savoir de quelle maniére la politique
réglementaire de la TRC sera utilisée, d'une part, par les arbitres pour rendre leurs conclusions €,
d'autre part, par les tribunaux pour revoir ces conclusions. La solution de I'arbitrage et la demande qui
en résulte de disposer darbitres compétents dans le secteur des télécommunications pourraient
nécessiter |'affectation de ressources (par exemple, des colléges d'experts) qui pourraient de ce fait
devenir plus largement disponibles au niveau régional.

Lorsque les parties choisissent de porter le différend devant la TRC, celle-ci peut avoir recours a des
experts et facturer aux parties les colts liés aux services professionnels utilisés. Les colts étant
assumés par les parties, la TRC pourra engager des experts ayant le niveau de compétence requis pour
garantir une haute qualité de la prise de décision, ce qui anéliorera dors le niveau généra de la
réglementation. La possibilité dengager des experts et de sen remettre a leur décision ains qu'un
processus de révision interne efficace (quinze jours ouvrés) dans le cadre duquel le Conseil des
Commissaires de la TRC examine les objections formulées a une décision (Alinéa 6.2 de la Loi)
devraient permettre de réduire la portée de réexamen par un juge si ladécision finale de la TRC était
contestée devant un tribunal.

Puisque les parties assumeront les colts encourus par la TRC, le reglement des différends n'est pas un
"service public gratuit*. Ce régime n'incite donc pas les opérateurs a utiliser les procédures de
reglement des différends réglementaires comme un outil stratégique. Bien qu'il ne soit pas prévu dans
ces procédures de répartir ces colts entre les parties en présence, il se peut que la TRC adopte
I'approche des tribunaux, a savoir qu'elle impute les colts a la partie déboutée, ou aors qu'elle donne
son interprétation du fond de I'affaire.

Les parties en conflit éant libres de choisir le type de procédures de réglement des différends
et en assumant les colts, la TRC instaure concrétement des conditions de marché avec des procédures
de reglement des différends suffisasmment souples pour remplir différents critéres, en donnant aux
parties la possibilité de décider des meilleures procédures a suivre tout en garantissant, en méme
temps, la possibilité de disposer d'une solution réglementaire ayant force exécutoire.
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ANNEXE 1

Memorandum explicatif de soutien aux décisions de la TRC concernant les tarifs d’interconnexion et
les prix au détail, daté de juin 2003.

http://www.trc.jo/Static English/New Stuff/TRC Decision 300603 Final.pdf




ANNEXE 2

Procédure en matiére de disputes relatives a I’ interconnexion, daté de juillet 2003

http://www.trc.jo/static english/new stuff/interconnection disputes process.pdf




ANNEXE 3

Accord de license fixe

http://www.trc.jo/Static English/doc/Fixed%20Licl.pdf




ANNEXE 4

Accord de licence de “ Jordan Telecommunications Company Public Mobile Telephone (Cellular)”

http://www.trc.jo/Static English/doc/M obil e2620GSM .doc




ANNEXE 5

Lignes directrice en matiére d’ interconnexion

http://www.trc.jo/Static English/doc/I nterconnection Guidelines Final.doc




Annex 6 TRC Guidance Paper to Operators on Cost Allocation in Fixed Networks Rory to provide

Annex 7 TRC Guidance Paper to Operators on Cost Allocation in Mobile Networks Rory to provide
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Mini é&udedecassur laMalaise:
Leforum d'accesdela Malaisie, uneinitiative
favorisant |'autor égulation et le consensus

I I ntroduction

Située en Asie du Sud-Est, la Malaisie compte quelque 24 millions d'habitants et son PIB atteint
approximativemert RM 360 000 milliards (USD 1,00 = RM 3,8). Le nombre d'abonnés des services
téléphoniques mobiles est d'environ 10 millions, ce qui représente en gros un taux de pénétration

de 40%. La pénétration du service fixe - environ 19% - est inférieure avec un total de 4,6 millions
delignes. Il y a cing opérateurs du service fixe et huit opérateurs mobiles (de nombreux
observateurs sattendent a une concentration du marché), les leaders du marche éant Maxis pour le
service mobile et Telekom Malaysia Berhad dans le domaine du service fixe.

En 1998, ala suite d'un examen approfondi de la situation effectué par le Gouvernement malais, un
nouveau cadre juridigue de grande portée, centré sur la convergence des secteurs des
télécommunications, des médias et de |'informetion a été mis en place en Maaisie par I'adoption de
laloi de 1998 sur les communications et le multimédia. En vertu d'une seconde loi, a été créee la
nouvelle Commission des communications et du multimédia de laMalaisie qui est entrée en
fonction en mvembre 1998 des la nomination d'un Président et de deux autres membres. Les
nouvelles lois sont fondées sur les principes de la clarté et de la transparence et un niveau de
réglementation qui sinscrit plutot ala baisse.

Le régime réglementaire se distingue par I'accent mis sur la transparence, la neutralité
technologique, I'autorégulation, le service universel et une approche favorable a la concurrence. En
vertu du principe de neutralité technologique, la Commission des communications et du multimédia
délivre des licences pour quatre marchés clés. ressources de réseau, services de réseal, services
d'application et fournisseurs de contenus.

Le nouveau régime institué par laloi de 1998 crée un systéme d'acces, par opposition a un systeme
d'interconnexiont. Le systéme d'acces entend garantir que tous les fournisseurs de ressources de
réseau, de services de réseau et d'applications peuvent accéder aux installations et services
nécessaires a des conditions raisonnables afin d'empécher tout blocage de la fourniture de services
en aval. L'Article 6 de laloi définit I'accés comme étant |'accés aux ressources et/ou services d'un
réseau qualifiés d'essentiels par la commission dans sa "liste d'accés'. Cette liste d'acces est un
inventaire de ressources et/ou services jugés essentiels par la commission pour la fourniture de
services de réseau et de services d'application. Les ressources et/ou services inscrits sur laliste
d'accés sont soumis aux "obligations générales en matiére d'acces’.

1 A titre comparatif, I'Union européenne (UE) définit comme suit le concept d'interconnexion: “la
liaison physique et logique des réseaux de communication publics utilisés par la méme entreprise
ou une entreprise différente, afin de permettre aux utilisateurs d'une entreprise de communiquer
avec les utilisateurs de la méme entreprise ou d'une autre, ou bien d'accéder aux services fournis
par une autre entreprise. Les services peuvent étre fournis par les parties concernées ou par
d'autres parties qui ont acces au réseau”. Pour I'UE, le concept d'accés signifie "lamise ala
disposition d'une autre entreprise, dans des conditions bien définies et de maniére exclusive ou
non exclusive, de ressources et/ou de services en vue de la fourniture de services de
communication électroniques.”



L e concept d'autorégulation du secteur a également joué un réle important dans la formulation de la
loi sur les communications et le multimédia et de celle portant création de la Commission des
communications et du multimédia. Dans un méme ordre d'idée a été désigné en mars 2003 le Forum
d'accés malais Berhad en tant que forum du secteur des communications chargé, en vertu de laloi,
de toutes les questions intéressant |'acces?. Le Forum représente une initiative novatrice pour
I'éaboration d'un mécanisme favorisant le consensus et |'autorégulation dont les incidences ne
seront pas sans intérét pour d'autres pays. Tout en éant indépendant de la commission (comme
expliqué plus loin) le Forum d'accés est reconnu dans la |égislation comme un acteur important dans
le processus d'élaboration du "code d'accés’, bien que ce code doive satisfaire certains critéres
d'ordre |égidatif. Le code d'acceés est un code volontaire du secteur comportant des dispositions et
conditions types applicables a la fourniture de I'acces aux ressources et/ou services figurant dans la

by

liste d'acces par un "fournisseur d'accés’ a un "demandeur d'acces’.

Le Forum d'acces peut recommander ala commission des ressources et services pour inscription sur
laliste d'acces, ainsi qu'un code d'acces, et la commission est invitée a donner suite aux propositions
en guestion. En d'autres termes, si I'autorégulation implique des engagements considérables de la
part des acteurs du secteur prive, elle reste de différentes maniéres assujetties a des normes ou ala
surveillance de la part du régulateur.

Le Forum d'acces, un organe consultatif doté d'un statut indépendant de la Commission des
communications et du multimédia, n'est pas sans précédent. En effet, par des aspects importants, il
se rapproche du Té écommunications Access Forum de I'Australie, un organisme autorégulateur qui
encourage le consensus et |e reglement extrgjudiciaire des litiges en Australie. Bien que le Forum
malais soit indépendant de la commission, c'est elle qui est en derniere instance |'organe compétent
pour la politique d'interconnexion et les questions réglementaires. Néanmoins, le soin et |'attention
dont la nouvelle entité fait I'objet semble indiquer que le Forum d'accés méritera une évaluation des
plus attentive de la part des régulateurs de nombreux marchés émergents. La présente mini étude de
cas examine quel ques-unes des principal es caractéristiques du Forum d'acces.

[ Le Forum d'acces malais et ses obj ectifs

Le Forum d'accés malais Berhad a été fondé le 17 avril 2001 avec le statut de société en
commandite par garantie et siége social a Kuala Lumpur. Les premiers membres signataires de
I'acte constitutif et des statuts ont été les opérateurs titulaires du service fixe Telekom Malaysia
Berhad et Maxis Broadband Sdn Bhd, une filiale du plus importart opérateur de service mobile de
Malaisie. A fin ao(t 2003, le Forum d'acces comptait huit membres appartenant a divers secteurs de
labranche.

En vertu de laloi sur les communications et le multimédia, le Forum d'acces a pour fonctions
essentielles:

. de soumettre des recommandations a la Commission des communications et du multimédia
concernant I'inclusion ou la suppression de ressources et/ou services de la liste d'accés; et

. d'@aborer le code d'acces et de le recommander & la commission.

Les objectifs clés du Forum d'acces, conformément aux statuts, sont définis comme suit:

. élaborer, formuler et recommander a la commission, pour décision, laliste d'accés et les
codes d'acces et réviser, modifier et mettre ajour de temps a autre la liste d'acces et les
codes d'acces et soumettre ala commission les demandes de ratification de la liste d'acces
et des codes d'acces,

2 Vair http://www.mafb.com.my/.




. encourager (de son propre chef ou par des intermeédiaires) la recherche et effectuer des
études sur des questions relatives al'acces et al'interconnexion qui se posent dans le secteur
des communications et du multimédia;

. établir et maintenir des structures administratives souples et transparentes pour traiter les
questions nationales et internationales en matiére d'interconnexion et d'acces;
. faciliter le développement et la croissance du secteur des communications et du multimédia

en Malaisie en encourageant |e secteur a sSautoréguler et en assurant une coordination
efficace avec |les organismes gouvernementaux et non gouvernementaux chargés des
guestions d'acces et d'interconnexion; et

. dans I'exercice de ses activités, soutenir les objectifs de la politique nationale tel's que
définis dans laloi sur les communications et le multimédia.

[l L'organisation del'acces aux termesdelaloi sur lescommunications et le multimédia
de 1998

a) Liste d'accés

En mars 2001, en conformité de I'Article 55 de laloi, la Commission des communications et du
multimédia a publié un rapport relatif alarésolution sur laliste d'acces résumant les services et
ressources de réseau inclus dans la liste et motivant ses choix. Les Sections 4 et 5 du rapport
énumeérent les services et ressources de réseau concernés en partant du systéme d'interconnexion et
d'accés existant. Les ressources et services figurant sur la liste en vigueur font I'objet de I'’Annexe 1
ala présente étude. La commission a opté pour une approche par étapes prenant appui sur les
politiques passées et actuelles. Elle décidera ultérieurement, sur la base d'une étude colts/bénéfices,
s des moatifs économiques justifient une éventuelle extension de la liste d'acces a d'autres ressources
ou services de réseau. A la suite de la publication du rapport susmentionné, la résolution sur laliste
d'acces a été publiée par lacommission et elle est entrée en vigueur le 1er avril 2001.

b) Code d'accés/norme obligatoire en matiére d'acces

Aux termes de laloi, la commission peut définir une norme obligatoire en matiere d'acces pour
autant que le Ministre le lui demande. Une demande de ce type est parvenue ala commission. Par
conséquent, celle-ci a ouvert en avril 2003 une procédure de consultation publique au sujet du projet
de norme obligatoire en matiere d'acces (la norme). En juillet 2003, la commission a rendu public
un rapport sur la consultation publique en vertu de I'Article 65 de laloi sur les communications et le
multimédia de 1998 relative ala norme obligatoire en matiére d'acces3. Par la suite, en ao(t 2003, la
commission a publié sa résolution sur la norme obligatoire en matiere d'acces (Résolution N° 2 du
14 ao(it 2003)4. La norme est censée constituer une mesure intérimaire en attendant |'élaboration du
code d'acces par le Forum d'acces et saratification par la commission. Ces éléments figurent dans la
norme qui mentionne certaines des conditions dans lesquelles la norme peut étre révisée par la
commission. En particulier, une révision peut se justifier des lors "que le forum d'un secteur de la
branche soumet un nouveau code volontaire en remplacement d'un code existant du secteur en
guestion”. (Norme 6.5.3 f)).

3 Disponible sur le site web de laMCMC:
http://www.mcmc.gov.my/memc/Admin/FactsA ndFigures/PublicEnquiryReport/
Pl-M S-access.pdf

4 Disponible sur le site web delaMCMC:
http://www.mcmc.gov.my/mecmc/Admin/I nstruments/ Commi ssionDetermi nationPDF/
M S-Access.pdf




C) Litiges en matiere d'acces

L'Annexe A de la norme contient la description de la procédure de reglement des litiges laguelle,
conformément & l'usage en Malaisie qui est analysé dans la présente mini éude de cas, met |'accent
sur laresponsabilité des opérateurs et prestataires de services qui doivent notamment assumer les
colts de I'arbitrage. En fait, aux fins de décourager tout recours abusif a la procédure, I'arbitre peut
décider de ne pas entrer en matiere sur un litige Sil juge le différend insignifiant, frivole ou
vexatoire; il peut méme condamner aux dépens une partie ayant introduit une telle affaire (norme,
Annexe A, sections 2.7 et 2.8).

L es procédures encouragent d'ailleurs les parties a négocier dans le cadre de groupes de travail
constitués entre les parties au conflit avant de recourir ala procédure (norme, Annexe A, section 3).
L es procédures imposent une démarche ascendante: un différend ne pouvant pas étre réglé au
niveau du groupe de travail est déféré a un groupe pilote intermédiaire composé d'un nombre égal
de représentants de chacune des parties au conflit (norme, Annexe A, section 4) Ce n'est qu'apres
cette phase que les parties pourront soumettre |'affaire a un expert technique qui n'a pas besoin
d'étre citoyen malais, chois par les parties (ou a défaut par la commission), ou directement ala
Commission des communications et du multimédia en vue d'un "arbitrage définitif* (norme,
Annexe A, section 5) La procédure exclut tout recours aux tribunaux aussi longtemps que les
procédures de reglement des différends ne sont pas achevées (norme, Annexe A, section2.1). Les
litiges en matiére de facturation sont traités séparément.

v Aspects clés du Forum d'accesde la Malaisie

Le Forum d'accés fournit des indications utiles sur les é éments clés qui constituent un organe
consultatif centré sur un secteur économique. Ci-apres sont résumeés quel ques-uns des éléments clés
contenus dans |'acte constitutif et les statuts du Forum d'acces qui font I'objet des Annexes 2 et 3 de
la présente étude de cas.

a) Apercu généra

En tant que société sans capital actions, |'organisation du Forum d'acces est centrée sur ses
membres qui représentent quatre catégories de détenteurs de licences ou d'entités exemptées de
licence, conformément aux dispositions de laloi sur les communications et le multimédia, a savoir
1) fournisseurs de ressources de réseau; 2) fournisseurs de services de réseau; 3) fournisseurs de
services d'application; 4) fournisseurs de services de contenu.

Les membres du Forum d'accés élisent un conseil d'administration représentatif des différentes
catégories de membres, ains qu'un Président. Le Président, qui peut étre I'un des membres mais ne
peut pas étre |'un des administrateursd, doit posséder une expérience professionnelle pertinente.
Cependant, il ne peut pas voter au consell d'administration et sa voix n'est pas prépondérante. Le
consell d'administration peut nommer un directeur général chargé d'établir un programme de travail
pour le Forum d'acces et de conduire ses activités.

b) Commissions
Les activités du Forum d'acces sont surtout menées par ses trois commissions permanentes que sont

la commission des ressources de réseau et des services de réseau, |a commission des services
d'application, et la commission des services de contenu. Une seule commission est chargée des

5 Au moment de la rédaction du présent rapport, le Directeur du conseil d'administration a é&é
nomme par |'opérateur titulaire Telekom Malaysia.



ressources et services de réseau, mais le consell d'administration pourra décider ultérieurement d'en
faire deux commissions séparées. Le conseil d'administration ou les commissions du Forum d'acces
peuvent créer des groupes de travail pour traiter les questions afférentes a des projets particuliers.

C) Principes et pratiques de gouvernance

L 'organisation du Forum d'accés est soigneusement étudiée de maniére a ce qu'il puisse fonctionner
selon les principes du consensus et de I'unanimité. Ses textes fondateurs forment une matrice
intéressante pour une codification officielle desdits principes. Certes, une connaissance détaillée de
ces dispositions nécessiterait une analyse dépassant e cadre de ce bref survol des documents en
question, mais quelques éléments clés peuvent étre mis en évidence.

Par exemple, I'Article 101 des statuts qui figurent al’Annexe 2 prévoit que dés que I'une des
commissions du Forum d'accés aboutit a un consensus sur une question quelconque relative ala
liste d'acces ou au code d'acces, |'affaire sera obligatoirement soumise aux autres commissions du
forum. Ce n'est qu'une fois que toutes les commissions du Forum d'acces seront parvenues a un
consensus que |'affaire sera transmise au Conseil d'administration. L'Article 105 donne la définition
suivante du terme consensus pour les besoins de I'Article 101

"Il 'y a consensus lorsque toutes les personnes participant al'étude d'un sujet sont parvenues a un
accord substantiel (c'est-a-dire dans une proportion supérieure a 67%) apres que toutes les opinions
et objections auront été considérées et que des efforts concertés auront été déployés pour trouver
une solution. Dans certaines conditions, le consensus est atteint dés que la minorité renonce afaire
valoir ses objections et qu'aucun défenseur d'un intérét important ne maintient son opposition.”

Dés qu'une affaire est soumise au Conseil d'administration, lesintéréts de ceux qui défendent des
points de vue divergents sont protégés par d'autres mecanismes. Toute affaire en rapport avec
I'approbation et I'évaluation de la liste d'acces est considérée comme une question extraordinaire au
sens de I'Article 88 des statuts. En I'occurrence, e vote unanime de tous les administrateurs est
requis. Le vote est jugé unanime lorsque plus de 90% des administrateurs présents votent en faveur
de la question. Dés qu'une question extraordinaire a été approuvee, les avis des administrateurs
dissidents sont transmis &la Commission des communications et du multimédia.

Sagissant des membres, les statuts accordent une voix a chacun d'eux et stipulent qu'aucune
résolution ne peut étre approuvée s elle ne recueille pas le vote favorable de plus de 85% des
membres présents et habilités a voter. Pour ce qui concerne les "affaires réservées’, notamment
toute modification des statuts relative au droit de vote des membres ou du conseil d'administration,
le vote favorable de plus de 90% des membres est requis.

d) Questions de fonctionnement

Il va sans dire que I'efficacité du Forum dépendra en grande partie du temps que ses membres lui
consacreront ainsi que des efforts déployés par |e directeur général, le secrétaire et les autres
membres du personnel. Le directeur général peut mandater des experts et des collaborateurs
extérieurs. Toutefois, I'ampleur du budget et des autres ressources du Forum d'accés dépend des
contributions payées par les membres. Ces derniéres se composent d'un droit d'entrée initial et d'une
cotisation annuelle dont le bareme figure au Tableau 1 de I'Annexe 3. Aux termes des statuts, les
cotisations sont déterminées en fonction des revenus annuels des membres.

€) Relations avec la Commission des communications et du multimédia

Bien que désigné en qualité de Forum d'acces par la commission, le forum constitue une entité
juridiquement autonome de la commission. Il n'‘est pas au sens juridique un comité ou une division
de la commission. Mais en sa qualité de Forum d'acceés, il est habilité en vertu de laloi sur les
communications et le multimédia a soumettre a la commission pour considération des
recommandations intéressant la liste d'accés et le code d'acces.



\ Questions concer nant les futures activitésdu MAF

Le Forum d'accés se trouve au stade initial d'un développement qui doit I'amener a devenir, dans le
cadre du régime réglementaire malais, un organisme autorégul ateur, capable de trouver des
consensus. L'expérience en cours est de nature a influer sur les projets d'autres pays tout aussi
désireux de créer des ingtitutions de ce type. Certains domaines dans lesguels les arrangements
malais sont susceptibles d'évoluer ou de questions a résoudre a un stade ultérieur sont mis en
évidence ci-apres.

a) Etablir un consensus

Voué au principe du consensus, le Forum d'acces risgue de se trouver confronté a des difficultés
inhérentes a ses structures et procédures qui peuvent donner prise a des comportements pouvant
entraver le progrés. Bien que la fondation du forum résulte d'un acte volontaire de ses membres et
que ceux-ci participent sur une base volontaire a ses activités, le rdle du forum comme acteur
constructif du développement du systéme d'acces et d'interconnexion et de la mise en ceuvre de ses
principes dépend pour I'essentiel d'une attitude coopérative de ses membres. Méme si cette attitude
est suffisasmment présente dans la culture d'entreprise, il reste avoir dans quelle mesure le processus
consensuel fonctionnera dans la pratique des I'instant ou les modes de fixation des taxes
d'interconnexion risquent d'affecter les opérations financieres des opérateurs.

b) Relations avec les organisations de consommateurs

Les structures du Forum d'acces ne prévoient pas de représentation officielle des organisations de
consommateurs. Toutefois, il existe dans le secteur réglementé par la Commission des
communications et du multimédia un forum des consommateurs doté d'un statut identique a celui du
Forum d'acces. Les représentants du forum des consommateurs seront associés aux activités
courantes du Forum d'acces. Maisil va sans dire qu'en derniere instance, il appartiendraala
commission de répondre aux éventuelles préoccupations des consommateurs en rapport avec les
activités du Forum d'acces.

C) Relations avec les autorités chargées de la concurrence

Pour le moment, il n'existe aucun organisme compétent pour |es questions de concurrence en
Malaisie et la Commission des communications et du multimédia est le seul régulateur sectoriel
soccupant des questions de concurrence en vertu des dispositions spécifiques de laloi sur les
communications et le multimédia. Néanmoins, des efforts visant a créer une autorité de
réglementation de la concurrence sont actuellement déployés. I se pourrait que des fonctionnaires
malais chargés de surveiller la politique de la concurrence ne voient pas d'un bon odl les
arrangements formels pris par des concurrents ayant constitué un groupe a cet effet. Des objections
de ce type pourraient toutefois étre apaisees par |a garantie donnée par le Forum d'acces que toutes
ses activités se dérouleront ouvertement et dans la transparence.

d) Relations actuelles avec la Commission des communications et du multimédia

Etant donné que le Forum d'acces est indépendant de la Commission des communications et du
multimédia, cette derniére, en sa qualité d'organe réglementaire, a pour mission de traiter toutes les
questions afférentes a la réglementation et a la politique d'interconnexion. Ceci étant dit, il est a
noter que la commission a adopté une approche plus ouverte dans ses relations avec cet organe
engage en faveur du consensus par rapport a certains autres organismes réglementaires qui ont
également proposé des mécanismes consensuels privés. La commission ne semble pas considérer
gue I'existence du Forum d'accés implique une délégation de pouvoirs ou qu'il constitue un comité
consultatif ou un prolongement de ses propres structures. La Présidente de la commission a fait
remarquer lors d'un récent entretien qu'elle ne voyait actuellement aucune nécessité d'assister aux



réunions du Forum d'acces ou d'exercer une surveillance sur ses réunions et qu'elle ne jugeait pas
nécessaire de soumettre |'organisme en tant que tel alatutelle directe de la commission. Toutefois,
dans ses rapports, lacommission fait référence au Forum d'acces et a ses activités et elle en tient
compte dans son travail d'établissement du cadre réglementaire national pour les questions d'acces.

Par conséquent, il seraintéressant de suivre l'interaction entre la Commission des communications
et du multimédia et e Forum d'accés. La marge de manoauvre dont disposera le Forum pour prendre
des initiatives réglementaires significatives dépendra des avancées déja réalisées par la commission.
Aing, la publication récente de la norme obligatoire en matiere d'acces, considérée par la
commission comme un mécanisme intérimaire, aura sans doute une incidence notable sur
I'élaboration du code d'acces par |e Forum.

€) Ressources

Il seraalafoisintéressant et instructif d'observer la maniere dont le Forum d'acces développera ses
propres ressources et capacités. Par exemple, il pourrait se trouver confronté a des différends
survenus entre membres individuels ou catégories de membres en raison de propositions relatives
aux conditions d'accés. Aux termes de ses statuts, le Forum n'est pas compétent pour agir dans les
cas de rupture sérieuse du consensus. Certes, il doit étre possible de parvenir a un accord ou a un
consensus par des voies non officielles, avec ou sans intervention de la Commission des
communications et du multimédia, mais le Forum d'acces devra peut-étre sinterroger sur la
nécessité de créer ses propres mécanismes de médiation ou de réglement extrajudiciaire des
différends.
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Colloque mondial desrégulateurs 2003

Lignesdirectrices concernant les meilleures pratiques de r églementation pour

|'acces univer sal

Nous, régulateurs participant au Colloque mondial des régulateurs de 2003, avons cerné et
proposons les lignes directrices suivantes concernant les meilleures pratiques pour parvenir al'acces
universel aux services TIC (technologies de I'information et de la communication).

A Un environnement de réglementation propice: le role des gouver nements et des
régulateurs

1) L e succes de toute politique relative al'accés universel ou au service universel dépend d'un
appui politique au plus haut niveau, le réle des TIC, véritable outil de développement, étant
reconnu.

2) L'existence de régulateurs est essentielle, et il est essentiel que de telles autorités soient

instituées lorsqu'il n'en existe pas encore, et que leur réle fondamental dans les politiques
d'acces universel et dans la promotion de la concurrence soit reconnu et renforcé.

3) Une série de mesures de réforme des politiques générales et de la réglementation peuvent
étre prises pour assurer |'acces universel aux TIC. Ces mesures sont les suivantes:

a)

b)

f)

9)

h)

)

Formuler une politique national e définissant des objectifs d'acces/de service universel
appropriés et réalistes, qui tiennent compte des différences entre I'accés universel -
acces public aux TIC - et le service universel - acces des ménages/acces prive aux TIC.

Prendre en compte tous | es citoyens, sans considérations de sexe, d'ethnie, de niveau
socio-économique ou de lieu de résidence, dans les objectifs nationaux relatifs al'acces
universel et au service universel.

Revoir périodiguement les politiques, les réglementations et les pratiques relatives a
I'acces/au service universel pour les adapter en fonction de I'évolution des services TIC
et des besoins des utilisateurs finals.

Procéder a des consultations publiques périodiques , dans la mesure du possible, avec
les parties prenantes pour cerner leurs besoins et modifier en conségquence les
politiques, les réglementations et les pratiques relatives al'accés universel.

Définir les politiques, les réglementations et les pratiques relatives a I'acces universel
afin de créer des incitations, de sorte que le secteur privé étende I'accés universel aux
services de communication.

Etablir un cadre de réglementation des télécommunications juste et transparent
favorisant |'acces universel aux TIC.

Adopter en matiére de licences des pratiques technol ogiquement neutres permettant aux
fournisseurs de services de recourir aux technologies les plus rentables pour proposer
leurs prestations a l'utilisateur final.

Adopter un cadre pour les tarifs d'interconnexion liés aux codts.

Atténuer les contraintes réglementaires afin d'abaisser le colt de lafourniture du
service al'utilisateur final.

Instituer un organisme de régulation efficace chargé de mettre en oeuvre des politiques
congues pour assurer des services fiables de la meilleure qualité aux prix les plus
avantageux, susceptibles de répondre aux besoins des consommateurs - actuels et
futurs.



4)

5)

6)

7)

8)
9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

k) Promouvoir la concurrence dans la prestation d'une gamme compléte de services TIC
afin d'accroitre I'accessibilité, notamment financiére, la disponibilité et I'utilisation des
TIC.

Les pays peuvent voir dans une réforme de la réglementation une premiere étape vers
I'acces universel, étant entendu que d'autres mesures pourront étre requises pour assurer
I'accés aux TIC en tout point du territoire, par exemple en desservant les régions rurales ou
les utilisateurs ayant des besoins spécifiques.

Des schémas d'octroi de licences appropriés pourraient étre définis pour les prestataires de
service en milieu rural afin de répondre aux besoins des zones non desservies ou
insuffisamment desservies.

Accés aux infrastructuresd'information et de communication

Leslegons qui se dégagent des premiéres expériences faites par les pays en dével oppement
dans la prestation de services cellulaires mobiles peuvent étre appliquées aune large
gamme de services TIC pour faciliter I'accés universel. Il sagit par exemple de fournir les
différents services dans des conditions propices ala concurrence, d'utiliser les nouvelles
technol ogies permettant de proposer alafois des prestations innovantes et des options de
tarification abordables (systemes ala carte, prépaiement, etc.) a diverses catégories
d'utilisateurs finals.

D'autres mesures peuvent promouvoir la mise a disposition d'égquipements TIC
financiérement accessibles: fabrication national e des équipements TIC, réduction des tarifs
douaniers et des droits d'accise, préts ala consommation permettant de rendre les
équipements TIC plus abordables pour |'usager.

Une grande diversité d'options peuvent étre envisagées pour |'acces public, par exemple la
création de tél écentres publics.

Larentabilité financiere along terme des projets d'acces public augmente lorsgue les
apports locaux sont utilisés.

L 'autonomie financiére des populations local es augmente lorsqu'elles ont été familiarisées
avec les avantages que présentent les TIC et leur utilisation.

Lignesdirectrices concer nant le financement et la gestion des politiques d'acces
univer sel

L 'option des fonds de financement du service universel peut compléter laréforme dela
réglementation, avec des mécanismes largement structurés en fonction du marché.

Les fonds de financement du service universel peuvent étre alimentés par les diverses
parties prenantes, gérés par des organismes neutres, par exemple des régulateurs, et utilisés
pour amorcer des projets d'acces public répondant aux besoins des collectivités locales.

L es gouvernements peuvent envisager de recourir a un grand nombre d'autres mécanismes
de financement, par exemple a des systemes d'incitation fiscale en faveur des prestataires
de services TIC et des utilisateurs finals.

L e systéme des encheres a subvention minimale peut étre utilisé, atitre d'option, pour
réduire le volume des financements nécessaires pour |es projets d'acces publicmis en
oeuvre au moyen de fonds de financement du service universel.

Les projets d'acces public peuvent étre concus de maniere a étre financiérement autonomes
along terme, notamment lorsque |'on envisage d'appliquer des technologies innovantes et
peu ONéreuses.
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