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������ ������ !� "#�$%#& !� �'()�*'+( ��� �#, -��#%(� �%- !. �-�% �/ ("��	) 
�����,#�, / ��('  0%((%(��, �+ '�, 14–15  �,$-, 2005 ���%. �  �( )-' ,#' +1%��'� 
390 1�#�/�2, )-����%/#,34'. -��#%(� �%- !� �-�% !, �-�% !, ��/����/�  !� *% /!-%$��2+ 
)�#'�'2', ' )���%/4'2�/ +�#+� '* 110 ��-% , 2���-!� ��$-%#'�& /(����, 1��$! �)-���#'�& 
 �/+3 2� 5�)5'3 -��#%(� �%- �� $%*!, �������/+34�� -%*/�-�!/% '3 6'-�2�)�#�� �� 
�/,*' ' ����+)+ 2  �� / -%*/'/%34'.�, ��-% %.. "��	 $!# �-�% '*�/%  ��� / ���-+� '1���/� 
� �+ '��2'(  %5'� %#& !( -��#%(� �%- !( �-�% �( (INTT), '  %  �( )-�����%��#&��/�/%#  
�-  �#' "��$% ', �'-�2��- INTT.  

	� �/ %, ��(% ��$-% ', 7���� ���% – ���������	
����	� � 
��
� �	
�������
��� 
���	: 
�������� 	�
�
������ ��
�
���	� 	���
���	������ ����
���. �% ��$-% '' ���$� 
'*+1%#��& /�*�����/'� 6'-�2�)�#�� �� �/,*', +)-%/#� ', '�)�#&*�/% '�( �)�2�-%, )�-��%1' 
-�1' )� )-���2�#+ � ��- �� (VoIP)  % -��#%(� �%5'3 ' (���+ %-�� !� +�'#', )� $�-&$� �� 
�)%(�( – ��(!, �)-���#�  !� +1%�� '2%(' "��	 2004 ���%. � )�-/!� �� & -%$��! ��$-% '� 
$!#� ��2-!�� �#, +1%��', )-����%/'��#�� -��#%(� �%- !. �-�% �/, �-�% �/, ��/����/�  !. *% 
/!-%$��2+ )�#'�'2', 8#� �/ ��2��-% ���-D ' �-+�'. )-'�#%6�  !. ������. ���-�� �� & $!# 
��/���  �#, -��#%(� �%- !. �-�% �/ ' �-�% �/, ��/����/�  !. *% /!-%$��2+ )�#'�'2'.  

�%2 '  % )-��!�+4�( "��	 $!# ����'� +� 2� �� �+� )� '����/�(+ ��2+(� �+ – ���������	� 
������	�� �� �
���� �
	��
�� ��
������� ����� � ����
�	 ��
�����	� 	
���������	�� 

����
� � ����� 
����
��	� ��
���� � �	
�������
��� 
���	. ���� ��2+(� � ��-%�%�� ��12+ 
*-� ',  %5'� %#& !. -��#%(� �%- !. �-�% �/ (��	), +1%��/+34'. / "��	, �� ��'��#& � 
����, 1�� -��#%(� �%- !� ' )�#'�'1��2'� -�6� ', (��+� '�)�#&*�/%�&�, �#, �������/', 



	�1�� 9-�����%��#, 
 

2 21/20/2006 

-%*/'�'3 $��)-�/�� !. 6'-�2�)�#�� !. ��. �#��'�. ��� �+#'� )�-�)�2�'/! /��( ��-% %(, 
2���-!� )!�%3��, �$��)�1'�&  %#'1'� ����+)% 2 ' :�-(%5'�  !( ' 2�((+ '2%5'�  !( 
��. �#��',( (���) ' ��*�%�& ' :�-(%5'�  �� �$4���/�. ���)-�/�� !� 6'-�2�)�#�� !� 
��. �#��'' /��&(% )�-�)�2�'/ ! / )#% � )-����#� ', -%*-!/% / '�)�#&*�/% '' 
6'-�2�)�#�� !. ��. �#��'�, 2���-!� �+4���/+�� (���+ -%*/'/%34'('�, ' -%*/'�!(' 
��-% %('. �#, �%2'. ��. �#��'� �%2�� )��-�$+���, ��)�# '��#& !� 1%���� !� �)�2�-. 
8%���� !� �)�2�- )-����%/#,�� ��$�� ��-% '1�  !� -��+-�, 2���-!�  +��%���, / 
7::�2�'/ �( ' -%5'� %#& �( +)-%/#� '' �#, '*/#�1� ', (%2�'(%#& �� 72� �('1��2�� ' 
��5'%#& �� /!���!, / ��( 1'�#� / ��'(+#'-�/% '' -%*/'�', ' $!��-��� -%*/�-�!/% ', 
' :-%��-+2�+-! ' +�#+� �#, )��-�$'��#��.  

��' ���������	� ������	� �� �
���� �
	��
�� ��
������� ����� $!#' )-����%/#� ! / 
2%1���/� /2#%�%  % /��-�� 7�%) ���('- �� /��-�1'  % /!�6�( +-�/ � )� /�)-��%( 
' :�-(%5'�  ��� �$4���/% (����	), )-�.��'/6'� / �+ '�� 16–18  �,$-, 2005 ���% 
(http://www.itu.int/wsis/docs2/tunis/contributions/co10.doc). 	2� 1%��#& !� ��2�� ��2+(� �% 
)-'#%�%���, 2  %���,4�(+ ��1��+.  

� ��( 1��$! ' '5''-�/%�& 
���%�����, $!#' �)+$#'2�/% ! ��-'' ��2+(� ��/ �#, 
�$�+��� ', "��	 )� /�)-��%( )-�����%/#� ', 6'-�2�)�#�� ��� ����+)%, -�#' 
-��#%(� �%- !. �-�% �/ / -%*/'�'' 6'-�2�)�#�� �� �/,*', )� /�)-��%( VoIP, �)%(% ' 
+)-%/#� ', '�)�#&*�/% '�( �)�2�-%, 2���-!� $!#' )-�� %* %1� ! �#, �#�$%#& ��� ��$-% ', 
-��#%(� �%- !. �-�% �/ � 5�#&3 /!-%$��2' �$4��� )� '(% ', 2#31�/!. /�)-���/ 
-��#%(� �%5'' / ����� ,6 �� �-��� 6'-�2�)�#�� �� �/,*'. ��' ��2+(� �! �#, �$�+��� ', 
)-����%/#� !  % Web-�%��� TREG (http://www.itu.int/ITU-D/treg/Events/Seminars/2005/GSR05/ 
documents.html) ' $!#' ��2-!�! �#, 2�((� �%-'�/ �� 5 ��2%$-, 2005 ���%.  

�'()�*'+( 7���� ���% /2#31%# / ��$, ��(& )#� %- !. *%���% '�, )��/,4�  !. 
-%* ��$-%* !( %�)�2�%( �$��)�1� ', 6'-�2�)�#�� �� �/,*' ' -�#' -��#%(� �%- !. �-�% �/; 
VoIP: /�*(�� ���' �#, )��-�$'��#�� ' )���%/4'2�/ +�#+� ' �/,*%  !� � 7�'( -��#%(� �%- !� 
/�)-��!; +)-%/#� '� '�)�#&*�/% '�( �)�2�-% �#, �������/', $��)-�/�� �(+ 
6'-�2�)�#�� �(+ ����+)+; (���+ %-�� �� ���-+� '1���/� / $�-&$� �� �)%(�(; '  %)-%/#� ', 
�%#& ��6'. �����/'�, % �%2�� /2#31%# 1��!-� )-�/��'(!� �� �/-�(�  � ��25'�  !� 
*%���% ',,  % 2���-!. $!#' )-����%/#� ! 1��!-� (��+#,, -%*-%$%�!/%�(!� ��� ' 
)-��-%((�� "� :�-(%5', �#, -%*/'�'," (InfoDev) / -%(2%.  %$�-% ' ��-+(� �%#& !. �-����/ 
)� -��#%(� �%5'' / �$#%��' ���.   

��������� �	
��	�� 

�-� &
� �
��	��, �'-�2��- �+ '��2���  %5'� %#& ��� -��#%(� �%- ��� �-�% % (INTT) ' 
9-�����%��#& "��	, ��/��'# ��. '1��2'� ����'�� ', / ��2��-�, -��� �$;�(% ' :�-(%5'' ' 
/�*-%��%34+3 �2�-���& ����+)%. 9� ��� �#�/%(, ('- �1� & $!��-� '*(� '#�,. 9��#�� '� 
 ��2�#&2� #�� (! ,/#,�(�, �/'����#,(' ��. '1��2�� "-�/�#35''", 2���-%, )-'/��'� 2 
��*�% '3  �/��� �$4���/% – 	���
���	������ ����
���. �(���� � ��(, -%*/'�'�  �/!. 
��. �#��'� ' +�#+� )-�'�.��'�  �-%/ �(�- �. �+4���/+�� -%*-!/ 2%2 / +�-' ��-% , �%2 ' 
(���+  '(', ' / -�*+#&�%�� 7���� /�* '2#% 2� 5�)5', "5':-�/��� -%*-!/%". 8�� .�-�6�, �%2 
7�� ��, 1��  �/!� ��. �#��'' �$��)�1'#' �#, /��.  %�   ��$!1%� !� /�*(�� ���' )� 
)���-�� '3 ' :�-(%5'�  ��� �$4���/%. ��)�#&*+,  �/!� ��. �#��'', -%*/'/%34'��, ��-% ! 
(��+� ��� %�& -%*/'�!� ��-% !. � 7��( �� �6� '' 2#31�/!( (�(� ��( ,/#,���,  %#'1'� 
 %��� �� -��#%(� �%- �� $%*!. �%� ��6%, -�#& -��#%(� �%- !. �-�% �/ �����'� / ��(, 
1��$! �$��)�1'�& �%2�� -%*/'�'� ' �������/�/%�& �(+, ' '(�  � )�7��(+ (! )-�/��'( 7�� 
��$-% '�  %2% + � ����	. � 7��( ���+  % "��	 $+�+� �$�+��%�&�, /%� !� /�)-��!: 
6'-�2�)�#�� %, �/,*&, $�-&$% �� �)%(�(, +)-%/#� '� '�)�#&*�/% '�( �)�2�-% ' �-+�'� 
/�)-��!, �/,*%  !� � � ��- ��. �%*/'�'� 6'-�2�)�#�� �� �/,*' – 7�� �� % '* �� �/ !. ��( 
�%  ��� ��$-% ',, ���$�  � / ��(, 1�� 2%�%���, -%�'��/,*', 2���-%,  +��%���, / 7::�2�'/ �( 
' -%5'� %#& �( +)-%/#� ''. ���#%(� �%- !� �-�% ! ��#� ! ��*�%�& $#%��)-',� !� +�#�/', 
�#, �$��)�1� ', ����, 1��$! ����+) 2 ��. �#��',( '(�#' /�� �'��#'  %6�� )#% ��!. 
9-�/��'(�� ������ � ��$-% '� "��	 �%��  %( /�*(�� ���& �$(� ,�&�, ' :�-(%5'�� ' 
��/(��� � +1%��/�/%�& / �'%#��� )� 7�'( /�)-��%(. 	$(�  �)!��( '(�# 2#31�/�� * %1� '� 
�#, -%*-%$��2' -+2�/��,4'. +2%*% '�  % �� �/� )-'(�-�/ )�-���/��� �)!�% / �$#%��' 
+)-%/#� ', '�)�#&*�/% '�( �)�2�-% / 5�#,. �������/', ����+)+ 2 6'-�2�)�#�� �� �/,*'.  

"-  "��$% ' ��(��'#, 1�� )�-�� 7�'( ��$-% '�( / 0%((%(��� �����,#'�& �/% /%� !. 
(�-�)-',�', – )�-/!� 2+-� )������/2' )� 7::�2�'/ �� -��#%(� �%5'' �#, ��%-6��� 



	�1�� 9-�����%��#, 
 

3 31/20/2006 

-+2�/��,4��� */� %, 2���-!� )-�/��'# )-�:����- �'## �'��#�+�-�. ���-!( (�-�)-',�'�( 
$!#� ��$-% '� -��'� %#& !. %���5'%5'� -��#%(� �%- !. �-�% �/ )�� )-�����%��#&��/�(  
��. 9�#% ��-�% %, / 2���-�( )-' ,#' +1%��'� )-����%/'��#' %���5'%5'� �� /���� ('-%, 
��$-%/6'��, �#, �$(� % �)!��( ' ' :�-(%5'��.  

�-�  	�	��� '. !���, �'-�2��- �3-� -%*/'�', 7#�2�-��/,*' ���, ��(��'#, 1�� 2 2� 5+ 
2004 ���%  %�1'�!/%#��& 159 ('##'� �/ %$� � ��/ :'2�'-�/%  !. #' '� 6'-�2�)�#�� �� 
�/,*'. 0��, $�#&6' ��/� �%2'. %$� � ��/ �� ��'��, 2 $�#�� $��%�!( ��-% %(, 25 )-�5� ��/ 
 ! �6 '. %$� � ��/ :'2�'-�/%  !. #' '� 6'-�2�)�#�� �� �/,*' )-��'/%3� / 
-%*/'/%34'.�, ��-% %.. �%'$�#�� /!��2'� ��()! -%*/'�', 6'-�2�)�#�� �� �/,*' 
��(�1%3��, / �:-'2�, %-%$�2'. ���+�%-��/%. ' �/+. ��-% %. �*'': � �'' ' 9%2'��% �. ��� 
/��&(% ( ����$�4%34%, �� �� 5',. �(���� � ��(, ��()! / ��-� ', 6'-�2�)�#�� �� �/,*' 
*%/'�,� �� -��#%(� �%- �� $%*!, 2���-%, ����� , /� ( ��'. ��-% %. ,/#,���, ���+���/+34'( 
*/� �( / 6'-�2�)�#�� �� �/,*'. 9-�/��, ��$-% '�  %2% + � ���('- �� /��-�1'  % /!�6�( 
+-�/ � /� /�)-��%( ' :�-(%5'�  ��� �$4���/%, (! ��%#2'/%�(�, � *%�%1%(' ' 
/�*(�� ���,(' -%*-%$��2'  �/%��-�2�� -��#%(� �%- �� )%-%�'�(!, 2���-%, )�*/�#'�  %( 
'�)�#&*�/%�& )��� 5'%# 6'-�2�)�#�� �� �/,*'. ���#%(� �%- !� �-�% ! '(�3� 
$��)-�5��� � +3 /�*(�� ���& +�2�-'�& / ��-� '� 6'-�2�)�#�� �� �/,*' / ' ��-��%. 
)���-�� ', ' :�-(%5'�  ��� �$4���/%. �#, 7���� )��-�$+���,  �/�� (!6#� '� ', 2%2 )-' 
7��( �$!1 � $!/%��, ��2%* �� )-'/!1 ��� /��� ', ��#. �%2 $+��� (� ,�&�, -��+#'-�/% '�? 
���+#'-�/% '� 6'-�2�)�#�� �� �/,*' �* %1%��  �/+3 2� 5�)5'3 (� &6'. -��#%(� �%- !. 
��-% '1� '�,  �/%��-�2'. ' '5'%�'/ ' �2��-�' '-�/%  !. +�'#'� /��. */� &�/ 
)-�'*/����/�  �-�$!��/�� 5�)' 6'-�2�)�#�� !. +�#+� �#, ��2-!�', /�*(�� ����� 
2�((�-1��2��� / ��-� ',. ���#%(� �%- !� )�#��� ', �#��+�� �4%��#& � -%*-%$%�!/%�&, � 
��( 1��$! ��2-!�& )+�& 2%2 2-+) !(, �%2 '  �$�#&6'( )���%/4'2%( 6'-�2�)�#�� !. +�#+�. 
<�#&3 -��#%(� �%- !. �-�% �/, �)���$��/+34'. 6'-�2�)�#�� �� �/,*', $+��� 
' :�-('-�/% '� (��� !. ���$4���/ '  �)-%/'��#&��/�  !. �-�% '*%5'� � ��. �#��',. ' 
/�*(�� ���,. )-�����%/#� ', 6'-�2�)�#�� !. +�#+�, 2���-!(' � ' (��#' $! )�#&*�/%�&�,, % 
�%2�� 2��-�' %5', ��,��#& ���' � �-+�'(' �-�% %(' ���+�%-��/�  ��� +)-%/#� ', ' 
�$4���/�  !(' +1-���� ',(', �%2'(' 2%2 + '/�-�'���!, � ��( 1��$! �)���$��/�/%�& �)-��+ 
 % )-�����%/#,�(!� � )�(�4&3 6'-�2�)�#�� ��� ����+)% +�#+�' / �$#%��' *�-%/��.-% � ',, 
�$-%*�/% ', ' ���+�%-��/�  ��� +)-%/#� ',. � �� �� /-�(, -��#%(� �%- !� �-�% ! $+�+� 
)-'#%�%�& +�'#', 2 ��(+, 1��$! )�-��(��-��& +��%-�/6'� -��#%(� �%- !� $%*!, 
-%*-%$��%  !� �#, )-��!�+4�� 7)�.'. ��/+3 -��#%(� �%- +3 $%*+ (�� � $!#� $! �)'�%�& 
2%2 �$��)�1'/%34+3 $�#&6�� (� &6'(' �-����/%(', 2%2 /��-�1+ ��%-��� '  �/��� )��.���/. 
�� &6�� -��#%(� �%- �� /(�6%��#&��/� �* %1%�� $�#&6'� /�*(�� ���' �#, ��-��/�-
)-�(!6#�  �� ��,��#& ���'. 9-�/�-�  !� /-�(� �( )-' 5')! -��#%(� �%5'', �%2'� 2%2 
)-�*-%1 ���& ' ��2-!�%, 2� 2+-� 5',, $+�+� )-'(� ,�&�, 2  �/!( ��. �#��',( '  �/!( 
/�)-��%( -��#%(� �%5'', 2���-!� � ' ��%/,�.  

�-%	 �	��	�� (	���%	, ��
���

������� 
��
���
�  	�	
��

��� ��������	� 
���	, 
���������� �� ���
�
� !", !���
��� 	 ���
���� �
��
������ 

��
��, ��(��'#%, 1�� 
6'-�2�)�#�� %, �/,*& )-����%/#,�� ��$�� ��'  '* 2#31�/!. ��-�'��#& !. $#�2�/ �#, 
' :�-(%5'�  ��� �$4���/%. 	-�% '*%5', "��	 / ��1��% '' � ����	 ,/#,���, 
��2%*%��#&��/�( /%� ��� * %1� ', -��#%(� �%5'' / )���-�� '' ' :�-(%5'�  ��� �$4���/% ' 
)��1�-2'/%��  %�+4 +3  ��$.��'(���& �'%#��%  % (���+ %-�� �( +-�/ �.  

�#, ��*�% ', �� �/%  ���  % * % ',. ' :�-(%5'�  ��� �$4���/%  ��$.��'(� *%#��'�& 
)-�1 !� :+ �%(� �. �%� � -%*-%$��%�&  %5'� %#& !� ��-%���''. �+ '� �1'�%��, 1�� 
�$4���/�, �� �/%  ��  % ' :�-(%5'', * % ',. ' �/,*',  +��%���, / )-�1 �� �� �/� ' 
���#%��/%  �� ��-%���''. 9-�*'�� � �+ '�% ��  �#' )-'�%�� ��-�( �� * %1� '� ��2��-+ ���, 
/ 2���-�( +�'#'/%3��, )-' '(%�(!� (�-! ' '��� -%$��% )� (���- '*%5'' ' :-%��-+2�+-!, / 
�� �/� 2���-�� $+�+� #��%�& 5':-�/!� ���' � $�#&6'( �./%��(. ��-%���', �+ '�% �� �/% % 
 % �/,*' ' $+��� /2#31%�& +1%��'� /��. 1#� �/ �$4���/%.  

"-�% "%-'% ' ��(��'#%, 1�� / �+ '�� -,� )-��2��/ $!# -%*-%$��%  / ' ��-��%. 
)-�����%/#� ', -%/ !. /�*(�� ����� �#, /��. *%' ��-���/%  !. ���-�  ' �������/', 
-%/ �(+ ����+)+ ' -%�)-���-% � '3 +�#+� �/,*'. � 2%1���/� �� ��� '* )-'(�-�/ (�� � 
)-'/���' �$6'- +3 )-��-%((+ )� -�%#'*%5'' )#% % #��������	� � !���
��� ��� �
�� 
)��-����/�( �$��)�1� ', /�*(�� ���' +��% �/#� ', ����' � '� /� /��. -%�� %. ��-% !, 1�� 
)-'/���� �%2'( �$-%*�( 2 ),�'2-%� �(+ -���+ ��()�/ +��% �/#� ', ����' � '� *%  ��2�#&2� 
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)��#��+34'. #��. ��% )-��-%((% $+��� �� �/% %  % 6'-�2�)�#�� �( ����+)� ' 
)-�����%/#� '' �%2��� ����+)% �#, /��. $�* 2%2��-#'$� �'�2-'(' %5''.  

�'-�2�)�#�� !� +�#+�' – 7�� ��'  '* ' ��-+(� ��/, 2���-!� )�*/�#'�  %( ��*�%�& 
�)-%/��#'/�� ' :�-(%5'�  �� �$4���/�. �%,/#� '� 9-�*'�� �% �+ '�% / .��� )�-/��� 7�%)% 
����	 / 2003 ���+ '(�#� /��&(% 6'-�2'� )��#����/',. 	  +�/�-��%#, 1�� "5':-�/�� 
-%*-!/" – 7�� -%*-!/, 2���-!� $!# �/,*%  � /�)-��%(' -%*/'�', �4� �� ����, 2%2 ��� ��%#' 
���� ��'�& � ��. '1��2'(' �-+� ���,('. �#, ��� )-����#� ',  ��$.��'(� ��!�2%�& )+�' ' 
�-����/% +2-�)#� ', ���-+� '1���/%  % (���+ %-�� �( +-�/ �. ����+ %-�� �� 
���-+� '1���/�, +��% �/'/6���, / �/,*' � 7�'(, /#�1�� *% ��$�� +�)�. ���-�1'  % /!�6�( 
+-�/ � ' )-' ��'� )�#&*+ /��( #3�,( / ('-�, �$��)�1'/%, �#,  '. /�*(�� ���' -%*/'�',, 
('-% ' ��%$'#& ���'. 	-%��- )��1�-2 +#%, 1��  %���,4'� 6-� "��	 ��*�%�� ' �$��)�1'� 
/�*(�� ���' �#, /��. ��-% , � ��( 1��$! � ' (��#' ��/(��� � '�)�#&*�/%�& /�*(�� ���' 7�'. 
 �/!. ��. �#��'� ' )-����#��& "5':-�/�� -%*-!/".  
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�"��'� I: '���)*#�+&,'" - '��(���)��,.  !" ,�)��'/ 0)� ���!��",'� 
',1���&2'�,,��� �34 "�!+&  

��
����: $��� %���
����, 	
����	������� �	
����
,  �&����
����� �
���� ������������� 
����������	���	� (INTUG) 

��
��
��
�: ��
����	  
�� �����
���� ���� �� ���
��	������� ����
�������� � 

��	���:  
'-
  ���� (�
�, ������, )�������� ��&����
����� �������	� 	�. %*�� +����, 
"�������	��
�	� 	�
�	��� '&�
�&		  
'-
 (�,
� #*

��, �
���

�
, KTH, -���
�	� ��
����
�	� ��������	��
�	� 
	�
�	���  

!����  
������ : 

 ����� '�

�
, �	
����
, Worldwide Business Development, Cisco Systems 
.�
� "�
����, �	
����
 �� ���
�
�� ��&����
����� �������	�, ITSO 
 ����� +�
, �	
����
 �� ���
�
�� 
���	�	� �	���
�, TE Data 
#	��
 #	��, �	
����
 �� ���
�
�� ���	�	�	 � ����
�	 
���	, INTEL 
"�� )	�	�
, 
��
���	� /����� �� ����� �
��	����
��� 	 ��
���	���-
��������������� �����, 0

��	��	� GSM  
1����  2��
��
, ����
������ �	
����
, Qualcomm Inc. 
3��� $
	� %���	, �
���

�
, �	
����
, 4���
 	���
���	����� 	 
������	���	����� ��������	�, "���	��
�	� ��	��

	��� '��		  

���+4'� ��(��'#, 1�� �%�� / -%*/'�!. ��-% %. 2� 2+-� 5', �-%�'5'�  � )�*�� /���� 
����'�%�� ��#&�2'. -%�� �/. 9-�����%/#� '� +�#+� / ��#&�2'. -%�� %. *%1%��+3  +��%���, / 
���+�%-��/�  �( �+$�'�'-�/% ''. ����� , *%�%1�� -��#%(� �%- !. �-�% �/ ,/#,���, 
)-' ,�'�  ���-%#& ��� / ��. �#��'1��2�( �� �6� '' )��.��% 2 )-�����%/#� '3 
6'-�2�)�#�� �� �/,*' / ��#&�2'. -%�� %., ���$�  � / -%*/'/%34'.�, ��-% %.. �%*-%$%�!/%, 
+�#+�' �#, $�#&6��� 1'�#% �$�#+�'/%�(!. /  �����%��1 �� ���)� ' '#' )��� 5'%#& !. 
)��-�$'��#�� / ��#&�2'. -%�� %., (�� � ����'1&  ��$.��'(�� 72� �('' *% �1�� -���% 
(%�6�%$�/ �#, �$��)�1� ', ����+)% $�� ��6'( �#�,( �$4���/%.  

0-� �. 3��� ' �-� 3. �5��
� )-����%/'#' ��2+(� � �#, �$�+��� ', "��	 "9-�����%/#� '� 
6'-�2�)�#�� ��� ����+)% �#, -%*/'/%34'.�, ��-% ". �'-�2�)�#�� %, ���& �)-���#,#%�& )�-
-%* �(+ / *%/'�'(���' �� )�-�)�2�'/ )�#&*�/%��#,. �'-�2�)�#�� +3 ���& (�� � �)-���#,�& 
 % �� �/� +�#+� ' )-'#��� '�, 2���-!� � % (���� �$��)�1'/%�&, �%2'. 2%2 ' ��-%2�'/ !� 
-�1�/!� +�#+�', )�# �(%�6�%$ �� (%�' .-�  ��) '*�$-%�� '� ' VoIP, % �%2�� $!��-%, 
*%�-+*2%. ��� �)-���#,�� 6'-�2�)�#�� +3 ���& 2%2 ���&, �+((%- %, (�4 ���& 2���-�� ( % 
#' ',. //�-. ' / '*) ����%/#,�� 256 2$'�/� '#' $�#��. �'�'(�, )-' )����,  !. 
��. �#��'1��2'.  �/6���/%. ' )� (�-� / ��-� ', ����� � $�#�� /!��2�� �2�-���&3 )�-��%1' 
�%  !. 7�� �)-���#� '� $+��� �/���� -��% �/'�+4���, 5�#&3. � -%*/'�!. ��-% %. 	��� 
 %.��,��, 75 )-�5� ��/ %$� � ��/ 6'-�2�)�#�� �� �/,*'. 	� %2�  %'$�#�� /!��2'� +-�/� & 
-���% 1'�#�  ���' %$� � ��/ 6'-�2�)�#�� �� �/,*' )-'.��'��, ���1%�  % -%*/'/%34'��, 
��-% !, / ���$�  ���' ��-% ! �:-'2', 
 � �� �*'' ' %-%$�2'� ���+�%-��/%.  

�+4���/+3� �-' �� �/ !. �-+))! ��. �#��'� �#, )-�����%/#� ', 6'-�2�)�#�� �� �/,*': 
6'-�2�)�#�� !� )-�/�� !� ���' ( %)-'(�-, <��, 2%$�#& !� (���(!, ���& � ��/��� '�( 
�)�'1��2��� 2%$�#, �� )�#&*�/%��#,); 6'-�2�)�#�� !� $��)-�/�� !� -�6� ', ( %)-'(�-, 
WiMax, �-����, ����-2000) '  � �� ��,4'��, 2  %*�( !( $��)-�/�� !� ���' ( %)-'(�-, 
VSAT). 0��, / ��2#%�� -%��(%�-'/%#'�& / �� �/ �( $��)-�/�� !� ' /�#�2�  �-�)�'1��2'� 
-�6� ',, / ��2+(� �� �#, �$�+��� ', "��	 )� )-�����%/#� '3 6'-�2�)�#�� ��� ����+)% 
�./%�!/%3��, /�� -�6� ',. 8��!-� �� �/ !. -�6� ', �#,  %*�( �� $��)-�/�� �� 
6'-�2�)�#�� �� �/,*' (���- '*'-�/% ! �� +-�/ , GSM: EDGE (+��/�-6� ��/�/%  %, GPRS), 
���� (����-2000 ' �-����), WiMax (IEEE 802.16) ' IEEE 802.20. �/% )�-/!. -�6� ', 
�� ��,��, 2 ��2��-+ 7#�2�-��/,*', ����% 2%2 �/% )��#�� '� – 2 ��2��-+ ����� )�-��%1' �%  !.. 
�(�3��, �%2�� ' �-+�'� ��. �#��'', ��% �%-�! �#, 2���-!. /�� �4� -%*-%$%�!/%3��,. � � 
*%/'�'(���' �� / ��-�  �� ��. �#��'' ���'(���& )�#��! )-�)+�2% ', *%/'�'� �� �%2'. 
:%2��-�/, 2%2 -%*(�- �./%�%, '*$!��1 %,  %�-+*2%, �$�-! *% '�)�#&*�/% '� �)�2�-% ' 
���'(���& +��% �/2' �$�-+��/% ', -%�'�����+)%. �-�(� ����, �� '( '* /%� ��6'. :%2��-�/ 
)-�����%/#� ', 6'-�2�)�#�� ��� ����+)% / -%*/'/%34'.�, ��-% %. ,/#,���, ��2-!�!� ����+) 
2 /�#�2�  �-�)�'1��2'( ���,(, 1�� �* %1%�� /�*(�� ���& %-� ��/%�& ����+)  % #3$�( +-�/ � 
���'. �%2'( �� �$-%*�(, ��/(��� � '�)�#&*+�(!� '  �*%/'�'(!� ���' ����+)% �$��)�1'/%3� 
/�*(�� ���' �#, (��� !. +����1'/!. $'* ��-(���#��. ��#�2�  �-�)�'1��2'� ���' ��6�/�3� ' 
+�� ��*�%3��, ' :+ 25'� '-+3� / ��#&�2'. -%�� %. -%*/'/%34'.�, ��-%  ( %)-'(�-, / 
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��#'/'', �%���, �%#%/' ' �. �.). � ��'� '* �%2'. /�#�2�  �-�)�'1��2'. ����� �$��)�1'/%3� 
/*%'( �� +�'#� '� �����/', � �-+�'(' )-��2�%(' / �$#%��' ' :-%��-+2�+-!, �%2'(' 2%2 
)-��2�! )� -%*/'�'3 ��#�* !. ��-��, %/��(%�'��-%#��, �-+$�)-�/���/ ' �-+�'� )-��2�! / 
�$#%��' 2�((+ %#& �� ' :-%��-+2�+-!.  

��� �)+$#'2�/%# )-'*!/ 2 1%�� �(+ ��2��-+ )-����%/'�& 2 "��	 ��2#%�! � '*#��� '�( 
6'-�2�)�#�� !. -�6� '� �#, ��#&�2'. -%�� �/ -%*/'/%34'.�, ��-% . ��2#%�! )�# ���&3 
)-'/��,��,  % Web-��-% '5� "��	.  

• Cisco – � ��- ��-2'��2' � /�*(�� ���&3 Wi-Fi, 2�#'1���/� 2���-!. +/�#'1'/%���, � 
5�#&3 �$��)�1� ', �./%�% 6'-�2�)�#�� �� �/,*&3 /��. ��#&�2'.  %��#�  !. )+ 2��/, 
(��+� �2%*%�&�, 2%2  % �'* ' �-%��% , �%2 '  % ��,��#& ���' (%#!. )-��)-',�'�. 
<� �-! � /�*(�� ���&3 Wi-Fi (��+� �����/�/%�& / ��1� '� � , 2%2 )+ 2�! 7#�2�-�  ��� 
�$-%*�/% ',, % )��#� -%$�1'. 1%��/ $!�& ��2-!�! �-%��% %( �#, )�#&*�/% ', *% 
 �$�#&6+3 )#%�+. �%  �/!. )�,/#,34'.�, -! 2%. 6'-�2�)�#�� %, �/,*& (���� 
�$��)�1'/%�& ����� , 72� �('1��2' 7::�2�'/ !� -�6� ',  % -%*#'1 !. +-�/ ,..  

• ITSO – "#�$%#& %, ' '5'%�'/% )� 6'-�2�)�#�� �� ' �)+� '2�/�� �/,*'  %)-%/#� %  % 
��, 1��$! 6'-�2�)�#�� %, ��. �#��', ��%#% )�/��(��� � ����+) �� �#, (%2�'(%#& � 
$�#&6��� 1'�#% #3���, 2%2 (�� � �2�-�� ' )� 2%2 (�� � $�#��  '*2�� 5� �. <�#& 
' '5'%�'/! �����'� / �������/'' -%*/'�'3 ��2-!���� ��% �%-�% )�-��%1' �#, 
�$�-+��/% ', 2� �1 !. )�#&*�/%��#��, / +��% �/#� '' ���#%��/%  ��� ' 
(' '(%#& ��� -��#%(� �%- ��� -��'(%, % �%2�� / �������/'' '�)�#&*�/% '3 )�#�� 
1%����, �/�$�� !. �� )�(�..  

• TE Data – � ��')�� -%*-%$��% % ' '5'%�'/% "9� – / 2%��!� ��(". <�#& �����'� / ��(, 
1��$! / ��1� '� ��(' #�� -%�)-���-% '�& ��(& ('##'� �/ 9�. ���'(���& /�*(�4%���, 
/ -%��-�12+ � '�)�#&*�/% '�( �1���/ *% ��#�:� . � ��')�� �%2�� )���%/#� % 5�#& 
)��2#31'�& 62�#! ' + '/�-�'���! ' +/�#'1'�& +-�/� & �-%(�� ���'. 	�'�%���,, 1�� / 
$#'�%�6'� ���! 1'�#� %$� � ��/ �<�� / ��')�� -�*2� /�*-%����.  

• INTEL – � ('-�  %�1'�!/%���, $�#�� 100 *%)#% '-�/%  !. )-�$ !.  ��+4'. WIMAX. 
�%5'� %#& !� -��#%(� �%- !� �-�% ! )-'*!/%3��, +1%��/�/%�& / -%$��� �%$�1�� 
�-+))! ���-R 8F ' )-�����%/#,�& �)�2�- �#, '�)�#&*�/% ', WiMAX / -%*/'/%34'.�, 
��-% %..  

• ���	<��<�� GSM – �'-�2�� / ��-� '� ����� GSM ��*�%#� 7::�2� (%�6�%$% ' 
�+4���/�  � �)���$��/�/%#� �$��)�1� '3 ����+)% 2 ��#�:�  �� �/,*' / 
-%*/'/%34'.�, ��-% %.. ��. �#��'' GSM �-��&��� )�2�#� ', +�� ����� , 
)-�����%/#,3� 6'-�2�)�#�� !� +�#+�'. � ��( 1��$! )-���#�%�& )-�����%/#,�& 
7::�2�'/ !� -�6� ', �#, ��#&�2'. ' ��-���2'. ���$4���/, / -%*/'/%34'.�, ��-% %. 
' ��-% %. � )�-�.�� �� 72� �('2�� �-�$+���, -��#%(� �%- �� �������/'� / �$#%��' 
)��/'� �� �/,*'.   

• QUALCOMM – 9��-�$+���, ��-�( %, 72� �(',, �$+�#�/#�  %, -����( (%�6�%$%, � ��( 
1��$! �$��)�1'�& / ��#&�2'. -%�� %. /�*(�� ���& +��% �/#� ', 6'-�2�)�#�� !. 
����' � '� )� ����+) �� 5� �. �(����, )��-�$ ���& / 7/�#35'�  �( )#% � �����/'�, 
�$��)�1'/%34'( ��2-%4� '� *%�-%�  % )-�����%/#� '� +�#+� )�-��%1' -�1', �%  !. ' 
'*�$-%�� ',, % �%2�� 7::�2� (%�6�%$% �#, ��#&�2'. $'* ��-(���#�� / �$#%��' 
7#�2�-��/,*'.  

� .��� )��#���/%/6'. ' ��-%2�'/ !. �-+))�/!. �$�+��� '� $!#' *%�-� +�! �#��+34'� 
(�(� �!:  

• ���#%(� �%- !� -��'(! ��#� ! $!�&  %5�#� !  % ��, 1��$! $!�& )-�*-%1 !(', 
�'$2'(' '  �/%��-�2'(', / ��( 1�� 2%�%���, �������/', -%�6'-� '3 6'-�2�)�#�� �� 
�/,*' 2%2 7::�2�'/ ��� -�6� ', �#, ��#&�2'. ' ��-���2'. ���$4���/, ���$�  � / 
-%*/'/%34'.�, ��-% %. ' ��-% %. � )�-�.�� �� 72� �('2��.  

• 9-%/'��#&��/%(  ��$.��'(� �������/�/%�& )-��)-' '(%��#,( '* 1%�� ��� ��2��-% / 
)-�����%/#� ''  ���-����� 6'-�2�)�#�� ��� ����+)% / ��#&�2'. -%�� %..  

• 9-�/�� !� ' $��)-�/�� !� 6'-�2�)�#�� !� -�6� ', �#, ����+)% ,/#,3��, 
/*%'(���)�# ,34'('. �%��%, ��-% % ��#� % �)-���#'�& �/�3 ��$��/�  +3 ��-%���'3 
�#, -%*/'�', 6'-�2�)�#�� !. �����. � �%2�� ��-%���'' ��#� ! +1'�!/%�&�, )-' 5')! 
��. �#��'1��2��  ���-%#& ���' ' 2%1���/� �$�#+�'/% ',.  
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�"��'� II: VOIP: �"���"(!'+& 0)� ��!�"3'!")"/ ' ���!&+4 '(�+ 6�)6�? 

��
����: !�&. '&�� 5��*
�, ����
������ �	
����
 	 ���	�	
�
���
, 3��	

	� �� 
���	 
3��		  

��
��
��
: ��
����	  
�� �����
���� ���� �� VoIP: 
��

�� %������, ���	�	
�
���
, Balancing Act 

!����  
������ : 

 

$��	� %�� �����, �	
����
, !�
����	� �� �
	���	���		 � ����
�	 *����
�
���	, 
#�
�  
0��� ������, �
��	���� 	 ����
������ �	
����
, "��	

��� �����
��� !���
���, 
"��	
  
#��
	�  �
����, 	
����	������� �	
����
, 3��	

	� �� 
���	 5�����, 5�����  
%�	��� 3���	�
, �	
����
, /���� �� ����� �
��	����
��� 	 ��
���	���-
��������������� �����, Skype, 2��
����
� 
1���	� ���� , ����
�	���� �	
����
�, /���� ��&����
����� ��
���

������� 
���	�	�	 	 ��
���	���-��������������� �����, Verizon Communication Corp., %-0 

+���7�� ��2-!# ����'3 ��2#%��( �$ �)!�� �� '' ' �� /*�#,�%.  % VoIP. VoIP 
-%��(%�-'/%���, 2%2 ")��-!/ %," ��. �#��',, 2���-%, -%*-+6'� (���+ %-�� +3 �'���(+ 
-%�1�� !. �%2�. �-�(� ����, VoIP �$��)�1'/%�� / ��#���-�1 �( )#% � )��� 5'%# �#, 
)-�����%/#� ', $�#�� ��6�/!. ' $�#�� +��$ !. / '�)�#&*�/% '' +�#+�. �::�2�'/ �� 
'�)�#&*�/% '� ' :-%��-+2�+-! )-'/��'� 2 ��2-%4� '3 *%�-%�  % /��� '� $'* ��%. � 1'�#+ 
 %'$�#��  %�+4 !. -��#%(� �%- !. /�)-���/ �� ��,��, ��. �#��'1��2%,  ���-%#& ���&, 
2%1���/� �$�#+�'/% ', (QoS), ��2-!�!� ���' ' �/��/-�(�  �� )-���#�� '� )-�����%/#� ', 
+ '/�-�%#& ��� ����+)%. 	� �/ !(' )-�$#�(%(' ,/#,3��, -��#%(� �%- !� ��-% '1� ',, 
(������/�� /*%'(������/'�, ���'(��� !� (���#' VoIP, *%4'�% )��-�$'��#��, % �%2�� 
/�*�����/'�  % �+4���/+34'. �)�-%��-�/. � �� '' �)�-%��-%( -%*-�6� � ��+4���/#,�& 
)�-��%1+ VoIP, %  ��%/ � $!#' '*�% ! -+2�/��,4'� +2%*% ', )� VoIP. � -�*+#&�%�� )�-��%1�� 
�-%:'2% VoIP *% '(%3��, $�#&6' ��/� �)�-%��-�/, / ��( 1'�#� 5� �-! 7#�2�-��/,*', 
)��2#31�  !� 2 #'5� *'-�/%  !( �)�-%��-%(. ���#%(� �%- !� �-�% !  %���,��#& � 
)-'*!/%#' 2 ��(+, 1��$! ���#%��/!/%�& �/�' )��.��!, �������/�/%�& ' /���'5',( ' 
)�# �(%�6�%$ �(+ +1%��'3 �-%��%  / ' :�-(%5'�  �( �$4���/�. ���$.��'(� 
+��/�-6� ��/�/%�& ' :-%��-+2�+-+ 2%2 ��#�:�  �� �/,*', �%2 ' 7#�2�-�� %$�� ', � 
)-'(� � '�( )-' 5')% ��. �#��'1��2��  ���-%#& ���'.  

�-� �. �	����� )-����%/'# ��2+(� � �#, �$�+��� ', "��	 )� VoIP. �,� ��-% ,  %)-'(�- 
�� ',,  ��%/ � +*%2� '#' VoIP. ��#' )-���� )���%/4'2�/ (��#' )��%�'�& / �3-&(+ *% 
)-�����%/#� '� VoIP, �� ��)�-& $!��-!� )-%/�/!� '*(� � ', )-'/�#' 2 #��%#'*%5'' VoIP. 
���� ��2��- ��#'1%���, '*(� ,34'('�, $'* ��-(���#,('. �%'$�#�� *%(�� !( '*(� � '�( 
,/#,���, )�-�.�� 2 IP-���,(. ��� �* %1%�� )�-�.�� �� ��-+2�+-! �����, �� �/%  ��  % 
��#�:� '', 2���% ' ��##�2�+%#& !� �-����/% -%�)�#��� ! / 5� �-� ���', 2 ��-+2�+-�  % 
�� �/� IP, 2���% ' ��##�2�+%#& !� �-����/% -%�)�#��� !  % )�-':�-''. IP )-��#%�%�� 
/��/�*(�� !� -%*#'1 !� )+�' ��+4���/#� ', ��-��/�-)-�(!6#�  �� ��,��#& ���', ' 
)�,/#,���,  �/!� 2-+� )���%/4'2�/ +�#+�. ��2��- -%*/'/%���, �� �� ��� ��(' '-+34��� 
)��-����/�( /�-�'2%#& �� ' ���-%5'' -! 2% /  %)-%/#� '' ��-'*� �%#& � ' ���-'-�/%  !. 
-! 2�/, �����,4'. '* �-�. �#��/: ����+), )�-��%1% ' +�#+�'.  

�% "��-!�" -! 2' )-'.��'��, )-'(�- � 20–30 )-�5� ��/ )���+)#� '� �� (���+ %-�� !. 
/!*�/�/, % 7�� �* %1%��, 1�� �+4���/+�� 2� 2+-� 5',, 2���-%, (���� �2%*%�&�,  �#��%#& ��. 
���1%� /�� �')! �-�% '*%5'� )�-�.��,�  % 2� 2+-� � +3 �� �/+ ��,��#& ���', �%2 1�� 
7#�(� �! ���' (�� � )-'�$-���' )� 2%�%#��%(. ��� 1%4� )�-�.��,� �� $'* ��-(���#��, 
.%-%2��-'*+34'.�,  �$�#&6'( �$;�(�( �)�-%5'� ' /!��2�� ��#�� )-'$!#', 2 
2-+) �(%�6�%$ !( (���#,( �  '*2�� ��#�� )-'$!#'. �%2'� /!*�/! / -%*/'/%34'.�, ��-% %. 
'�.��,� / �� �/ �( �� )-����%/'��#�� -%*#'1 !. �'%�)�-. � ��#�/�� )-%2�'2� )�-�.��,� �� 
)-��%�' (' +� 2 )-��%�� )�#��! 1%����. ����+ %-�� !� 6#3*! '�1�* +�, % /(����  '. $+�+� 
�����/�/%�& -%/ �)-%/ !� ����/�-�  ���'. ���'(���& � '*'��,. 9�#&*�/%��#,( ' 
)��-�$'��#,( �-�$+3��,  ���-��'� '#' $��)#%� !� /!*�/!, � '�� '� ���'(���' 
(���+ %-�� ��� ����+)% ' +�'#� '� 2� 2+-� 5''  % +-�/ � )��-�$'��#��. �% )�-':�-'' 
)���%/4'2' +�#+� (��#' $! //���' / ��#&�2'. -%�� %. / �����/'� )��/'� !� VoIP � )�(�4&3 
����/�-�  ����� � #&��� �( -��'(�, 1�� )-'/���� 2 � '�� '3 -%�5� �2. �#, 7���� 
)��-�$+���,  %#'1'� -��#%(� �%- �� ��-+2�+-!, �$��)�1'/%34�� ��2-!�!� ����+) 2 IP-���,( 
 % /��. +-�/ ,. ' -��+#'-+34�� /�)-��! (������/��� /*%'(������/',.  
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9��#� ��2#%�% �#�/� $!#� )-�����%/#� � �#��+34'( 1#� %( "-+))!:  

�-� �. �	� �
�	� )-�' :�-('-�/%# +1%�� '2�/ � ��/(��� �( ��$-% '' � +1%��'�( 
)-����%/'��#�� �/-�)���2'. -��#%(� �%- !. �-�% �/ – 1#� �/ "-+))!  �*%/'�'(!. 
-��#%(� �%- !. �-�% �/ (IRG) ' -��#%(� �%- !. �-�% �/ �%�' �2�� �(�-'2' – 1#� �/ 
Regulatel. �% ��$-% '' IRG-Regulatel, 2���-�� �����,#��&  %2% + � "��	, �$�+��%#�, �%2�� 
/�)-�� � /�*�����/'' VoIP  % ��-%�#& ' -��+#'-�/% '�. �+4���/+34%, (���#& 
5� ��$-%*�/% ',, *%2#31%34%,�, /  %1'�#� '' )#%�! *% /!*�/!  % �� �/� (' +�, $�#��  � 
7::�2�'/ %. �� ( ��'. ��-% %. -��#%(� �%- !( �-�% %( �2%*%#��& �#�� !( / �/& 
+-%/ �/�6'/%�& �%-':!,  � �� �/%  !�  % *%�-%�%.. � -%*/'�'�( 6'-�2�)�#�� �� �/,*' ' 
VoIP -��#%(� �%- !� �-�% !  %1' %3� )� '(%�&, 1�� )�,/#,���,  ���-% '1�  !� ����+) 2 
(���+ %-�� !( ' (���+��-�� !( /!*�/%(, % / -,�� �#+1%�/ ' 2 (��� !( +�#+�%(. � 9�-+ 
�%2%, ��. �#��', �������/+�� -��#%(� �%- �(+ �-�% + / )-�����%/#� '' + '/�-�%#& ��� 
����+)% )��-����/�( ��*�% ', 5� �-�/ 7#�2�-��/,*' ' 2'$�-2%:�. �  %���,4�� /-�(, / 9�-+ 
)-'.��'��, ��'  5� �- 7#�2�-��/,*'  % 1000 1�#�/�2, % /  �2���-!. -%�� %. ' ��'  5� �-  % 
300 1�#�/�2. �%2'� 5� �-! �$��)�1'#'  �/!� -%$�1'� (���%. 9�('(� )�-��%1' -�1', 7�' 
5� �-! �(��+� )-�����%/#,�& ' �-+�'� +�#+�', / ��( 1'�#� +�#+�', �$��)�1'/%�(!� 
6'-�2�)�#�� �� �/,*&3.  

�-� &. �		
�
 ���$4'# � �����, '' '(�34'.�, / �+ '�� �#+�$, ��(��'/, 1�� )-'(� ,���, 
VoIP �')% 9�-9� ' / +�-'2�-)�-%�'/ !� VoIP, % �') 9�-��#�:�  �4�  � -��#%(� �'-+���,. 
� :'2�'-�/%  �� ���' )��2#31� ! $�#�� 3 ('##'� �/ %$� � ��/. � �+ '�� '(�3��, 
2%1���/�  !� (��� !� #' '' �/,*'. � :-%��-+2�+-% IP �����'� '* (%�'��-%#& �� ���'. � 
�+ '�� )���%/#� % *%�%1% �$��)�1'�& 2 2009 ���+ ����+) 2 VoIP (�99) �#, 50 )-�5� ��/ 
 %��#� ',. � ��-% � ��(�1%���, -%*/'�'� VoIP, ' ����+) 2  �(+ -%�6'-,���, )�7�%) � ' 
)����,  �. 	�'�%���,, 1�� 2 2� 5+ 2005 ���% / �+ '�� $+��� 30 �!�,1 %$� � ��/ �<��. 
��)�#&*�/% '� VoIP )�*/�#'� �+ '�+ ���#%�& 7��� -! �2 $�#�� 2� 2+-� � !( ' 
)-'/#�2%��#& !(.  

�-� �. �	�	��� ���$4'# � �����, '' VoIP / �/��� ��-% �, )��1�-2 +/, 1�� )-�5��� 
-�:�-('-�/% ', )-���#�%���, +�� ���,�& #��. �/+( �)�-%��-%( /!�% !  ���-%#& !� / 
��. �#��'1��2�( �� �6� '' #'5� *'', 2���-!� )�*/�#,3� '( )-�����%/#,�& +�#+�', 2%2'� � ' 
.��,�, � '�)�#&*�/% '�( ' :-%��-+2�+-!, 2���-+3 � ' /!$'-%3�. �#, ���� 1��$! / 2-%�2'� 
�-�2' )�/!�'�&  '*2'� +-�/� & )#�� ���' ����� 7#�2�-��/,*', � �)-���#�  ��� � , $!#% 
-%*-�6� % 2� 2+-� 5',. �!#' /!�% ! �/� #'5� *'' � '�2#31'��#& !(' )-%/%('  % ),�& #��, 
�-�2 �����/', 2���-!. '���2 ��#&2� �-' (��,5% ��(+  %*%�. �)#��& �� 7���� /-�(� ' 
)-��#%�%�& VoIP (��#' ��#&2� �/% ����/!. �)�-%��-%. VoIP $!# -%*-�6�  2%2 ��. �#��',, ' 
��)�-& ��% �% )#% '-+�� /!�%�&  �/!� #'5� *'', ����#& �  % ���& '  % +�#+�'. 	-%��- +2%*%#, 
1�� �%2'� #'5� *''  %)-%/#� !  % ��*�% '�  %5'� %#& �� (%�'��-%#& �� ���', �� �/%  ��  % 
:'2�'-�/%  !. ' $��)-�/�� !. ��. �#��',.. 	  )��1�-2 +#, 1�� '(�  � -��#%(� �%- !� 
�-�%   ���� ��/����/�  ���& *% �$��)�1� '� 2%1���/% �$�#+�'/% ', – 7�� ��� (�-%#& %, 
��/����/�  ���&. � 1'�#+ �-+�'.  %�+4 !. /�)-���/ �� ��,��,  +(�-%5', ' 3-'�'1��2'� 
)-�),���/',. 	  +2%*%# �%#��, 1�� $�#�� /���� ��% �+ *%$��'� )��/'� %, �/,*& ' ��, ����/! #' 
�� �/ !� )���%/4'2', 2���-!� /#��'#' �-����/% / ���&, 2 )�-�.��+  % VoIP. ��#' ��  ��, �� 
VoIP $+��� '�)�#&*�/%�&�, #'6&  �$�#&6�� 1%��&3 -! 2%. � 2� 5� �-%��- �2%*%#, 1�� 
)-'�(#�(���& / 5� �/�( �� �6� '' )-����%/#,�� ��$�� /%� !� /�)-��, -%/ � 2%2 ' -%*/'�'� 
 %5'� %#& �� (%�'��-%#& �� ���'. ��' /�)-��!  �#&*, ���%/#,�&  % +�(��-� '� ��#&2� 
 %5'� %#& !( �)�-%��-%(. 9-%/'��#&��/� ��#� � /(�6%�&�,, '  % -! �2 ��#� ! $!�& 
��)+4� !  �/!� +1%�� '2'.  

0-� �. (


��� ��(��'#, 1�� 2�()% ', Skype �4+4%�� ��$, /��&(% �%#�2�� �� ('-% 
7#�2�-��/,*'. �� )-��-%(( !� )-'#��� ', )�*/�#,3� #3�,( �$4%�&�, 1�-�* � ��- ��. 
��()% ', ���-+� '1%�� � 72�)#+%�'-+34'(' 2�()% ',(', 2���-!� )-�����%/#,3� /�� 
$%*�/!� +�#+�' �#, "Skype-'�.��,4'." ' "‘Skype-/.��,4'." +�#+�. � 7��� ��12' *-� ', 
$�#&6' ��/� -��#%(� �%- !. /�)-���/ �./%1� !. 8�� ���'� '(��& //'�+, �%2 7�� )�-�)�2�'/!, 
�/,*%  !� � 3-'��'25'��. �#�� � )-����%/'�& ��$�, 2%2 (�� � ��$#3�%�& 3-'�'1��2'� 
�-�$�/% ', /��. -%*#'1 !. 3-'��'25'�.  
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�-%	 8. �	99  ��(��'#%, 1�� VoIP �$#%�%�� �-�(%� !( )��� 5'%#�( )�(�4' )��-�$'��#,( / 
�/,*' � $�#��  '*2'(' *%�-%�%(' )-' ����+)� � )-'(� � '�( IP.  ���� :%2��- �#, (%#!. 
)-��)-',�'� '(��� 2#31�/�� * %1� '�, % � ' )-����%/#,3� ��$�� �+4���/�  +3 1%��& 
72� �('2' ��-% !. �  %���,4�� /-�(,  % -! 2� / ����' �  !. ��%�%., )�('(� ��#'� !. 
2�()% '�, �%2'. 2%2 Verizon, '(����, ( �����/�  �/!. )���%/4'2�/ +�#+�. 	-%��- �$;,� '#%, 
1�� ��)�-& $�#&6' ��/� ��.���/ 2�()% '' )�#+1%3� �� )-�����%/#� ', +�#+� 6'-�2�)�#�� �� 
�/,*', � ��- �� ' VoIP. 	 % )��1�-2 +#%, 1�� Verizon – ��#'� %, 2�()% ',, 2���-%, 
)�-���-%'/%���, )�� /�*�����/'�( �)-��%, ��. �#��'�, *%)-���/ )��-�$'��#�� ' �. �. 	 % 
��(��'#%, 1�� =���-%#& %, 2�('��', )� �/,*' (=��), 2���-%, ��  %���,4��� /-�(� ' 
/�*��-�'/%#%�& �� -��+#'-�/% ', 7���� -! 2%, ��%#% '*+1%�& /�)-�� � -%*-%$��2� $�#�� 
)��-�$ �� -��#%(� �%- �� $%*! �#, VoIP )� �-%/ � '3 � $%*�� �#, ��5'%#& !. /�)-���/ 
(+ '/�-�%#& !� ����+) ' �. �.). � *%2#31� '� � % �2%*%#%, 1�� 72� �('1��2'� /�)-��! �#��+�� 
-%��(%�-'/%�& / ��/�2+) ���'.  

�

�
 ��

 ����
��	�
��
 	����
���, ' �$�+��� ', $!#'  %)-%/#� ! / �� �/ �(  % ��, 
2%2 )-���' )�-�.�� !� )�-'�� �� ���	9 2 ���,(  % �� �/� IP. �1%�� '2' �$�+��%#', 2%2'� 
�#��+�� )-' '(%�& -��#%(� �%- !� (�-!, / 1%�� ���' / �$#%��' (������/��� /*%'(������/', 
IP-�����. 	 ' '*+1'#', 2%2'� -%*#'1', �+4���/+3� / *%/'�'(���' �� ����, '�.��,� '#' 
*%/�-6%3��, / ���	9 /!*�/! VoIP, ' -�6'#', 1��  %  %���,4'� (�(� � 7��� /�)-�� ���%���, 
��2-!�!(. � 1'�#+ �-+�'. �� �/ !. *%�-� +�!. /�)-���/ �� ��'#'�& �#��+34'�: 

• � /����-! *%1%��+3 )�-)-�� �(+ ��-�(,��, )�#+1'�& )-'$!#&  % �/�' ' /���'5'' �� 
(���+ %-�� ��� �-%:'2%.  

• ���#%(� �%- !� �-�% !  +��%3��, / -+2�/��,4'. +2%*% ',. )� (������/�(+ 
/*%'(������/'3 VoIP, / 1%�� ���' / �� �6� '' ����, �-�$+�� #' IP-��#�:� ', 
)�-��(��-% /��. )-' 5')�/, �� �/%  !.  % 2�#'1���/� (' +�, ' )�-�.��% 2 (���#,(, 
�� �/%  !(  % )-�)+�2 �� �)���$ ���' '  % �-+�'. (���#,. (������/��� 
/*%'(������/',.  

• � 2%1���/� )�-�.�� �� (�-!  �2���-!� -%*/'/%34'��, ��-% !, -%*-�6'/6'� 
'�)�#&*�/% '� VoIP, +2%*%#' �%2�� #'5� *'�  !� �$,*%��#&��/%, �%2'� 2%2  %#��' ' 
�$�-!  % �� �/� )-�5� �% �� ��.���/.   

• VoIP '(��� /%� �� * %1� '� �#, ��-% , ��-�(,4'.�, -%�6'-'�& 6'-�2�)�#�� !� 
����+).  

• ���#%(� �%- !� �-�% ! (��+� '�)�#&*�/%�& )�-�.�� !� )�-'�� �#, ����, 1��$! 
���-�����1'�&�,  % -�6� '' '*/��� !. ����� , )-�$#�(. �%� ��6%, *%�%1% �����'� / 
��(, 2%2 ��*�%�& +�#�/',, �)���$��/+34'� ' /���'5',( / *%-���%34'��, -! �2 �99, 
��#'1%34'��, /!��2�� ���)� &3 -'�2%. ���#%(� �%- !( �-�% %( �#��+�� /��&(% 
����-�� � )-'(� ,�& 2 IP-���,( (���#&, �����/+34+3 �#, 2�((+�'-+�(!. ' 
% %#���/!. �����.  

• �#, -%*/'/%34'.�, ��-%  '�)�#&*�/% '�  �/!. ��. �#��'� ' )-��/'�� '� /)�-�� 
'(��� -�6%34�� * %1� '�.  

• ��)-�� �����'�  � / ��(, -%*-�6%�& '#'  � -%*-�6%�& VoIP, – �  +�� �+4���/+��. �  �� 
' ��� /!$�-%, 2-�(� 2%2 )-' ,�& VoIP ' �$��)�1'�&, 1��$! $!#' -%*-%$��% ! /�� 
����/����/+34'� (�-! )� ��� -��+#'-�/% '3.  

• VoIP )-��#%�%�� ��-�( !� /�*(�� ���'. 9�-�.�� 2 �99 $+��� ��+4���/#,�&�, �4� 
$!��-��, 1�� $+��� ��%/'�& )�-�� /��(' -��#%(� �%- !(' �-�% %(' �4� $�#�� 
�#�� !� *%�%1'.  

�
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�"��'� III: ��&�: �"806,&��0,. " 6�')'� �� 3��*3" �� ��&���: :!� ,�+���? 

��
����: "�� '���, �
��
������� 4������ �
���� /$%� �� 
����; ����
������ �	
����
 
/����� 
�
����	��
��� ���	�	�	, '���
������ 
���	 0�
�
��		, IT & the Arts 

��
��
��
�: ��
����	  
�� �����
���� ���� �� �����: "����	�	����	# ������� �����: 
'&�� #���
��, 	
����	������� �	
����
, (�
������
�	� ����
 "!���
��� 	 
����
���", 	 �����
 �� �
���, 6 
	�	��
�	� ��������� ��
��
��  

$������%�������	#: &���	����
�� �������� '�( � ���
�) ��*+�, �	� � � 
���
����� �� �:  
����
� -�, 
�����	� �� ���
�
�� ���	�	�	, /���� 
�
����		 	 ���	�	�	,  %$  

+��,��	��� � �����	� ��%�������	� +�	����	 : 
'&�� .�����, 	
����	������� �	
����
 %��&�� �� 
���	 
 ���
��	�����	, 
5�
�����	� �� 
���	 	 

��
���� ��

���� 	���
���		 0�
�
��		 (ACMA), 
0�
�
��	�  

!����  
������ : 

3��
�-2�
 0���
�
, ���� )���
������ ���	

		 �� *����
�
���	  ��
	�	  
 	����  ����
�, ���	�	
�
���
 �� ���
�
�� ��
�����	� 
�����, RACSA, 3�
��-
�	��  
'	�� 3�

������, �	
����
 ����������
���� �
���� �� 
�
����		 � ����
�	 
���	, 
2	���  
2��
� 0�&��	, ���� %����� �	
����
�� AfrISPA, +	��
	�  

+���7�� ��2-!# ����'3 ��2#%��( �  ��%/ '. �� �/ !. (���+ %-�� !. +�'#',. )� $�-&$� �� 
�)%(�(.  

�-� 0%. �	
9��� ��(��'#, 1�� 2%�%34'��, �)%(% *%2� !, �-�$+34'� �� -��#%(� �%- !. 
�-�% �/ �$ %-+�'/%�& ' 2%-%�& �)%((�-�/, )-�/%#'#'�&. ��2���-!� )��.��!, �%2'� 2%2 
"/2#31� '�" ' "'�2#31� '�" �����/', )�#��� '�,  � $!#' ���$� +�)�6 !('. 8%��'1 � �%2%, 
 �+�%1% �$;,� ,���, ���+���/'�( 2��-�' %5'' *%2� �/ (���+ 3-'��'25',(', )��2�#&2+ 
�)%( – 7�� /�)-�� (���+ %-�� ��� .%-%2��-%. �-�(� ����, ( ��'� -��#%(� �%- !� �-�% ! 
-%*/'/%34'.�, ��-%   � '(�3� �)�5'%#& !. *%2� �/ )� $�-&$� �� �)%(�( ' �#, /!)�# � ', 
7��� *%�%1' '(�3�  �����%��1 !� 2%�-�/!� ' :' % ��/!� -��+-�!. �#&��- %�'/ !� )��.�� – 
"+)-%/#,�(�� �%(�-��+#'-�/% '� ��-%�#'" – �����'� / ��(, 1��$! �$��)�1'�& $�#�� 
2�()��� � !( / ��. '1��2�( �� �6� '' )���%/4'2%( +�#+� � ��- �� (9��) ��'(+#! �#, 
���#��'/% ', ' '�2�-� � ', �)%(%. =+ 25'' -��#%(� �%- !. �-�% �/ /2#31%#' $! / ��$, 
)�-��(��- )-' ,�!. / ��-%�#' 2���2��/ )�/��� ',, 1��$! �%2'� 2���2�! �$��)�1'/%#' 
����%��1 +3 *%4'�+ ' ��-���/ �$4���/%. ���#%(� �%- !� �-�% ! �$��)�1'/%#' $! �%2�� 
//��� '� / �����/'� �%2'. +�/�-���  !. 2���2��/ )�/��� ', � 5�#&3 )-���1� ', 
��,��#& ���' *#��� !. �)%((�-�/ + '���1 '2%. 9���$ !� )��#��%4'� '�)�# � '3 2���2�! 
)�/��� ', $+�+� /!-%/ '/%�& "'�-�/�� )�#�" �#, 9��, 2���-!� %2�'/ � +1%��/+3� / $�-&$� 
)-��'/ �)%(%, ' ��(' '*  '., 2��  � )-��)-' '(%#  '2%2'. (�- �#, )-���1� ', ��,��#& ���' 
�)%((�-�/ / �/�'. ���,. #'$� �4� .+��, )!�%#�, '*/#�1& )-'$!#& '* �)%(%. � ��2+(� �� 
2-%�2� '*#%�%3��, �� �/ !� )-' 5')! �')�/��� *%2� % )� $�-&$� �� �)%(�(, / ��( 1'�#� (�-! 
/ �/,*' �  �%2'(' )��#��%4'(' '�)�# � '3 2���2�%(' )�/��� ',. 

�-� �. -
 ��(��'#, 1�� )� (�-� -���% *%/'�'(���' �� ��� / XXI /�2� )-����%/#� ', � 
2'$�-$�*�)%� ���' ' /%� ��6�� ����/�� ' :-%��-+2�+-� )-���#�%#' '*(� ,�&�,. 
� -�*+#&�%��  �2���-!� ��-% ! )-'��+)'#' 2 �5� 2�  %'$�#�� +,*/'(!. (��� �/��� 
' :-%��-+2�+-! � 5�#&3 �� *%4'�!. ��/(��� !(' +�'#',(' (�-!, �/,*%  !� � 
2'$�-$�*�)%� ���&3, $!#' ��-%�� !  %  %5'� %#& �( ' (���+ %-�� �( +-�/ ,.. 9� (�-� 
)����,  ��� /'��'*(� � ', �)%(% +�-�*% 2'$�-$�*�)%� ���' �(���'#%�& ��)�-&  %  �/!� 
)#%�:�-(!, �%2'� 2%2 )��/'� !� ���' ' ���' VoIP, *%�-+� ,, (�-! )� ��� ��-% '1� '3. 
	)-���#� '�  %  %5'� %#& �( +-�/ � ����, 1�� )-����%/#,3� ��$�� "/%� ��6%, 
' :-%��-+2�+-% ' +)-%/#� '� -'�2%('", )-'/�#� 2 )�-��(��-+  %5'� %#& !. )-%/�/!. 
��-+2�+- � 5�#&3 $�#�� ��1 ��� '�)�# � ', *%2� �/ ' +�'#� ', ���-+� '1���/% / 3-'�'1��2�� 
�$#%��', % �%2�� ��/�-6� ��/�/% ', �)�5'%#& !. *%2� ��%��#& !. (�- / �:�-� *%4'�! 
 �)-'2�� �/�  ���' 1%�� �� �'* ', �%  !. ' )��-�$'��#��. �% (���+ %-�� �( +-�/ � 
)-'* % '�  ��$.��'(���' / +�'#� '' �#�$%#& ��� ���-+� '1���/% $!#� ��-%�� � / .��� 
���('- �� /��-�1'  % /!�6�( +-�/ � )� /�)-��%( ' :�-(%5'�  ��� �$4���/% (����	), 
���('- �� 2� :�-� 5'' )� -%*/'�'3 7#�2�-��/,*' (����), ���('- �� %��%($#�' )� 
��% �%-�'*%5'' 7#�2�-��/,*' (����) ' / -�*�#35',. 	-�% '*%5'' 	$;��' �  !. �%5'�.  

�-� 0%.  ���
� +2%*%#, 1�� �2�#� 80 )-�5� ��/ �)%(% /� /��( ('-� -%��!#%���, �� 
�2�()-�(��'-�/%  !. 2�()&3��-�/, )-' %�#��%4'. )� $�#&6�� 1%��' $!��/!( 
)�#&*�/%��#,(. � �%2'. 2�()&3��-%. ���+���/+�� �'���(% *%4'�! ����+)%, � ' '(�3� 
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 �)-%/'#& +3 2� :'�+-%5'3 '#' )#�.� �$�#+�'/%3��, �/�'(' /#%��#&5%('. � ' ��-��%. 
-�6� ', �%  ��� /�)-��% �-%��-  %)�( '# /!�/' +��� -% �� )-��#��� '� �$ +��% �/#� '' 
)%-� �-�2'. �� �6� '� � 9�� / �:�-� ��+4���/#� ', -%*-%$��%  !. '(' )-' 5')�/ 
)�#&*�/% ',. 9-' 7��( ��*�%  !� 9�� $%*! �%  !.,  %)-'(�- )� "�	9�	��� �)%(%", 
�$��)�1'/%#' $! )-�/�-2+, ��-�'-�/2+ '  %)-%/#� '� �%  !. ��(+ 9��, 2���-!� �$�#+�'/%�� 
)��-�$'��#, �� �2�()-�(��'-�/%  !( 2�()&3��-�(. �%2�� 9��, / �/�3 �1�-��&,  %)-%/'� 
)-��+)-���� '� �  %#'1'' )-�$#�(! /#%��#&5+ � )-��#��� '�( �$��)�1'�& *%4'�+ 
2�()&3��-%, % / )-��'/ �( �#+1%� �  $+��� ��2#31� . �%2'� (�-!, / ��)�# � '� 2 
)-��'/������/'3 -%�)-���-% � '3 �)%(%, +�'#,� �$-%* 9�� 2%2 ��/����/�  ��� )���%/4'2% 
+�#+�. 	-%��- +2%*%# / *%2#31� '�, 1�� ���-+� '1���/� (���+  %5'� %#& !(' 
-��#%(� �%- !(' �-�% %(' ' 9�� (���� $!�& +�'#� � � )�(�4&3 *%2#31� ', �  '(' 
(�(�-% �+(�/ � /*%'(�)� '(% '' (���).  

� .��� �����	;������ 
���%����� � ������ $!#' *%�-� +�! �#��+34'� /�)-��!:  

• �-�$+���,  �/!� )��.�� 2 -�6� '3 /�)-��% �)%(%. 9-'* %/%,, 1�� �)%(  � ��$#3�%�� 
�-% '5, +1%�� '2' ��(��'#'  ��$.��'(���& �-% ��-% '1 ��� ���-+� '1���/%, 1�� (���� 
��*�%�& )#%�:�-(+ �#, ���#%��/% ',  %)-%/#�  !.  % $�-&$+ �� �)%(�( *%2� �/ ' 
2��-�' %5'' ����/����/+34'. �� �/ !. *%2� �/. �-�(� ����, �-�% , ��/����/�  !� *% 
)-'(� � '� *%2� �/, '�-%�� 2#31�/+3 -�#& / �������/'' 9�� / /!)�# � '' '. :+ 25'�, 
% �%2�� / +�2�-� '' / ��-� ',  �/!. ��. �#��'�, �%2'. 2%2 SPIM, SMS ' VoIP. 

• � 2%1���/� ��)�# � ', 2 (�-%( )� $�-&$� �� �)%(�( -��#%(� �%- !� �-�% ! (��+� 
�%2�� *% '(%�&�, )-��/�4� '�( )��-�$'��#��, � ��( 1��$! ' :�-('-�/%�& 
)�#&*�/%��#�� �  �-(%.  %�#��%4��� '�)�#&*�/% ', ��. �#��'�. �%2%, ��,��#& ���& 
/2#31%#% $! )-��/�4� '� )��-�$'��#�� �� ��'��#& � -'�2�/, �/,*%  !. �� 
�2�()-�(��'-�/%  !(' ("*%-%��  !('") 2�()&3��-%('. 	� % '* /%� ��6'. 5�#�� 
)-��/�4� ', )��-�$'��#�� �����'� / ��(, 1��$! 2%��!� '*  '. ��%# �1'�%�&: 
"� ��/�1%3 *% 2�()&3��- +3 $�*�)%� ���&" ' "� (��+ )�(�1& / +(� &6� '' �)%(%".  

���
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�"��'� IV:  VoIP: �"�6)'��+&!* ')' ," �"�6)'��+&!*? 

��
����: '-
 "
��
	 3�*�, 
�����	�, +����	
	��� ��
�����	� �� 
���	 6 &��� 0�
	�	 (ICASA) 
��
��
��
: ��
����	  
�� �����
���� ���� �� VoIP:  

/��	  ���	��, )	�
�	� 
���������
��� �
��� �� 
���	 (FICORA) 
!����  
������ : 

0��� )���	, 	
����	������� �	
����
, +��	�������� 
���������
��� �
��� �� 
*����
�
���	, 	 �	
����
  0
��
��� 
��	 
���������
��� �
����� � ����
�	 !3", 
7�	���  
 �
� )�

�, �	
����
, )���
������ ���	

	� �� 
���	, -�����
	�  
 ���� '&��	
	, ����
�	���� �	
����
�, +��	�������� �
��� �� *����
�
���	, 
"��	
  
 ��	�
 3�
�, �
��
�������, BnetzA ()���
������ 
������ �����
��� �� ����� 
*����
�
���&��	�, ����
���&��	�, *����
�
���	, ����� 	 &������� ��
��), 
��
���	� 
-	�&��	 %����	, �	
����
,  	�	
��

��� ����
���	� ��� 	 
���	 8���		  

+���7��, 2���-!� ,/#,#�, �� '( '* %/��-�/ ��2+(� �% �#, �$�+��� ', "��	 )� VoIP, 
��(��'#, 1�� -%*/'�'� VoIP )-�.��'� -%* !� 7�%)!. ��*�% '� $#%��)-',� �� �-��! �#, VoIP 
 ��$.��'(� -%��(%�-'/%�& / 2� ��2��� ��*�% ', 2� 2+-� � �� �-��! �#, ���. ���$.��'(� 
-�6'�& /�)-�� /!��2�� ���'(���' /!*�/�/ / -%*#'1 !. ��-% %.. � )-��'/ �( �#+1%� 
-��+#'-�/% '� VoIP -%/ �* %1 � (�-%( )� +��-% � '3 �'()��(�/, %  � �����, ',, /�* '26��� 
'* '���-'1��2' (� �)�#& ��� )�#��� ',. 	)!� ' )-%2�'2% ��-%  ��-�('��#& � '*(� ,3��,.  

�-� �. �	���
	 )-����%/'# �$*�- 2#31�/!. -��#%(� �%- !. /�)-���/, /�* '2%34'. / �/,*' � 
VoIP, 2���-!� '*+1%3��, / ��2+(� �� �#, �$�+��� ', "��	 )� VoIP. � ��2+(� �� 
-%��(%�-'/%���, /�)-�� � ��(, 2%2'� +�#+�' ' :+ 25'' �#��+�� -��+#'-�/%�&. � 2-%�2��-�1 �( 
�� �6� '' % %#'* *%1%��+3 *%/'�'� �� /'�% +�#+� VoIP ' �� ���)� ', / 2���-�� � ' �-%/ '(! � 
�-%�'5'�  !(' +�#+�%(' ��#�:�  �� �/,*'. � ��#���-�1 �( �� �6� '', 2%2 ��#&2� IP-���' 
��% +� $�#�� 6'-�2� -%�)-���-% �  !(', % %#'* $+��� ���-�����1�  / $�#&6�� ���)� '  % 
��(, �-�$+���, #' �#, VoIP -�/�#35', / -��#%(� �%- �( (!6#� ''. � / )-�(��+�2� $+��� 
)�-�.�� !� )�-'��. � ��'� +1%�� '2' -! 2% 7#�2�-��/,*' *%�%3� /�)-�� � ��(, 2%2 ��#�� 
$+�+� ��.-% ,�&�, ���	9 ' 2���% ' 2%2  ��$.��'(� / ��'�& '*(� � ', /  %5'� %#& �� 
*%2� ��%��#&��/�, � ��( 1��$! �$��)�1'�& )-%/�/+3 �)-���#�  ���&, )��2�#&2+ 
-��#%(� �%- %, 2#%��':'2%5', +�#+� VoIP 1%��� *%/'�'� ��  %5'� %#& ��� *%2� ��%��#&��/%.  

�  %���,4�� /-�(, 6'-�2� )-'(� ,3��, �#��+34'� 2#%��':'2%5'' +�#+� VoIP. 9�-/!� �/� 
 �-��2� ���%3��,  �-��+#'-+�(!(', % �-��&, 1%��� /!*!/%�� $�#&6� )-�$#�( �#, 
-��#%(� �%- !. �-�% �/:  

1. VoIP )� 1%�� !( 2�-)�-%�'/ !( ���,(; 
2. � ��- ��-��#�:� ', � )-'(� � '�( �%(�*%�-+�'/%34'.�, )-��-%(( )-��-%(( ��� 

�$��)�1� ',  % 9�,  %)-'(�- Skype; 
3. VoIP, '�)�#&*+�(!� 2%2 6#3* / ���	9.  

	� %2� �%2'� 2#%��':'2%5'' /�� $�#�� +�#�� ,3��, / �/,*' � "�-�� !( �����/'�(" )�-��%1' 
-�1', � ��- �� ' -%�'�/�4% ',, % �%2�� +�#+� VoIP, �%2'. 2%2 "Skype-/.��,4'�" '  
"Skype-'�.��,4'�" +�#+�', 2���-!� �$��)�1'/%3� /�*(�� ���& /!*�/% (���+ 9� ' ���	9.  

�%2�/!  �2���-!� ���$!� .%-%2��-'��'2' VoIP, )-'/��,4'� 2 '*(� � ',( / -��#%(� �%5''? 
	�'  '* �� �/ !. /�)-���/ �����'� / ��(, 1�� )-�����%/#� '� +�#+� VoIP ' )�-��%1% �%  !. 
(��+� $!�& -%*��#� ! / ��. '1��2�( ' 2�((�-1��2�( �� �6� ''. 9-' �-%�'5'�  !. +�#+�%. 
��#�:� '' ��'  ' ��� �� �)�-%��- )-��#%�%�� �$% /'�% +�#+�. ��� �2%*!/%�� /#', '�  % 
(���#' (������/��� /*%'(������/',. �-�(� ����, VoIP (���� '�)�#&*�/%�&�, $�* )-'/,*2' 2 
�)-���#�  �(+ (���+, �� ���& ��� '#' ' �� 2� 2-�� !� )�#&*�/%��#& (���� '(��& ����+) 2 
+�#+�� '* #3$�� ��-% !, ��� �  '(��� ����+) / � ��- ��. � 7��( �#+1%� �#��+�� -�6%�& 
/�* '2%34'� /�)-��!, �%2'� 2%2  +(�-%5', ' $�*�)%� ���&. 
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� ��( 1�� 2%�%���, 2� 2+-� 5'' ' /.��%  % -! �2, 5�#& �����'� / �$��)�1� '' ��2-!����, 
 ��'�2-'(' %5'�  ��� ����+)% 2 6'-�2�)�#�� !( ���,( � ��- ��. ��#' VoIP '(��� �%2'� �� 
.%-%2��-'��'2' ' :+ 25'', 1�� ' ���	9 ��#�:� ',, $+��� #' )-' 7��( )-'(� ,�&�, �%2�� �� 
-��#%(� �%- !� -��'(? �%2 (��+� -��#%(� �%- !� �-�% ! )-�),���/�/%�& ��(+, 1��$! 
+���,/6'��,  % -! 2� �)�-%��-! $#�2'-�/%#' '#' ���% %/#'/%#' )-�����%/#� '� +�#+� VoIP? 

� ��( 1�� 2%�%���, %/%-'� !. /!*�/�/, �� �/ %, )-�$#�(% *%2#31%���, /  ��)-���#�  ���' 
(����)�#��� ', /!*!/%34�� ���-� ! / �/,*' � (�$'#& !( .%-%2��-�( VoIP. �!*�/! / +�-' 
��-% ! -%��(��-��& #��1� //'�+ )-%/�/�� �� �/! ' ��-+2�+-! %/%-'� !. 5� �-�/. 
�-% ��-% '1 !� /!*�/! -%��(��-��& �#�� �� / �/,*' �  %#'1'�( -%*#'1 !. %/%-'� !. 
 �(�-�/, ����/�-�  ����� � (%-6-+�'*%5'' ' 3-'�'1��2'. �-�$�/% '�.  

� 1'�#+ /�)-���/, /�* '2%34'. / �/,*' � VoIP, �� ��,��, ����-%:'1��2'�  �(�-% %$� � ��/ 
'#' �)�5'%#& !� ��-''  �(�-�/, ��/(���'(���&  �(�-�/ (���+ ��#�:�  !('  �(�-%(' VoIP 
' ���	9, % �%2�� ����/�-�  ���' / �$#%��' ENUM. 

�������/�� /*%'(������/'� VoIP )�� '(%�� /��&(% �#�� !� /�)-��!. � 2-%�2��-�1 �( 
�� �6� '' /!*�/! VoIP, *%/�-6%34'��, / ���	9, /�-�,� �,  � $+�+� /!*!/%�& )-�$#�(, 
)��2�#&2+ )#%�% *% *%/�-6� '� /!*�/% $+��� �����/�/%�& / � *%/'�'(���' �� /!*!/%34�� 
���'. 	� %2� /�)-��, �/,*%  !� � /!*�/%(' ���	9, *%/�-6%34'('�, / IP-���,., ,/#,���, 
$�#�� �-+� !( � +1���( �#�� ���' �)-���#� ', ���'(���' 7#�(� ��/ ���'. � ��#���-�1 �( 
�� �6� '' *%/�-6� '� /!*�/%  IP-IP )��-�$+��  �/!. (���#�� ����/��� /*%'(������/',. ��' 
/�)-��! +�� -%��(%�-'/%3��,, ' 2 1'�#+ �$�+��%�(!. )��.���/ �� ��,��, �#��+34'�:  

1. 9��.��  % �� �/� ����� )��#��+34'. )�2�#� '� (�99), 2���% �)�-%��-! '(�3� $�#&6� 
2� �-�#,  %� +�#+�%(',  %)-'(�-, )-�����%/#,, -%*#'1 !� 2%����-'' �%-% �'-�/%  �� 
)�#��! )-�)+�2% ',, ' '�)�#&*+3� )-��-%(( �� �$��)�1� '�, 2� �-�#'-+34�� 
)-'����' � '� +�#+� 2 ���,(. �%2�� )��.�� )����-�'/%���, �+4���/+34'(' ����/!(' 
�)�-%��-%('.  

2. 	�2-!�!� ����/�-�  ���', �%2'� 2%2 )-'(� ,�(!� /  %���,4�� /-�(, 2 � ��- ��, 
/2#31%, -%*��#� '� +�#+� ' /�*(�� ���' +��% �/#� ', ����' � '�. 9#%�% *% +�#+�' 
 %1'�#,���,  % �� �/� (-%/ �)-%/ ���) )-' 5')% "+��-�% ', )#%�! *% */� �2", % 
/�*(�� ���& +��% �/#� ', ����' � '� (���+ ���,(' �� �/% %  %  %1'�#� '' )#%�! *% 
 %�-+*2+ '#'  % �-+��( % %#��'1 �( (�����. ���$4���/� � ��- �� )����-�'/%�� 
��2-!�!� ����/�-�  ���'.  

� $+�+4�(, /�-�,� �, $+�+� 2�($' %5'' -%*#'1 !. )��.���/ ' ( �����/� /�*(�� �����. 
� ��2+(� �� �#, �$�+��� ', "��	 )� VoIP -%��(%�-'/%3��, �%2�� /�)-��! 2%1���/% 
�$�#+�'/% ',, 3-'�'1��2'. ��-% '1� '� ' �-+�'� /�)-��!.  

�
�
� �
;
	�	 �

�
 ��

 ����
��	�
��
 �
��	� ������ : 

�-� �. ����;� ���$4'# � ��(, 1�� 2 VoIP �#��+�� )-'(� ,�& (,�2�� -��+#'-�/% '�. 
9�#&*�/%��#'  � ��/���(#� ! � 2%2'.-#'$� -%*#'1',. / +�#+�%.. 	 ' (��+� )�#&*�/%�&�, 
$�#�� ��6�/�� +�#+���. � -�*+#&�%�� �#, ( ��'. #3���, 2���-!�  � (��+� )�*/�#'�& ��$� 
���	9, ����+)�  )� 5� � VoIP. ��� � ��'�%�& ��� ��-�('��#& ��� / ��-� ',. ��� 
 ��$.��'(���' / #'5� *'-�/% '' VoIP ' -��+#'-�/% '' �%-':�/  %  ���. ��5'%#& �� 
-��+#'-�/% '�, �%2�� 2%2 -��+#'-�/% '� %/%-'� !. /!*�/�/ ' %/%-'� !.  �(�-�/, / 
%�(' '��-%�'/ !. )�#��� ',.  �  +��%���,. �-�(� ����,  ��$.��'(� �$��)�1'�& /�*(�� ���& 
)-'����' � ', ' /�*(�� ���& /*%'(������/', +�#+�.  

�-� �. (��� �2%*%#, 1�� VoIP – 7�� ��. �#��',, %  � +�#+�%. �#���/%��#& �, �#, 
-��#%(� �%- !. �-�% �/ �/,*%  !� � VoIP /�)-�� �����'� / ��(, 1��$! �)-���#'�&, 
% %#��'1�  #' VoIP �+4���/+34'( +�#+�%(. ��#' )-%/�/�� ��-% '1� '� /!*�/%( ��%/'��, / 
���,. ���	9, ��1 � �%2�� � � (���� $!�& )���%/#� � ' /!*�/%( VoIP. �-�(� ����, (��#� $! 
-��+#'-�/%�&�, ' 2%1���/� �$�#+�'/% ', )-' VoIP. ����+ �'���(%(' ���	9 ' VoIP '(�3��, 
)-�$#�(! -%* '5! / 5� �.  

�-� �. 1<��� -%��(%�-'/%# VoIP 2%2  �/+3 (���#&. 9� (� &6�� (�-� / -%*/'�!. ��-% %. �#, 
VoIP  � ���'#� $! )-'(� ,�& �%2'� �� -��#%(� �%- !� (�-!, 2���-!� )-'(� ,#'�& 2 ��%-�� 
(���#'. 	� %2� ��/��( �-+��� ��#� VoIP �#, -%*/'/%34'.�, ��-% . �%*/'/%34'��, ��-% ! 
 +��%3��, / -�6� ',. )� :' % �'-�/% '3 ����� ' + '/�-�%#& ��� �$�#+�'/% ',. 
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���)-�/�� !� 6'-�2�)�#�� !� ��. �#��'' (��+� )�(�1& -%*/'/%34'(�, ��-% %( / 
-%�6'-� '' ����+)% 2 6'-�2�)�#�� !( +�#+�%(. 9-�$#�(%  %1'�#� ', )#%�! *% � ��- ��  % 
(���+ %-�� �( +-�/ � ,/#,���, )�#'�'1��2�� )-�$#�(��, 2���-%, ��#� % -�6%�&�,  % �%(!. 
/!��2'. +-�/ ,.. 

�-� &. 1	��� ���$4'#, 1�� �$4%, �#, -��#%(� �%- !. �-�% �/ ('��', �����'� / 
)-�����%/#� ''  %��#� '3 +�#+� )� -%*+( �� 5� �. 	� �/ !( )-' 5')�(, '�)�#&*+�(!( / 
�:�-� VoIP, ,/#,���,  ���-%#& ���& / ��. �#��'1��2�( �� �6� ''. ���'( -��#%(� �%5'' 
VoIP *%/'�'� �� �'�+%5'' / 2%���� 2� 2-�� �� ��-% �. �%� !( /�)-���( ,/#,���, 
(���+ %-�� !� VoIP, ' ��� �#��+�� -�6%�&  % $��)-'��-%�� �� �� �/�. � ��')�� +�#+�' )� 
)�-��%1� �%  !. ' -�1' -%*��#� !. ��#+�' )� )�-��%1' -�1', /2#31%, VoIP, )-��#%�%���, 
+���,/6'('�,  % -! 2� �)�-%��-%(', % +�#+�' )� )�-��%1� �%  !. )-�����%/#,3� 9��.  

�-� �. 0%	����  �2%*%#, 1�� ����� ,6 ,, -��#%(� �%- %, ��-+2�+-% $!#% -%*-%$��% % �#, 
2� 2-�� !. 72� �('1��2'. ' ��. �#��'1��2'. )-' 5')�/. VoIP – 7��  �/%, ��. �#��',, ' 
)�7��(+ �#��+�� )�-��(��-��& -��#%(� �%- +3 $%*+. � �+ '�� ��+4���/#,���, ��,��#& ���& / 
7��(  %)-%/#� '' / 5�#,. �������/', -%*/'�'3 VoIP.  

( ���
� ;
<����� �
����
�, ;
�
��� ��
� �	��
����  ��� 
���%������, 
�;����� �
� 
��	����;
�, 
��
����� �
���<7��:  

• 	$4�� �#, -%*/'/%34'.�, ��-%  )-�$#�(�� ,/#,���, /�*�����/'� VoIP  % �)�-%��-�/ 
(���+ %-�� !. 6#3*�/.  

• �%*/'�!� ��-% ! �$(� '/%3��, �-%:'2�( � ��- ��  % -%/ �)-%/ �� �� �/�. �#, 
-%*/'/%34'.�, ��-%  /%� ��6�� )-�$#�(�� ,/#,���, '.  ��)���$ ���& �$(� '/%�&�, 
�-%:'2�( � ��- ��  % -%/ �)-%/ �� �� �/�, )��2�#&2+ +  '. (� &6'� �$;�( �-%:'2%.  

• �������/�� /*%'(������/'� ,/#,���, 2#31�/!( -��#%(� �%- !( /�)-���(, 
/�* '2%34'( / �/,*' � VoIP. �(�3��, �/� -%*#'1 !� �:�-! (������/��� 
/*%'(������/', – IP ' �'���(! )�-��%1' -�1'. � $�#&6' ��/� ��-%  IP  � -��+#'-+���,, 
% �)�-%5'' ��+4���/#,3��,  % -%/ �)-%/ �� �� �/�. 9�-��%1% -�1' -��#%(� �'-+���,, ' 
)-'(� ,3��, �%-':!  % )-'����' � '�. � -%(2%. ����� �99 7�' �/� -%*#'1 !� �:�-! 
��#&3��, / �� +. �%#'1'� �/+. �'���( )�*/�#,��  �2���-!( 2�()% ',( '*/#�2%�& 
 �)-��+�(��-�  !� ��.��!  % -%* '5� / 5� �. ���$.��'(% $��)-'��-%�� %, �'���(% 
(������/��� /*%'(������/',, %  � ��#&2� -%* '5% / 5� �, 2���-%, ��*�-�% '*+�� )-�5��� 
��*�% ', ' :-%��-+2�+-!. ��-+2�+-! (������/��� /*%'(������/', / �:�-� )�-��%1' 
�%  !. ��-%�%3� ��� :%2�, 1�� *% ' :-%��-+2�+-+  ��$.��'(� )#%�'�&. � -%(2%. 
�#��+34��� -��'(% (������/��� /*%'(������/',  ��$.��'(� ��!�2%�& $�*$�#�* �  !� 
)�-�.�� �� ��%-�� �'���(! 2  �/��.  

• 	� �/ �� /�)-��, 2���-!� /�* '2%�� / �/,*' � VoIP, �/,*%  � :'2�'-�/%  �� ���&3. 
9-' ,�'� VoIP �* %1%�� '�1�* �/� '� �%-': �� �'���(!, 1�� )-'/��'� 2 :' % ��/!( 
)���-,( �#, �)�-%��-�/ 7�'. �'���(. ��� � ��'�%�&, 1�� '�1�* +� -�* '1 !� �2'�2' �#, 
+���,/6'.�,  % -! 2� �)�-%��-�/, % ' /����-!, 2%2 )-����%/#,���,, $+�+� $�#�� 
*%' ��-���/% ! / �/,*%  !. � � ��- �� 2�()% ',., 1�( / 2�()% ',. 7#�2�-��/,*'. 
	� %2� (!  � (���( ��2%*%�&�, �� )-' ,�', ��. �#��'' VoIP. ��#& -��#%(� �%- !. 
�-�% �/ �����'� /�/��  � / ��(, 1��$! ��-(�*'�& -%*/'�'� ��. �#��''. �#31�/�� /�)-�� 
*%2#31%���, / ��(, 1��$! / ��-'�& VoIP, �$��)�1'/ ��� )�#�* ���& �#, -%*/'/%34'.�, 
��-% . VoIP (�� � //���' / )�-���/�- !. )+ 2�%.. 	  (���� �$��)�1'/%�&,  %)-'(�-, 
 ���-��'� +�#+�' �#, 1%�� !. )�#&*�/%��#�� ' ��*�%/%�&  �/!� -%$�1'� (���%.  

• ��#& -��#%(� �%- !. �-�% �/ �����'� / ��'(+#'-�/% '' '�)�#&*�/% ', ��. �#��'�, 
1%���� ' )#%�:�-(, � ��( 1��$! �������/�/%�& ����+)+ 2 ��. �#��',(  ���-%#& !( / 
��. �#��'1��2�( �� �6� '' )+��(. � 5�#�( -��#%(� �%5',, #'5� *'-�/% '�, +)-%/#� '� 
'�)�#&*�/% '�( �)�2�-%, (������/�� /*%'(������/'� ��#� ! $!�& ��. �#��'1��2' 
 ���-%#& !(' ' �$��)�1'/%�& -%/ �� "'�-�/�� )�#�".  

• ��2���-!� (�-! -��#%(� �%5''  ��$,*%��#& !. �  %���,4�� /-�(, (! /�� �2#�  ! 2 
'*#'6 �(+ -��+#'-�/% '3. 9-' VoIP (! ��% �( -��+#'-�/%�&  %( ��� (� &6�, % $+��( 
 %5�#� !  % ��5'%#& !� �%-% �'', �%2'� 2%2 %/%-'� !� �#+�$! ' + '/�-�%#& !� ����+) 
2%2 / ��#&�2'., �%2 ' / ��-���2'. -%�� %..  

• ���#%(� �%- !� �-�% ! ��#� ! �$��)�1'�&, 1��$! 2� �1 !� )�#&*�/%��#' '(�#' ����+) 
2 (� �� ��-��'( +�#+�%(. �� /��( ('-� ��,��#& ���& -��#%(� �%- !. �-�% �/ ��#� % 
$!�&  %)-%/#� % / �� �/ �(  % )��-�$'��#��, 2���-!� )�#&*+3��, (� �� ��-��'(' 
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+�#+�%('. ��/!� ��. �#��'' �$��)�1'/%3� $�#��  '*2'� 5� !, ' �%2'� )-�'(+4���/% 
��#� ! -%�)-���-% ,�&�,  % )�#&*�/%��#��.  

• ���#%(� �%- !� �-�% ! '(�3� �$,*%��#&��/� �$��)�1'/%�& 1��� +3 2� 2+-� 5'3. 
���)-%/��#'/�, 1��$! /�� �$,*%��#&��/% ��.-% ,#'�& *% )-�� '(' �)�-%��-%(' ���	9, 
% 2  �/�� �'���(�  � )-'(� ,#��& $!  '2%2�� -��+#'-�/% '�. ���$.��'(� *%�%�&�, 
/�)-��%(', )�1�(+ $!#� //��� � �+4���/+34�� -��#%(� �'-�/% '�, 2%2�/! 5�#' 
-��+#'-�/% ',? ��� $!#� ���#% � �#, ����, 1��$! )-�����%/'�& )��-�$'��#,( 
/�*(�� ���& /!$�-%. �� 2+-� 5', )-'/�#% 2 � '�� '3 5� . 	)!� )��/'� �� �#+�$! 
)�2%*!/%��, 1�� )��-�$'��#'  � ��'�%3� ��  �� �%2��� �� 2%1���/% �$�#+�'/% ',, 1�� ' 
�� :'2�'-�/%  �� �#+�$!. �%1���/� �$�#+�'/% ', / )��/'� �� �#+�$�  '��, 1�( / 
:'2�'-�/%  ��. 	� %2� /  %���,4�� /-�(,  %�1'�!/%���, $�#&6� %$� � ��/ )��/'� �� 
�/,*'. 

• ���#%(� �%- !� �-�% ! / -%*/'/%34'.�, ��-% %. $+�+� ���-�����1'/%�&�,  % /�)-��%. 
+ '/�-�%#& ��� ����+)%/�$�#+�'/% ', / $�#&6�� (�-�, 1�( -��#%(� �%- !� �-�% ! 
-%*/'�!. ��-% . � ��'� -��#%(� �%- !� �-�% ! -%*/'/%34'.�, ��-%  /!�2%*!/%#' 
�$��)�2��  ���& / �/,*' � /�*�����/'�( VoIP  % -%*/'�'� ' :-%��-+2�+-! '  % )�-�.�� 
�� �-%�'5'�  !. ����� 2 ���,( �99. ��2���-!� )���%/4'2' VoIP '�)�#&*+3� 
�+4���/+34+3 ' :-%��-+2�+-+,  '1��� *% 7��  � )#%�, '  � ��*�%/%,  �/+3 
' :-%��-+2�+-+. �'-�2�)�#�� !� $��)-�/�� �� ����+) (�� $! �$��)�1'�& -�6� '� 
�%  ��� /�)-��%.  

�-� &. �
��	�� )��!���'# �2%*%  ��, ��(��'/, 1�� -%��(%�-'/%�(!� ��2��- (� ,���, /��&(% 
$!��-�. �%� � '�)�#&*�/%�& )-�'(+4���/%  ���-��'. +�#+� �#, )��-�$'��#��,  � *%$!/%, )-' 
7��( ' ' ��-��! �)�-%��-�/ ' ' /����-�/. ��� 6'-�2�)�#�� !� ��. �#��'' (��#' $! '�-%�& 
�/�3 -�#&. �%( �#��+�� ��!�2%�& /�- !� $%#% � (���+ 2� 2+-'-+34'(' ' ��-��%(' ' 
����'1&  ��$.��'(!. 2�()-�('���/.  

�
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�"��'� V: - '��(���)��,&� �+�#*: (&(�+& ��)* �"�)&�",!&�,.   ���&,�+: 
+�"- &!")*�!+�? ,"+�"- &!")*�!+�? �!'�6)'��+&,'"? 
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+���7�� ��2-!# ����'3 ��2#%��( � /%� �� -�#', 2���-+3 '�-%3� -��#%(� �%- !� �-�% ! / 
�������/'' -%*/�-�!/% '3 6'-�2�)�#�� �� �/,*'.  

�-� 6. 3�	��
� ��(��'#, 1�� / )#% %. -%*/'�', 6'-�2�)�#�� !� ���',  %-,�+ � �-+�'(' 
:�-(%(' ' :-%��-+2�+-!, /�� 1%4� -%��(%�-'/%3��, 2%2 ' ��-+(� � �������/', ��5'%#& �-
72� �('1��2�(+ ' )�#'�'1��2�(+ -%*/'�'3. 	  +2%*%#, 1�� :%2�! �/'����#&��/+3� � ��(, 1�� 
6'-�2�)�#�� %, �/,*& (���� �)���$��/�/%�& ��2-%4� '3 -%*#'1'� / ' :�-(%5'�  �( 
�� �6� '' (���+ -��'� %(' ', �%2'( �$-%*�(, '�-%�& )�#��'��#& +3 -�#& / )�-��%1� * % '� 
' �)!�% ' )�/!6� '' )-�'*/��'��#& ���' / ��-��/�-)-�(!6#�  �� �:�-�. 9-' '(%, /� 
/ '(% '�  %�#,� !� )-�'(+4���/% -%*/�-�!/% ', 6'-�2�)�#�� �� �/,*', �-%��- ��(��'#, 
1�� '. / ��-� '� / -%*/'/%34'.�, ��-% %. $+��� *%�-+� � � )-' ���+���/'' 
�2��-�' '-�/%  !. +�'#'� -��#%(� �%- !. �-�% �/ ' ���+�%-��/�  �� )����-�2'. 9�('(� 
)-' ,�',  ���-%#& �� / ��. �#��'1��2�( �� �6� '' )�*'5'', )-%/'��#&��/% (��+� 
�������/�/%�& -%*-%$��2� 2�()#�2� !. ��-%���'� -%*/�-�!/% ', 6'-�2�)�#�� �� �/,*', 
/2#31%34'. ��'(+#!, 2���-!� �)���$��/�/%#' $! //��� '3  ���-��'. 6'-�2�)�#�� !. ����� 
' �2� �1 ��� �$�-+��/% ', )�#&*�/%��#��. <�#��� !� -��#%(� �%- !� )��.�� $!# $! 
 %)-%/#�   % +��-% � '� $%-&�-�/ �#, /.��%  % -! �2, % �%2�� �$��)�1'# $! 
�2��-�' '-�/%  !� (�.% '*( ����+)% 2 %#&��- %�'/ !( /�#�2�  �-�)�'1��2'( 
(%�'��-%#& !( ���,( '* �%2'. �$;��' � '�, 2%2 ��#�* ���-�� !� '#' 7#�2�-�7 �-���'1��2'� 
2�()% ''. 	-%��- ��(��'#, 1�� ��� :%2�, 1�� (%�'��-%#& !� ���'  %.��,��, / ��$��/�  ���' 
+���,/6'.�,  % -! 2� �)�-%��-�/, (���� ��-&�* � )-�),���/�/%�& 2� 2+-� 5'' )��-����/�( 
//��� ', 1-�*(�- � /!��2'. 5�  ' )-�����%/#� ',  �)��.��,4�� )�#��! 1%����. � �/,*' � 
7�'( )��-�$+���, )-��%  !� �/��(+ ��#+ -��#%(� �%- !� �-�% , �$��)�1'/%34'� 
��$#3�� '� -��#%(� �%- !. �-�$�/% '�, �%2'. 2%2 2%1���/� �$�#+�'/% ', ' 
 ��'�2-'(' %5'�  !� ����+) 2 )+ 2�%( (������/��� /*%'(������/',.  
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	� ��(��'#, 1�� -��#%(� �%5',  � (���� )��)�/%�& *% ��. '1��2'(' 
����'�� ',('. �%� � '*$��%�& ��*�% ', )-�),���/'� -%*/'�'3 / /'�� '*#'6 ��� 
-��+#'-�/% ', ' ��.-% ,�&  ���-%#& ���& / ��. �#��'1��2�( �� �6� '' ' 7::�2�'/ �� 
+)-%/#� '� '�)�#&*�/% '�( �)�2�-%. ��#& -��#%(� �%- !. �-�% �/ �����'� / ��(, 1��$! 
)-����%/#,�& ' ��-��! )��-�$'��#,.  

�-� 0. ��
����;�, �$�+��%, /�)-�� � ��. �#��'1��2��  ���-%#& ���', ��(��'#, 1�� / �+(! '' 
"2� 2+-�  % #+16+3 ��. �#��'3 3G" $!# ��2-!� �#, /��. ��. �#��'� IMT-2000. 	  +)�(, +# � 
/%� �( * %1� '' �#, -%*/'�', 6'-�2�)�#�� �� �/,*'  '*2'. ��%/�2  % #'5� *'' ' �)�2�-. �% 
)��#�� '� )�#��-% ���% / �+(! '' $!# ��(�1�  1��!-�.2-%� !� -��� 1'�#% )�#&*�/%��#�� 
� ��- �� ' 6���'2-%� !� -��� 1'�#% )�#&*�/%��#�� 6'-�2�)�#�� �� �/,*', 1�� $!#� /!*/% � 
-%*/,*!/% '�( 5�  (��� !. #' '� �/,*' ' -%�)-���#� '�( �)�2�-% $��)-�/�� !( 
6'-�2�)�#�� !( +�#+�%( )�  '*2�� 5� �. 

�-� !. )	�	�	��;	� �2%*%#, 1�� / �����/'��#& ���' /�)-�� �����'� / ��(, �#��+�� #' 
���+�%-��/+ /(�6'/%�&�, / )-�5��� �������/', -%*/'�'3 6'-�2�)�#�� �� �/,*' '#' ���%/'�& 
7��� /�)-��  % +�(��-� '� -! �1 !. �'#. �(����, �)%� ���& ����, 1�� $+�+� �$-%*�/% ! 
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 �/!� (� �)�#''. "��+�%-��/+ �#���/%#� $! ��*�%/%�& +�#�/', �#, -%*/'�', 6'-�2�)�#�� �� 
�/,*',  �  � $#%��)-',���/�/%�& 2%2'(-#'$� ����#& !( +1%�� '2%( -! 2%. �'�/% //�#% 
 %#���/!� #&���!  % 9� ' �2� �1 �� �$�-+��/% '�, % �%2�� �������/�/%#% / )-'�$-��� '' 
6'-�2�)�#�� !. +�#+� / 62�#%. � 5�#&3 -%�6'-� ', '�)�#&*�/% ', 6'-�2�)�#�� �� �/,*'. 
�-�(� ����, / ' ��-��%. -%*/'�',  %/!2�/ 6'-�2�)�#�� �� ��,��#& ���'  %��#� ', / ��#&�2'. 
-%�� %. ' �#, )�/!6� ', +-�/ , ' :�-('-�/%  ���' � 6'-�2�)�#�� �� �/,*' �'�/% 
)-'��+)'#% 2 /!)�# � '3 )-��-%((! -%*/�-�!/% ', )+ 2��/ ����+)% / � ��- �� / ��#&�2'. 
-%�� %.. �#, -��#%(� �%- !. �-�% �/ /%� � �������/�/%�& 2� 2+-� 5'' )-'  %#'1'' 
( �����/% )#%�:�-(, �'$2�(+ +)-%/#� '3 '�)�#&*�/% '�( �)�2�-% ' -%*/'/%�& 
-��+#'-�/% '�, /!.��,4�� *% -%(2' )-�� �� �'���(!. �% (���+ %-�� �( +-�/ � /%� �, 
1��$! ���#%(� � -%�'��/,*' ��� %�%)�'-�/%#�, 2 '*(� ,34'(�, +�#�/',(.  

�-� �. 1�����

� ��(��'#, 1�� 6'-�2�)�#�� %, �/,*& �)���$��/+�� ��*�% '3  �/�� 
' :-%��-+2�+-! '  �/!. +�#+�. �%2'� '*(� � ', '(�3� 1-�*/!1%� � /%� �� * %1� '� �#, 
-�#' -��#%(� �%- !. �-�% �/. ���+#'-�/% '� ��#� � $!�&  %)-%/#� �  % )-'(� � '� 2 
-%*#'1 !( ���,( ' +�#+�%( -��'(�/ �� ��� ' ���� �� +-�/ ,. 9��/'� %, �/,*& �-��&��� 
)�2�#� ', �$��)�1'/%�� �-�� �� �����/'� )�-��%1' -�1', �� -%�'�/�4% ', ' ����+)% / 
� ��- ��. �%� � -%*-%$��%�& 7::�2�'/ !� -��#%(� �%- !� )�#��� ', ' )�#'�'2+, 2���-!� 
 �  %�� $!#� $! '*(� ,�& 2%��!� )�#���%. 9�/��� '� )��-�$'��#�� '*(� ,���,. 	 ' 
)-'�$-��%3� ����+) 2  �2���-!( +�#+�%(, )#%�, )�(��,1 +3 %$� � ��2+3 )#%�+, % �%2�� 
�)#%1'/%, /!$-%  !� � #%� �/!� +�#+�' ' 2� �� �. � 5�#,. �������/', (%�6�%$ �(+ 
-%*/�-�!/% '3 �<�� =-% 5', )����-�%#% -%*/,*!/% '� 5�   % (�� �)-�/�� !� #' '' '  % 
����+) 2 5':-�/�(+ )���2+. �  %���,4�� /-�(, � % )�-�.��'� 2 -%*/'�'3 6'-�2�)�#�� �� 
�/,*' �#, )�#&*�/%��#��, 2���-!�  �����+) ! � )�(�4&3 �<��, �������/+, //��� '3 / 
�����/'�  �/!. /�#�2�  �-�)�'1��2'. �����.  

�-� �. �
� (	���� )�,� '#, 1�� 2� 2+-� 5', / ��2��-� )��/'� �� �/,*' ���#+�'#% �%-�22� 
.�-�6+3 �#+�$+, ' ��'�%���,, 1�� � % $+��� �������/�/%�& -%*/�-�!/% '3 6'-�2�)�#�� �� 
�/,*'. �/��� '� 2� 2+-� 5'' �-�$+��  %#'1', ��/�-', 2 -��#%(� �%- �(+ -��'(+ ' 
)-�*-%1 ���',  %)-'(�- / �� �6� '' +)-%/#� ', '�)�#&*�/% '�( �)�2�-%. �%-�22� 
-%��1'�!/%��  % ��, 1�� ��. �#��'1��2%,  ���-%#& ���& )�*/�#'� �)�-%��-�( //��'�& / 
�����/'� %#&��- %�'/ !� ��. �#��''. �� 2+-� 5', (���� $!�& //��� %  % )-%2�'2� / .��� 
)�-�.�� ��� )�-'��%. � 2005 ���+ �%-�22� ��2-!#� �/�' -! 2'  �/!( �)�-%��-%(, / 
-�*+#&�%�� 1��� -%�)-���-% � '� �<�� +/�#'1'#��&.  

( ���
� ;
<����� �
����
�, ;
�
��� ��
� �	��
����  ��� 
���%������, 
�;����� �
� 
��	����;
�, 
��
����� �
���<7��: 

• ���#%(� �%- !� �-�% ! �$,*% ! $�-��&�, *% #'$�-%#'*%5'3 -! 2% ' -! �1 +3 
2� 2+-� 5'3, � ��( 1��$! ��'(+#'-�/%�& -%*/�-�!/% '� 6'-�2�)�#�� !. �����.  

• ���$.��'(� -%*-%$%�!/%�& %�'((��-'1 !� -��#%(� �%- !� -��'(!, � ��( 1��$!  � 
��)+�2%�& *#�+)��-�$#� '� �/�'( ��(' '-+34'( )�#��� '�( �� ���-� ! +���,/6'.�, 
 % -! 2� �)�-%��-�/.  

• 9��1�-2'/%#%�&  ��$.��'(���& -��#%(� �%- ��� ��'(+#'-�/% ',. ��2���-!� '. �%2'. 
��'(+#�/ $!#' �)-���#� ! �#��+34'( �$-%*�(:  

� +/�#'1� '� �-�2�/ �����/', #'5� *'� �#, 2-+) !. �)�-%��-�/, � ��( 
1��$! �������/�/%�& -%*/'�'3 �����; 

� ����+) 2 :� �%( + '/�-�%#& ��� ����+)%/�$�#+�'/% ',; 
� � '�� '� #'5� *'�  !. �$�-�/ '/'#' �'$2'� )#% ! /!)#%�! �$�-�/; 
� )����-�2% �� ���-� ! -��#%(� �%- ��� �-�% % �)�-%��-%( / �� �6� '' 

 %#���/!. #&���, ����+)% 2 ���+�%-��/�  !( *�(#,( ' �. �.; '  
� �$,*%��#&��/� �� ���-� ! -��#%(� �%- ��� �-�% % )� ��-%$��2� 

)�#��� '� ' +�#�/'� #'5� *'�. 
• ���#%(� �%- !� �-�% ! (��+� )�/!6%�& �-��' *%' ��-���/%  !. ���-�  +-�/� & 

��/���(#�  ���' � )-�'(+4���/%. 6'-�2�)�#�� �� �/,*'. � 1'�#+  �2���-!. 
)-%2�'1��2'. )��.���/, 2���-!� � ' (��#' $! )-' ,�&, �� ��,��, )����-�2% ' '5'%�'/ 
/ �$#%��' ���, (�#2�(%�6�%$ �� -%*/�-�!/% '� / ��#&�2'. -%�� %. ' -%�)-���-% � '� 
2+#&�+-! ��,��#& ���' / 5':-�/�� :�-(� �-��' )��-�$'��#��, � ��( 1��$! 
��'(+#'-�/%�& -%*/�-�!/% '� ��. �#��'� $��)-�/�� ��� 6'-�2�)�#�� ��� ����+)%. 
�-�(� ����, � ' (��#' $! �������/�/%�& -%�6'-� '3 �)-��%  % 6'-�2�)�#�� !� +�#+�' 
�� ���-� ! )-%/'��#&��/% ' ���+�%-��/�  !. �#+�$, % �%2�� -%*-%$��2� 2�((�-1��2��� 
2� �� �% ' 2�((�-1��2'. )-'#��� '�.  
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• ���$.��'(�, 1��$! $��)-�/�� �� ����+) *% '(%# 5� �-%#& �� (���� / #3$�� 
��-%���'', / ��)�# � '� 2 -%�6'-� '3 �'%)%*� % '(�34'.�, %#&��- %�'/ !. 
$��)-�/�� !. ��. �#��'�.  

• ��� ��#��  +��/�-6� ��/�/%�& )�-�-%�)-���#� '� 1%���� (���+ �#+�$%(' 
-%�'�/�4% ', ' 7#�2�-��/,*', -�%�'-+,  % 2� /�-�� 5'3. �1%�� '2' ��(��'#', 1�� 
)��#�� ,, ���('- %, 2� :�-� 5', -%�'��/,*' (���) �����,#%�& �� ����, 2%2 )�,/'#'�& 
( ��'� 6'-�2�)�#�� !� +�#+�'. 9�-�� ��� 2007 ���%  ��$.��'(� )�-��(��-��& 
����/����/+34'� /�)-��!.  

�
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�"��'� VI: 6��&+)",'" '���)*#�+&,'"� ��"(!�& 0)� ��0"/�!+'� 
3"����+�0,��6 - '��(���)��,��6 0��!6�6  

��
����: 3*� "�� 2���, ����
������ �	
����
, 0��	�	
�
��	� �� 
���	�	� 
	���
���	����� 	 ������	���	����� ��������	� %	�����
� (IDA)  

��
��
��
�: ��
����	  
�� �����
���� ���� �� �� �����	����� �������� 
����
�������� � ���
	��:  
'&��  �����, ��
���
, Venable LLP  
����
������ �������� ����
��� � ���	� �� ���������� �����#%������� 
���
	�� 
�� ��
���	��� ����
���������� 
��	���, 
�
��
 � �����
����) 

�����#	�,��) (��
���
�� �� �
�%���� ���� 2005  �
� �� ������ �������� 
����
��� � ���	�): 
0�	 ������	, �	
����
, +��	�������� ��
�����	� �� *����
�
���	, "��	
   

!����  
������ : 

'������ 0���
��, 
������	���� (�
� ��&����
����� �������	� )���
������ 
���	

		 �� 
���	, %-0  
 ������ (���	, ����
������ �	
����
, +��	�������� �����
��� �� ��
�����, 
"��	
  
)��	  ����� 6 
���, /���� �� ��
�����	� ��
�����	 	 �� 
���������
��� 
�����, 7�
����
��� ��
�����	� �� 
��	�
���	 (ERO), '��	� 
$
��
� +�����, ���	�	
�
���
, +	��
	�
��� ���	

	� �� 
���	, +	��
	�  
���
� 0���
���
��, �
��
�������, ����������
��� ���	

	� �� 
���	, (����
	�  
���&���
� %	���, 
��
���
�, Cum, ������� 
�����	�, ����������
��� �
��� �� 
*����
�
���	 !��		  

+���7�� ��2-!# ����'3, +2%*!/%,, 1�� $��)-�/�� %, 6'-�2�)�#�� %, �/,*& �$��)�1'/%�� 
��-�( !� )��� 5'%# ' /�*(�� ���' �#, -��#%(� �%- !. �-�% �/ ' �)�-%��-�/. 	  ��(��'#, 
1�� �)�2�- ,/#,���, /%� ��6'( ' 2#31�/!( :%2��-�( +�)�6 ��� -%*/�-�!/% ', 
6'-�2�)�#�� �� �/,*'. 	� ��� #'6& +)-%/#� ', '�)�#&*�/% '�( �)�2�-%  �����%��1 � �#, 
�������/', -%*/'�'3 6'-�2�)�#�� �� �/,*'. ��� ��#� � ��)-�/���%�&�, �%2'(' 
-��#%(� �%- !(' (�-%(', 2%2 7::�2�'/ !� -��'( (������/��� /*%'(������/',. 	-%��- 
)��1�-2 +#  ��$.��'(���& �$��)�1� ', ����, 1��$! -%�)-���#� '� )-�'*/��'#��& 
7::�2�'/ �. �%#�� �  ���#%# %25� �  % ��(, 1�� ��2-!�!� )-'/��'(!� / �����/'� -! 2�( 
)��.�� 2 �)�2�-+ )-��)�1�'��#& �� %�(' '��-%�'/ ��� )��.��%, �%2 2%2 ,/#,���, (� �� 
�+$;�2�'/ !(. 9��2�#&2+ �)�2�- – 7�� ��-% '1�  !� -��+-�,  �2���-!� ��-% !,  %)-'(�- 
�' �%)+-, / ��. �#+1%,., 2���% �)-��  % �)�2�- )-�/!6%�� ��� )-��#��� '�, )����-�'/%3� 
)-'/��'(!� / �����/'� -! 2�( )��.�� 2 -%�)-���#� '3 �)�2�-%, �%2�� 2%2 )-�/��� '� 
%+25'� �/. 	-%��- ���$4'#, 1�� -%�)-���-% � '� 6'-�2�)�#�� �� �/,*' / �' �%)+-� 
)-'$#'�%���, 2 50 )-�5� �%( ' 1�� / 7��( ���+ $!#' -%�)-���#� ! ��)�# '��#& !� )�#��! 
1%���� �#, �%#& ��6��� -%*/'�', 6'-�2�)�#�� �� �/,*'. �' �%)+- -%�)-���#'# /��& 
'(�34'��, �)�2�- / )�#��%. 1%���� 2,3 ' 2,5 ""5 )�  '*2�� 5� �.  

�-�  . ��
��	 ��(��'#, 1�� �#, �������/', $��)-�/�� �(+ 6'-�2�)�#�� �(+ ����+)+ 
 ��$.��'(� �$-%�'�& / '(% '�  % ��+4���/'(!�  % )-%2�'2� /!$�- �)�'(%#& !. -�6� '�. 
<�#& -%*/�-�!/% ', 6'-�2�)�#�� ��� $��)-�/�� ��� ����+)% �����'� / ��(, 1��$! �$��)�1'�& 
 %#'1'� 6'-�2�)�#�� �� �/,*' / #3$�( (���� ' / #3$�� /-�(,. ���1%� (! )�-�.��'( �� 
��2��-% 7#�2�-��/,*', �� �/%  ���  % $%*�/�( �$�#+�'/% '', 2 +�#�/',( 6'-�2�)�#�� �� 
�/,*' � ( �����/�( (+#&�'(��'� !. )-'#��� '�, �$��)�1'/%�(!.  % )#%�:�-(%. IP. �%2'� 
IP-)#%�:�-(! $+�+� -%$��%�& / $��)-�/�� �� $%*�/�� ���'. ���)-�/�� �� ����+) �2%*!/%���, 
�%2��  % ��,��#& ���' #3���. �! )����,  �  %.��'(�, / �/'�� ''. 9�-���/�� �)!� '(��� 
$�#&6�� * %1� '�, )��2�#&2+ ��� / ��-� '� (���� �)���$��/�/%�& )-�����%/#� '3 $�#�� 
2%1���/�  !. +�#+� / ����/����/'' � ��,��#& ���&3 #3���, 2-�(� ����, �  (���� 
�������/�/%�& +��% �/#� '3 )-'�(#�(!. 5� , ��2-%4� '3 ���'(���' )-�����%/#� ', +�#+� ' 
 %#'1'3 ��)�# '��#& ��� �)�2�-%. �(����, ��� %, �/,*& (���+ /!1'�#'��#& !(' 
/�*(�� ���,(' ' +�#+�%(' -%�'��/,*'. ���-����/% 2� �1 ��� )�#&*�/%��#, $+�+� �$#%�%�& 
��)�# '��#& !(' /!1'�#'��#& !(' /�*(�� ���,(', �%2 1�� -%�'� ��#� � $+��� �$#%�%�& 
$�#&6�� �'$2���&3 �#, -%$��! / -%*#'1 !. )�#��%. 1%����. ��� '*(� '� �)���$! 
-��+#'-�/% ', �)�2�-%, �* %1%,, 1�� (! ��#� ! $!�& $�#�� �'$2'('. �(�34'��, �#, -%�'� 
-��+-�! �)�2�-% )-���)-���#,3��, 1��!-&(, :%2��-%(', /2#31%, �)-���#�  +3 )�#��+ 
1%����, ��)+��'(+3 (�4 ���& '#' '*#+1� '� 7 �-�'' / )-���#%. )�#��! 1%����, )-'�(#�(!� 
�#, 2� �1 ��� )�#&*�/%��#, 2�7::'5'� � �6'$�2 '  ��$.��'(+3 �#, )��-�$'��#, )-�)+�2 +3 
�)���$ ���& ���'. ��#&6' ��/� -��#%(� �%- !. �-�% �/ �)-���#'#' ��#&2� )-���#! 
(�4 ���' ' 6'-' + )�#��!, ���%/'/ �)-���#� '� �-+�'. �/+. :%2��-�/ -! 2+. 
� ��##�2�+%#& �� -%�'� �$��)�1'� �#, +)-%/#� ', '�)�#&*�/% '�( �)�2�-% /!$�- 
�)�'(%#& !. -�6� '� (���+ /��(' 1��!-&(, :%2��-%('.  
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� )-�6#�( )-'(� ,#'�& �-' $%*�/!� (���#' +)-%/#� ', '�)�#&*�/% '�( �)�2�-%, ' 2%��%, '* 
 '. $+��� '�-%�& / $+�+4�( �/�3 -�#&.  

• �+2�/����/� ' 2� �-�#&, �* %1%34'�, 1�� /��  %)-%/#� ', '�)�#&*�/% ', 
�)-���#,3��, -��#%(� �%- !( �-�% �(, % �'$2���& ���+���/+��.  

• ����#& '�2#31'��#& ��� '�)�#&*�/% ',, / -%(2%. 2���-�� �)�2�- -%�)-���#,���, 
�)-���#�  !( �)�-%��-%(.  

• ����#& ��/�$���� ', �� #'5� *'�, )-�'(+4���/�( 2���-�� ,/#,���, ��, 1�� � % �%�� 
/�*(�� ���& )-�����%/#� ', )-'�(#�(!. / 5� �/�( �� �6� '' +�#+�, %  �����%��2 
�����'� / ��(, 1�� � % )-'/��'� 2 )�-�'*$!�2+ +�#+� ', / -�*+#&�%��, 2 /(�6%��#&��/+.  

	�+4���/'(!�  % )-%2�'2� )��.�� 2 ����+)+ 2 6'-�2�)�#�� �� $��)-�/�� �� �/,*' 
�$��)�1'/%# $! �'$2���& ' �5� 2+ �� ���)� '. 	� %2� �'$2���& ��#� % �%2�� /����% 
�$��)�1'/%�& 2� 2+-� 5'3 / )-�����%/#� '' +�#+� )��-�$'��#,(, % �%2�� �%-% �'-�/%�&, 
1��$!, ��#' �)�2�-  � '�)�#&*+���,, /#%��#�5 #'5� *'' +1'�!/%# $! 72� �('1��2'� 
%#&��- %�'/ !� '*��-�2'. �#&��- %�'/ !� '*��-�2' (�� � $!#� $! �5� '�& )��-����/�( 
%+25'� �/, /��-'1 !. -! 2�/ '#' '�)�#&*�/% ', )-���#�/ (�4 ���', 1��$! / ��-'�& 
)� '(% '� ����, 1��, ��#' /#%��#�5 #'5� *''  � '�)�#&*+�� �)�2�-, �   � (����  %2�)'�& ��� ' 
�%2'( �$-%*�( $#�2'-+�� ��� '�)�#&*�/% '� �-+�'('. �(�3��, �)���$! ��/(��� ��� 
'�)�#&*�/% ', )�#�� �)�2�-% )+��( -%*-%$��2' )-%/'# �#, +(� &6� ', /(�6%��#&��/%. �-�(� 
����, /%� � -%*-%$��%�& 7::�2�'/ !� ' )-�*-%1 !� )-%/'#% #'5� *'-�/% ',.  

�!#� +��% �/#� �, 1�� �/% )�-�)�2�'/ !. )-'(�-% �'$2��� +)-%/#� ', '�)�#&*�/% '�( 
6'-�2�)�#�� ��� $��)-�/�� ��� �)�2�-% �� ��,��, 2 �%/-'2'3 ' �-#% �''. �%/-'2'� //�# 
)-�*-%1 !� )-�5��� )-�����%/#� ', )�#�� 1%���� 2,4–2,483 ""5 �#, )��/'� �� $��)-�/�� �� 
6'-�2�)�#�� �� �/,*'. �-#% �', / ��-'#% )-%2�'1 !� -�6� ',, �$��)�1'/%34'� 
6'-�2�)�#�� !� $��)-�/�� �� ����+) / ��#&�2'. ' �$�#+�'/%�(!. /  �����%��1 �� ���)� ' 
-%�� %. � '�)�#&*�/% '�( :'2�'-�/%  !. ('2-�/�# �/!. �'���(, )��#� )-'* % ', ����, 1�� 
 %#%�%�(!�  %  %5'� %#& !. �)�-%��-�/ �$,*%��#&��/% )� �$�#+�'/% '3 ��#&�2'. -%�� �/ 
 � �%#' -�*+#&�%��/. �(���� 7���� �-#% �', /!�%#% #'5� *''  % ��,��#& ���& / 
�)-���#�  !. ��-���2'. '  ���-���2'. -%�� %., /2#31%34'�  +/�#'1�  !� )-���#! 
(�4 ���'. 
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�-� &. �
��	��, �������	��
� ����, )-����%/'# -+2�/��,4'� +2%*% ',  % �� �/� )-'(�-�/ 
)�-���/��� �)!�% / �$#%��' +)-%/#� ', '�)�#&*�/% '�( �)�2�-% / 5�#,. �������/', ����+)+ 2 
6'-�2�)�#�� �� �/,*' �#, '. )-' ,�', %+�'��-'��. 	   %)�( '# +1%�� '2%(, )��2�#&2+ � ' 
)-�/��,� �/�� ��$-% '�  %2% + � ���('- �� /��-�1'  % /!�6�( +-�/ � )� /�)-��%( 
' :�-(%5'�  ��� �$4���/%, � /%� �( * %1� '' $��)-�/�� !. ��. �#��'� / �/��� ��. 
/�*(�� �����, 2���-!� � ' )-��#%�%3� �#, )-�����%/#� ', +�#+� / '*�#'-�/%  !. -%�� %., 
1�� �#, $�#&6' ��/% ��-%  ,/#,���, /%� ��6'( /�)-���(. 	  ��(��'# �%#��, 1�� 
$��)-�/�� !� ��. �#��'' ' ���% ,/#,3��, ��' ��/�  !(' ��. �#��',(', �$��)�1'/%34'(' 
/�*(�� ���& �%2��� ����+)%. 	  )��1�-2 +#  ��$.��'(���& 7::�2�'/ ��� ' �����/�  ��� 
+)-%/#� ', 7�'( ��-% '1�  !( -��+-��(. � -+2�/��,4'. +2%*% ',. �)-���#,3��, �#��+34'� 
���,�& �� �/ !. )-' 5')�/: �������/'� -%*/�-�!/% '3  �/%��-�2'. 6'-�2�)�#�� !. 
��. �#��'�; �������/'� )-�*-%1 ���'; ��$#3�� '�  ���-%#& ���' / ��. �#��'1��2�( 
�� �6� ''; )-' ,�'� �'$2'. (�- / �$#%��' '�)�#&*�/% ',; �$��)�1� '� )-'�(#�(���' / 
5� �/�( �� �6� ''; �)�'('*%5', �/��/-�(�  ��� )-�����%/#� ', �)�2�-%; 7::�2�'/ �� 
+)-%/#� '� '�)�#&*�/% '�( �)�2�-%; �$��)�1� '� -%/ ��� "'�-�/��� )�#,"; ���#%��/% '� 
(���+ %-�� !. ' -��'� %#& !. )-%2�'2' ' ��% �%-��/; % �%2�� )-' ,�'� 6'-�2��� )��.��% 2 
�������/'3 ����+)+ 2 6'-�2�)�#�� �� �/,*'. (9�# !� ��2�� ����-�'��, / 9-'#��� '' �).  

9-�����%��#& "��	 �$;,� '#, 1�� / '3 � 2005 ���%  %1%#'�& 2� �+#&�%5'' �#, +��% �/#� ', 
' �)-���#� ', 7�'. -+2�/��,4'. +2%*% '�  % �� �/� )-'(�-�/ )�-���/��� �)!�%. ��  %1%#% 
"��	 �/�' /2#%�! / ��#' 33 -��#%(� �%- !. �-�% % '* -%*#'1 !. ��-%  ('-% ' �� % 
-��'� %#& %, %���5'%5', -��#%(� �%- !. �-�% �/ ()-����%/#,34%, 10 ��-% ), % �4� 6���& 
��-%  )-����%/'#' �/�' 2�((� �%-'' �� ' / .��� "��	. ��� /2#%�! ' 2�((� �%-'' ��-%�� ! / 
�2� 1%��#& �� /�-�'' -+2�/��,4'. +2%*% '�. 9-�����%��#& /!�2%*%# +��/#��/�-� '� / �/,*' 
� %2�'/ !( +1%��'�( /��. -��'� �/, % �%2�� )-����%/'# �/�' 2�((� �%-''. 	  ��(��'# /%� �� 
* %1� '� +1��% /  %5'� %#& �� )�#'�'2� /�)-���/ ���#%��/% ',  % -��'� %#& �( ' 
(���+ %-�� �( +-�/ ,.. �+2�/��,4'� +2%*% ', $!#' )-' ,�! )+��( %22#%(%5''.  

9��#� ��2#%��/ /��+4'� )-�����%/'# �#�/� 1#� %( "-+))!.  
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�-� 0. &��
�
� ��/�-'# � )-�'(+4���/%. #'5� *'-+�(��� '  �#'5� *'-+�(��� �)�2�-% �#, 
2%���� '* *%' ��-���/%  !. ���-� . 	  �$;,� '#, 1��, )� ��� ( � '3, )-�'(+4���/% '(�3� 
�$% /%-'% �%. �'5� *'-+�(!� �)�2�- �$��)�1'/%�� �#, -��#%(� �%- !. �-�% �/ 
�)-���#�  ���& ' )-�����%/#,�� )-%/% /#%��#&5%( #'5� *'�. �-�(� ����, �  �$��)�1'/%�� 
'�2#31'��#& !� )-%/%, �'$2���& ' )�-� ��'(���&. ��#'5� *'-+�(!� �)�2�- )-'/��'� 2 
-%*/'�'3  �/!. +�#+� -%�'��/,*' ' (���� )-'/���' 2 ��2-%4� '3 ��-% '1�  ���' �)�2�-%. 
�-�(� ����, )�#&*�/%��#' (��+� )-'(� ,�& /!$-%  !� '(' ��. �#��''. 	-%��- ��(��'#, 1�� 
 ��$.��'( $%#% � (���+ 7�'(' �/+(, )��.��%(' ' 1��  ��$.��'(� //���' )-%/'#% 1��� �� 
2� 2+-� 5''. 	  +2%*%#, 1�� / ����' �  !. ��%�%. %+25'� ! '�)�#&*+3��, �#, )-'�/�� ', 
�)�2�-%  % 2�((�-1��2�� �� �/�, 2���% *%,/2' )��%3��, $�#�� 1�( �� �� ���-� ��.  

�-� �. ,��;�� ��(��'#, 1�� / ' ��-��%. +�2�-� ', -%*/'�', 6'-�2�)�#�� ��� $��)-�/�� ��� 
����+)% / �:-'2�  ��$.��'(� /2#31'�& /�)-�� ����+)% 2 6'-�2�)�#�� �� �/,*' / 
���+�%-��/�  +3 )�#'�'2+, %  � ��#&2� -%��(%�-'/%�& ���  % +-�/ � -��#%(� �%- !. �-�% �/. 
� 7)�.+ 6'-�2�)�#�� �� �/,*' �#, �:-'2' /%� � )-�/-%�'�&�, / 2-+) !� 5� �- * % '�. 	  
-�2�(� ��/%# ��*�%/%�&  % -��'� %#& �( ' (���+ %-�� �( +-�/ ,. /�#�2�  �-�)�'1��2'� 
(%�'��-%#'. 	  ��(��'#, 1�� -��#%(� �%- !( �-�% %( �#��+�� �������/�/%�& -%*/'�'3 
��. �#��'�, �$��)�1'/%34'. 7::�2�'/ �� '�)�#&*�/% '� �)�2�-%, ��/�$��'/ �)�2�-, 
'�)�#&*+�(!�  �7::�2�'/ � ��%-!(' ��. �#��',(',  %)-'(�-, )+��( //��� ', 5':-�/��� 
��#�/'�� ',. �-�(� ����, -��#%(� �%- !� �-�% ! (��+� �������/�/%�& -%*/'�'3 ��. �#��'�, 
�$��)�1'/%34'. ��/(��� �� '�)�#&*�/% '� �)�2�-% ' �������/+34'. �'$2���' )��-����/�( 
'�)�#&*�/% ', + ':'5'-�/%  !. #'5� *'�. 	  ��$%/'#, 1�� �#��+�� /���'  ��$.��'(+3 
��2+(� �%5'3 �#, +1��%  �'�)�#&*+�(��� �)�2�-%. 	-%��- �%2�� )��1�-2 +#  ��$.��'(���& 
-%��(��-� ', /�)-��% �$ �)-���#� '' �)�2�-% �#, ��#&�2'. -%�� �/. ���#%(� �%- !� �-�% ! 
��#� ! �������/�/%�& -%*/'�'3 6'-�2�)�#�� �� �/,*' ' �$��)�1'/%�& �%2�� -%*/'�'�, %  � 
)-�),���/�/%�& �� / ��-� '3. ���$.��'(! 2� 2+-� 5', ' ����+) !� / 5� �/�( �� �6� '' 
2%1���/�  !� +�#+�'. 	   %)�( '# +1%�� '2%(, 1�� -��#%(� �%- %, �-��% �)���$��/+�� 
)-'/#�1� '3 ' /����-�/, ' 2#31�/+3 -�#& *���& ��#� ! '�-%�& 2%2 )-%/'��#&��/�, �%2 ' 
�-�% !, ��/����/�  !� *% /!-%$��2+ )�#'�'2'. � *%/�-6� '� �  �2%*%#, 1�� �'��-'��2%, 
2�('��', )� �/,*' �)-���#'#% 6'-�2�)�#�� !� ����+) / 2%1���/� /%� ��6��� ' ��-+(� �% 
-%*/'�',.  

�-� �. 3
��� )-����%/'# ��2#%� � :%2�'1��2�( )�#��� '' � -%*/�-�!/% '�( 6'-�2�)�#�� �� 
�/,*' / �+ '��, )-' 7��(  % 2006 ��� )-�� �*'-+���, 150 �!�,1 %$� � ��/, % 2 2009 ���+ – 
1 ('##'� . (1�� )-����%/#,�� 10 )-�5� ��/  %��#� ',). 	  )��1�-2 +#, 1�� �#, ����'�� ', 
7�'. )-�� �*'-+�(!. )�2%*%��#��  ��$.��'(� -%*-%$��%�& ��-%���'3 ' 2� 5�)5'3. 9��2�#&2+ 
$�#&6%, 1%��& �%2'. %$� � ��/ $+�+� )��2#31� ! 1�-�* $��)-�/�� !� �'���(!, � ��( 1��$! 
'*$��%�& ��. '1��2'. )-�),���/'� ' �������/�/%�& '  �/%5',( ' -%*/'�'3 -! 2%, 7�% 
��-%���', �� �/% %  % )-' 5')� ��. �#��'1��2��  ���-%#& ���'. �-%�'5'�  !� +�#+�'  � 
��#� ! $#�2'-�/%�& 6'-�2�)�#�� !� +�#+�', /�� +1%�� '2' ��#� ! '(��& ����+) 2 �)�2�-+. 
�%5'� %#& !� )#% ! 1%���� �#��+�� �2��-�' '-�/%�& / ����/����/'' � (���+ %-�� !(' 
���#%6� ',(', % '�)�#&*�/% '� �)�2�-%  ��$.��'(� �)�'('*'-�/%�& )��-����/�( 
-��-�% '*%5'' )#% �/ 1%����, � ��( 1��$! � ' +1'�!/%#' 6'-�2�)�#�� +3 �/,*&. �-�(� ����, 
�#��+�� +(� &6'�& �$�-! *% )�#&*�/% '� �)�2�-�(, � ��( 1��$! �$��)�1'�& /�*(�� ���& 
)�/��(��� ��� ����+)% 2 6'-�2�)�#�� �� �/,*' )-' +��/#��/�-� '' ��5'%#& !. ' 
)-'�-'��� !. )��-�$ �����.  

�-� 1. �. $ ��	
 +2%*%#, 1�� /  %���,4�� /-�(, / �/-�)� )-�.��,� '��#���/% ', )� �'$2�(+ 
'�)�#&*�/% '3 �)�2�-% ' ��+4���/#,���, -�:�-('-�/% '� �+4���/+34'. /'��/ 
'�)�#&*�/% ', )�#�� 1%����. 9-��)-' '(%3��, )�)!�2' ����'1& ���#%�', )� /��-'1 �� 
��-��/#�  �'�)�#&*+�(!(' )�#��%(' 1%����. �/-�)���2'� ��-% ! �1'�%3�, 1�� ��#'  �� 
 ��$.��'(���' / #'5� *'-�/% '' 6'-�2�)�#�� �� �/,*', � '  � $+�+� 7���� ��#%�&. 
��2���-!� �/-�)���2'� ��-% ! �1'�%3�, 1�� '�2#31'��#& �� '�)�#&*�/% '� )�#�� 1%���� �#, 
6'-�2�)�#�� �� �/,*'  �/�*(�� �, �%�� ��#' 6'-�2�)�#�� !� +�#+�' �-�$+3� *%1%��+3 
$�#&6��� �$;�(% �)�2�-%. 9� 7��� )-'1' � �/-�)���2'� ��-% ! ��$'-%3��, -%��(��-��& 
/�)-�� � ��(, (�� � #'  �2���-!� )�#��! 1%����,  %)-'(�- 3,4 ' 3,6 ""5 (� /�*(�� !( 
-%�6'-� '�( �� )�#�� 1%���� 3,6–3,8 ' 5,8 ""5), '�)�#&*+�(!� /  %���,4�� /-�(, �-+�'(' 
�#+�$%(', /!�/�$��'�& �#, '�)�#&*�/% ', / 6'-�2�)�#�� �� �/,*'. 	� �/ !(' /�)-��%(' 
�#, -%��(��-� ', �/-�)���2'(' ��-% %(' ,/#,3��, ��. �#��'1��2%,  ���-%#& ���&, �'$2�� 
'�)�#&*�/% '� )�#�� 1%���� ' (,�2�� #'5� *'-�/% '� )�#�� 1%����. �! �$-%4%�(�, � 
)-��&$�� 2 -��#%(� �%- !( �-�% %( )-' ���+���/''  ��$.��'(���' �$.��'�&�, $�* 
#'5� *'-�/% ',.  
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�-� �. &
�;�	���
� )-����%/'# ��2#%� � )-�/��� '' %+25'� �/  % �/� 6'-�2�)�#�� !� 
$��)-�/�� !� )�#��! 1%����, 2���-!� �����,#'�& / ��#�%-'' / 2� 5� �2�,$-, 2005 ���%. �!#% 
����'� +�% 5� %, / 1��!-� -%*% )-�/!6%34%, )�-/� %1%#& � +��% �/#�  +3 �#, )�-/��� 
%+25'� %, ' / ���,�& -%* – �#, /��-��� %+25'� %. 9� ��� �#�/%(, -��#%(� �%- !� �-�%  ,/ � 
 ����5� '/%# )��� 5'%# -! 2%. ���� %, )-���% )'�%#% � ��(, 1�� �)�-%��-! )�-�)#%�'#' "*% 
/�*�+.". � �/,*' � 7�'( -��#%(� �%- !( �-�% %( /%� � �%2�� +1'�!/%�&, 1�� �+(%��  %��#� '� 
/ 5�#�(, )-�/��, %+25'� !  % �)�2�-;  %��#� '� �1'�%��, 1�� (! ��-�+�( /�*�+.�(. �! �1 !� 
)��.�� (���� )-'(� ,�&�,, 2���% -! 2' 7::�2�'/ ! ' '(����, 2� 2+-� 5',. ���#%(� �%- !( 
�-�% %( / -%*/'/%34'.�, ��-% %. )-'.��'��, +)-%/#,�& �/+(, /'�%(' ��-% '1�  !. 
-��+-��/ – �)�2�- ' )���2' ' /���'5'�. ��#' 1�-��1+- )�#%�%�&�,  % 1'��� -! �1 +3 �� �/+, 
�� 7�� (���� )�/#�1& *% ��$�� �)%� ���& �#, ��. ���-� , 2���-!� ����� , '(�3� �-����/% �#, 
' /���'5'�. ����( �  �, )-�����%/#� '� '�2#31'��#& !. )-%/ ' /����-+, �$#%�%34�(+ 
:' % ��/!(' -��+-�%(', �#��+�� �%2�� �4%��#& � -%��(%�-'/%�&. � �� �6� '' 2� 2+-� � ��� 
'�)�#&*�/% ', �)�2�-% �#��+�� / ��-'�& -��#%(� �%- !� ��-% '1� ',. ��% �%-�'*%5', (���� 
�2%*%�&�, $�#�� /%� !( �)���$�( � '�� ', ���'(���', 1�( )-' 5')! �'$2���' ' -! �1 !� 
)��.��!. �-+) �(%�6�%$ �� )-�'*/����/� ��% �%-�'*'-�/%  ��� �$�-+��/% ', )-'/��'� 2 
� '�� '3 �#, �)�-%��-�/ ' 2� �1 !. )�#&*�/%��#�� 5�   % �$�-+��/% '�. 9-' )-'(� � '' 
)-' 5')�/ )�-���/��� �)!�% �#��+�� )�( '�& � �)�5':'1��2'. �#, �%  �� ��-% ! +�#�/',..  

�-� �. ����� )-��#��'# �)���$!, 2���-!� �#��+�� )-'(� ,�& / 7)�.+ 2� /�-�� 5'' �#, 
+)-%/#� ', '�)�#&*�/% '�( �)�2�-%. 	  ��(��'#, 1��  � �%#�2 ��� �� &, 2���% +)-%/#� '� 
'�)�#&*�/% '�( �)�2�-% ' (�-%(' /(�6%��#&��/% $+��� ��+4���/#,�&�, �%(�� -%�'��/,*&3 / 
�/,*' � �� /�*-��6'(' /!1'�#'��#& !(' /�*(�� ���,('. 9� 7��� )-'1' � ���#%(� �%- !� 
�-�%  )� 7#�2�-��/,*' � �'' -�2�(� ��/%# )-%/'��#&��/+ -%��(%�-'/%�& �)�2�- 3G 2%2 
)-���#�� '� �)�2�-% 2G. ��� /�)-�� -! �1 !. �'#. ��#' �)�-%��-! '(�3� �)�2�-, �� '( 
-�6%�&, .��,� #' � ' ��� '�)�#&*�/%�& �#, +�#+� 2G '#' 3G. 	 � ��$%/'#, 1�� ���'(���& 
�)�2�-% ,/#,���, /%� !( %�)�2��(, ' -%*/'/%34'��, ��-% !  � (��+� )���'  % �� +/�#'1� '�. 
�)�2�- – 7�� �/���� -��% �!-&�/�� (%��-'%# �#, )-�����%/#� ', 6'-�2�)�#�� �� �/,*'. 
�%*/'/%34'��, ��-% !  � (��+� )�*/�#'�& )�/!�'�& ��� ���'(���&, )��2�#&2+ ��#' /!��2% 
���'(���& �!-&�/��� (%��-'%#%, �� ' 2� �1 !� )-��+2� $+��� ��-��'(. ��� ��2%*% �, 1�� ��#' 
-��#%(� �%- !� �-�%   � �-�$+��  +��% �/#� ', /!��2'. 5�   % �)�2�-, 7�� $+��� '(��& 
)�#��'��#& !� )��#����/', 2%2 �#, )��-�$'��#��, �%2 ' �#, ��.���/ ���+�%-��/%.  

#	��� �

�
 ��

 ������	�
��
 	����
���. 	$�+��%#'�& �#��+34'� /�)-��!: 
• �2� �('1��2'� .%-%2��-'��'2' �)�2�-% '  ��$.��'(���& '. -%��(��-� ',  % 

(���+ %-�� �( +-�/ � � 5�#&3 ��!�2%�& �-����/% +��% �/#� ',  % �)�2�- (' '(%#& �� 
5� !, )��2�#&2+ $��)#%� ��� ��/%-%  � $!/%��.  

• ���$.��'(���&  %#'1', (' '(%#& ���  %$�-% -��#%(� �%- !. )�#��� '� �#, //��� ', 
�99, $�#&6��� ���#%��/% ', 1%����, 7::�2�'/ ��� '�)�#&*�/% ', �)�2�-%, % �%2�� �#, 
(���+ %-�� ��� -�+(' �%.  

• 9-' '*+1� '' /�)-���/ ���#%��/% ', �#��+�� -%��(%�-'/%�& -%*#'1 !� )#%�:�-(! 
(:'2�'-�/%  +3, (�$'#& +3 ' )��/'� +3). ���#%��/% '� '�2#31'��#& ��� 
'�)�#&*�/% ', )�#�� 1%���� ,/#,���,  �#��2'( ��#�(. �#��+�� )��4-,�& ���#%��/% '� 
��% �%-��/ ' -��#%(� �%- �� )-%2�'2'.  

• 	� '( '* /%� !. /�)-���/ ,/#,���, /�*�����/'� ��. '1��2'. ����'�� '�  % ��-+2�+-+ 
-��#%(� �%- !. �-�% �/. �(�3��, %-�+(� �! *% ' )-��'/ ��*�% ', �$;��' �  !. 
-��#%(� �%- !. �-�% �/. �#�� � )����-�'/%�& �%2�� )�#��� '�, 2���% 2� �� � ����#�  
�� ���  ��'��#��, �� %2� 2� /�-�� 5', 7#�2�-��/,*' ' �-����/ (%���/�� ' :�-(%5'' 
(���� $!�& �#, -��#%(� �%- !. �-�% �/ )� 7#�2�-��/,*' ���-!( /�)-���(, )��2�#&2+ 
�:�-% �-����/ (%���/�� ' :�-(%5'' ,/#,���, /��&(% )�#'�'*'-�/%  ��. 9��2�#&2+ 
2� �� � ��% �/'��, 1%��&3 )�/���2' � , -��#%(� �%- !. �-�% �/,  �2���-!� '*  '. 
��(�1%3�  ��$.��'(���& ���#%�& /�� /�*(�� ��, 1��$! �  ���%/%#�, ����#& !( 
/�)-���(.  

• �� /�-�� 5'3 �-�% �/, *% '(%34'.�, �)�2�-�( ' -��+#'-�/% '�( / �$#%��' 
7#�2�-��/,*' )��-����/�( '. �#', ',, �#��+�� -%��(%�-'/%�& / �/��� /%� ��� * %1� ', 
�/,*%  !. �� �)�2�-�( /�)-���/.  

• �+2�/��,4'� +2%*% ', "��	 2005 ���%  % �� �/� )-'(�-�/ )�-���/��� �)!�% ,/#,3��, 
/%� !( '����/!( ��2+(� ��( "��	 7���� ���%.  
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,&3�� ',�!�6�",!&)*,.   ��"0�!+ �� �"�)&�",!&2'' + �3)&�!' '(!, 
�&#�&3�!&,,./ ���–INFODEV, �3�680",'� #& (�6�).� �!�)��  

� .��� "��	 $!#' �-�% '*�/% !  ��:'5'%#& !� ����'�  !� *%���% ', � 5�#&3 )-����%/'�& 
+1%�� '2%(  %$�- ' ��-+(� �%#& !. �-����/ / �$#%��' ���, -%*-%$��%  !� ���–InfoDev. 
� .��� *%���% '�, )-�/��'/6'.�, �-+))%(' 2� �+#&�% ��/ )� 2%���(+ '* (��+#��, 
�$�+��%#'�& �:�-% )-'(� � ', ' ����-�% '� 7����  %$�-% � 5�#&3 ' '5''-�/%�& �'�2+��'', 
2���-!� )�)�# '#' $! ��� ����-�% '�. � )-%/�( ��/�4%��#& ��� ��#��% +1%��/�/%#' 1#� ! 
72�)�-� ��� % %#'�'1��2��� 2�('���% / ����%/� )-����%/'��#�� -��#%(� �%- ��� ���$4���/%, 
2���-!� � �%(���  %1%#% *% '(%#'�& -%��(��-� '�( -%*#'1 !. (��+#��. �-�(� ����, (� �� 
2-+) !� �-+))! -��#%(� �%- !. �-�% �/ +1%��/�/%#' / 2%���( ����'�  �( *%���% '' ' / 
 ��:'5'%#& �( �'%#��� �� �/�'(' )%-� �-%(' ' 2� �+#&�% �%(' )�  %$�-+ ' ��-+(� �%#& !. 
�-����/. �%$�- ' ��-+(� �%#& !. �-����/ )�#+1'# 6'-�2�� ���$-� '�. � )-�5���� )������/2' 
 %.��,��, 1��!-� ��� (��+#,: 9-%/�/!� ' ' ��'�+5'� %#& !� %�)�2�! -��+#'-�/% ',; 
�)-%/#� '� '�)�#&*�/% '�( �)�2�-%; ��/!� ��. �#��'' ' '. /�*�����/'�  % -��+#'-�/% '� ' 
2� 2+-� 5'3; �������/!� ����' � ', ' 5� ��$-%*�/% '�. �%$�- ' ��-+(� �%#& !. �-����/ 
)-�� %* %1�  �#, ����, 1��$! �#+�'�& � #%� �/!( -��+-��(, )-��#%�%34'( -+2�/��,4'� 
+2%*% ',  % �� �/� )-'(�-�/ )�-���/��� �)!�% )�  �2���-!( 2#31�/!( -��#%(� �%- !( 
/�)-��%(. ���#%(� �%- !� �-�% ! /!-%*'#' *%' ��-���/%  ���& / )-���#�� '' �%2'. 
 ��:'5'%#& !. ����'�  !. *%���% '� / ' ��-��%. �$��)�1� ', $�#�� 6'-�2��� �$(� % 
' :�-(%5'�� ' )-'(�-%(' )�-���/��� �)!�% 2%2 (���+ -��#%(� �%- !(' �-�% %(', �%2 ' � 
72�)�-�%('.  
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�"��'� VII: ,&��&+)",'� 0&)*,"/- '  0"/�!+'/  

��
����: .������ !. "�
�, '	
����
 (�
� 
���	�	� *����
�
���	  %$  
��
��
��
�: -���� ���	�����	��#��) ���
�	� �� �� �����	�,�� � �����	� +$&, 

��%����	����� '�(–InfoDev: 
 �
���� "�

��, 
������	���� �
��
����, InfoDev  

�	��	  � 	��	#�� ��� �
��� �������� �� �����#��) ����,��,�� 
�� �����	����) �� ����:  
#��  �
���, �
��
������� �
������ %��
��	� 
��	�������� �

��	��	� 

���������
��� �
�����, 3�
���
� 2�������, 	
����	������� �
��
�������, 
5�
�����	� �� *����
�
���	 (��
����  

��((� �'-+, ��2#'2', )�#+1�  !� �� +1%�� '2�/ ����'�  !. *%���% '� )�  %$�-+ 
' ��-+(� �%#& !. �-����/ )� -��#%(� �%5'' / �$#%��' ���, -%*-%$��%  �(+ ���-InfoDev,  
�-� �
��	9	 !���	� )�$#%���%-'# +1%�� '2�/ *% /��&(% )#����/�- +3 -%$��+ ' /2#%�!, 
)�#+1�  !� / .��� ����'�  !. *%���% '�. 	  +2%*%#, 1�� -%*-%$%�!/%�(!� /  %���,4�� 
/-�(, (��+#' / :�/-%#� 2006 ���% $+�+� -%*(�4� !  % Web-�%���. �-�(� ����, �  
)-�' :�-('-�/%# ��$-% '� � ��(, 1�� )�*� �� $+�+� -%*-%$��% ! ��)�# '��#& !� (��+#', 
)��/,4�  !� + '/�-�%#& �(+ �$�#+�'/% '3. 	  +2%*%#, 1�� �%  !�  %$�- ' ��-+(� �%#& !. 
�-����/  � ,/#,���,  �-(%�'/ !( ��2+(� ��(,  � �$��)�1'/%��  %$�- ' ��-+(� ��/, 
)�*/�#,34'� %�(' '��-%5',( -%*-%$��%�& �/�' ' �'/'�+%#& !� -�6� ', / ��/��  % �� 
/�)-��!, � 2���-!(' ��%#2'/%3��, '. ����/����/+34'� ��2��-!. � *%2#31� '� �  +2%*%#  % ��, 
1�� / ' ��-��%. ��/�-6� ��/�/% ', ����-�% ', ' )�/!6� ', %2�+%#& ���'  %$�-% 
' ��-+(� �%#& !. �-����/ ��.-% '��, �)�-%  % ' :�-(%5'3 �� %�(' '��-%5'�. �-�(� ����, 
��� ' InfoDev )#% '-+3�, )�('(� ��*�% ', (��+#��, �$��)�1'�& )-�:���'� %#& +3 
)������/2+  % �� �/� (��+#��  %$�-% ' ��-+(� �%#& !. �-����/. 

�-� �. �
��	� ��(��'#, 1��  %)-%/#� ', �%#& ��6'. �����/'� ��#� ! �./%�!/%�& � '�� '� 
+-�/ , -��+#'-�/% ',, � ��( 1��$! �$��)�1'�& /�*(�� ���& -�%25'' -! 2%. 	  )-����%/'# 
��1�� � �-��&�( ��$-% '' -��'� %#& !. %���5'%5'� -��#%(� �%- !. �-�% �/, �����,/6�(�, 
 %2% + � ��2-!�', "��	. 	  )-�' :�-('-�/%# ��$-% '� � ��(, 1�� .��, -��'� %#& !� 
%���5'%5'' -��#%(� �%- !. �-�% �/  %.��,��,  % -%* !. +-�/ ,. -%*/'�',, :%2�'1��2' /�� 
� ' ,/#,3��,  �/!('. �-�(� ����, '. (% �%�! ' /'�! ��,��#& ���' +2%*!/%3�  % �-' 
% %#��'1 !. 5�#'. ��-)�-/!., �$,*%��#&��/� )� -%*-%$��2� ' :�-(+#'-�/% '3 �$4'. 
)�*'5'�. ��-/��-!., ��*�% '� )��� 5'%#% )��-����/�( �)�5'%#'*'-�/%  �� 
)-�:���'� %#& �� )������/2' ' -��'� %#& !. ' '5'%�'/. �-�-��&'., ���#%��/% '� )�#'�'2' ' 
-%*-%$��2% �$4'. -+2�/��,4'. +2%*% '� / �$#%��' #'5� *'-�/% ',, + '/�-�%#& ��� ����+)% ' 
�. �. "-  ��-�%  ��(��'#, 1�� ��� / ��/��  % )�-+1� '�, �%  ��  % ��$-% '' %���5'%5'� 
-��#%(� �%- !. �-�% �/ )-�6#��� ���%, �-�% '*�/%#� / ��1� '� /!.�� !., )-��6���/�/%/6'. 
"��	, )-��-%((+ )-�:���'� %#& �� )������/2'  % /!��2�( +-�/ �. ��% )-��-%((% )������/2' 
$!#% /��&(% )�#��'��#& � /��-�1� % +1%�� '2%(' ' �%#% /�*(�� ���& )-' ,/6�(+ /  �� 
+1%��'� %�(' '��-%�'/ �(+ -+2�/����/+ �/�$�� � ' ��2-�/�  � �$(� ,�&�, �)!��(. 	-%��- 
���$4'# �%#��, 1��  ��$.��'(� �������/�/%�& /*%'(������/'3 ' �$(� + ' :�-(%5'�� �-��'  
%���5'%5'� -��#%(� �%- !. �-�% �/ ' (���+  '(', � ��( 1��$! �$��)�1'�& ��� !� �/,*' 
(���+ -��#%(� �%- !(' �-�% %(', �-�% %(', ��/����/�  !(' *% /!-%$��2+ )�#'�'2', ' 
)%-� �-%(' / �$#%��' -%*/'�',. ����5'%5'' )-'*!/%#'�& 2 ��(+, 1��$! )-'�#%6%�& �-+� �-+�% 
�#, +1%��', / �/�'. ��$-% ',. ' -%*(�4%�& / "#�$%#& �� $'-�� �#, -��#%(� �%- !. �-�% �/  
(G-REX) ' :�-(%5'3 � �/��� ��,��#& ���' ' ��$-% ',.. �1%�� '2' ��(��'#'  ��$.��'(���& 
����, 1��$! -��'� %#& !� %���5'%5'' -��#%(� �%- !. �-�% �/ *% ,#' #'�'-+34�� (���� / 
��+4���/#� '' ��2+4'. )-��2��/ ' '. -%�)-���-% � '' �-��' �/�'. 1#� �/. ��1& '��� � �%2'. 
)-��2�%., 2%2 9-��-%((% "�% ��(", 9-��2� 5� �-% �$(� % ' :�-(%5'�� )� 7#�2�-��/,*', 
�%$�- ' ��-+(� �%#& !. �-����/ )� -��#%(� �%5'' / �$#%��' ���  
���–InfoDev ' G-REX, 2���-!� ��+4���/#,3��, ��� ��� )� )�-+1� '3 -��'� %#& !. 
%���5'%5'� -��#%(� �%- !. �-�% �/. �%#�� �  )-�' :�-('-�/%# ��$-% '� � ��(, 1�� 
+1%�� '2' ��$-% ', %���5'%5'� -�2�(� ��/%#' �-�% '*�/%�& :�-+( �#, �#%/ (' '���-��/, 
*% '(%34'.�, /�)-��%(' ���, ' '. )�#'�'1��2'. ��/�� '2�/ �#, �$�+��� ', /�)-���/ 
)�#'�'2' ' 7::�2�'/ ��� -��+#'-�/% ', / ��-�('��#& � '*(� ,34���, �-��� ���. 

�-� (. )�;	�;	� ' '5''-�/%# �$�+��� '� /�)-��% �  %)-%/#� ',. �%#& ��6'. �����/'� ' 
$+�+4�( "��	, )-��#��'/ /2#31'�& 7�� (�-�)-',�'� / ��-+2�+-+ ���. ��� )-��#��� '� 
$!#� .�-�6� /��-�1� �.  

�%2�� )-��#��� '� $!#� /!*/% � ��#% '�( �$��)�1'�&, 1��$! 7�� (�-�)-',�'� )�#+1'#� 
%��2/%� !� -��+-�!, )-�/��'#��&  % ������ �� �� �/� ' -%�6'-'#� �/�' -%(2' �#, +1%��', 



	�1�� 9-�����%��#, 
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�-�% �/, ��/����/�  !. *% /!-%$��2+ )�#'�'2'. �� /-�(� '  %1%#% �����/', "��	 / 2000 ���+ 
��� +��#,# �+4���/�  �� / '(% '�  %5'� %#& !( -��#%(� �%- !( �-�% %(, ��'(+#'-+, 
�$(�  )-'(�-%(' )�-���/��� �)!�% / �$#%��' -��#%(� �%5'' �-��' ('-�/��� ���$4���/% 
-��#%(� �%- !. �-�% �/. �� /-�(� ' /��-��� "��	 7�� ��$-% '� -%�6'-'#��&, )-' 7��( ��'  
�� & $!# ��/���  �#, )-����%/'��#�� 1%�� ��� ��2��-%, % ���%#& !� � ' – �#, 
-��#%(� �%- !. �-�% �/. 0��, +1%�� '2' ��#%#', 1��$! �'%#�� (���+ -��#%(� �%- !(' 
�-�% %(' )-���#�'#�, ' %2�'/'*'-�/%#�,, � ' .���#' �%2��, 1��$! �  -%�)-���-% '#�,  % 
�-�% !, ��/����/�  !� *% /!-%$��2+ )�#'�'2'. � ��'� -��#%(� �%- !� �-�% ! / )�# �� (�-� 
)� '(%3� )-�'(+4���/% 7::�2�'/ �� -��#%(� �%- �� ��-+2�+-!. 	 ' .��,� �$��)�1'�&, 
1��$! �-�% !, ��/����/�  !� *% /!-%$��2+ )�#'�'2', $!#'  � (� �� .�-�6� ' :�-('-�/% !, 
� ��( 1��$! -��#%(� �%- !� �-�% ! (��#' /�)#�4%�& )�-���/�� �)!�, 2���-�(+ � ' 
 %+1'#'�& / .��� "��	, ' )-' 7��( '(  � 1' '#' $! )-�),���/', -+2�/��'��#',  � 
)-' '(%/6'� +1%��', / )#����/�- !. �$�+��� ',. ' �$(� � )-'(�-%(' )�-���/��� �)!�%, 
2���-!� '(�3� (���� / -%(2%. 2%����� "��	. �-+�'� +1%�� '2' �1'�%#', 1�� �'#% "��	 
2-����, / ���  ��:'5'%#& �( '  �)��-����/�  �( .%-%2��-�, % 7�� (���� $!�& +�-%1� � / 
�#+1%� ' ��'�+5'� %#'*%5''. ��� +1%�� '2' ���#%�'#'�& � /%� ���&3 ����, 1��$! �#�$%#& �� 
��$-% '� -��#%(� �%- !. �-�% �/ )-���#�%#� )-�/��'�&�,  % ������ �� �� �/� ' )�#+1%#� 
����%��1 !� -��+-�!, � ��( 1��$! ���%/%�&�, 7::�2�'/ !( �-����/�( �$(� % )-'(�-%(' 
)�-���/��� �)!�% �-��'  %5'� %#& !. -��#%(� �%- !. �-�% �/ / �$#%��' �/,*' )� /��(+ 
('-+, % �%2�� ����, 1��$! �%2�� �$(�  -%�6'-'#�,, �./%�'/ �-�% !, ��/����/�  !� *% 
/!-%$��2+ )�#'�'2',  % �%(�( /!��2�( +-�/ �. �1%�� '2%( $!#� )-��#��� � )-����%/#,�& 
�#, ��/��% ���, ���('- �� 2� :�-� 5'' )� -%*/'�'3 7#�2�-��/,*' (����) ' 9�# �(�1 �� 
2� :�-� 5'' -�2�(� �%5'' )� $+�+4�� ��-+2�+-� "��	.  

�'-�2��- ��� 0. �+-� �$;,� '#, 1�� �#, ��� $!#� $! *%�-+� '��#& !( �-�% '*�/%�& "��	 / 
2006 ���+ � +1���( ���� ' 9�# �(�1 �� 2� :�-� 5''. �,� +1%�� '2�/ /!�2%*%#' 
-%*�1%-�/%  ���& / �/,*' � 7�'( ' �$-%�'#'�& 2 ��� � )-��&$�� �4%��#& � )-��+(%�& 7�� 
-�6� '�. 	� �/ �� ' ��-�� +1%�� '2�/ *%2#31%���, / ��(, 1��$! �$��)�1'�& /2#31� '� 
/�)-��% � $+�+4�� ��,��#& ���' "��	 / )�/���2+ � , )-�����,4'. *%)#% '-�/%  !.  % 2006 
��� (�-�)-',�'�,  % 2���-!. )-' '(%3��, -�6� ',.  

� 1'�#+ -�2�(� �%5'� )� ��(%( ' )-%2�'2� �#, �#��+34'. "��	 �� ��'#'�& -�2�(� �%5'' )� 
-��+#'-�/% '3 ����� )��#��+34'. )�2�#� '� ', / 1%�� ���', )� (������/�(+ /*%'(������/'3 
� ���,('  % $%*� IP; /�*�����/'3 2� /�-�� 5''  % ��-+2�+-+ -��#%(� �%- !. �-�% �/; 
-%��(��-� '3 /�)-���/ 6'-�2�)�#�� �� �/,*' ' VoIP � ��12' *-� ', -%*/'/%34'.�, ��-% ; 
'�)�#&*�/% '3 ��(%�'1��2'. '��#���/% '� �#, �������/', �$(� + )-'(�-%(' )�-���/��� 
�)!�%, % �%2�� )� % %#'*+ /!)�# � ', -��#%(� �%- !(' �-�% %(' 9#% % �����/'� ����	. 
�-�(� ����, +1%�� '2' ���#%�'#'�& � ��(, 1�� )-��)�1�'��#& � ���-�����1'/%�&�,  % (� &6�( 
2�#'1���/� /�)-���/, � ��( 1��$! -��#%(� �%- !� �-�% ! '(�#' ����%��1 � /-�(� ' �#, 
��/(��� !. �$�+��� '�.  

� 2� 5� ����'' /�� +1%�� '2' /!-%*'#' $#%���%- ���& 9-�����%��#3, �- + �#' "��$% ', *% ��� 
��#'1 �� -+2�/����/� "��	 ' ��)#�� /�#'2��+6 �� �����)-''(��/� )� �� �6� '3 2� /��( 
+1%�� '2%(. 
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��. �#��'' $��)-�/�� �� 6'-�2�)�#�� �� �/,*' ��2-!/%3� 6'-�2'� )�-�)�2�'/! �#, /��. 
��-% , ��-�(,4'.�, 2 �$��)�1� '3 ����+)% 2 ' :�-(%5'�  !( ' 2�((+ '2%5'�  !( 
��. �#��',( (���) ' 2 ��*�% '3 ' :�-(%5'�  ��� �$4���/%. ��2��- ��� �)���$�  
)�/!�'�& �'* �  !� +-�/� & ' 2%1���/� �'* ', % �%2�� )�� ,�& )-�'*/��'��#& ���& ' 
2� 2+-� ���)���$ ���& / 72� �('2�  % �#�$%#& �( '  %5'� %#& �( +-�/ ,.. �+4���/�  !( 
2�()� � ��( ��� ,/#,���, 6'-�2�)�#�� %, �/,*&. 	 % )-�����%/#,�� )��-�$'��#,(  �/!� 
(+#&�'(��'� !� +�#+�' / �:�-� �-+��/�� ��,��#& ���' ' ���+�%, )-�/-%4%, '. / $�#�� 
' :�-('-�/%  !. ' $�#�� %2�'/ !. �-%��% , ' �)���$��/+�� 72� �('1��2�(+ ' 
��5'%#& �(+ )-��-���+. � )�,/#� '�( 5':-�/�� 2� /�-�� 5'' ' � ��- �� $��)-�/�� %, 
6'-�2�)�#�� %, �/,*& ��*�%�� /�*(�� ���' �#, $�#�� $!��-��� / ��-� ', +�#+�, 
)�-�%�'/ ���' ' (�$'#& ���', /�)#�4%, / �'* & �#��+34'� *%(!��# "#3$�� 2� �� �, / 
#3$�� /-�(,, / #3$�( (����, / #3$�(  %)-%/#� ''" / �#�$%#& �( ' :�-(%5'�  �( 
�$4���/�. ��. �#��'' $��)-�/�� �� 6'-�2�)�#�� �� �/,*' )-'*/% ! �������/�/%�& 
)-����#� '3 -%*-!/% / '�)�#&*�/% '' 6'-�2�)�#�� �� ��. �#��'', �+4���/+34��� (���+ 
-%*/'/%34'('�, ' -%*/'�!(' ��-% %('. ����( �  �, �#, $��)-�/�� �� 6'-�2�)�#�� �� 
�/,*' �%2�� )��-�$+���, ��)�# '��#& !� �)�2�-. 

�)�2�- )-����%/#,�� ��$�� ��-% '1�  !� -��+-�, '�)�#&*�/% '� 2���-���  +��%���, / 
7::�2�'/ �( ' -%5'� %#& �( +)-%/#� '' / ' ��-��%. '*/#�1� ', (%2�'(%#& �� 
72� �('1��2�� ' ��5'%#& �� /!���!, /2#31%, ��'(+#'-�/% '� -%*/'�', ' $!��-��� 
/ ��-� ', ' :-%��-+2�+-! ' +�#+� �#, )��-�$'��#��. �#, 7���� �-�$+3��,  �/%��-�2'� 
)��.��! 2 �' %('1 �(+ +)-%/#� '3 '�)�#&*�/% '�( �)�2�-%, � ��( 1��$! �$��)�1'�& 
 %#'1'� �)�2�-% �#, 6'-�2�)�#�� �� �/,*' ' �-+�'.  �/!. +�#+�. �%2 $!#� )-'* % �  % 
"#�$%#& �( �'()�*'+(� �#, -��#%(� �%- !. �-�% �/ ("��	) 2004 ���% – / �+.� 
)-�*-%1 ���', �$;�2�'/ ���', ���+���/', �'�2-'(' %5'' ' � 5�#&3  %'$�#�� 7::�2�'/ ��� 
'�)�#&*�/% ', �)�2�-% – *%2� ��%��#& !� ' -��#%(� �%- !� �-�% ! ��#� !, )� (�-� 
/�*(�� ���', �2�--�2�'-�/%�&, '*(� '�& '#' )�-��(��-��& �/�' �/��! -��#%(� �%- !. 
 �-( � 5�#&3 ��(� !  � +� !. )-%/'#, 2���-!� /  %���,4�� /-�(, (��+�  ��%�'/ � 
��-%*'�&�,  % 72�)#+%�%5'' ��. �#��'� ' �'���( $��)-�/�� �� �/,*'. ��/!� �/�� 
)-' 5')�/ ' )-%2�'1��2'. (�- )� +)-%/#� '3 '�)�#&*�/% '�( �)�2�-% / -%(2%. 
����/����/+34'. (% �%��/ -��#%(� �%- !. �-�% �/ )�*/�#'� ��-% %( '�)�#&*�/%�& /��& 
)��� 5'%# ��. �#��'� $��)-�/�� �� 6'-�2�)�#�� �� �/,*'. 	� %2� 7����  �#&*, ��$'�&�, 
� )�(�4&3 ��' '1 !. (�-. �-�$+3��, 6'-�2'� )��.��, /2#31%, '�)�#&*�/% '� �-+�'. 
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-��#%(� �%- !. ' ��-+(� ��/, )-��+�(��-�  !. / �+2�/��,4'. )-' 5')%. / �� �6� '' 
)-'(�-�/ )�-���/��� �)!�% "��	 2003 ' 2004 ����/, ' ��6�/%, 6'-�2�)�#�� %, �/,*&1. 

�!, )-����%/'��#' -��#%(� �%- !. �-�% �/, +1%��/+34'� / -%$��� "#�$%#& ��� 
�'()�*'+(% �#, -��#%(� �%- !. �-�% �/ 2005 ���%, �)-���#'#' �#��+34'� �/�� 
-+2�/��,4'. )-' 5')�/ / �� �6� '' )-'(�-�/ )�-���/��� �)!�% / �$#%��' +)-%/#� ', 
'�)�#&*�/% '�( �)�2�-% / 5�#,. �������/', ����+)+ 2 6'-�2�)�#�� �� �/,*': 

1. �
�������� ��������<  �
���>�� ����


��� >��
;
�


��
� �����. 
���#%(� �%- !( �-�% %( -�2�(� �+���, )-' ,�& )�#'�'2+, �)���$��/+34+3 -%*/'�'3 
 �/��6'. +�#+� ' ��. �#��'�. �%2%, )�#'�'2% (���� /2#31%�&: 

° +)-%/#� '� '�)�#&*�/% '�( �)�2�-% / ' ��-��%. �$4���/%; 

° �������/'�  �/%��-�2�� ��,��#& ���' ' / ��-� '3  �/!. )-'#��� '� ' 
��. �#��'� -%�'��/,*'; 

° +(� &6� '� '#' +��-% � '� '*#'6 '. ��-% '1� '�  % '�)�#&*�/% '� �)�2�-%; 

° )-' ,�'� ���#%��/%  !. )#% �/ -%�)-���#� ', 1%����, �)-���#�  !. / 
-�2�(� �%5'' ���-R, � 5�#&3 �������/', / ��-� '3 2� 2+-� 5''; 

° '�)�#&*�/% '�, )� (�-� /�*(�� ���', )-' 5')% (' '(%#& ���  ��$.��'(��� 
-��#%(� �'-�/% ', � 5�#&3 +(� &6� ', ' +��-% � ', )-�),���/'� 
-��#%(� �%- ��� .%-%2��-%  % )+�' ����+)% 2 '�)�#&*�/% '3 �)�2�-%, /2#31%, 
+)-�4� '� )-�5��+- /!�%1' #'5� *'� ' -%*-�6� '� �#, '�)�#&*�/% ', 
-��+-��/ �)�2�-%; 

° -%�)-���#� '� 1%���� �%2'( �$-%*�(, 1��$! �������/�/%�& )�,/#� '3  % 
-! 2�  �/!. 2� 2+-� ��/; 

° �$��)�1� '� �)�-%��-%( $��)-�/�� �� 6'-�2�)�#�� �� �/,*' (%2�'(%#& � 
6'-�2��� /!$�-% �)�2�-%, 2 2���-�(+ � ' (��+� )�#+1'�& ����+), ' 2%2 (�� � 
$�#�� $!��-��� )�-�.��% 2 )-�����%/#� '3 �)�2�-%  % -! �1 �� �� �/�. 

2. �

7����� ��
��	��
���. ���#%(� �%- !( �-�% %( -�2�(� �+���, )-' ,�& 
)-�*-%1 +3 '  ��'�2-'(' %5'�  +3 )�#'�'2+ / �$#%��' +)-%/#� ', '�)�#&*�/% '�( 
�)�2�-% � 5�#&3 �$��)�1� ', %��2/%� ���  %#'1', �)�2�-%, ����'�� ', -��#%(� �%- �� 
�)-���#�  ���' ' )��4-� ', ' /���'5'�. �%2%, )�#'�'2% (���� /2#31%�&: 

° )-�/��� '� 2� �+#&�%5'� � �$4���/�  ���&3 )� /�)-��%( )�#'�'2' ' )-�5��+- 
/ �$#%��' +)-%/#� ', '�)�#&*�/% '�( �)�2�-%, � ��( 1��$! *%' ��-���/%  !� 
���-� ! (��#' )-' '(%�& +1%��'� / )-�5���� )-' ,�', -�6� '�,  %)-'(�- 
�%2'., 2%2: 

• 2� �+#&�%5'' � �$4���/�  ���&3 )�-�� '*(� � '�(  %5'� %#& !. )#% �/ 
-%�)-���#� ', 1%����; ' 

• 2� �+#&�%5'' � �$4���/�  ���&3 )� -�6� ',( / �$#%��' +)-%/#� ', 
'�)�#&*�/% '�( �)�2�-%, 2���-!� (��+� *%�-%�'/%�& )���%/4'2�/ +�#+�; 

° / ��-� '� ��%$'#& ��� )-�5���% )-' ,�', -�6� '�, 2���-!� /��#,�� 
+/�-�  ���& / ��(, 1�� )-�����%/#� '� -%�'�1%���� ��� �)�2�-% )-�'�.��'� / 
����/����/'' � )-' 5')%(' ��2-!����', )-�*-%1 ���', �$;�2�'/ ���' −  % 
�� �/� ,� ��� ' �$4�����+) ��� �/��% 2-'��-'�/, �)+$#'2�/%  !.  % Web-
�%��� -��#%(� �%- ��� �-�% %, − '  ��'�2-'(' %5'' ' 1�� -��#%(� �%- !� 
�-�%   � $+��� '*(� ,�& )�-,��2 �%2��� )-�����%/#� ', $�*  %�#��%4'. 
�� �/% '�; 

° )+$#'2%5'3 )-�� �*�/ �$ '�)�#&*�/% '' �)�2�-% ' )��-�$ ����� / 
-%�)-���#� '', / 1%�� ���'  % Web-�%��� -��#%(� �%- ��� �-�% %; 

                                                
1
 ��. http://www.itu.int/ITU-D/treg/Events/Seminars/2003/GSR/WSIS-Statement.html �  

http://www.itu.int/ITU-D/treg/Events/Seminars/2004/GSR04/consultation.html. 
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° )+$#'2%5'3 )#% �/ -%�)-���#� ', 1%����, /2#31%, 1%����!, )-�����%/#,�(!� 
�#, $��)-�/�� ��� 6'-�2�)�#�� ��� ����+)%, / 1%�� ���'  % Web-�%��� 
-��#%(� �%- ��� �-�% %; 

° )+$#'2%5'3 -��'��-%  % $%*� Web, 2���-!� �%�� )�# �� )-����%/#� '� � 
)-%/%.  % )-'�/��  !� �)�2�-, �  �*% ,��( �)�2�-� ' �  �#'5� *'-+�(�( 
�)�2�-�,  ���-%#'*+, /�� �*%$�1�  ���', �/,*%  !� � 2� :'�� 5'%#& ���&3 
��#�/�� ' :�-(%5'' '#' �$4���/�  �� $�*�)%� ���&3; 

° 1��2�� �)-���#� '� ' )+$#'2%5'3 )-%/ ' �$,*%  ����� )�#&*�/%��#�� �)�2�-% 
-%�'�1%����, / ��( 1'�#�  % Web-�%��� -��#%(� �%- ��� �-�% %; 

° 1��2�� �)-���#� '� ' )+$#'2%5'3 )-%/'# ' )-�5��+- )-�����%/#� ', 
#'5� *'� ' -%*-�6� '�, / ��( 1'�#�  % Web-�%��� -��#%(� �%- ��� �-�% %; 

° )+$#'2%5'3 3-'�'1��2'. �-�$�/% '�, )-��;,/#,�(!. 2 '()�-� �(+ 
�$�-+��/% '3 ' ' ���-%  !( ' /���'5',(, / 1%�� ���'  % Web-�%��� 
����/����/+34��� ���+�%-��/�  ��� +1-���� ',. 

3. �
��	����� ����


�����;
�
 �����	
����	. � 5�#,. (%2�'(%#& ��� �������/', 
 �/�//��� ',(, ��*�% ', +�#�/'� �#, -%*/'�', +�#+� 6'-�2�)�#�� �� �/,*', +(� &6� ', 
' /���'5'�  !. -'�2�/ ' ��'(+#'-�/% ', 2� 2+-� 5'' (���+ -%*#'1 !(' ��. �#��',(' 
-��#%(� �%- !� �-�% ! – � +1���(  ��$.��'(���'  %#'1', /*%'(������/+34'. )#%�:�-(, 
% �%2�� '. ���'(���' – (��+� )-�����%/'�& ��-%�#' �/�$��+ ' �'$2���& / ��+4���/#� '' 
�/���� /!$�-% ��. �#��'� ' )-' ,�'' -�6� ', �  %'$�#�� )-'�(#�(�� ��. �#��'', 
��/�1%34�� �� 2�((�-1��2'( ' ��-��%(, /(���� ����, 1��$! +2%*!/%�& /'�! ��. �#��'�, 
)��#��%4'. / ��-� '3, '#' )-�����%/#,�& �)�2�- �#, )-��)�1�'��#& ��� 
6'-�2�)�#�� ��� )-'#��� ',. 

° ���#%(� �%- !� �-�% ! (��+� )-' ,�& /� / '(% '� ��. �#��'1��2+3 
2� /�-�� 5'3, �)���$��/+34+3 '�)�#&*�/% '3 �)�2�-% �#+�$%(' 2%2 
:'2�'-�/%  ��, �%2 ' )��/'� �� �/,*', ' �$��)�1'/%, )-'(� � '� ��' %2�/!. 
-��#%(� �%- !. -��'(�/ �#, % %#��'1 !. +�#+�. 

° ���#%(� �%- !� �-�% ! (��+� )�����%/#'/%�& ��. '1��2'� -+2�/��,4'� 
)-' 5')! � �)���$%. +(� &6� ', )�(�. (���+ �)�-%��-%(' �/,*'. 

° ���#%(� �%- !� �-�% ! (��+� �%-% �'-�/%�&, 1�� )�#��! 1%����  � $+�+� 
-%�)-���#,�&�, �#, '�2#31'��#& ��� '�)�#&*�/% ', 2%2'('-#'$� 2� 2-�� !(' 
�#+�$%(' ' 1�� -%�)-���#� '� 1%���� ��� �)�2�-%, )� /�*(�� ���', $+��� 
�/�$�� !( �� ��-% '1� '� � ��12' *-� ', ��. �#��'� ' �#+�$.  

4. �������� ���;�� ��� �
 ���

��
�	��< . ���#%(� �%- !( �-�% %( -�2�(� �+���, 
)-' ,�& �'$2'� (�-! )� '�)�#&*�/% '3 �)�2�-% �#+�$%(' $��)-�/�� �� 6'-�2�)�#�� �� 
�/,*'. �%2'� (�-! (��+� /2#31%�&: 

° �/��� '� 2 (' '(+(+ )-�),���/'� �#, )-� '2 �/� ',  % -! �2 ' ��*�% '� 
��'(+#�/ �#, (%#!. )-��)-',�'�-+1%�� '2�/ -! 2%, -%*-�6%, )���%/4'2%( 
6'-�2�)�#�� �� �/,*'  %1' %�& �)�-%5'' /  �$�#&6'. (%�6�%$%. )� �1� & 
 '*2�� ���'(���' $�* +��% �/#� ', 2%2'.-#'$� �$-�(� '��#& !. +�#�/'� 
�� ��'��#& � / ��-� ', ' �./%�%, � ��( 1��$! (%#!� )-��)-',�',-+1%�� '2' 
-! 2% (��#' )-'�$-���' �)!� / �$#%��' �$��)�1� ', 6'-�2�)�#�� �� �/,*' ' 
/!,� '�& -! �1 !� �)-��  % -%*#'1 !� +�#+�' 6'-�2�)�#�� �� �/,*'; 

° )-'* % '� ����, 1�� +�#+�' $��)-�/�� �� 6'-�2�)�#�� �� �/,*' (��+� 
'�)�#&*�/%�&�, 2%2 / 2�((�-1��2'., �%2 ' /  �2�((�-1��2'. 5�#,. ( %)-'(�-, / 
-%(2%. ' '5'%�'/  % +-�/ � �$4'  #'$� / ���+�%-��/�  !. '#' �$4���/�  !. 
5�#,.) ' 1�� �)�2�- �#, 6'-�2�)�#�� �� $��)-�/�� �� �/,*' (���� 
-%�)-���#,�&�, �#,  �2�((�-1��2��� '�)�#&*�/% ', � (� &6'(' 
-��#%(� �%- !(' ��-% '1� ',(',  %)-'(�-, *% (� &6+3, (' '(%#& +3 )#%�+ 
*% �)�2�- '#' $�*/�*(�*� �; -��#%(� �%- !� �-�% ! (��+� �%2�� -%�)-���#,�& 
' )-'�/%'/%�& �)�2�- �#, �$4���/�  ��� '#'  �2�((�-1��2��� '�)�#&*�/% ', 
�#+�$%(' $��)-�/�� �� 6'-�2�)�#�� �� �/,*'; 
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° )-'* % '� � )�(�4&3 �'$2'. (�.% '*(�/ #'5� *'-�/% ', ���� :%2�%, 1�� 
��. �#��'' $��)-�/�� �� 6'-�2�)�#�� �� �/,*' (��+� �$��)�1'�& )�# !� 
�'%)%*�  2� /�-�'-�/%  !. +�#+�; 

° )-' ,�'� (� �� ��-��'. -��#%(� �%- !. )��.���/ / ��#&�2'. ' (� �� )#�� � 
 %��#�  !. -%�� %.,  %)-'(�- �%2'., 2%2 �'$2�� -��#%(� �'-�/% '� +-�/ �� 
(�4 ���', '�)�#&*�/% '� �)�5'%#'*'-�/%  !. % ��  , '�)�#&*�/% '� )-���!. 
-%*-�6� '�, '�)�#&*�/% '� ����-%:'1��2'. �$#%���� #'5� *'-�/% ',, 
� '�� '� )#%�! *% �)�2�- ' /��-'1 !� -! 2' / ��#&�2'. -%�� %.; 

° )-'* % '� ����, 1��  % -! 2%., '�)!�!/%34'. ��:'5'� �)�2�-%, //��� '� 
�%2'. (�.% '*(�/, 2%2 /��-'1 !� -! 2', (���� / -,�� �#+1%�/ �)���$��/�/%�& 
 �/%��-�2�� ��,��#& ���' ' /!�/�$���� '3 �)�2�-% �#, '�)�#&*�/% ', 
6'-�2�)�#�� �� �/,*&3; 

° )-'* % '� -�#', 2���-+3 2%2  �#'5� *'-+�(!� ('#' ��/�$����  !� �� 
#'5� *''), �%2 ' #'5� *'-+�(!� �)�2�- (���� '�-%�& / -%*/'�'' +�#+� 
6'-�2�)�#�� �� �/,*', �$��)�1'/%, �$%#% �'-�/%  ���& (���+ ��-�(#� '�( 
)��4-,�& '  �/%5'' '  ��$.��'(���&3 2� �-�#'-�/%�& )�-��-+*2' ' )�(�.'. 
	� % '* (�-, 2���-!� (�� � $!#� $! )-��+�(��-��&, �����'�,  %)-'(�-, / ��(, 
1��$! )�*/�#'�& (%#!( �)�-%��-%(  %1%�& ��,��#& ���& � '�)�#&*�/% ', 
��/�$����  ��� �� #'5� *'� �)�2�-%, % *%��(, 2���% ��#�  %#%�'��,, )�-���' 2 
#'5� *'-+�(�(+ �)�2�-+; 

° ��'(+#'-�/% '� ��/(��� ��� '�)�#&*�/% ', )�#�� 1%���� )-' +�#�/'' 2� �-�#, 
*% )�(�.%('. ��/(��� �� '�)�#&*�/% '� �)�2�-% (���� ��+4���/#,�&�,  % 
�� �/� ����-%:'1��2���, /-�(�  ó�� '#' 1%���� ��� -%* ��� ',; 

° -%*-%$��2+ ��-%���'� )� ��/�$���� '3 )�#�� 1%���� �#,  �/!. �#+�$, / 
 %�#��%4'. �#+1%,., ' / ��-� '� ����/����/+34'. (�.% '*(�/; 

° )-'* % '�  ��$.��'(���' 7::�2�'/ �� � ��12' *-� ', *%�-%� ' :-%��-+2�+-! 
�-% *'� !. ����' � '� �� ��#&�2'. -%�� �/ ' )�#+��#&�2'. -%�� �/, 
-��#%(� �%- !� �-�% ! (��+� -%��(��-��& /�)-�� �$ '�)�#&*�/% '' #' '� '* 
)+ 2�% / )+ 2� / )-���#%. �-+�'. �'%)%*� �/ / ����/����/'' �  %5'� %#& !(' 
)#% %(' -%�)-���#� ', 1%����, /2#31%, #3$!� )�#��! 1%���� �#, 
$��)-�/�� ��� 6'-�2�)�#�� ��� ����+)%. 

5. ����������� �����
��
��� � =��
�
� 
��
>����. ���#%(� �%- !� �-�% ! (��+� 
+��% �/'�& -%*+( +3 )#%�+ *% '�)�#&*�/% '� �)�2�-% � )-'(� � '�( $��)-�/�� !. 
6'-�2�)�#�� !. ��. �#��'� / 5�#,. �������/', �2%*% '3  �/!. +�#+� 6'-�2�)�#�� �� 
�/,*' )� ����+) �� 5� � ' �/���' 2 (' '(+(+  ��$�� �/%  !� *%�-%�!, (�6%34'� 
)-� '2 �/� '3  % -! �2. ��#�� /!��2%, ���'(���& ����+)% 2 '�)�#&*�/% '3 �)�2�-% �4� 
$�#&6� � '�%�� ��� 72� �('1��2+3 5�#����$-%* ���& / ��#&�2'. -%�� %. ' / -%�� %. � 
 �����%��1 !( +-�/ �( �$�#+�'/% ',. �#, ����'�� ', 7�'. 5�#�� (��+� �-�% '*�/!/%�&�, 
%+25'� ! ' ��-�'. 

6. �����	
���� �
���
; ����
��	�
���� ���;��	 �	 ��
��������
� 
��
��. 
���#%(� �%- !( �-�% %( -�2�(� �+���, �$��)�1'�& 7::�2�'/ �� ' �/��/-�(�  �� 
'�)�#&*�/% '� �)�2�-% ' )-�����%/#� '� -%*-�6� ',  % �$�-+��/% '� / 5�#,. �������/', 
-%*/�-�!/% '3 ' /�*(�� ���' /*%'(������/', ' :-%��-+2�+-! �#, $��)-�/�� !. 
6'-�2�)�#�� !. �����. ���#%(� �%- !( �-�% %( -�2�(� �+���, �%2��, 1��$! / 
����/����/'' � �$4'(  %5'� %#& !( �� �-%#& !( )#% �( '�)�#&*�/% ', ��� )-��#%�%�& 
/�� )�#��! 1%����, /.��,4'� / �)�2�-, � ��( 1��$!  � /!*!/%�& )�/!6� ', 5�  /�#����/'� 
 �����%��1 ��� )-��#��� ', ' ��-% '1�  ��� �$;�(% '(�34����, �)�2�-% ' �/��/-�(�  � 
-�%#'*�/!/%�& /�*(�� ���' )� '�)�#&*�/% '3  �/!. ' )�-�)�2�'/ !. ��. �#��'�. �-�(� 
����, (��+� /!�%/%�&�, �)�5'%#& !� -%*-�6� ',  % )-�/��� '� '��#���/% '� '#' 
'�)!�% '� � 5�#&3 �������/', -%*-%$��2�  �/��6'. ��. �#��'� $��)-�/�� �� �/,*'. 

7. �99�;����
� ���	�
���� ���

��
�	���� ���;��	. �#, ����'�� ', 
7::�2�'/ ��� ' )-��+2�'/ ��� +)-%/#� ', '�)�#&*�/% '�( �)�2�-% 2%2  % 2-%�2��-�1 ��, 
�%2 '  % ��#���-�1 �� �� �/� �-�$+���, )#% '-�/% '� �)�2�-%. �%�)-���#� '� �)�2�-% 
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(�� � ��+4���/#,�& 72� �('1 !( ' 7::�2�'/ !( �$-%*�(, �)'-%,�& )-' 7��(  % 
-! �1 !� �'#!, 72� �('1��2'� ��'(+#! ' ��. �#��'1��2'� '  �/%5''. ���#%(� �%- !� 
�-�% ! (��+� �������/�/%�& -%*/'�'3 )�-���/!. ��. �#��'� 7::�2�'/ ��� '�)�#&*�/% ', 
�)�2�-%, 2���-!� ��)+�2%3� �%2�� '�)�#&*�/% '� ��/(��� � � �-+�'(' �#+�$%(' 
-%�'��/,*', )-' +�#�/'' )-'(� � ', (�����/ � '�� ', )�(�., �%2'.,  %)-'(�-, 2%2 
�' %('1��2'� /!$�- 1%����. ���#%(� �%- !� �-�% ! (��+� �$��)�1'/%�& $!��-�� ' 
7::�2�'/ �� )-�/��� '� / �'* & )�#'�'2' ' )-%/'# / �$#%��' +)-%/#� ', '�)�#&*�/% '�( 
�)�2�-%. 

8. ����������� "����
�
 ���
�
�
 �

�". �� '*$��% '� +��-�% ', �)�2�-%, / 
���$�  ���' �����/+34'(' �)�-%��-%(', -��#%(� �%- !� �-�% ! (��+� ��-% '1'�& 
����+) !� �#, 2%����� �)�-%��-% (%2�'(%#& !� -%*(�- �)�2�-%.  

9. �
�
	�
�	��� ��%���	�
���� � ����
�	
���� ��	;�����;�� ��� � ��	��	��
�. 
���#%(� �%- !� �-�% ! (��+�,  %�2�#&2� 7�� 5�#����$-%* �, ���#%��/!/%�& 7::�2�'/ +3 
/ +�-�  33 ' (���+ %-�� +3 )-%2�'2+ / �$#%��' '�)�#&*�/% ', �)�2�-% ', )� (�-� 
/�*(�� ���', )-'(� ,�& -��'� %#& !� ' (���+ %-�� !� ��% �%-�! ', ��#' 7�� 
 ��$.��'(�, ��-%�%�& '. /  %5'� %#& !. ��% �%-�%., ��$'/%,�& �$%#% �'-�/%  ���' 
(���+ 5�#,(' / �$#%��' ���#%��/% ', ' (�-%(' )� �$��)�1� '3 �'$2���'. �3�% (�� � 
�� ���' ���#%��/% '� �)�2�-% �#, $��)-�/�� ��� 6'-�2�)�#�� ��� ����+)%, 1�� (��#� $! 
/!*/%�& 72� �('3 *% �1�� -���% (%�6�%$�/ )-' )-�'*/����/� ' -%*-%$��2� �$�-+��/% ', ' 
����/�� ' :-%��-+2�+-!. � %#��'1 !( �$-%*�( (�� � �������/�/%�& �#�$%#& �(+ 
���#%��/% '3 ��% �%-��/ � 5�#&3 �$��)�1� ', /�*(�� ���' /*%'(������/', (���+ 
-%*#'1 !(' )�#&*�/%��#&�2'(' ��-(' %#%(' )-��%/5% ' ����/!( �$�-+��/% '�(. 
9-'(� � '� ��2-!�!., ��/(���'(!.,  ��'�2-'(' %5'�  !. ' �-'� �'-�/%  !.  % �)-�� 
��% �%-��/ ��/�1%�� )��-�$ ���,( )�#&*�/%��#�� ' )��-�$'��#��. �%2#31� '� ���#%6� '� 
� 2��-�' %5'' � �����,(' 2%2  % �/+���-�  ��, �%2 '  % ( ������-�  �� �� �/� (���� 
+�2�-'�& )-�5��� #'5� *'-�/% ', ' �������/�/%�& )#% '-�/% '3 �����. 

10. �������� >��
;
�
 �
��
�	 �
� �
�������� �
����� ; >��
;
�


��
� �����. 
�#, �������/', ����+)+ 2 $��)-�/�� �� 6'-�2�)�#�� �� �/,*' �� ��� +)-%/#� ', 
'�)�#&*�/% '�( �)�2�-%  �����%��1 �. ���$.��'( 6'-�2'� )��.��, /2#31%34'� �-+�'� 
-��#%(� �%- !� (�.% '*(!, �%2'� 2%2 �%-% �'' 7::�2�'/ �� 2� 2+-� 5'', ��2-!�!� 
����+) 2 ' :-%��-+2�+-�, (�-! / �$#%��' + '/�-�%#& ��� ����+)%/+ '/�-�%#& ��� 
�$�#+�'/% ',, )��4-� '� )-��#��� ', ' �)-��%, #'5� *'-�/% '�, (�-! )� -%*/�-�!/% '3 
)-�'*/����/% ' )-� '2 �/� '3  % -! �2; / �#+1%�  ��$.��'(���', �$��)�1� '� 
$�*�)%� ���' �%  !. ' )-%/ )�#&*�/%��#��; �������/'� � '�� '3 '#' ��(� � '()�-� !. 
)�6#'   % �$�-+��/% '� �#, $��)-�/�� �� 6'-�2�)�#�� �� �/,*', % �%2�� -%*/'�'� 
(%�'��-%#& !. ����� ' ����� -%�)-���#� ',. 
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