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  يملخص تنفيذ

 الدولي للاتصالات، والتي عقدت في الاتحاد، التي يقيمها (GSR)اجتذبت الندوة العالمية السنوية السابعة لمنظمي الاتصالات 
 مقدميات و مشاركاً وجمعت هيئات تنظيمية وصانعي سياس471، 2007 فبراير 7 إلى 5دبي في الإمارات العربية المتحدة من 

 بلداً لوضع الخطوط التوجيهية بشأن أفضل الممارسات التي تؤدي إلى أطر تنظيمية تشجع الابتكار 111خدمات من 
وقد ترأس .  بتكلفة معقولة وتيسر عملية الانتقال إلى هذه الشبكات(NGN)والاستثمار والنفاذ إلى شبكات الجيل التالي 

لاتصالات بالتعاون مع هيئة تنظيم الاتصالات في دولة الإمارات العربية المتحدة، السيد  الدولي لالاتحادالندوة، التي نظمها 
  .دير العام لهيئة تنظيم الاتصالاتمحمد الغانم الم

هل تستطيع الهيئات التنظيمية أن تشجع على الاستثمار وأن : الطريق إلى شبكات الجيل التاليوركّز الاجتماع هذه السنة على 
 كما تناول الاجتماع بالدراسة القضايا التنظيمية الملحة كالاستثمار في شبكات الجيل التالي والتنافس المفتوح؟تحقق النفاذ 

وكان اليوم الأول مفتوحاً أمام الهيئات . والتوصيل البيني وحماية المستهلك والنفاذ العالمي والتوصيل البيني دولياً للإنترنت
وخصص اليومان الثاني .  وغيرهم من المدعوينالاتحادقطاع تنمية الاتصالات في التنظيمية وصانعي السياسات وأعضاء 

  .والثالث للهيئات التنظيمية وصانعي السياسات

 لإتاحة فرص إضافية للمشاركين للاجتماع وتبادل الآراء التبادل السريع بصفة جديدة هي عمليات 2007كما اتسمت ندوة عام 
 مناقشات مائدة مستديرة غير رسمية يديرها منسق اختصت كل واحدة منها بموضوع ونظمت سلسلة من تسع. دون رسميات

  .ودعي المشاركون إلى المشاركة في مناقشة القضية التي يختاروا خلال عشرين دقيقة قبل انتقالهم إلى مائدة مستديرة أخرى. مختلف

 أفضل الممارساتوثيقة ناتجة عن الاجتماع، عنواا ل إلى توافق في الآراء بشأن حدث في الندوات السابقة تم التوصوكما 
تعرب عن رأي السلطات  وهي وجرى الرجوع على هذه الوثيقة على نطاق واسع،. (NGN)إلى شبكات الجيل التالي  للانتقال

ر والنفاذ إلى شبكات يني أن يشجع الابتكار والاستثمامكالتنظيمية الوطنية المشاركة في الندوة بأن من الممكن للإطار التنظيمي الت
  :التمكيني، في جملة أمور أخرى، ما يليالتنظيمي ويتضمن هذا الإطار . الجيل التالي وييسر الانتقال إلى هذه الشبكات

 إنشاء هيئة تنظيمية فعالة مستقلة عن المشغلين؛ •
 اعتماد إجراءات تنظيمية واضحة وشفافة؛ •
 بتكار التكنولوجي؛ الاإتاحةمرونة تنظيمية وحياد تكنولوجي من أجل  •
 ، وذلك تجنباً لخنق الابتكار؛البدلاء على السواء/والمنافسين الخدمات الحاليين لمقدمي تنظيمي يقينتوفير  •
 من أجل إزالة العوائق التنظيمية التي لا داعي لها والتي تقف في وجه التنافس تقييم منتظمة للإطارعمليات  •

ف تمكين المستعملين ومقدمي الخدمات من الانتقال إلى شبكات  وذلك لإتاحة تطور الإطار دوالابتكار
 .الأجيال التالية عندما تفرض السوق ذلك

وتحث الهيئات التنظيمية أيضاً على اعتماد تنظيم مؤات للاستثمار يعتبر بالغ الأهمية لنجاح نشر شبكات الجيل التالي، مع 
  .هلكينالحفاظ على مجال متكافئ للأداء وحماية مصالح المست

وحيث إن نشر شبكات الجيل التالي لن يحدث بين عشية وضحاها، فإن أفضل الممارسات تشجع الهيئات التنظيمية على تحديد 
، والخدمات الصوتية البديلة مثل نقل الصوت الإنترنتسياسات تتيح التعايش بين الشبكات التقليدية وشبكات بروتوكول 

ما يسمى  (الإنترنتات المترابطة التي توفر النفاذ الصوتي مع النفاذ التلفزيوني والنفاذ إلى ، والخدمالإنترنت بروتوكول باستعمال
وعند القيام بذلك يتعين على الهيئات التنظيمية النظر في تطبيق نفس القواعد على جميع مشغلي ومقدمي ). أيضاً الأداء الثلاثي
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وتغطي الخطوط التوجيهية . ستهلكين، في إطار النهج التنظيمي المتناظرالخدمات الهاتفية بصرف النظر عن كيفية تقديمها إلى الم
لأفضل الممارسات جميع جوانب تقديم الخدمة بما في ذلك إصدار التراخيص والنفاذ والتوصيل البيني وقابلية التشغيل البيني، 

  .وعية المستهلك والأمن والحمايةوأنظمة الترقيم وتعرف هوية شبكات الجيل التالي والنفاذ الشامل ونوعية الخدمة وت

  .والنص النهائي للوثيقة مرفق ذا التقرير

وأصدرت الندوة سلسلة من ورقات المناقشة بشأن الطريق إلى شبكات الجيل التالي لخدمة التجمع العالمي من الهيئات التنظيمية وللتوصل 
ويمكن الاطلاع على هذه الورقات في موقع .  إلى شبكات الجيل التاليإلى فهم مشترك للقضايا التنظيمية الأساسية التي يثيرها الانتقال

 )TREG( html.documents/07GSR/2007/Seminars/Events/treg/D-ITU/int.itu.www://http( (مركز المراجع التنظيمية
  .2007 مارس 1وكانت معروضة للتعليق حتى 

 من عالم اقترابناوتألفت ندوة هذا العام من ست جلسات عامة ركزت على جوانب متعددة لشبكات الجيل التالي مثل مدى 
اية شبكات الجيل التالي، والفرق بين عالم شبكات الجيل التالي وعالم الاتصالات، والتسعير والتوصيل البيني، والمنافسة، وحم

 ركما تضمنت الندوة أربع جلسات فرعية أتاحت للمشاركين الإفادة من المناقشات الأكث. المستهلك، والطريق إلى المستقبل
وعلاوة على ذلك كانت هناك . الشامل والتوصيل البيني الدولي للإنترنتتفصيلاً بشأن الاستثمار والتوصيل البيني والنفاذ 

  .ناقشات الموائد المستديرة للتبادل السريعتسعة مواضيع تم تناولها أثناء م

  مراسم الافتتاح

، وزير تنمية القطاع الحكومي في الإمارات العربية المتحدة، عن إيمانه معالي السيد سلطان بن سعيد المنصوريأعرب 
الاستفادة من  الناشئة من خلال تطبيق أفضل الممارسات وتبالاقتصادابالانفتاح الاقتصادي العالمي ودوره في النهوض 

وشدد على أهمية الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وعلى الخطوات . التجارب الاقتصادية للبلدان الأخرى على مر التاريخ
الواسعة التي خطتها الإمارات العربية المتحدة في هذين القطاعين والدور الأساسي لهذين القطاعين في دفع عجلة التنمية 

  .والفكريةعية الاقتصادية والاجتما

 الاتصالات في الإمارات العربية المتحدة ترمي إلى دعم وتنمية القطاعات الاقتصادية غير النفطية بما فيها استراتيجيةوقال إن 
  .قطاعات التجارة والمبادلات التجارية والخدمات المالية والتعليم والنقل وخدمات الرعاية الصحية بغية تنويع القاعدة الاقتصادية

 في المائة وإن الحكومة تدرس حالياً لوائح جديدة 125 تجاوز نسبة 2006ائلاً إن استخدام الهاتف المتنقل في عام وأضاف ق
وتخطط الحكومة لاستخدام أفضل تكنولوجيا في المائة  60 نسبة الإنترنتوقد تجاوز استخدام . لزيادة خدمات النطاق العريض

  .يل التالي قريباًمتاحة للخطوط البرية الثابتة عبر شبكات الج

 الدولي للاتصالات وتشجع على تنفيذ أفضل الاتحادواستطرد قائلاً إن الإمارات العربية المتحدة تحرص على تعزيز دور 
لى تحقيق تقدم التكنولوجيا في إوتدعم الحكومة كل الخطط والأنشطة الرامية . الممارسات لسد الفجوة الرقمية بين البلدان

ومع أنه كانت هناك ست ندوات قبل هذه الندوة، فإن هذه أول .  وأنشطتهالاتحادولا سيما خطط المتحدة، الإمارات العربية 
واختتم كلمته بالإعراب عن ثقته في أن الندوة ستحقق نتائج . الاتحادينظمه مرة تعقد فيها الندوة باعتبارها اجتماعاً رسمياً 

  .وجيا المعلومات في العالممثمرة وستساهم في تنمية قطاعي الاتصالات وتكنول

 الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات، عن سروره لأن مؤتمر المندوبين المفوضين للاتحاد لعام ،توريه. إحمدون وأعرب السيد 
  على عقد الندوةالاتحادفهذا القرار يبرز تصميم أعضاء .  بشأن الندوة العالمية لمنظمي الاتصالات138 اعتمد القرار 2006
 وبأهمية الإصلاح التنظيمي في نمو قطاع الاتحادويعترف هذا القرار أيضاً بالدور الرئيسي لمنظمي الاتصالات داخل . سنوياً

  .الاتحادفالإصلاح التنظيمي أمر حيوي لمهمة . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

http://www.itu.int/ITU-D/treg/Events/Seminars/2007/GSR07/documents.html
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 تلبلدان النامية فعلاً في تحسين النفاذ إلى تكنولوجياوالإصلاح التنظيمي هو النقطة المحورية في التقدم الهائل الذي أحرزته ا
تب تنمية الاتصالات زاد عدد المشتركين في الخدمة المتنقلة من اء عمل الدكتور توريه مديراً لمكوأثن. المعلومات والاتصالات

 في المائة من 63انت نسبة وك. 2006 مليار مشترك بنهاية عام 2,5 إلى قرابة 1999 مليون مشترك في عام 500أكثر قليلاً من 
، من البلدان النامية 2006 مليار مشترك في كل أنحاء العالم في عام 2,5مجموع المشتركين في الخدمة المتنقلة، البالغ عددهم 

  .والبلدان الناشئة مثل البرازيل والصين والهند وباكستان وروسيا، وأعداد المشتركين متواصلة التزايد

 الخدمات المتنقلة ثمرة من ثمار الإصلاح التنظيمي والممارسات التجارية المبتكرة والاستفادة من التطورات وهذا النمو الهائل في
 عريض النطاق الإنترنتوشجع الأمين العام للاتحاد المشاركين على توسيع نطاق هذا النجاح ليشمل النفاذ إلى . التكنولوجية

ظرة من شبكات الجيل تنالجميع معاً لتوظيف المزايا المحظ الحاجة إلى أن يعمل ولا. وشبكات الجيل التالي وخدماا وتطبيقاا
التالي من أجل كفالة الوفاء بأهداف القمة العالمية تمع المعلومات الرامية إلى توصيل جميع قرى العالم بتكنولوجيا المعلومات 

  .2015والاتصالات بحلول عام 

فمكتب تقييس الاتصالات يقوم .  بكل مكوناته سيقوم بدوره في هذا الصددتحادالا أنوأكد الدكتور توريه للمشاركين 
وسوف يكفل مكتب الاتصالات الراديوية توزيع الطيف اللازم للخدمات . بصياغة المعايير التقنية لشبكات الجيل التالي

  .لي لكل سكان العالمأما مكتب تنمية الاتصالات فسوف يتأكد من تحقيق فوائد شبكات الجيل التا. اللاسلكية

وسيكون التنظيم أمراً حيوياً لكفالة تحقيق فوائد . وأوضح أن الطريق إلى شبكات الجيل التالي قد يأخذ مسارات عديدة
ومع نشر شبكات جديدة سيكون من الضروري ضمان أن يظل باب التنافس . التطورات التكنولوجية لجميع سكان العالم

وفي المستقبل القريب ستركز هيئات تنظيمية كثيرة على قضايا مثل النفاذ الشامل ونوعية . تمفتوحاً للتخلص من الاختناقا
وقد حان الوقت أيضاً لتعزيز الأمن السيبراني وقوانين مكافحة الرسائل .  الدوليةالإنترنتالخدمة والبيئة التمكينية وتوصيلية 

نون النموذجي لمكافحة الرسائل الاقتحامية، الذي عرض في الندوة وقال إن القا. الاقتحامية وضمان تنفيذها تنفيذاً فعالاً
  .العالمية السابقة، منطلق جيد لبدء هذه المناقشات

وأشار إلى أن من الممكن . وأضاف قائلاً إن الانتقال إلى شبكات الجيل التالي يمثل فرصة فريدة لتحليل وتطوير أطرنا التنظيمية
نطور أطرنا التنظيمية، هو أن نسأل أنفسنا عن الكيفية التي نستطيع ا إنشاء أفضل إطار تنظيمي الاسترشاد بمبدأ توجيهي، ونحن 

  . المعلومات والاتصالاتتلتحقيق هدف القمة العالمية تمع المعلومات المتمثل في كفالة نفاذ جميع سكان العالم إلى تكنولوجيا

لمكتب تنمية لأن أول الأنشطة الكبرى  الاتصالات، عن سروره ، مدير مكتب تنمية المرشدسامي البشير السيدوأعرب 
 هيئة تنظيمية في العالم، ومعظمها 145هناك الآن وقال إن .  هو الندوة العالمية لمنظمي الاتصالاتالاتصالات تحت قيادته

ركيز الأساسية في الندوة وضح أن نقطة التوأ. لبنان وساموامن موجود هنا الآن، بما في ذلك بعض أحدث الهيئات التنظيمية 
 وشجع على المشاركة النشطة .سيجري تقديمهاالعالمية هي الحوار، ومن ثم فليس هناك سوى بضع محاضرات رسمية قليلة جداً 

  .لجميع المندوبين

تور توريه  الممارسات بشأن تنظيم شبكات الجيل التالي، التي استهلها الدكأفضلوإذ سلّط الضوء على المشاورة الخاصة بتعيين 
. ورةابصفته مدير مكتب تنمية الاتصالات سابقاً، فإنه أوضح أن تسعة وعشرين بلداً ومنظمة ساهمت بنشاط في هذه المش

ودعا جميع . وقام رئيس الندوة، السيد الغانم، بتوحيد هذه المساهمات في مشروع مجموعة خطوط توجيهية لأفضل الممارسات
ت إلى استعراض مشروع الخطوط التوجيهية دف التوصل إلى اتفاق بشأن مجموعة منظمي الاتصالات وصانعي السياسا

  .ائية للخطوط التوجيهية لأفضل الممارسات قبل اختتام الاجتماع

وعلى اعتزامه التأكد من أن مكتب تنمية . وشدد على أهمية الإصلاح التنظيمي لنمو قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  . م أنواع المنتجات والخدمات التنظيمية التي يطلبها الأعضاءالاتصالات يقد
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. ويتنبأ البعض بأا سوف تغير قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وقال إن شبكات الجيل التالي موضوع ساخن جداً
وبالتأكيد فإن . لبلدانويعتقد البعض الآخر أن نشر شبكات الجيل التالي لن يكون متوازناً أو أنه لن يحدث قط في بعض ا

كما أن الطرق المؤدية إلى . الانتقال إلى شبكات الجيل التالي لن يحدث بين عشية وضحاها في حالة نشر هذه الشبكات
بينما . شبكات الجيل التالي طرق كثيرة، فسوف يستعمل البعض أسلوب الانتقال إلى شبكات الجيل التالي تحقيقاً لمصلحتهم

لقد حان الوقت لكي يقوم اتمع العالمي . ر شبكات الجيل التالي لزيادة فرص سد الفجوة الرقميةسيستعمل البعض الآخ
لمنظمي الاتصالات وصانعي السياسات بمناقشة وتطوير إطار تنظيمي تمكيني لكفالة توفر أفضل شبكات الجيل التالي أمام جميع 

وشدد على وجوب أن يلتزم اتمع العالمي بصياغة إطار . دياتشعوب العالم وللتوصل إلى فهم كامل ومعالجة شاملة لأي تح
  .لتحقيق مصلحة المستعمل النهائي وفي الوقت نفسه إقامة التوازن بين مصالح جميع اللاعبين

العالمية ، المدير العام لهيئة تنظيم الاتصالات في الإمارات العربية المتحدة، بجميع المشاركين في الندوة السيد محمد الغانمورحب 
وأوضح أن الندوة ستناقش . الحدث الذي يضم شخصيات مرموقة برئاسة هذا وقال إنه يتشرفالسابعة لمنظمي الاتصالات 

 لوضع الاستراتيجيات والإجراءات التنظيمية لتنفيذ شبكات الجيل التالي وأنه يأمل في تحقيق نتائج إيجابية الأساليبأفضل 
  .لى نحو مطرد التزايد لمساعدة قطاعات الاتصالات النامية في جميع أرجاء العالمتشجع على استخدام هذه الشبكات ع

 وأنه منذ ذلك الوقت وضعت الأطر التنظيمية لإيجاد البيئة 2004وأشار إلى أن هيئة تنظيم الاتصالات أُنشئت في منتصف عام 
لات جديد في الإمارات العربية المتحدة في المناسبة للتنافس داخل القطاع، وهو ما يدل عليه توقع بدء عمل مشغل اتصا

  .غضون الأيام القليلة القادمة

في غيره و تؤدي المشاريع المنفّذة دوراً رئيسياً في تعزيز التعاون الإقليمي في قطاع الاتصالات أنوأوضح أن لديهم آمالاً كبيرة في 
، كان 2007 فبراير 4نظمي الاتصالات، الذي عقد يوم الأحد وقال إن الاجتماع الرابع للهيئات التنظيمية لم. من القطاعات أيضاً

  .خطوة إلى الأمام على طريق تبادل الخبرات والآراء بخصوص قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 التي وسلّط الضوء على توقعاته من الاجتماع، بما في ذلك تحقيق الوضوح والفهم المشترك لموضوع شبكات الجيل التالي
ولكن بغض النظر عن الكيفية التي يمكن أن تعرف ا هذه الشبكات يوجد شيء واحد . تختلف معانيها من شخص إلى آخر

  .يتفق عليه الجميع هو أن شبكات الجيل التالي قادمة

شار إلى مثال الإمارات وأ. وثمّة أمر يقيني آخر هو أن شبكات الجيل التالي ستنشر في بلدان تمر بمراحل تحرير وتنظيم مختلفة
وقال إن مشغل الاتصالات الثاني سيبدأ عمله في الأيام المقبلة وإن هيئة تنظيم . العربية المتحدة التي تمر بمراحل التحرير الأولى

 وفي العام الأول وحده وضعت الهيئة إطاراً تنظيمياً ومنحت ترخيصاً لمشغل ثان .الاتصالات تمارس عملها منذ عامين فقط
وقد تمكّنت الهيئة من القيام بذلك على نحو بالغ السرعة بالاستفادة من الخبرة . واستهلت مفاوضات بشأن التوصيل البيني

فالإمارات العربية المتحدة لم يكن عليها أن تعيد اختراع عجلة القيادة وإنما كان عليها فقط أن تحقق . التنظيمية العالمية النطاق
  .توافقها مع ظروف الدولة

 إن ما يتعين علينا القيام به هو .قيادة جديدة لشبكات الجيل التاليوبالمثل فإن الهيئات التنظيمية لا يتعين عليها استنباط عجلة 
ويتعين علينا، نحن الهيئات التنظيمية، أن . فقط التأكد أن عجلة القيادة التي لدينا قادرة على العمل في ظل الظروف الجديدة

  .م ما سيتغير وكيفية تطويع عجلتنا للتوافق معهنتأكد من أننا نفه
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  ما مدى قربنا من عالم شبكات الجيل التالي؟: الجلسة الأولى
محمد الغانم، المدير العام لهيئة تنظيم الاتصالات في الإمارات العربية المتحدة ورئيس الندوة العالمية السابعة  :مدير الجلسة

  2007  لعاملمنظمي الاتصالات
  : ورقة مناقشة الندوة عن نظرة عامة على شبكات الجيل التالي :ةالمحاضر

 تراسي كوهين، مستشارة، هيئة الاتصالات المستقلة في جنوب إفريقيا. د

  ، باكستان يةباكستانالشاهزادا علم مالك، هيئة الاتصالات ) متقاعد(لواء  :فريق المناقشة
  لات، ليتوانياتوماس لاماناوسكاس، نائب مدير هيئة تنظيم الاتصا

 ية، المكسيكالاتحادهكتور أوسونا، رئيس لجنة الاتصالات 

وبالاستناد إلى .  الجلسة بتسليط الضوء على التعاريف المختلفة المستخدمة لوصف شبكات الجيل التاليمدير الجلسةافتتح 
الي، الصادرة عن الندوة العالمية مساهمة كندا في الخطوط التوجيهية بشأن أفضل ممارسات الانتقال إلى شبكات الجيل الت

مزج محكم للشبكة الهاتفية "لمنظمي الاتصالات، أشار إلى أن شبكات الجيل التالي جرى تعريفها على نحو خياري بأا 
 "أو" العمومية والشبكة العمومية للمعطيات في شبكة متعددة الخدمات تدفع فيها وظيفية البدالة المركزية إلى حافة الشبكة

ة قائمة على الرزم من تكنولوجيات النقل المتعددة عريضة النطاق المدعومة بجودة الخدمة، تتيح نفاذ المستعملين دون شبك
معمارية تبديل بالرزم تعزز تقديم  "أو" قادرة على أداء أي تطبيق شبكة" أو"بكات ومقدمي الخدمات المتنافسين عوائق إلى الش

  ."من خلال بنية تحتية طليقة الاقتران ومفتوحة ومتقاربةالناشئة /الخدمات القائمة والجديدة

، مستشارة هيئة الاتصالات المستقلة في جنوب إفريقيا، المواضيع والنتائج الرئيسية لورقة الدكتورة تراسي كوهينوعرضت 
وبة في هذه المرحلة وأن وأشارت إلى أن هناك مزيداً من الأسئلة والأج. مناقشة الندوة عن نظرة عامة على شبكات الجيل التالي

وأوضحت أن المعمارية في . الركائز التكنولوجية الأساسية لشبكات الجيل التاليوأوجزت . المستقبل زاخر بتحديات تنفيذ عديدة
من )  أو شبكات نقلفقريةشبكات (توجد شبكات رئيسية  الخدمة أو التطبيق وأنهبيئة شبكات الجيل التالي منفصلة عن 

وسلطت الضوء على أن معظم الشبكات الجديدة التي . لتالي وكذلك شبكات نفاذ من شبكات الجيل التاليشبكات الجيل ا
وقالت إن من المتوقع أن توجد بشكل كامل، في بلدان منظمة التعاون والتنمية في . الإنترنتتجري إقامتها تستند إلى بروتوكول 

  .2020 وشبكات الجيل التالي المتنقلة بحلول عام 2012ول عام الميدان الاقتصادي، شبكات الجيل التالي الثابتة بحل

لى أنه مع الفصل بين البنية التحتية والخدمات يمكن أن تعرف الخدمات الجديدة بشكل مباشر في طبقة الخدمة إوأشارت كذلك 
الخدمات وأشكالها على امتداد البنية دون أخذ طبقة النقل في الحسبان، مما يعني أن اختيار التكنولوجيا لم يعد يؤثر على أنواع 

  .كما سلطت الضوء على أنه لا يوجد بعد معيار واحد أو نقطة مرجعية واحدة للمقايسة الوظيفية لشبكات الجيل التالي. التحتية

. الإنترنتوقد اتبعت الهيئات التنظيمية نهجاً مختلفة فيما يتعلق بالشبكات الهاتفية العمومية التبديلية وشبكات بروتوكول 
 على المستوى التقني، فإن النهج التنظيمي يجب أن يكون قادراً الإنترنتوحيث إن شبكات الجيل التالي تجمع بين الاتصالات و

، ومن ثم فإن السؤال الرئيسي هو ما إذا الإنترنتعلى تلبية متطلبات التعايش بين الشبكات التقليدية وشبكات بروتوكول 
لإطار اختيارياً بين جين تنظيميين مختلفين، أم نظاماً هجيناً، أم نموذجاً جديداً تماماً؟ وردت قائلة إنه كان ينبغي اعتبار هذا ا

  .لا توجد إجابة قاطعة على هذا السؤال

كما أشارت أن إقامة شبكات الجيل . ولاحظت كذلك أن الكثير من التحديات ليس جديداً ولكنه يعرض بطريقة جديدة
 سياسات نطاق تفبلدان مثل الهند وباكستان وماليزيا، التي اعتمد. رتباط بسياسة البلد الوطنية للنطاق العريضالتالي وثيقة الا

وأضافت قائلة إن تطور شبكات . عريض تيسيرية، تجعل هذه الأسواق أسواقاً مرشحة مثالية للانتقال إلى شبكات الجيل التالي
النفاذ والقدرة على تحمل التكاليف، حيث إن :  والبلدان النامية لسببين على الأقلالجيل التالي قد يختلف بين البلدان المتقدمة

  . هذين السببين يظلان يشكلان مسألتين ملحتين في البلدان النامية
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وعرضت تحليلاً لما تنطوي عليه شبكات الجيل التالي من محركات جانبي العرض والطلب العامة والخاصة للجهات الفاعلة في 
وسلطت الضوء على الفرص والتحديات التي تطرحها شبكات الجيل التالي للمشغلين والوافدين الجدد . للمستهلكينالسوق و

وتحض شبكات الجيل التالي على . والمستخدمين النهائيين، والإشكالية التي يثيرها هذا للهيئات التنظيمية وصانعي السياسات
ئل الخاصة بتحديد ما ينبغي تنظيمه من الخدمات الجديدة، ودرجة التنظيم، إجراء تقييم للنهج التنظيمي وتثير كذلك المسا

  . واختتمت عرضها بتقديم مبادئ توجيهية عامة. وتوقيته وتتابعه

  .وبعد ذلك فُتح باب تقديم التعليقات والمناقشة مع فريق المناقشة والجمهور
المكسيك، أن نموذج شبكات الجيل التالي، بالمقارنة مع ية، الاتحاد، رئيس لجنة الاتصالات السيد هيكتور أوسوناوأوضح 

وثمة حاجة إلى أن تسأل الجهات التنظيمية أنفسها . النماذج التقليدية، يتغير كثيراً، وخاصة فيما يتعلق بكيفية تناول الاستثمار
 إمكانية دخول الأسواق المنعزلة ويلزم أن تتيح الجهات التنظيمية للمشغلين. عن كيفية قيامها بالتنظيم ولأي الأغراض تقوم به

 بشأن كيفية ةوهناك حاجة إلى فهم مشترك بين المشغلين والهيئة التنظيمية وصانع السياس. حيث لا تقدم أي خدمة حالياً
  .ويجب أن توفر الهيئات التنظيمية للمستثمرين الثقة في مستقبل مستقر وقابل للتنبؤ به. تناول هذه المسائل

، نائب مدير هيئة تنظيم الاتصالات، ليتوانيا، إلى أنه ينظر إلى شبكات الجيل التالي على اس لاماناوسكاسالسيد توموأشار 
وأضاف قائلاً إنه ينبغي للهيئات التنظيمية، عندما تتحدث عن شبكات الجيل التالي، ألاّ تعادل شبكات الجيل التالي . أا فرصة

ها السوق والخدمات التي يطلبها المستخدمون ضغي لها أن تتناول الخدمات التي تعر فقط وإنما ينبالإنترنتبتلفزيون بروتوكول 
، الهيئات WIMAXوتزود التكنولوجيات الجديدة، مثل . البلدان النامية تريد النفاذ إلى خدمات معقولة التكلفةف. النهائيون

 أهمية شبكات الجيل التالي تتمثل في أنه ينبغي، ونحن وأشار أيضاً إلى أن. التنظيمية بزخم جديد لإمداد المواطنين بما يطلبونه
تأمل الفرص التي . لى الثورة العالمية للخدمات في بيئة شبكات الجيل التاليإ أن ننظر ،نواصل الحديث عن الاستثمار محلياً

 وستعزز شبكات .شهدا بلدان نامية مثل الهند لتقديم خدمات مكتب خلفي وبرمجة بالتعاقد الخارجي على أساس عالمي
  .الجيل التالي هذه الفرص، وبصفة خاصة حيثما يتعلم المواطنون كيفية الاستفادة التامة من فوائد التكنولوجيات الجديدة

، إلى أن السوق في باكستان أزيلت عنها القيود يةباكستانالهيئة الاتصالات رئيس  ،شاهزادا علم مالك) متقاعد(اللواء أشار 
ونتيجة لذلك نشر الوافدون الجدد شبكات الجيل . وافتتحت خدمات محلية وأسواق بعيدة. 2004في عام التنظيمية وحررت 

. وشدد أيضاً على أنه ينبغي للهيئات التنظيمية، عند إصدار رخصة، ألاّ تشترط توفير التكنولوجيا في البدالات. التالي
وأضاف قائلاً إن هذا . نشر الوافدون الجدد بدالات قابلة للبرمجةوباكستان لا تفرض التكنولوجيا الواجبة الاستخدام، ولذلك ي

وأشار إلى أن شبكات الجيل التالي تنشر . سيفضي بالمشغل الثابت إلى الاستعاضة عن بدالات الدارات الموجودة لديهم بغيرها
التكلفة وأنه تتبع مسارات مختلفة،  فعالية بالقياس إلى ولاحظ كذلك أن التكنولوجيات الجديدة أشد. بصفة رئيسية في المركز

، بيد وشيكةومما لا شك فيه أن شبكات الجيل التالي غير موجودة بعد، ولكنها . ولذلك سيتفاوت الانتقال من بلد إلى آخر
فشبكات الجيل . ينبغي ألاّ نشعر بكآبة شديدة"وشجع المشاركين بأن أبدى ملاحظة قال فيها . أنه توجد اختناقات فعلاً

  ".وإذا كانت لدينا البيئة المناسبة فإن الاستثمار سيأتي. لي ممكنة البلوغالتا

  :وأثارت المناقشة التفاعلية عدداً من الأسئلة والشواغل
 ما هي االات التي ستتطلب التنظيم في بيئة شبكات الجيل التالي؟ •
، وبصفة خاصة في المناطق كيف يمكن للهيئات التنظيمية ضمان أن توفر شبكات الجيل التالي تغطية جيدة •

 الريفية والمناطق التي لا تحظى بخدمات كافية؟
 كيف يمكن تحقيق مستويات نوعية الخدمة الحالية وإمكانية حمل أرقام الهواتف المتنقلة؟ •
ما نوع وتيرة وطريقة الانتقال إلى شبكات الجيل التالي الذي يمكن للبلدان النامية توقعه، وخاصة قبل أن توافق  •

  التابعة للاتحاد على تعريف لشبكات الجيل التالي؟2ة الدراسات لجن
 كيف يمكن معالجة قضايا الأمن عندما توجد أنظمة مختلفة لشبكات مختلفة؟ •
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  :وأثارت المناقشة التفاعلية النقاط التالية
 الأوروبي، الاتحادسيكون على البلدان التي لا تستخدم ج تعريف سوقي، كالنهج الذي تستخدمه البلدان في  •

وسيعتمد هذا إلى حد ما على المكان الذي . أن تقرر نوع النهج الذي ستستخدمه لتنظيم شبكات الجيل التالي
 .يلزم فيه تدخل تنظيمي لتجنب فشل السوق، كما سيعتمد على الإطار القانوني والتنظيمي في كل بلد

 .ذاب الاستثمارتلزم أطر تنظيمية قابلة للتنبؤ ا وواضحة وشفافة من أجل اجت •
قد يتعين على الهيئات التنظيمية وضع أطر تنظيمية تطبق حيثما تتعايش الشبكات التقليدية وشبكات الجيل  •

 . التالي معاً
سيكون من الضروري وضع تنظيم للتوصيل البيني بغية تناول عالم شبكات الجيل التالي؛ ويتضمن هذا الانتقال  •

الوقت والمسافة إلى التوصيل البيني القائم على القدرة، كما يحدث في بعض من الممارسات الحالية القائمة على 
 .البلدان

تعتمد بعض البلدان ج ترخيص محايد من ناحية الخدمة والتكنولوجيا في سياق التقارب للاستعداد لعالم  •
خيص بحسب الخدمة وفي سياق شبكات الجيل التالي يتزايد تسليم البلدان بأن أنظمة التر. شبكات الجيل التالي

والتكنولوجيا تقيد الطريقة التي تستخدم ا التكنولوجيا ويمكن أن تحول دون استفادة المشغلين من وفورات 
 وصانعيوحيثما تكون السياسة الوطنية غير ناضجة عضوياً بعد، يمكن للهيئات التنظيمية . الحجم الكبير

استخدامها وفي ما إذا كان هذا سيتطلب مجموعة معايير السياسات النظر في فئات وأنماط الرخص التي يتعين 
 . المعايير والشروط الموجودة ستكفيتوشروط ترخيص جديدة يتعين وضعها أم ما إذا كان

 .تشجع البلدان على إنشاء لجان خبراء معنية بشبكات الجيل التالي •
 النفاذ، مع تحقيق توافر النطاق تتضمن التحديات التي تثيرها شبكات الجيل التالي زيادة مدى تغطية شبكات •

 الشامل في المناطق الحضرية النفاذالعريض وتيسيره بتكلفة معقولة لمعظم السكان في البلدان النامية وكفالة 
 .والريفية

لا يوجد ج واحد مناسب لكل حالات الانتقال إلى شبكات الجيل التالي، يمكن تطبيقه على جميع المشغلين  •
ومن المرجح أن تكون هناك عدة مسارات مختلفة . ذات حجم وطوبولوجيا خاصين الأن لكل مشغل شبكة 

ومن شأن إدخال التنافس في الخطوط الثابتة أن يرغم المشغلين على نشر . للانتقال إلى شبكات الجيل التالي
 . شبكات الجيل التالي في شبكام

خفض تكاليف إقامة وتشغيل الشبكات المختلفة والدافع البارز للانتقال إلى شبكات الجيل التالي هو هدف  •
مثل الشبكات المتنقلة المكرسة لتقديم الخدمات المتنقلة، وشبكات الخطوط الثابتة المكرسة (للخدمات المختلفة 

ومع استمرار تناقص إيرادات الخطوط الثابتة الصوتية، يشكل تطور ). لتقديم خدمات الخطوط الثابتة
. ت التقليدية الموجودة بصرف النظر عن البنية التحتية، مسألة ذات أولوية للمشغلينالشبكات، مع دمج المعدا

وسيمكِّن هذا المشغلين من تحقيق الوضع الأمثل لموارد الشبكة بأداء تشكيلة من الخدمات على شبكة 
لي المعالجة نترنت متقاربة متعددة الخدمات، وباستخدام أجهزة عقدية، ذات قدرات عالية في مجاالإبروتوكول 

 .وتوفير السطح البيني اللازم للربط بين الخدمات، من أجل الوصول ببنية الشبكات إلى الوضع الأمثل
نتقال بشبكة مقدم وسيقوم ذا الوافدون الجدد لأن الا. يمكن للبلدان النامية الوثوب بشبكات الجيل التالي •

 .الانتشار قد يستغرق وقتاً طويلاً إذا كانت واسعة الخدمة الحالي
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  فهم الفرق بين عالم شبكات الجيل التالي وعالم الاتصالات: خارطة الطريق لشبكات الجيل الثاني: الثانيةالجلسة 
، (TerreStar Networks)أبرناثي، نائبة رئيس مجلس الإدارة ومديرة، شركة تيريستار نيتوركس . كاثلين ك: الجلسةةمدير

  برمودا
  ندوة عن تقارب الخدمتين الثابتة والمتنقلةورقة مناقشة ال :المحاضرة

  جينـز أرنباك، جامعة دلفت للتكنولوجيا، كلية الهندسة الكهربائية والرياضيات والمعلوماتية، هولندا. د
 إيوان سزرلاند، أخصائي اتصالات، بلجيكا

يسكو سيستمز روبرت بيبر، المدير العام، السياسة المتقدمة العالمية، شركة س. د • :فريق المناقشة
(Cisco Systems)الولايات المتحدة ،  

  ، اليابان(NTT)يوجي إينوي، مسؤول التكنولوجيا الرئيسي، شركة إن تي تي . د •
توم فيليبس، مسؤول الشؤون الحكومية والتنظيمية الرئيسية، رابطة النظام العالمي  •

  ، المملكة المتحدة(GSM)للاتصالات المتنقلة 
  ندس، وزارة صناعة المعلومات، الصينباوهونغ هي، مه  •

  .، الجلسةكاثلين أبرناثيافتتحت مدير الجلسة، 

وأوضحت أن الجلسة ستركز على الانتقال إلى شبكات الجيل التالي . السيد سزرلاندو أرنباك الدكتوروقدمت المحاضرين 
، والشبكات الرئيسية الإنترنت بروتوكول تعمالباسوسيغطي المحاضران أيضاً نقل الصوت . وتقارب الخدمتين الثابتة والمتنقلة

  .وشبكات النفاذ، والخدمات الجديدة، والفرص الجديدة

 ما مدى سرعة -تغييرات التكنولوجيا، وداعاً لتبديل الدارات : شبكات الجيل التالي "ه موجزاً عنوان عرضاًجينـز أرنباكقدم 
الشبكات الرئيسية وشبكات النفاذ وما يتعلق ا من استثمارات على وبدأ بتحليل للاقتصاديات الكامنة وراء " تحقيق ذلك؟

ففي اية . وعند توضيح تحول الإيرادات في الشبكات الثابتة استخدم المثال الأوروبي. مستوى تقاسم القنوات والمستوى المحلي
 دقيقة 12: يد الانخفاض كان متوسط الاستعمال اليومي لكل مشترك للخط الواحد شد(1994 – 1997)عهد الاحتكار 

 الاتحاد الأوروبي إعادة التوازن، وكانت هولندا أول بلد في الاتحاد وفرض. خمس دقائق للاستعمال الدوليللاستعمال الوطني و
  ، رسوم الاشتراك بنسبة (KPN)ورفع مقدم الخدمة، شركة كيه بيه إن . 1998الأوروبي أنجز إعادة التوازن وذلك في عام 

 أدخلت هولندا مخططاً ذا كثافة مستعملين 1998وفي عام .  في المائة27 وخفض سعر دقيقة الاستعمال المحلي بنسبة ة في المائ27
فقد كان من المتوقع أن ينضم عشرة في المائة من مجموع المشتركين، ولكن في اية العام لم . منخفضة وكانت التوقعات كبيرة

كين، وأوضح العملية التي اضطلع ا لتحقيق إعادة التوازن، ولكن العروض  في المائة من المشتر1يكن قد انضم سوى 
وأوضح أن سعر المكالمات الدولية في هولندا، . التنافسية الخاصة بالخدمة المتنقلة المدفوعة مسبقاً أدت إلى الحد من هذه العملية

ا يتعلق بالمكالمات الوطنية، في السويد على سبيل وفيم. 2001 في المائة بحلول اية عام 90على سبيل المثال، خفض بنسبة 
 BTوقدم عرضاً عاماً لتبديل الدارات ولتبديل الرزم وتناول بإيجاز مخطط شركة .  في المائة85المثال، خفضت الأسعار بنسبة 

دمات متعددة، وتعدد لشبكات الجيل التالي، الذي يتألف من عقد نحاسية للنفاذ إلى خدمات متعددة وعقد ليفية للنفاذ إلى خ
: واختتم قائلاً إن. الإنترنتإرسال بتقاسم طول الموجات، ونقاط تواجد، وهي أمور يتعين دعمها كلها عبر بروتوكول 

وينبغي أن . الإنترنتشبكات الجيل التالي ينبغي أن تدعم أي تطبيق لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات قائم على بروتوكول 
لتوفير الإمداد والدعم من مجموعة كبيرة ") اللازانيا بدلاً من السباغيتـي("لتالي الرئيسية بنية بسيطة تكون لشبكات الجيل ا

وشبكات النفاذ من الجيل التالي ينبغي أن توفر عرض . الأطولوللاقتصاد في التكاليف ووقت الصيانة في المدى من الخدمات 
ات النفاذ التقليدية، التي قلما يمكن التنظيمي مطلوباً من أجل اختناقل  وربما يظل التدخ؛)الاقتصادي(النطاق عند الطلب 

وقد يغفلها، مع ذلك، النفاذ اللاسلكي ) يمكن أن يكون هذا مبرراً لمواصلة تفكيك العروة المحلية(تكرارها بطريقة اقتصادية 
  ).WiMaxمثل (عريض النطاق 
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وبدأ بتوضيح بعض المشاكل فيما يتعلق . رب الخدمتين الثابتة والمتنقلة نتائج ورقة مناقشة الندوة عن تقاإيوان سزرلاندوعرض 
مثل الاتصالات اللاكبلية (فالثابتة، مثلاً، قد لا تكون ثابتة دائماً . بالمصطلحات وقال إن المصطلحات قد تكون مبهمة ومضللة

ورغم أن المهتفات ). الإنترنت بروتوكول تعمالباس وإعادة تسيير النداء والخدمة الجوالة لنقل الصوت (DECT)الرقمية المعززة 
، فإا كثيراً ما تستعمل لأداء وظائف غير الاتصالات ويمكن، على نحو أدق، "المتنقلة"اللاسلكية الخلوية يطلق عليها الخدمة 

بلدان النامية وأقل وفي كثير من ال. وهي تستعمل أيضاً على نحو متواتر في المواقع الثابتة. اعتبارها أجهزة اتصالات شخصية
  . الشبكات التقليدية ضيقة النطاقالبلدان نمواً توجد معدلات كثافة هاتفية منخفضة، مع ضآلة احتمال زيادة الاستثمار في

 في البلدان النامية، وإن كان ذلك مع زيادة التركيز الإنترنتومع ذلك هناك تقدم نحو تقارب النفاذ الصوتي والنفاذ إلى 
  . لى تقديم الخدمات عبر الشبكات اللاسلكيةبدرجة كبيرة ع

  :وأوضح أن هناك فئات تقارب مختلفة يمكن تصنيفها كما يلي
 )الإنترنتكل شيء يحمله بروتوكول (الرزم  •
 )كل شيء في جهاز واحد(الأجهزة  •
 )النفاذ من أجهزة كثيرة إلى نفس التطبيقات والبرامج ومحركات البحث(الخدمات  •
 )ء على نفس الفاتورةكل شي(قوائم الحساب  •
 )كل شيء تمتلكه مجموعة واحدة(الشركات  •
 )كل شيء متوافر في كل مكان(العولمة  •
 )كل شيء خاضع لنفس القواعد(التشريعات  •

وفيما يتعلق بالشبكات المؤسسية أوضح أن سوق تزويد المؤسسات بالشبكات وخدمات الشبكات أقل تعرضاً إلى حد بعيد 
ومستويات الإنفاق المرتفعة تخضع . واق الاستهلاكية، والاتجاهات فيها أقوى وأكثر قابلية للتنبؤ امن الأس “الموضة”لأهواء 

وعلى الرغم من أن تقارب الخدمتين الثابتة والمتنقلة . لاختبارات شديدة الدقة مثل العائد على الاستثمار وإجمالي تكلفة الملكية
 هذا الأسعار المرتفعة  ومن أسباب.ت أن التقدم كان محدوداً وبطيئاًقد ثبفيما يتعلق بالمؤسسات نوقش على مدى سنوات، ف

لإاء المكالمات على الشبكات المتنقلة في بلدان كثيرة، والتكلفة البالغة الارتفاع لخدمة نقل البيانات الخلوية وعدم وجود 
التبديل بدلاً من التقارب ستظل هذه المسائل وبينما يواصل مشغلو الشبكات المتنقلة التشديد على . اتفاقات مستوى الخدمة

  .DSL وWi-Fiبلا حل، مما سيدفع المؤسسات إلى البحث في أماكن أخرى عن التنقلية أو الترحال إلى تكنولوجيات 

الشبكات الثابتة هي البنية التحتية للعولمة؛ حيث يحمل الصوت والبيانات على السواء على : وأشار على وجه الخصوص إلى أن
 تستخدم تبديل الإنترنت خاصة لبروتوكول ةبكات تقديرية خاصة، وهذه الشبكات هي، بشكل متزايد، شبكات تقديريش

ويتيح التبديل . وهي توفر للمؤسسات تكلفة منخفضة ومتناقصة لوحدة الحركة. (MPLS)الوسم متعدد البروتوكولات 
MPLSا يكفل إنفاذ السياسات المتعلقة بأولويات حركة معينة تشكيل الشبكة بحيث تحمل أنماط حركة مختلفة كثيرة، مم .

أولوية ملائمة لبرمجيات صوتية ومؤسسية تطبيقية، مع إتاحة المؤتمرات والمراسلات وذه الطريقة يمكن للمؤسسات إعطاء 
  . الفيديوية أيضاً

في كثير من مناطق آسيا الوسطى، وأضاف قائلاً إن تقديم خدمات الاتصالات التجارية يتسم بالضعف في معظم إفريقيا و
وحتى في المناطق الريفية في أوروبا وأمريكا الشمالية يعاني . لى البنية التحتية محدود الطلب محدود وحيث النفاذ العام إحيث

 من االمشغلون العالميون من مشاكل في تقديم الخدمات، حيث إم يعتمدون على إعادة بيع البنية التحتية المتحصل عليه
ومع ذلك سيلبي مقدمو الخدمات العالميون والإقليميون متطلبات أعداد كبيرة من الزبائن بغض . المشغلين الحاليين الوطنيين

النظر عن الموقع، حتى إذا اضطروا إلى استخدام بنية تحتية غير موثوق ا مقدمة من مشغل محلي غير راغب في التعاون أو غير 
  .متعاون بشكل تام
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 الشبكات المتنقلة يقدمون عروضاً وطنية ويوفرون الخدمات لكل بلد على وفمشغل. لوية المتنقلة مختلفة تماماًوالخدمات الخ
وعلى الرغم من قيام عدد من الجماعات المتسعة النطاق الجغرافي بتوفير نطاقات تغطية من خلال الحيازة وإقامة . حدة

وفي بعض الأحيان يكون سبب هذا هو أن . على أم زبائن وطنيونالشبكات، فإن هذه الجماعات تواصل معاملة زبائنها 
  . وكثيراً ما يتفاقم هذا الوضع بسبب عدم إدماج فرق الإدارة الوطنية. نطاق التغطية نطاق مرقع غير مكتمل

والفنادق، بالإضافة وتزود التنقلية المؤسسية الآن بتشكيلة كبيرة من التكنولوجيات، ولا سيما النفاذ عريض النطاق من المنازل 
  .، مع العودة إلى المراقمة حيثما لا يتوافر شيء آخرWi-Fiلى المناطق الساخنة للتكنولوجيا إ

وقد أعرب . اهتمامهم في هذه الأسواقوسلط الضوء على الأسواق الاستهلاكية وأوضح أن بعض المشغلين يركزون 
وقد أبرمت . تفات وخدمات، يمكن النفاذ إليها من منصات مختلفةالمستهلكون عن أفضليات واضحة تتعلق بعلامات تجارية لمه

شركات محركات البحث الرائدة مؤخراً صفقات مع مشغلي الخدمة المتنقلة ومصنعي المهتفات لتوفير خدماا على المهتفات 
ن مع بعضها البعض نتيجة والشركات التي كان ينظر إليها في الماضي على أا تعمل في أسواق منفصلة تتنافس الآ. المتنقلة

  .للتنافس والتقارب القائمين على المنصات في مجال المهتفات

والتحدي على مستوى السياسات هو إتاحة تدفق العمل في الأسواق وكذلك، حيثما يكون ملائماً، إتاحة تقارب الأسواق 
ين، وتحقيق كل هذه الأمور دون الإخلال ويعني هذا إزالة العوائق وتشجيع المنافسة وحماية المستهلك. دون اتخاذ مواقف

من الخدمة الثابتة إلى الخدمة : ويكمن أكبر تحد على صعيد السياسات في تجنب تأثير القوى السوقية بين الأسواق. بالنتائج
. التوزيع/ الإذاعةالمتنقلة ومن الخدمة المتنقلة إلى الخدمة الثابتة؛ ومن الخدمة الصوتية إلى الخدمة التلفزيونية، ومن المحتوى إلى

وأشار إلى مشكلة أخرى هي . وهذه ليست مسائل اتصالات تقليدية، ولكن يمكن التحكم فيها بأدوات قانونية تحكم المنافسة
  . السوقية في ملكية الطيفتركز القوى 

يطة بالانتقال نحو وركّز على التحديات التنظيمية الرئيسية المح. أن التوصيلية هي الهدف النهائيـر بيب روبرت. دوأوضح 
كما أوضح فحص النماذج التنظيمية التي نستخدمها حالياً وتحديد ما . الرئيسيةوشبكات الجيل التالي النفاذ إلى الجيل التالي 

وشدد على أهمية المرونة في الأطر . إذا كانت مناسبة للوضع الراهن أم أننا نحتاج إلى قواعد جديدة ملائمة للحقائق الجديدة
  . يمية وأهمية حياد التكنولوجيا ووجود تراخيص واسعة النطاقالتنظ

جهده في مواجهة وأوضح أن مقدم الخدمة كثيراً ما يبذل قصارى .  عرضاً عاماً للوضع الحالي في اليابانيوجي إينوي. دوقدم 
وهم في اليابان يقدرون . الثابتة والمتنقلةوأشار إلى أن الحوار الجاري الآن في اليابان يركز على تقارب الخدمتين . المشغلين الآخرين

ومن الناحية التنظيمية، يجب أن .  في المائة20أم بنشر شبكات الجيل التالي سيستفيدون من حدوث انخفاض في التكلفة نسبته 
تشغيل البيني يل التالي للوشدد على أهمية تحقيق قابلية شبكات الج. وهناك إجراءات موازنة بين المرونة والمنافسة. تكون اللوائح مرنة
  .وضرورة تناول المسائل الخاصة بالأمن والمعولية وجودة الخدمة فيما يتعلق بشبكات الجيل التالي، على النطاق العالمي

، أهمية تناول التنظيم القائم لعالم تبديل الدارات وتحري (GSM)، رابطة النظام العالمي للاتصالات المتنقلة توم فيليبسكما أثار 
وشدد على الدور . وأوضح ضرورة حياد التكنولوجيا والخدمة. كيفية انطباقه عند الانتقال إلى عالم شبكات الجيل التالي

الرئيسي الذي تؤديه الخدمة المتنقلة للمستهلكين وفي الوفاء بالأهداف الإنمائية للألفية ومرامي القمة العالمية تمع المعلومات 
 GSMAوأشار إلى العمل الجاري الذي تضطلع به الرابطة . رقمية وإتاحة مجتمع معلومات للجميعفيما يتعلق بسد الفجوة ال

  . المتنقلة القابلية للتشغيل البيني والتوصيليةالإنترنتلضمان أن تتوافر لشبكات وخدمات بروتوكول 

وأوضح الحاجة إلى تناول . ار سياساتي عرضاً عاماً لتطورات شبكات الجيل التالي في الصين وخططها لوضع إطهي باوهونغوقدم 
مسائل تصنيف الخدمات وكيفية تصنيف الخدمات الأساسية مقابل الخدمات ذات القيمة المضافة، وأهمية تناول ترقيم شبكات الجيل 

ل تعديلات ومن الضروري أن يتوخى المنظمون وراسمو السياسات المرونة في خططهم للترقيم وأن ينظروا في إدخا. التالي وعنونتها
  .الإنترنتعلى سياسات ولوائح الترقيم بغية استيعاب التقارب والانتقال نحو شبكات الجيل التالي القائمة على بروتوكول 
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  :وأثارت المناقشة التفاعلية عدداً من الأسئلة وسلطت الضوء على ما يلي
 .هل لدينا نموذج للمنافسة الموجهة؟ حدثت صعوبات مع الاحتكارات الثنائية •
 .من الضروري أن تسأل الهيئات التنظيمية أنفسها عن من يريد الدخول إلى أسواقها ومن يريد الاستثمار •
 لة هندسية؟أنه مسأ هل هو مسألة سياسية أم - الانتقال إلى شبكات الجيل التالي  •
م وجود شكل مع التسليم بأنه، فيما يتعلق بالخدمات ذات الصلة بالطيف، يلز(متى تحتاج إلى الترخيص فعلاً  •

 ؟)من أشكال التصريح
قد تطلب البلدان النامية مساعدة من هيئات تنظيمية أخرى عندما تبدأ تكييف سياساا مع عالم قائم على  •

 .الإنترنتبروتوكول 
 .شبكات الجيل التالي جوالة وينبغي عدم ربطها بخدمة محددة •
 .WiMaxد تكنولوجيا  هل تحتاج إلى معيار؟ مواءمة الطيف ستساع-  WiMaxتكنولوجيا  •
 .مصالح المستهلكين بالغة الأهمية لنشر شبكات الجيل التالي •
 من قضايا شبكات الجيل التالي مثل الالتزامات السابقة للنفاذ إلى شبكات الجيل ةينبغي تناول اموعة الكامل •

خدمات الاتصالات في ، وقضايا المنافسة وقضايا الخصوصية، والإنترنتالتالي، والتوصيل البيني لبروتوكول 
حالات الطوارئ، وإمكانية النفاذ إلى المستعملين المعاقين، وقضايا نوعية الخدمة، وقضايا المراقبة والامتثال 

، ولا الإنترنتللاعتراض المشروع، وقضايا التصريح، والترقيم، وتأثيرات الخدمات القائمة على بروتوكول 
 .ملةسيما الخدمات الصوتية، على الخدمات الشا

 . ينبغي أن تحدد الهيئات التنظيمية اشتراطات ملائمة وشفافة بخصوص نوعية الخدمة •
ينبغي أن تنظر الهيئات التنظيمية فيما إذا كان عليها أن تحدد معلمات ومنهجيات ملائمة لقياس نوعية الخدمة،  •

 .IPv6 وIPv4تنطبق على الشبكات الداعمة لكل من الصيغتين 
 معايير ملائمة لنوعية الخدمة، الاحتفاظ ببيئة يستطيع فيها المستهلكون اختيار الخدمات من المهم، عند تحديد •

 .وفقاً لاحتياجام المحددة
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  الاستثمار في عالم شبكات الجيل التالي: الجلسة الفرعية ألف
  تراسي كوهين، مستشارة، هيئة الاتصالات المستقلة في جنوب إفريقيا. د: الجلسةةمدير

  (LADCOMM)دوروارد، رئيسة شركة لادكوم . لين أ :ناقشةفريق الم
  باسوكي يوسف إسكندر، مدير عام هيئة البريد والاتصالات، إندونيسيا

  ناصر سالم، نائب الرئيس، تنمية الشبكات، مؤسسة اتصالات، الإمارات العربية المتحدة

مثل (منتجات وخدمات وحدة الإصلاح التنظيمي ، أخصائية تنظيمية، عن  صندبرغنانسيبدأت الجلسة بعرض موجز قدمته 
إصلاح الاتصالات، وموقع التبادل العالمي للمعلومات نافذة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ومنشورات الاتجاهات في 

(G-REX) ومجموعة أدوات تنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ،(ICT) الدولي للاتصالات الاتحاد المشتركة بين 
  : ركزت فيها علىمديرة الجلسة العرض ملاحظات استهلالية من توأعقب. )(infoDev)رنامج المعلومات من أجل التنمية وب
  لى شبكات الجيل التالي؛إمسارات الانتقال   -
  ؛)مثل العطلات التنظيمية، شرط الانقضاء، إلخ(راسم السياسة في ضمان عائدات الاستثمار /دور الهيئة التنظيمية  -
  . اللائحة بمخاطر الاستثمار وطلبات المستهلكين/بغي أن تسلم السياسةين  -

، مدير عام هيئة البريد والاتصالات، إندونيسيا، آراء هيئة تنظيمية بشأن ما ينبغي أن تفعله إسكندر. ي. السيد سوقدم 
ول سؤال يهم الهيئة التنظيمية يكون عما إذا وأشار إلى أن أ. الهيئات التنظيمية لاجتذاب الاستثمار في شبكات الجيل التالي/الحكومة

وأوضح أن نشر الشبكات، في إندونيسيا، غالباً ما يرتكز على العرض ولا يقوم على . كان الزبائن جاهزين لشبكات الجيل التالي
. شار الخدمة الهاتفيةورغم أن إندونيسيا بلد كبير عديد الجزر فإنه لا يزال يعاني حتى من شدة انخفاض انت. احتياجات المستهلكين

وتكمن الصعوبة التي تواجهها . وثمة حاجة إلى مشاورات عمومية وتخطيط البنية الاجتماعية. وبالتالي، متى يكون الزبائن جاهزين
لهاتفية من سكان الريف إلى النفاذ إلى الخدمة افي المائة  99تحتاج نسبة (إندونيسيا في انخفاض الكثافة الهاتفية في المناطق الريفية 

. وتتمثل مشكلة رئيسية في التوزيع لأن معظم الخدمات، بما فيها العريضة النطاق، غير متوافرة إلاّ في المناطق الحضرية). الأساسية
 في إندونيسيا، أحدهما نظامانويوجد . ويمكن أن يبدأ نشر شبكات الجيل التالي من المناطق الريفية للوفاء بالتزامات الخدمة الشاملة

ويشكل هذا تحدياً للهيئات التنظيمية من حيث قوانين التقارب والبنية التنظيمية لأن شبكات الجيل . تصالات والآخر للإذاعةللا
ولضمان تنمية البنية التحتية لشبكات الجيل التالي يلزم التوصل . التالي تمكّن مقدمي الخدمة من عرض رزمة شاملة لجميع الخدمات

  .وتجري الآن مناقشة خارطة الطريق مع جميع المشغلين في إندونيسيا. ساتي واضحإلى اتفاق بشأن توجه سيا

رئيسة شركة لادكوم، إلى أا لا ترى أي خطر محدد يتعلق بشبكات الجيل التالي، نظراً لأنه ، دوروارد. أ. السيدة لوأشار 
. بشبكات الجيل التالي هو الخطر التنظيميوثمة خطر استثماري رئيسي يتصل . يوجد أيضاً خطر يرتبط بالشبكات التقليدية

، حتى فيما يتعلق بتكنولوجيا الجيل الثالث، هو تحسين "التطبيق المعجزة"و. ولاحظت أن هناك تطبيقات مختلفة للأسواق المختلفة
لكثير من الشبكات ومن الناحية النظرية فإنه إذا بدأ بلد الانتقال إلى شبكات الجيل الثالث دون أن يكون لديه ا. نوعية الصوت

التقليدية دون تكاليف هالكة يمكن أن ينطوي التطبيق المعجزة مع شبكة أرخص على تطبيقات مرتفعة السعر كما هو الحال في 
  .وينبغي تناول هذا على أساس كل بلد على حدة. ومن ثم فإنه لا يوجد نموذج مناسب للجميع. بلدان متقدمة معينة

 العمل استراتيجيةئيس مؤسسة اتصالات، الإمارات العربية المتحدة، آراء هيئة تنظيمية بشأن ، نائب رسالم. السيد نوقدم 
وأشار إلى أن شبكات الجيل التالي، من الناحية التكنولوجية، ستقدم . التجاري فيما يتعلق بالاستثمار في شبكات الجيل التالي
يتيح الاستثمار في شبكات الجيل التالي تحقيق انخفاض في الشبكات  وس.مزيداً من الخدمات وأن هذا هو القوة الدافعة الرئيسية

وأضاف قائلاً إنه من المتوقع، حالما يبدأ . المعقدة والتحرك نحو شبكة موحدة واحدة، مما سيؤدي إلى خفض التكاليف
 .ارات مالية كبيرةوستحدث استثم. المشغلون الانتقال إلى شبكات الجيل التالي، أن يطلب الزبائن خدمات هذه الشبكات

وستحدث استثمارات مالية . كما لاحظ أن المشغلين يحتاجون إلى بيان تنظيمي واضح قبل الانتقال إلى شبكات الجيل التالي
  .  في العروة المحلية، لأن الاستثمار سيكون ضخماً في البداية، وبصفة خاصة لنشر الليف في الميل الأخير.كبيرة
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  :ة عدداً من الأسئلة وسلطت الضوء على ما يليوأثارت المناقشة التفاعلي
ومن الممكن أن . يلزم أن يتوصل المشغلون إلى تطبيق معجزة من أجل حفز الاستثمار في شبكات الجيل التالي •

يتمثل هذا التطبيق المعجزة في الرسوم الموحدة أو عروض الأداء الثلاثي والرباعي، ويتحرك عدد كبير من 
 .اه فعلاًالمشغلين في هذا الاتج

 وما لم. يئات التنظيمية بصفة خاصةلهعند تسويق خدمات جديدة تلزم معايير دولية للمصنعين والمشغلين وا •
ويلزم توفير معايير عالمية . توفر هذه المعايير فإن تنفيذ خدمات شبكات الجيل التالي يكون أمراً بالغ الصعوبة

 .دةوتناسق عالمي للطيف من أجل تقديم الخدمات الجدي
 .تعتمد الاستثمارات على خصوصيات البلدان والأسواق •
لا يمكن تطبيق آليات التسعير التقليدية على شبكات الجيل التالي، حيث تتضمن الخدمات الصوت والإذاعة  •

 .وسيكون ضرورياً الانتقال من التسعير القائم على الوقت إلى التسعير القائم على الحجم. ، إلخالإنترنتو
ب الاستثمار خارطة طريق للسياسات الحكومية للانتقال إلى شبكات الجيل التالي تحدد توجهات تلزم لاجتذا •

 .واضحة في هذا الصدد
ينبغي بوجه عام أن تكون الأطر التنظيمية جذابة للاستثمار ولن يكون النهج التنظيمي التقليدي ملائماً عند  •

 .النظر في سلاسل قيمية جديدة
 .سياسي الذي يعطل التنفيذ في بلدان كثيرةتتضمن المخاطر التدخل ال •
وفي بلدان كثيرة لا تشتمل الشبكة . من واجبات الهيئات التنظيمية موازنة المخاطر التنظيمية والحد منها •

ما الذي ينبغي أن تفعله الهيئة التنظيمية لإدخال شبكات الجيل . التقليدية الحالية حتى على بدالات قابلة للبرمجة
  سيجري تشغيلها على الشبكات التقليدية؟ التالي، التي

إلى شبكات الجيل دور الهيئات التنظيمية ليس حماية المشغلين الحاليين ولكنه بالأحرى تشجيعهم على الانتقال  •
 .التالي لصالح الزبائن

 وهناك حاجة كذلك إلى. حاجة أيضاً إلى تناول قطاع وسائط الإعلام المتعددة وتقاربه مع هذا القطاع ثمة •
 .لى ج مشترك ومنسق فيما بين مختلف الهيئات التنظيمية داخل البلدإالتوصل 

كما أن صناعة المحتوى بالغة . لدى بلدان كثيرة قوانين ومؤسسات منفصلة معنية بالمحتوى والاتصالات •
 .وهناك حاجة إلى حوافز من الحكومة موجهة إلى صناعة المحتوى. الضعف في بلدان كثيرة

. بيد أن هيئات تنظيمية كثيرة تفتقر إلى الخبرة في هذا الصدد. التنظيمية هو وضع خطة الانتقالدور الهيئة  •
ويمكن للاتحاد إرشاد الهيئات التنظيمية إلى كيفية التعامل الفعال مع التكنولوجيات الجديدة مثل شبكات الجيل 

 .التالي
يرادات فعلية من الخدمات الجديدة التي تحقق إتوس. ستحقق شبكات الجيل التالي تدفقات إيرادات جديدة •

 .يمكن لشبكات الجيل التالي تقديمها
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  التوصيل البيني في عالم شبكات الجيل التالي: الجلسة الفرعية باء
  المدير العام المعين لهيئة تنظيم الاتصالات، البحرين آلان هورن، :مدير الجلسة
  ، ألمانياWIK-Consult GmbHلاستشاريين، معهد سكوت ماركوس، كبير الخبراء ا. ج :فريق المناقشة

  ، المملكة المتحدة(GSM)جانين فوس، محللة سياسات عامة، رابطة النظام العالمي للاتصالات المتنقلة 
   للاتصالاتةمحمد النواوي، نائب الرئيس، الشركة المصري

ن المنتجات والخدمات التي تقدمها وحدة ، عدورين بودغان، رئيسة وحدة الإصلاح التنظيميبدأت الجلسة بعرض قدمته 
مثل نافذة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ومنشورات الاتجاهات في إصلاح الاتصالات، وموقع (الإصلاح التنظيمي 

 الاتحاد المشتركة بين (ICT)، ومجموعة أدوات تنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (G-REX)التبادل العالمي للمعلومات 
  .)(infoDev)لدولي للاتصالات وبرنامج المعلومات من أجل التنمية ا

، فأشار إلى أن الاستثمار في شبكات الجيل التالي يدفعه قدماً المشغلون الذين يرغبون في خفض مدير الجلسةوافتتح الجلسة 
 التالي تمكن من تقديم خدمات وقال إن شبكات الجيل. تكاليفهم التشغيلية، بسبب تصاعد المنافسة وانخفاض أسعار التجزئة

وقد . لتقليدية لشبكات النفاذويمكن لشبكات الجيل التالي استخدام أزواج الكبلات النحاسية ا. ذات قيمة مضافة ومتقاربة
ت الخطوط الرقمية اللاتناظرية للمشترك أجلاً جديداً لازدواج الكبلات النحاسية، وستؤدي زيادة استخدام العروة المحلية أعط
وشبكات الجيل التالي أيضاً تتيح التنقلية داخل .  تحقيق إيرادات جديدة يمكن استخدامها للتعويض عن أي نقص في النفاذإلى

تثير الشك في صحة -- التي تعني أن المستخدم النهائي يمكن أن يكون في أي مكان-- والتنقلية. الشبكات وتنقلية الخدمات
وم المحددة على أساس القدرة أنسب في بيئة شبكات الجيل التالي، ولكن الهياكل وتصبح الرس". الطرف الطالب يدفع"طرائق 

  .وسيظل هناك مشغلون لهم هيمنة على السوق. التكاليفية المختلفة ستتطلب طرائق حساب مختلفة

  :حددت التعليقات الاستهلالية لفريق المناقشة الشواغل الرئيسية التالية

ناول تنظيم شبكات الجيل التالي مع مراعاة أن شبكات الجيل التالي هي مزيج من  كيفية تالسيد سكوت ماركوسناقش 
وفيما يتعلق بالشبكات . ، الخاضعة للتنظيم بقدر بسيط، والشبكة الهاتفية العمومية التبديلية، الشديدة الخضوع للتنظيمالإنترنت

وسيكون من . يستند إلى الدقائق والمسافة" لب تدفعشبكة الطرف الطا"بتبديل الدارات على مستوى أسعار الجملة، فإن نظام 
، على خلاف ذلك، تستخدم معدلات الإنترنتو. الصعب على نحو متزايد إدخال هذه الترتيبات في بيئة شبكات الجيل التالي

دان النامية وستتوقف كيفية تحقيق ذلك في البل. رسوم خاضعة للتفاوض التجاري، وهذا نموذج مرجح لعالم شبكات الجيل التالي
ومن المرجح أن البلدان النامية .  الحاليةالإنترنتعلى ما إذا كانت الأطراف تحقق التوصيل فيما بينها طوعاً كما تفعل في بيئة 

النامية فرصة لمعرفة الكيفية التي تقوم ا البلدان، التي تواجه التوصيل وسيعطي هذا البلدان . ستعتبر هذه مسألة تعالج فيما بعد
وثمة حل ممكن . يني بشبكات الجيل التالي، بمعالجة هذه المسائل في الأجل القريب، وللتعلم من نجاحات تلك البلدان وإخفاقااالب

، ولكن مع إبقاء "شبكة الطرف الطالب تدفع"للبلدان النامية هو أن تعتمد النموذج المستخدم في الهند، أي أن تستخدم نظام 
  .ة المتنقلة شديدة الانخفاض لتحقيق نسبة تغلغل مستعملين مرتفعةمعدلات رسوم انتهاء المهاتف

وأشارت إلى . الإنترنت على أهمية قابلية التشغيل لتطور الشبكات المتنقلة وفقاً لبيئة بروتوكول السيدة جانين فوسوشددت 
تحقيق التطور وفقاً للخدمات  أنشأت برنامج عمل واسع النطاق ل(GSMA)أن رابطة النظام العالمي للاتصالات المتنقلة 

ويتضمن هذا بدالة .  على الانفتاح والجودة وتدريج المدفوعات وصممت إطاراً قائماًالإنترنتالقائمة على بروتوكول 
 بمحطة رئيسية مركزية الإنترنت تتيح التوصيل البيني للشبكات الثابتة والمتنقلة وكذلك لمقدمي خدمات الإنترنتبروتوكول 
الخدمة الصوتية، على سبيل المثال، يمكن أن تتضمن مستويات ( اتفاق؛ ومواءمة نوعية الخدمة مع خدمات معينة أو بناء على
 تجري تجارب GSMAكما أن الرابطة . )الإنترنت مختلفة عن المستويات التي تتضمنها خدمة تلفزيون بروتوكول نوعية خدمة

  .الإنترنتين ولها مسار عمل مواز يتناول التوصيل البيني لبروتوكول لبروتوكول استهلال الدورة من أجل المشغلين والبائع
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أن مبادئ قانون المناقشة بشأن التسهيلات الأساسية ورفض التعامل يمكن أن تتناول على إلى  محمد النواويالسيد  وأشار
ومن المهم تناول تتابع . المحليةأفضل وجه المسائل الخاصة بتقاسم المواقع وأنه قد لا يكون من الضروري طلب تفكيك العروة 

  .التنظيم وتمكين المستهلكين

  :القاعةوأثارت المناقشة التفاعلية عدداً من الأسئلة من 

 عن ماهية الترتيبات التي يمكن النظر فيها لتحديد رسوم التوصيل البيني غير الرسوم القائمة على الدقائق أو بوتسواناسألت 
 أن تقرر ما يلزم هاه يمكن استخدام تشكيلة من الوسائل وإن الشركات التي تتفاوض معاً يمكنإنوقال السيد ماركوس . المسافة

أو، حيثما تكون الحركة متوازنة، لا يمكن دفع مبالغ، مما . ومن الممكن تحديد الرسوم على أساس سعة الحركة. هذا الصددفي 
  . دفع المبلغ المقابل للخدمات التي يحصلون عليهاوكبديل، يمكن لزبائن كل مشغل. يفضي إلى انخفاض أسعار التجزئة

 وقالت السيدة فوس إن ؟الإنترنتعن كيفية تحقيق وجود بيئة منصفة وشفافة لبدالة بروتوكول  ترينيداد وتوباغووسألت 
بوا في  إذا رغالإنترنت ستكون محطة رئيسية مركزية يمكن فيها توصيل المشغلين ومقدمي خدمات الإنترنتبدالة بروتوكول 

ويمكن أيضاً للقائمين بالتوصيل البيني أن يتفقوا على نوعية الخدمة فيما . ذلك وستتيح التوصل إلى اتفاقات متعددة الأطراف
يتعلق بالخدمات المختلفة وعلى أن من الممكن إنشاء إطار معياري لضمان أن يحصل جميع مقدمي الخدمة على نوعية الخدمة 

  .ل سلسلة القيمةالتي طلبوها جميعاً من خلا

 عن كيفية التفاوض على التوصيل بين مشغلي أحدث شبكات الجيل التالي والشبكات الجمهورية الدومينيكيةوسألت 
ماركوس إلى أن من الممكن، حيثما لا تتفق الأطراف وأشار السيد . التقليدية، وعن كيفية معاملة أحجام الحركة غير المتساوية

، أن يستخدم المشغلون مزيجاً من التبادل بين الأنداد والعبور ما دامت السوق ينشط فيها اثنان أو طواعية على التوصيل البيني
وفي بلدان نامية كثيرة، . صول على خدمة العبور بمعدلات رسوم عادلة وتنافسيةالحويمكن . أكثر من مقدمي الخدمة المحتملين

وأضاف قائلاً إن .  من المرجح أن تلزم بعض التدخلات التنظيميةحيث التفاوت بالغ الشدة بين الجهات الفاعلة في السوق،
التبادل بين الأنداد لا يعني بالضرورة انعدام التعويض فترتيبات التبادل بين الأنداد يمكن أن تتضمن التعويض وهي تتضمنه 

يثما تكون التكاليف والحركة ونوعية  للغاية حيكون مناسباً" ة الصفرية المتبادلةالمحاسب"ولاحظت السيدة فوس أن نظام . فعلاً
الطرف "وحيثما تكون للشبكة الانتهائية رسوم أكبر فإن الطرف البادئ هو الذي يدفع، أو قد يكون نظام . الخدمة متوازنة

رسالة  التكلفة الكلية لإرسال يتحمل فيها المرسل ولاحظ السيد النواوي أن هناك بلداناً كثيرة في العالم. أنسب" المتلقي يدفع
. وقد يتعين على المستعملين أيضاً أن يدفعوا مقابل تلقي الرسائل، حتى إذا كانت الرسالة رسالة اقتحامية. بريد إلكتروني

  . الأقل تقدماًالإنترنت الأكثر تقدماً ويحدث ثغرة لأسواق الإنترنتوالتوصيل البيني اللاتناظري للإنترنت يزيد من ثراء أسواق 

 بعد بعض الوقت لا يرسل هنظام المحاسبة الصفرية المتبادلة يطبق عادة على الشبكات الجديدة، ولكن  أنليتوانياولاحظت 
فهل سيكون نظام المحاسبة الصفرية ".  الطرف الطالب تدفعشبكة"لصحيحة، وعندئذ يطبق نظام الإشارات الاقتصادية ا

شبكة الطرف الطالب تدفع سيكون حلاً مؤقتاً "س بأن نظام المتبادلة حلاً مؤقتاً أم حلاً طويل الأجل؟ وتنبأ السيد ماركو
ونظام شبكة الطرف الطالب تدفع يرسل إشارات خاطئة . وسيظهر نظام المحاسبة الصفرية المتبادلة باعتباره حلاً طويل الأجل

 الصفرية المتبادلة إلى نظام وقد انتقلت البلدان الأوروبية من نظام المحاسبة. ويشوه الأسعار برفعها والاستخدام بخفض معدله
شبكة الطرف الطالب "ودفعت السيدة فوس بأن نظام . شبكة الطرف الطالب تدفع بسبب الإطار التنظيمي للاتحاد الأوروبي

ولاحظت كذلك أن مطالبة الطرف البادئ بالدفع أدت إلى الحد من الرسائل . توزع التكاليف بمزيد من الكفاءة" تدفع
  . شبكات المتنقلةالاقتحامية على ال

 أن المشغلين لم يستثمروا على نحو مستقل في شبكات النفاذ، ولكنهم استفادوا من الاستثمارات Alcatelولاحظت شركة 
 في البيوت إحدى نتائج الاستثمار في الإنترنتوالنجاح في زيادة النفاذ إلى . التاريخية في الشبكات الهاتفية العمومية التبديلية

فشبكة . ولاحظ السيد ماركوس أن تجربة النفاذ إلى الميل الأخير مختلفة حول العالم. تفية العمومية التبديليةالشبكات الها
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ولاحظ . لينـز المالإنترنتالتلفزيون الكبلي في أمريكا الشمالية، على سبيل المثال، هي المقدم الرئيسي لخدمات النفاذ إلى 
 خدمة تفكيك العروة المحلية بموجب الأسعار التنظيمية يقضي على الابتكار وعلى السيد النواوي أن مطالبة المشغلين بتقديم

  .والبلدان النامية تشهد نمواً أفضل في الخطوط الثابتة في غياب متطلبات تفكيك العروة المحلية. إرادة إقامة البنية التحتية

وإذا . دها المورد الرئيسي وتقرها الهيئة التنظيميةن نماذج عروض التوصيل البيني، في بلدان كثيرة، يعأ إندونيسياولاحظت 
كان التوصيل البيني بشبكات الجيل التالي سيرتكز على المفاوضات الخاصة، فما القدر الذي ينبغي أن تتدخل به الهيئة التنظيمية 

حالات أخرى في هذه المفاوضات؟ ولاحظ السيد ماركوس أن المفاوضات التجارية ستنجح في بعض الحالات، ولكن في 
ووافقت . سيتعين أن تتدخل الهيئة التنظيمية، وبصفة خاصة عند سحب التوصيل البيني بالشبكات الهاتفية العمومية التبديلية

فوس على أن الهيئات التنظيمية ينبغي أن تدع الجهات الفاعلة تتفاوض، ثم تجري تقييماً لمستوى المنافسة وتستخدم السيدة 
. وينبغي ألاّ تتدخل الهيئة التنظيمية إلاّ حيثما يكون هناك فشل سوقي. ون المنافسة لمعالجة المشاكلالإطار التنظيمي وقان

  . ولاحظ السيد النواوي أن قانون المنافسة يمكنه تحقيق ما هو أكثر من التنظيم المباشر

التوصيل البيني أو اتفاقات عما إذا كان ينبغي للهيئات التنظيمية أن تبتعد الآن عن نماذج عروض موريشيوس وسألت 
ويؤيد السيد النواوي المفاوضات التجارية التي تبدأ دون محددات مسبقة، ولاحظ أن حجم المشغلين . التوصيل البيني الموحدة

ولاحظ مدير الجلسة أنه ربما لا تزال هناك حاجة إلى نماذج عروض التوصيل البيني لضمان . التنافسيين آخذ في التزايد
 الأساسية لا تستخدم نماذج عروض التوصيل البيني، كما لا يستخدم الإنترنتشبكات  ولاحظ السيد ماركوس أن .الشفافية

فهم كثيراً ما . هذه النماذج كل من مشغلي الخدمة المتنقلة ومشغلي الخدمة الخطية الثابتة، غير المهيمنين، في الولايات المتحدة
وأوصت السيدة فوس بتوفير الاختيار . تبادلة، التي لا تعني بالضرورة عدم دفع رسوميتفقون على ترتيبات المحاسبة الصفرية الم

  . والمنافسة

، (WTO)، المبرم في إطار منظمة التجارة العالمية (GATS)، وهي تلاحظ أن الاتفاق العام للتجارة في الخدمات عمانوسألت 
تطلب تفكيك العروة المحلية، عما إذا كان من المحتمل أن تختفي هذه واتفاقات التجارة العادلة المبرمة مع الولايات المتحدة ت

وأوضح السيد ماركوس أن تفكيك العروة المحلية مسألة تتعلق بالنفاذ، وليس مسألة . الالتزامات في بيئة شبكات الجيل التالي
لالتزامات أمر ينطوي على افتراض أن فإزالة هذه ا. تتعلق بالتوصيل البيني، وأن من غير المحتمل أن تختفي هذه الالتزامات

  .الشبكات الأساسية متاحة على أساس تنافسي

أن من شأن إلغاء نماذج عروض التوصيل البيني في بيئة الاتصالات أن يسبب مشاكل، وأن من المهم تحليل مصر ولاحظت 
ة تجارية جيدة سواء خضع للتنظيم أم ن نموذج عرض التوصيل البيني وثيقإوقال مدير الجلسة .  في مصر(SMP)القوة السوقية 

  .لم يخضع

، وهي تشير إلى أن التجربة أظهرت أن تكلفة إاء المكالمة للدقيقة الواحدة أقل في شبكة مشغل حالي منها أفغانستانوسألت 
ل تطبق  ه-  -في شبكة مشغل جديد، عن معدل الرسم الذي ينبغي أن تطبقه هيئة تنظيمية عندما يتعين عليها أن تتدخل 

معدل المشغل الحالي الأقل أم معدل الوافد الجديد الأعلى؟ وأشار مدير الجلسة إلى أنه على الرغم من أن هذا يمكن تركه 
للمفاوضات التجارية فإن الهيئات التنظيمية ينبغي أن تشعر بالانشغال إزاء مواجهة الوافدين الجدد إلى السوق للمشغلين ذوي 

وقال السيد ماركوس إن نظام شبكة الطرف الطالب تدفع ينطوي على إعانة مالية على مستوى أسعار . القوة السوقية الكبيرة
الجملة لتصحيح أي اختلال على مستوى أسعار التجزئة، ولكن سيكون من الصعب الإبقاء على هذا الوضع في بيئة شبكات 

. فس الأطراف الموجودة على مستوى أسعار الجملةالجيل التالي لأن الأطراف على مستوى أسعار التجزئة ليست بالضرورة ن
وأشار السيد النواوي إلى أن التدخل . وسيتعين على الهيئات التنظيمية معالجة مسائل القوة السوقية الكبيرة لفترة طويلة مقبلة

ت الخطوط الثابتة مع التنظيمي ينبغي أن يستند إلى مبادئ المنافسة، وفي بيئة اليوم لم تعد المنافسة تنحصر في تنافس شبكا
مشغلي الخطوط الثابتة الآخرين، وإنما أصبحت تشمل جميع الشبكات والمشغلين حيث تتنافس كل شبكة، ويتنافس كل 
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وقالت السيدة فوس إنه إذا لم تكن هناك قوة سوقية كبيرة لا تكون هناك . مشغل، مع الشبكات الأخرى والمشغلين الآخرين
  .حاجة إلى التدخل التنظيمي

. ترحالل المختلفة ومعالجة مسائل خدمة الطوارئ على ضوء قدرات االأنظمة عن الجوانب التقنية للتوصيل بين المغربوسألت 
واتفق فريق المناقشة على أنه توجد مجموعة منوعة من الحلول التقنية لمعالجة هذه المسائل، وأن من المرجح أن تواصل الشبكات 

الشبكات المتنقلة العاملة بتبديل الدارات التعايش لبعض الوقت مع شبكات الجيل التالي والشبكات الهاتفية العمومية التبديلية و
  . وفي الوقت نفسه ستتعين معالجة مسائل القوة السوقية. الإنترنتالأخرى القائمة على بروتوكول 
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  (NGN)لتالي  الجيل ابيني في عالم متعدد المنصات لشبكاتالتسعير والتوصيل ال: الجلسة الثالثة
   وكالة الشبكة الفدرالية، ألمانيااياس كورث، رئيسمات :مدير الجلسة

  عن التوصيل البيني والنفاذلندوة العالمية اورقة مناقشة   :المحاضر
 ، ألمانياWIK –Consul (GmbH)سكوت ماركوس، كبير الخبراء الاستشاريين، معهد . ج

  ، ماليزيا(MCMC)اليزية للاتصالات والوسائط المتعددة  الهيئة المحليم شافي رئيس :فريق المناقشة
  ، الهند(TRAI)رنولد، أمين السلطة التنظيمية للاتصالات أراجيش كومار 

  مؤسسة الدومنيكية للاتصالات، الجمهورية الدومنيكيةللخوزيه ألفريدو رزك فيدال، المدير التنفيذي 
  ، رومانيا(ANRCTI)تصالات وتكنولوجيا المعلومات دان جيورجيسكو، رئيس السلطة التنظيمية الوطنية للا

هيرويا إيزومي، مدير شعبة الشؤون الاقتصادية الدولية، دائرة الشؤون الدولية، مكتب الاتصالات، 
  ، اليابان)MIC(وزارة الشؤون الداخلية والاتصالات 

  .عن التوصيل البيني والنفاذ لندوةاعرض ورقة مناقشة  الجلسةَ ودعا السيد ماركوس إلى  الجلسةمديرافتتح 

 (PSTN) تمثّل زواج الشبكة الهاتفية العمومية التبديلية NGN الجيل التالي  أن شبكاتسكوت ماركوس السيدلاحظ 
ما هو الإطار التنظيمي الذي ينبغي أن يطبق عند تصادم هذين العالمين باعتبار أن التوصيل البيني للإنترنت يترك . الإنترنتو

 ما برح يخضع للتدخل (PSTN)لشبكة الهاتفية العمومية التبديلية لمفاوضات التجارية في حين أن التوصيل البيني لعادةً ل
 الجيل لكن شبكات. تأثيرات كبرى بالنسبة للتنظيم لأا تدخل أشكالاً جديدة من المنافسة الجيل التالي التنظيمي؟ لشبكات

  . التقليدية، بل هي حتى تمكّن من ظهور اختناقات تنافسية جديدةلا تقصي بالضرورة القوة السوقية التالي 

، الذي يتطلب رسم إاء يسدد (CPNP)على مستوى الجملة، تتضمن الترتيبات الحالية نظام شبكة الطرف الطالب تدفع و
 عن الآخرين، لا يوجد التزام وبموجب ترتيب المحاسبة الصفرية المتبادلة الذي يتفاوض عليه بمعزل. للمشغل الذي يكمل المكالمة

وعلى مستوى التجزئة، لا يدفع متلقي المكالمة أي شيء بموجب ترتيبات الطرف الطالب يدفع . تنظيمي بدفع رسم إاء
(CPP) . ستعمل ترتيب الطرف المتلقي يدفعونادراً ما ي(RPP) .المحاسبة الصفرية المتبادلة  وتسود الرسوم الموحدة في بلدان

وتتمتع ترتيبات التجزئة ذات الرسم الموحد بجاذبية مستمرة، فهي تعكس التكاليف بشكل . الإنترنتخدمات ومن أجل 
 ذات ،CPNPتميل ترتيبات و. تفضيلاً كبيراًأفضل في صناعة عالية التكاليف الهالكة، كما يفضل المستهلكون الرسم الموحد 

مع لكن ، ونات من أجل تبني الخدمة المتنقلة وتؤدي بالتالي إلى تغلغل سريع إلى أن تؤدي إلى إعا،رسوم الإاء المتنقل العالية
رغم كون التغلغل السريع لترتيبات و.  العالية المستثناة أيضاً من خطط الرسم الموحدالتجزئة بسبب أسعار انخفاض الاستعمال

CPNP الجيل التاليتشبكا منطق اقتصادي في عالمإلى  مفيداً، فإن الأوجه الأخرى ضارة وتفتقر .  

ن ذلك قد إ إذ CPNPالترويج لترتيبات مواصلة جوهرياً نشر الخدمات المتنقلة والثابتة، فما من ميزة ترجى من  إذا اكتملو
كذلك فإن الإعانات المحولة من الشبكات الثابتة إلى .  العالية والاستعمال المنخفضالتجزئةيضر المستهلكين بسبب رسوم 

الشبكة الهاتفية العمومية التبديلية يمثّل الانتقال من و. تشوه تطور السوق وقد تثبط ارتقاء الشبكة الثابتةالمتنقلة الشبكات 
(PSTN) فرصةً للنظر في الانتقال من ترتيبات  الجيل التالي شبكات إلىCPNPعلى أي حال و.  إلى المحاسبة الصفرية المتبادلة

. على الأرجح، بينما ترتيب المحاسبة الصفرية المتبادلة مستدام ومنطقي اقتصادياً التقليدية غير مستدامة CPNPفإن ترتيبات 
  . إلى الحالة النهائية المفضلةوإذا لم يكن من التغيير بد بأي حال، فلعل الأفضل الانتقال مباشرةً

وقد يكون التخلي الفوري . المستقبلسنوات في  الجيل التالي شبكاتإلى  عظم البلدان النامية، سيستغرق الانتقالبالنسبة لمو
 لكن ،CPNPالحفاظ على ترتيبات و.  لأوانه، خاصةً وأا تنمي التغلغل الأسرع للخدمات المتنقلةاً سابقCPNPعن ترتيبات 
 ةالمتنقل الخدمة توازناً مناسباً بين تحفيز تغلغل يوفّر يمكن أن ،) دولار أمريكي0,02مثالياً أقل من  (أقل كثيراًبرسوم إاء 

  .رسوم الإاء المنخفضة ستمهد الطريق للانتقال اللاحق إلى المحاسبة الصفرية المتبادلة. والتشجيع على استعمال الخدمات



 تقرير الرئيس

20 

  .  بنية تحتية متوازنة في بيئة المحاسبة الصفرية المتبادلةتحقيق السيد ماركوس عن كيفية  الجلسةمديرسأل و

 الجيل التالي وأنه لا يسعنا إلا الاستقراء من الترتيبات شبكاتلة على التوصيل البيني ل بعدم وجود أمثالسيد ماركوسأفاد و
ولا حاجة . وثمة طريقتان أو ثلاث طرق يمكن إنجاز التوصيلية ا. الإنترنت و(PSTN)القائمة للشبكة الهاتفية العمومية التبديلية 

عامل اثنين، يمكن أن يكون هناك توصيل م في حدودوية تقريباً،  الحركة متساوما دامت.  متطابقةلأن تكون أحجام الشبكات
يستعمل مشغلو الخدمة المتنقلة في الولايات المتحدة المحاسبة الصفرية المتبادلة كما يفعل المشغلون الموصولون سلكياً غير و. بيني

ر تكلفة من التبادل بين الأنداد حتى وإن والعبور ليس أكث. هناك ما يكفي من الأندادما دام العبور هو حل آخر و. المهيمنين
  .العبور يعني عدم اضطرار مشغل للاستثمار في البنية التحتية الخاصة به كما يفعل في التبادل بين الأنداد. استلزِمت سدادات

التي لديها  وCPNPالمحاسبة الصفرية المتبادلة في سوقها التي تستعمل ترتيبات   عن ماهية حوافزهونغ كونغ، الصينسألت و
 حيث للمشغلين قوة سوقية، هل سيحل المشغلون القضايا ،فإن فُكَّت القيود التنظيمية عن سوق الجملة. ةموحدتجزئة أسعار 

وقريبة، على المستوى الاقتصادي، من المحاسبة   أن رسوم الإاء لهونغ كونغ منخفضة جداًالسيد ماركوسبأنفسهم؟ لاحظ 
 .لة الحقيقية هي المدى الذي ستقف فيه القوة السوقية عائقاًالمسأو. الصفرية المتبادلة

واليوم هناك أكثر . 2000 في العام (VoIP) الإنترنتبروتوكول باستعمال الصوت خدمة ننت مشغلي ا ق أماليزياأوضحت و
وزعت د وق.  وهم خاضعون لترخيص صنف(VoIP) الإنترنت بروتوكول باستعمال مشغلاً مرخصاً لخدمة الصوت 70من 

التبادل بين يؤدي أملت ماليزيا أن و. PSTN إلى IP  وIP إلى IP من أجل مكالمات (0154) منهم كتل ترقيم ثمانية عشرعلى 
، قرر المنظم ترك التوصيل البيني 2005 في العام عموميفي أعقاب استقصاء و.  الأداءينخفض التكاليف وتحسإلى الأنداد 

، وأن تتدخل فقط التنظيم الاستباقي بدلاً من اللاحقماليزيا التنظيم واختارت . ء وإصدارلقوى السوق وعدم فرض رسوم إا
ويعتقد .  والشبكات الثابتة والمتنقلة0154واكتشف المنظم انعدام التوصيل البيني بين مقدمي خدمة . في حال وجود إساءات

وقد تكون رسوم . ب على المنظم أن يدخل تنظيماًحيثما تفشل السوق في التشغيل، يجو. المنظم الآن بوجوب فرض الأسعار
  .  المنخفضة التي اقترحها السيد ماركوس فكرة سديدةءالإا

 وأن الخدمة المتنقلة أُدخلت ببطء فقط، بالترخيص لمشغلين جدد بدايةً ولاحقاً 1997 أن التنظيم بدأ في العام الهندأوضحت و
لتسهيل النمو، بدأ المنظم بموقف متصلب حول التعريفات ثم أعاد و. ات متنقلة خدميقدموابتخويل المشغلين الحاليين كي 

 لأن المنافسة (PSTN)لشبكة الهاتفية العمومية التبديلية ا تنظيم تعريفاتإلى في غضون أربع سنوات انتفت الحاجة و. التوازن
تقييم كيفية التحرك قدماً بالبلد الآن ويقوم . اً ملايين توصيلة متنقلة شهري6الهند الآن تضيف أكثر من و. باتت سيدة الموقف

وقد شكّل لجنة من المشغلين وجماعات المستهلكين والعلماء وآخرين لتحديد إطار التوصيل البيني مع تحرك الهند نحو بيئة 
مر كذلك، ، وإن كان الأIP كانت رسوم الإاء ستنطبق على شبكات فيما إذااللجنة هذه تنظر و. IP الإنترنتبروتوكول 

  عند طلبها يجب أن تدفع، والجهاتالبياناتأن الجهات التي تسحب هو أحد الاحتمالات ولرسوم ولمن؟ امن يجب أن يدفع 
  . عند طلبها يجب أن تدفعالبياناتالتي تدخل 

لة والجيل الثالث  أن لديها سوقاً دينامية للغاية تشتمل على خدمات الخطوط الثابتة والمتنقية الدومينيكالجمهوريةوأوضحت 
(3G) ا ستدخل تكنولوجياوأ WiMaxًمعاً مشغلين ذوي بدالات برمجية في غاية  والجمهورية الدومينيكية لديها.  قريبا بآن

 النامية نتحتاج البلداو. PSTNتعتمد ترتيبات التوصيل البيني الآن على نظام و. الحداثة وآخرين لا يزالون على الدارات المبدلة
ن  بمن فيهم المستعملون الدافعونظر في تكلفة إقامة ترتيبات توصيل بيني جديدة وأثر ذلك على المستعملين النهائيينلإلى ا

.  النامية، وستستعمل الأنظمة القديمة والجديدة على التوازيالبلدانفالانتقال من نظام توصيل بيني إلى آخر مختلف في . مسبقاً
  .وإلى تحرير أسواقها الجيل التالي شبكاتإلى رؤية نتائج ملموسة أولاً من تحتاج بلدان أمريكا اللاتينية و

 رومانيا تشريعاً أصدرت الأوروبي، الاتحادواستعداداً للانضمام إلى . 2007 يناير 1 الأوروبي في الاتحادلى إ رومانياانضمت و
توصيل بيني عرض  نموذج وهي تستعمل .ل مشغ2000في رومانيا الآن أكثر من و.  يتضمن نظام تخويل عام2002في العام 

(RIO)التكلفة المتزايدة الطويلة الأجل ج وتطبق نموذ (LRIC)هناك وبالنظر إلى أن .  من أجل التوصيل البيني الثابت والمتنقل
  بمنافسة، التنظيمي نتيجةً لإطارها،تتمتع رومانياو. منافسة شديدة الآن، يحتاج المشغل الحالي مزيداً من الحرية ليثبت تعريفاته

 الإنترنت مشغلي تلفزيون كبلي أقوياء يقدمون خدمات ثلاثية تشمل المهاتفة الصوتية ومع وجود ،على مستوى البنية التحتية
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منذ البداية وهم لا يستعملون دارات  الجيل التالي شبكاتمشغلو التلفزيون الكبلي أدخلوا .  يورو شهريا9ًوالتلفزيون لقاء 
، بما في ذلك انتقال المشتركين إلى مشغلي التلفزيون  شديدة الوطأة الضغط التنافسي على المشغل الحاليانت نتيجةكو. مبدلة

ويعتزم المشغل الحالي أن يعرض خدمة تلفزيون بروتوكول .  الجيل التاليشبكات تحديث شبكته وتنفيذإلى الكبلي، مما دفع به 
  تقديمتتوقع رومانيا أيضاً أن يبدأ مشغلو الخدمة المتنقلةو . يستثمر في نشر شبكة جديدة في العام القادم وأن(IPTV) الإنترنت

  .HSDA وGPRS وDVB-Hإنترنت  خدمات توفرخدمات متنقلة ثلاثية 

مع استثمارات كبرى في الليف ADSL  و(FTTH)زل ـ سوق عريضة النطاق دينامية تتضمن الكبل الليفي إلى المناليابانلدى و
 تملكها (FTTH)ة يالليف ويةنفاذ النحاساللكن غالبية كبلات . 2010ل بحلول العام نـز مليون م33ي يتوقع أن تصل إلى البصر

وستستمر اليابان . 2007 الجيل التالي موضع الاستعمال في النصف الثاني من العام ات التي تخطط لوضع خدمة شبكNTTشركة 
  ) للخدمة الثابتة (NTTتخضع شركتا و. SMPكبيرة  القوى السوقية الذويتنظيم المشغلين في 

ومن المهم الحفاظ . ولا تعتزم اليابان أن تغير سياستها الأساسية. لتنظيم التوصيل البينيفقط ) للخدمة المتنقلة (NTT DoCoMoو
لجيل التالي أكثر تقييساً، ات الجيل التالي، مع التسليم بأن هيئات التشغيل لديها، نظراً لكون شبكات اعلى تنافس عادل في شبك

لم تحسم اليابان أمرها بعد بشأن تسعير التوصيل البيني، لكنها تراقب ما و. تقديم خدمات متكاملة عمودياًما يحفزها على 
لتعايش بين الشبكات تقييم كيفية معالجة اباليابان أيضاً تقوم و. وستتدخل الحكومة إن طرأت مشكلة. يتفاوض عليه المشغلون

  .خلال بضع سنوات الجيل التالي شبكاتوتتوقع اليابان أجوبةً بخصوص التوصيل البيني ل.  الجيل التالياثية وشبكاتالتر

  :خلال فترة الأسئلة والأجوبة، أثيرت النقاط الرئيسية التاليةو
 على ةالهيئات التنظيمي بوجوب بقاء مدير الجلسة الجيل التالي؟ قال هل ينبغي تأجيل الانتقال إلى شبكات •

ن يتم تحليل ميزات إنه ما أ: الهندقالت و.  الهيمنة السوقيةفي غيابلا حاجة للتنظيم و. الحياد التكنولوجي
  ، الإنترنت خدمات الفيديو والصوت وتقارب الجيل التالي من حيث تكاليف التشغيل الأرخص وشبكات

 يمكن للانتقال أن يجري ببطء وسلاسة لكن.  الجيل التاليلا يكون من المستصوب تأجيل الانتقال إلى شبكات
. خارطة طريقهناك ومن المهم أن تكون . معرفة أننا سنصل إلى شبكات الجيل التالي في اية المطافمع 

، ينبغي أن إلى شبكات الجيل التاليبالنسبة للانتقال و.  جاً محايداً تكنولوجياًالجمهورية الدومينيكيةوأيدت 
. ارسهتم أن للهيئة التنظيميةلذي سيتمخض عن ضغط المنافسة، رغم النفوذ الذي يمكن تحدد السوق الانتقال ا

لقد .  المنافسة وتكافؤ الفرص، ستدعم السوق الانتقال إلى تكنولوجيات مختلفةالهيئات التنظيمية تفإن ضمن
  .على المنافسةخبِرت الاتصالات ثورةً وقد نفّذ المشغلون الحاليون هذه التغييرات ليظلوا قادرين 

: المضمون؟ قال السيد ماركوسمقدمي  تتناول أن للهيئات التنظيميةبالإضافة إلى تكاليف الشبكة، هل ينبغي  •
  أنه هذا لا يعني فإن  المشترك، مقر بين مقر المشغل والمسافة الأخيرة على قضايا الهيئات التنظيميةرغم تركيز 

في نفاذ الهناك أيضاً قضايا الاعتراض القانوني وو. م الخدمة على مستوى مقدلا يوجد ما ينبغي القيام به
وقد يكون المشغلون مستقبلاً أقل انشغالاً بتنظيم القوى السوقية وأكثر انشغالاً ذه . الطوارئ مثلاًحالات 
  . لن تلغى، لكن يرجح أن تتغير طبيعة التنظيمالهيئة التنظيميةوظيفة و. القضايا

 الخدمة؟ لاحظ السيد ماركوس أن نوعية المختلفة من المستوياتملين أن يدفعوا لقاء  على المستعسيتعينهل  •
وهذا أمر إيجابي عادةً ما لم تكن .  متفاضلة بأسعار مختلفةQoS خدمة نوعيةورقة مناقشة الندوة تتناول عرض 

  .السوقهناك إساءات مردها قوى 

.  تنتظر الإجابةةكثيرأسئلة  الجيل التالي هو أمر جديد ولا تزال  لشبكاتنويه إلى أن التوصيل البيني بالتاختتم مدير الجلسةو
الهيئات التنظيمية جاً حذراً إزاء هج بعض وتنت. يمكن اللجوء إلى العديد من مبادئ المنافسة الأساسية لإرشادنا في المستقبلو

تنظيم رسوم إلى  الأوروبي مثلاً يسعى الاتحاد(قياً  موقفاً استباتتخذ هيئات تنظيمية أخرى الجيل التالي في حين تنظيم شبكات
 بعض المشغلين بوقف مؤقت يطالبو.  إطار توصيل بيني لتفادي ضياع الاستثماراتاستنباطمن المهم و). التجوال المتنقلةخدمة 
 رسوم مختلفة تبعاً تقاضيجهات فاعلة أخرى إلى سعى ت فيما ،قلق بشأن حيادية الشبكةوتشعر بعض الجهات الفاعلة ب. للتنظيم

  .للإرشاد خلال فترة الانتقال خارطة طريق لعل من المهم للهيئات التنظيمية أن تضعو.  الخدمةمستويات نوعيةلاختلاف 
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  شبكات الجيل التاليالمنافسة في عالم : الجلسة الرابعة
  إرنست ندوكوي، الرئيس التنفيذي، هيئة الاتصالات النيجيرية :مدير الجلسة

  التمكينية لشبكات الجيل التاليالبيئة عن ورقة مناقشة لندوة   :رالمحاض
 جانيت هرنانديز، نائب الرئيس الأول، مجموعة إدارة الاتصالات 

(Telecommunication Management Group, Inc)الولايات المتحدة ،  
  ، فرنسا(ARCEP)رونية والبريد دارة، سلطة تنظيم الاتصالات الإلكتالإنيكولا كوريان، عضو مجلس  :فريق المناقشة

  ، إسبانيا(CMT)رينالدو رودريغيز إيليرا، رئيس هيئة تسويق الاتصالات 
، (IDA)تنفيذي، سلطة تنمية المعالجة الحاسوبية للمعلومات الليونغ كينغ ثاي، المدير العام ونائب الرئيس 

  سنغافورة
  يم الاتصالات في كولومبيازو فيليغاس كاراسكيلا، المدير التنفيذي، هيئة تنظـلورين

واستهل السيد ندوكوي النقاش بالتنويه إلى وجود اتفاق على . مدير الجلسةبدأت الجلسة بملاحظات استهلالية أدلى ا 
وشدد . شبكات الجيل التاليرغم عدم وجود اتفاق على تعريف شبكات الجيل التالي  مكون التكنولوجيا الذي ترتكز عليه

ى أهمية الترويج لمنافسة ذات الكفاءة والحاجة إلى أن تضمن الهيئات التنظيمية أن تشتغل الشركات في بيئة فضلاً عن ذلك عل
ولاحظ أيضاً أنه لئن لم تكن لدى العديد من البلدان النامية البنية التحتية الأساسية لشبكات الجيل التالي فإنه . يمكن التنبؤ ا

  .واختتم بإثارة الحاجة إلى هيئات تنظيمية للوسائط المتعددة. أسباب ذلكينبغي تشجيع هذه البلدان على تقييم 

البيئة التمكينية لشبكات عن التي أعدا لندوة اورقة مناقشة  النتائج التي توصلت إليها جانيت هرنانديز السيدةوعرضت 
 المشتقة التكاليفيةتتضمن الكفاءات   الجيل التاليوبينت أن أسباب نشر مقدمي خدمات الخط السلكي لشبكات. الجيل التالي

 والمنافسة من ، قياساً بالشبكات التقليدية، وطلب المستهلك للسرعة الأعلىالإنترنتمن شبكة واحدة قائمة على بروتوكول 
  ).البدلاءدمة الخالكبل ومرافق الكهرباء ومشاريع البلدية ومقدمي خدمات أي مقدمي (المقدمين المعتمدين على المرافق 

 هي محصلة الارتقاء التكنولوجي الذي هو خطوة أخرى على طريق ،، مهما كانت الأسباب أن شبكات الجيل التاليضافتوأ
 مهيأةث بيئةً ستحدت أن  ينبغي للهيئة التنظيميةبناءً عليهو. تكنولوجيا المعلومات والاتصالات/التقارب في قطاع الاتصالات

ة التوازن الصحيح بين تشجيع المنافسة من جهة، والاستثمار والابتكار الكفؤين من  الجيل التالي بإقامللانتقال إلى شبكات
  .جهة أخرى، والحفاظ على يقين تنظيمي يصاحب الانتقال

  :وسلطت الضوء على التعديلات المطلوبة في الإطار التنظيمي والتي تتضمن
 أسواق أخرى؛ السوقية التي قد تعرقل دخول المشغلين إلى الحواجزإزالة أو تعديل  •
 ذات فئات تراخيص أوسع أو إلى ترخيص موحد؛مرنة التحول إلى أنظمة ترخيص  •
 الالتزام بالحياد التكنولوجي في الترخيص؛ •
  الترخيص؛عملياتتبسيط  •
 ؛(VoIP) الإنترنت باستعمال بروتوكولالصوت بنقل تنظيم خاص استحداث  •
  ج توصيل بيني تناظري؛دااعتم •
 للتكنولوجيا الجديدة؛تخصيص موارد الترقيم  •
 الترويج لتقاسم نشر شبكات الجيل التالي بغية خفض التكاليف؛ •
 وخدمات نطاق عريض، حيثما يتطلب بياناتصوت إلى خدمة خدمة تعديل مجال تطبيق الخدمة الشاملة من  •

لعريض  من قبيل النطاق االإنترنتالسوق ذلك، وتعديل موارد التمويل لتتضمن خدمات تقوم على بروتوكول 
 ؛(VoIP) الإنترنت باستعمال بروتوكولالصوت نقل و

 ؛)الحياد التكنولوجي، التبادل، الانتقال ضمن النطاق(إدخال الاستعمال المرن للطيف  •
 ؛ في الحسبان دمج مسؤوليات الإذاعة والاتصالات ضمن كيان واحدأخذ •
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 للصناعة لتحديد الطريق إلى بيةالنسإشراك جميع أصحاب المصلحة عبر حملات التوعية باستعمال الميزة  •
 . للهيئة التنظيمية الخطوط الإرشاديةفي حدودالمستقبل 

هناك و. VoIP تنظيم اعتمدت أن إسبانيا ،، إسبانيا(CMT)  هيئة تسويق الاتصالات،السيد رينالدو رودريغيز إيليرابين و
ني، والآخر للاستعمال التجوالي غير المرتبط بموقع أحدهما قائم على الموقع الجغرافي الوط: VoIPنمطان من ترقيم مهاتفة 

  . نتيجةً للتقاربالهيئات التنظيميةواجهها تلاحظ أيضاً أن حيادية الشبكة هي أحد التحديات الرئيسية التي سو. جغرافي

كومة  وجوب أن تقر الح،، سنغافورة(IDA)سلطة تنمية المعالجة الحاسوبية للمعلومات ، السيد ليونغ كينغ ثايوأكد 
   ستجلب المزيد من المنافسة على مستوى الخدمة، وهو الإنترنتفكل شبكات بروتوكول . باختلاف التقارب والمنافسة

. التوازن بين حوافز الاستثمار في البنية التحتية والمنافسةتحقيق  إلى الهيئات التنظيميةسعى تو. إلى تحقيقهما ترمي الحكومة 
  . تحتية جديدة وتثقيف المستهلكبنيةيف الوطأة، وتشجيع المنافسة والترويج لإطلاق  استعمال التنظيم خفابإمكاو

شبكات  أن الانتقال إلى ،، فرنسا(ARCEP) سلطة تنظيم الاتصالات الإلكترونية والبريد، السيد نيكولا كوريانولاحظ 
  : يثير نمطين من القضاياالجيل التالي

  ،على نسخ الخدمات تتعلق بالقدرة القائمة التيالقضايا   -
  :القضايا الجديدة التي تتعلق بما يلي  -
اجتناب الاختناقات في هذا إلى  الحاجة وكذلك للتوصيل البيني على مستوى الشبكة الذكية التكاليفيةالقضايا المادية و  -

 . مشغلون لهم قوة سوقية كبيرةيمكن أن يسببهاالمستوى التي 
  . وبنيتها التحتيةشبكات الجيل التاليرجيين إلى معلومات النفاذ العادل لمقدمي الخدمة الخا  -

 حاجة إلى توازن جيد لاحظ أن هناكو.  القواعد المناسبة للمنتجات الجديدةوضع يتمثّل في الهيئة التنظيمية دور أضاف قائلاً إنو
 توازن جيد في الانتقال الرئيسية يلزم شبكات الجيل التاليعلى مستوى و. اللاحقفي الانتقال من التنظيم الاستباقي إلى التنظيم 

  . أن يصبح تناظرياًالإنترنتلبروتوكول   البينيلتوصيللويمكن . من التوصيل البيني اللاتناظري إلى التوصيل البيني التناظري

إلى فعلة بالإضافة لتنافس بين الأنماط وتقاسم البنية التحتية المناإلى  حاجة توجد الجيل التالي مستوى نفاذ شبكاتوأوضح أنه على 
 سيتوافر هنإواختتم بالقول .  ديد التنظيم الأشدإزالة التنظيم الخفيف لا يعني اعتمادأن على ذلك ك وشدد. تعاون بين المشغلينال
  .غير واضح المعالم المضمون والاتصالات ن عالمإوالجيل التالي لنفاذ إلى المضمون على شبكات مزيد من الفرص للمستهلكين ل

لوضع التنظيمي الراهن في كولومبيا ل اماًععرضاً  ، تنظيم الاتصالات في كولومبياهيئة،  فيليغاس كاراسكيلاالسيدقدم و
  .حيث تنظم الإذاعة والاتصالات والكبل قوانين مختلفة

  :أثارت المناقشة التفاعلية عدداً من المسائل وسلطت الضوء على ما يليو
 ازدياد المنافسة في الزيادة الحاصلة في عدد المشتركين في الخدمة المتنقلة تتبدى أهمية اليقين التنظيمي مع •

 . التي يمكن مشاهدا في بعض البلدانالإنترنتو
 . الجيل التاليعامة وخارطة طريق واضحة لشبكاتمن المهم أن تقدم الحكومة توجيهات  •
 .شبكة الذكية في اللحالي شبكة النقل لإحداث اختناقينبغي ألا يستعمل المشغل ا •
 ).على الأقلالبنية التحتية المنفعلة ( على تقاسم البنية التحتية الهيئة التنظيميةشجع تينبغي أن  •
ينبغي على مقدمي المضمون أن و. إاماً) الاتصالات(تزداد الحدود الفاصلة بين مقدمي الخدمة ومقدمي السعة  •

 . سينظروا في الاستثمار في البنية التحتية والعكس بالعك
 .تطورية، ثمة حاجة للنظر إليها بطريقة الكبيرةمع تطور تعريف القوى السوقية  •
وهناك تحول من رسوم دخول . التراخيص الموحدة توفر مرونة أكبرو. ينبغي أن يكون نظام الترخيص مرناً •

  ).التي يدفعها المشغلون في الرسوم ويسفر هذا عن انخفاض(السوق إلى رسوم العملية 
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  ؟الذي يمكن عملهما .  الخدمة والأمن السيبرانينوعيةقضايا حماية المستهلك و: لخامسةالجلسة ا
  (infoDev) برنامج المعلومات من أجل التنمية ةفاليري داكوستا، مدير: الجلسةةمدير

   الجيل التاليدمة وحماية المستهلك في عالم شبكات الخعن نوعيةورقة مناقشة لندوة   :المحاضر
  المملكة المتحدة، (Ofcom)مكتب الاتصالات سترومان، مديرة سياسة المستهلك، - ـزروزالين ستيفن

محمد علي حنفية محمد يونس، المدير العام لقسم أمن المضمون والمستهلك والشبكة، الهيئة الماليزية  :فريق المناقشة
  ، ماليزيا(MCMC)للاتصالات والوسائط المتعددة 

  ، المغرب(ANRT)، الوكالة الوطنية لتقنين المواصلات لمنافسةاأحمد خوجة، مدير 
  ، كوستاريكا(ARESEP)السلطة التنظيمية للخدمات العامة  حماية المستهلك، دائرةزينيا هيريرا، مديرة 

  ، مصر(NTRA) الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات رئيس ة ألفت عبد المنصف، نائبةالدكتور

 في للهيئات التنظيمية الجلسة ملاحظةً أن حماية المستهلك هي إحدى المسؤوليات الرئيسية وستافاليري داكالسيدة افتتحت 
تغير العلاقة بين يصل إليه المدى الذي وتتضمن قضايا حماية المستهلك، التي يجب أن تتناولها الهيئات التنظيمية، . العالم أجمع

صة لهم مدى قدرة الهيئة التنظيمية على تمكين المستهلكين، مع إتاحة الفرووالمستهلك مع شبكات الجيل التالي الهيئة التنظيمية 
 في عالم شبكات الجيل التالي؟ ثمة سلسة محيرة من الخيارات  المنطقية(QoS)الخدمة  نوعيةما هي معايير  .لإجراء اختيار مستنير

 ما يحصلون عليه؟ هل هناك وفي دفع مقابلثمنه يدفعون في الحصول على ما هل سيبدأ المستهلكون التفكير . ينأمام المستهلك
 ينبغي تطبيقها من قبيل النفاذ إلى خدمات الطوارئ وضمان سلامة المستهلك؟ فسلامة المستهلك تتخذ بعداً جديداً دنياقواعد 

 تتصدى أن يةللهيئات التنظيمكيف يمكن .  تحديد السرقة وسرقة المعلومات الشخصية واستعمالهامثلمع التهديدات الجديدة، 
  لكل هذه القضايا؟

ستهلك في عالم شبكة الجيل  الخدمة وحماية المنوعيةعن  ورقة مناقشة الندوة سترومان-ـزروزالين ستيفن السيدةعرضت و
تحقق الهيئة  هو ضمان أن (Ofcom) الاتصالات مكتبماية المستهلك في معنية بح، منوهةً إلى أن دورها كمديرة التالي

. هناك فرص جديدة لزيادة خيارات المستهلكو.  التوازن الصحيح بين حماية المستهلك وتمكين المستهلكةيطاني البرالتنظيمية
من النهج على طرفي مجموعة هناك و.  أيضاً تحديات جديدة مثل ضمان حصول المستهلك على أفضل صفقة ممكنةوهناك
 تحددمتشدد تنفيذي  ج يقضي باتباعة كافية من المتانة،  إطاراً تنظيمياً على درجفنهج الطرف الأول، الذي يتطلب. نقيض

 الخدمة وتراقبها وتفرضها بنشاط، وتضمن كذلك ألا تصبح المعايير عائقاً نوعية معايير (NRA)فيه السلطة التنظيمية الوطنية 
ض هذا النهج انعدام فشل يفترو.  الخدمة للسوقالبت في نوعيةترك أمر بالطرف الآخر ويقضي ج . أمام الدخول إلى السوق

علومات بم فالصناعة تزود المستهلكين. هجت المملكة المتحدة جاً وسطياًوقد انت. السوق والتناظر التام بين السوق والمعلومات
هذه المعلومات، تقديم  (PSTN) الشبكة الهاتفية العمومية التبديلية مشغلي ويطلب من. قابلة للمقارنة QoS خدمة عن نوعية

الهيئة هذا إطار ذاتي التنظيم مع إمكانية تدخل و.  لهذا الطلب فعل ذلك، واستجابواة المتنقّلالخدمةطُلب من مشغلي قد و
  . الصناعة بفعل ذلكالتنظيمية لمطالبة

مستويات لكل من الصوت والفيديو والبريد الإلكتروني أن تكون شبكات الجيل التالي؟ يمكن مع  الخدمة نوعيةهل ستتغير 
 فعلاً إلى معرفتها الزبائن هذه الاختلافات؟ أحد أمثلة المعلومات التي يحتاج الزبائن المهم أن يعرفهل من .  خدمة مختلفةنوعية
 يحدث أي انقطاع في ألاّنه ينبغي إالاتصالات البريطانية شركة وقالت .  الجيل التاليع الخدمة أثناء الانتقال إلى شبكاتانقطا

 من ةالمائفي  واحد وتسعون ووافق.  توقعهيتعينك موقع ويب لإعلان متى سيحدث الانتقال وما مع ذلك هنا. الخدمة
وقد لا يكون ذلك . خدمة الطوارئينبغي أن تقدم  أشكال خدمة نقل الصوت أن جميعالمستعملين في المملكة المتحدة على 

 أو قد تكون ،د يختار البعض الامتناع عن ذلك، فيما قالإنترنت بروتوكول باستعمالنقل الصوت بمقدور بعض تطبيقات 
  . هو نوع المعلومات التي يحتاج المستهلكون معرفتهاوهذا. خدمة الطوارئ غير متوفرة أثناء انقطاع الكهرباء
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ما مدى استعداد المستهلك لدفع مبالغ .  قوة سوقيةبالتجزئة الخدمة تكون لمقدمييادية حيثما وتنشأ الشواغل الخاصة بالح
يتوقع المستهلكون عادةً و. متمايزة خدمة نوعية؟ نموذج شركات الطيران يقدم مقابل مستويات مختلفة من نوعية الخدمةلفة مخت

بيد أن المستهلكين يتقبلون عادةً التأخير على .  مع انحطاط الخدمةزلي وقد لا يتساهلونـى هاتفهم المنأن تصل المكالمة عل
نحن لا نعرف بالضرورة و. لكتروني والرسائل الفورية، لكن ليس على خدمة المؤتمر الفيديويخدمات الهاتف المتنقل والبريد الإ

فإن ذلك يمكّن  إطلاع المستهلكين ت الهيئات التنظيميةلكن إن ضمن. مع الوقتا ستتغير التي  يةكيفالتوقعات المستعمل و
  .  من تبديل المقدمين في بيئة تنافسيةالمستهلكين

 فرص نعرف فعلاً أنه توجدنحن و.  قضايا جديدة في الأمن السيبرانيستظهركانت نقول على نحو يقيني ما إذا أن لا يسعنا و
 من الاتفاقات وتوجد بالفعل مجموعة كاملة.  والتهديدات مع سرعات الإرسال الجديدة وشخصنة الخدماتللضررجديدة 
 الأشدالطريقة و.  الشخصيةالبياناتعلى التعدي الأوروبي حدود  الاتحاد توجيهات تعينالجرائم السيبرانية، وبشأن الدولية 
 لمنابر الصناعة أن تتضمن خطاً ساخناً فمن الممكن.  ج تقوده الصناعةهي اتباعلمكافحة المضمون الضار من غيرها فعالية 
  .الضارالمحتوى  لإغلاق الإنترنت إلى مقدمي خدمة تبليغاتيصدر 

وا أن يبدأ يتوقع 2005ل التالي في العام  الجيالمغاربة الذين منحوا تراخيص شبكاتلمشغلين  أن االسيد أحمد خوجةلاحظ و
 فيما يتحرك ؛ الجيل التالي نحو شبكاتتدريجياًللخدمة الثابتة المشغل التاريخي يتحرك و. 2007 التجارية في فبراير العمليات
ويطرح .  الجيل التالياعتماد شبكاتيسارع المشغلون الجدد إلى  و؛ الجيل التالينحو شبكات ببطء ةالمتنقلالخدمة مشغلو 

أكثر ديناميةً الآن التوصيل البيني و.  الجيل التالي عدداً من تحديات إمكانية حمل الرقم وتخصيص الرقمالتحرك صوب شبكات
 في التوصيل ا إذا كانت ستستمرويجب أن تقرر الهيئات التنظيمية م. الرسوم الموحدةنظراً لعروض كان عليه في الماضي مما 

فإن تعنت أحد المشغلين .  بينياًالموصلين الخدمة بين المشغلين نوعيةضمان إلى ثمة حاجة و.  الجيل التاليالتقليدي لشبكاتالبيني 
مستهلكين من المهم بالنسبة للو.  لضمان الوفاء بشروط الترخيصتمكنت الهيئة التنظيمية من التدخللن ينجح التوصيل إلا إذا 

يستحق الأمن السيبراني مزيداً من و. في حالة طوارئالطالب  خاصةً لتحديد موقع الشخص ، وبصفةالتعرف على هوية رقم
 ، فرض غراماتوالقدرة على ، مراجعة الإطار التنظيمييتضمن الاتجاهات  متعددجهناك ينبغي أن يكون و. الاهتمام

 مايو 17 الدولي للاتصالات يوم الاتحادهذا وأعلن . تثقيف المستهلكينو ،الإنترنتواستعمال المراشيح من قبل مقدمي خدمة 
  .والأمن السيبراني عملية متواصلة. المنصرم يوماً عالمياً للأمن السيبراني

تبع ت ،(MCMC) الماليزية للاتصالات والوسائط المتعددة الهيئة، ة الماليزيالهيئة التنظيمية أن السيد محمد علي حنفيةشرح و
 على أحكام 1998لاتصالات والوسائط المتعددة للعام ل يشتمل قانون إنشاء الهيئة الماليزيةو. وزارة التعليم والمياه والاتصالات

 الماليزية للاتصالات والوسائط الهيئةوقد أرست .  والخدمة الشاملة، مع المستهلكين، وتسوية المنازعات الخدمةبشأن نوعية
.  والإذاعةالمحتوى و(PSTN)التبديلية عمومية الاتفية الهشبكة ال بما فيها خدمات الخدمة لسبع خدمات عيةنو المتعددة معايير

 نوعية صيخفيما و. وقت التركيب ومهلة إعادة الخدمة إذا انقطعت والصبيب وعرض النطاقمثل تغطي هذه المعايير قضايا و
أحد و. المستهلكوعية ت للاتصالات والوسائط المتعددة تركّز على ج  الماليزيةالهيئة الخدمة على شبكة الجيل التالي، فإن

تتضمن بعض و.  البلدالنمو التي بلغها المستهلك؟ يتوقف ذلك على مرحلة في توعيةللبدء هو ما أفضل وقت  المطروحة الأسئلة
دفعون ثمنه، من حيث السرعة كان المستهلكون يحصلون على ما يما إذا  الجيل التالي كات الخدمة على شبنوعية تحديات

لمهارات التقنية إلى ايفتقر المستهلكون قد خاصةً عندما البيانات، وبصفة وضمان حماية على سبيل المثال، وعرض النطاق 
 الجيل التالي مزيداً من تغطية الخدمة وخدمات مرزومة برسوم على شبكات الخدمة نوعية تتضمن مزاياو. لضمان حمايتهم

ما زال و . الجيل التاليشبكاتفقد يلزم استبدال بعضها عند نشر .  تحدياً آخر(CPE)ل تجهيزات مقر الزبون وقد تشكّ. أقل
لتشمل الخدمة السبعة الخاصة ا نوعية معايير نطاق يمكن لماليزيا أن توسع و. يتلقى دعماً حكومياًبعض هذه التجهيزات 

شبكات الجيل  إدخالفرض هذه المعايير عند إلى  للاتصالات والوسائط المتعددة  الماليزيةالهيئةقد تحتاج و.  الجيل التاليشبكات
  . وتركها مفتوحة لقوى السوق(NGN) الجيل التالي شبكات، ثم سحبها عند اكتمال تطور التالي

لتشمل دمة الخالحالية لنوعية  عاييرنطاق الم يتمثّل في توسيع أنه يمكن اتباع ج في هذا الصدد  الجلسةةمدير تلاحظو
  .خيار آخر يتمثل في اعتماد ج تقوده الصناعةأنه يوجد  الجيل التالي وسحبها بعدئذ، وشبكات
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خاضعة كوستاريكا لأن الاتصالات ذا الوضع في  أن فرض حماية المستهلك أوثق صلةً يرايرالسيدة زينيا ه وأوضحت
جيدي التنظيم أو  ا الخدمات لأن المستعملين ليسوس وشروطاً لتقديموضعت الهيئة التنظيمية معايير ومقاييوقد .  العامللاحتكار
شجع على تشكيل جماعات ت و،طلع المستعملينت وهي. النوعيةط ساخن لنشر معايير بخ وتحتفظ الهيئة التنظيمية. الاطلاع

  إلىاً مع الطلاب سعياًعمل أيضتشروط النفاذ في العقود، والنص على ضمن ت و،تصل بغرف التجارة والصناعةت و،مستعملين
تدخل عندما لا يستجيب المشغلون لشكاوى ت أن للهيئة التنظيميةكما يمكن .  المدارس عبر المسرح والموسيقىتلاميذتعليم 

  .فرض عقوباتت، وأن ينالمستهلك

وضع  2003لات عام  الاتصاقانونوأن . 1999 أن تحرير الاتصالات بدأ في مصر في العام  ألفت عبد المنصفةالدكتور وأوضحت
في التطلع قدماً إلى و. في شروط الترخيصمدرجة حماية المستهلك و . وهو إطار استباقي بشكل صريح،إطاراً تنظيمياً يستعمل اليوم

 وتنظر. اليومالقائمة  شروط الترخيص تكون لها نظرة مستقبلية، في الوقت الذي تتناول فيه الجيل التالي تحاول مصر أن شبكات
، إلا للتراخيص إلى تحقيق الخيار التكنولوجيوهي تسعى . المنافسة على قانون بغية إقامة تنظيمها الأوروبي الاتحادنموذج  فيمصر 

المشغل الثالث و.  العقبات أمام الدخولتقليلعندما يتعلق الأمر بالطيف الترددي، وذلك باستعمال شروط الترخيص العامة ومحاولة 
وقد نال أحد مشغلي .  الجيل التالي وهي الخطوة الأولى باتجاه شبكات(3G)د إطلاق شبكة الجيل الثالث للخدمة المتنقلة هو بصد

 لمشغل ثالث تجوالاً (RFP) طلب تقديم العطاءاتوقد استلزم .  من الخدمة المتنقلة ترخيصاً من أجل الجيل الثالث(2G)الجيل الثاني 
هذا وقد أدخلت مصر تكنولوجيا . طلب تقديم العطاءاتشغلون مذكرة تفاهم قبل إصدار وقد وقّع الم. وطنياً وإمكانية حمل الرقم

Wi-Fi جري مشاورات مع الصناعة والمستعملين النهائيينإدخال تكنولوجيا بشأن وهي ت WiMax التراخيص القائمة، باستخدام 
وتجري مصر تقييماً لإطارها التنظيمي . جيات الجديدةفي حين أا تنظر في الطيف الترددي لإفساح اال أمام النمو والتكنولو

دعم الاستثمارات إلى وتسعى مصر .  مختلفة الإعلام اليوم لهيئة تنظيمية ووزارةتخضع وسائط و. إطار مشتركوضعلمعالجة التقارب و
 أن الهيئة التنظيميةسيكون بوسع  فهل .وستنمو السوق المصرية بسرعة. المانعة للمنافسة لمعالجة القضايا المنافسةوتستعمل قانون 

   كافية؟ أم أن قوى السوقإلى أن ننظم الأسواق؟ هل نحن بحاجة تطورواكب سرعة ت

  . التطوراتالهيئة التنظيميةاري إلى أن تجالحاجة على   الجلسةةمدير وشددت

  : فترة الأسئلة والأجوبة، أثيرت النقاط الرئيسية التاليةوخلال

 في بعض الهيئات التنظيميةلكن . بالضرورة مع وكالات حماية المستهلكلا تعمل كلها البلدان النامية  في الهيئات التنظيمية
ماية لح معينة رابطات مهنية  بأن هذه الهيئات تفوضبالتاليوفعل كل شيء، لا يمكنها  الحكومة تدرك أن ، مثل المغرب،البلدان

للهيئات  كما يمكن . سنوية للمستهلكيناستقصاءاتري تج أن ميةللهيئات التنظيعلاوة على ذلك، يمكن و. المستهلكين
  . مع وكالات حماية المستهلكتعمل على نحو متضافر أن التنظيمية

من الضروري كذلك فإن  في معالجة قضايا المستهلك، على قوى السوق الاعتماد شدد على زيادةوفي حين أن فريق المناقشة كله 
  .تعاقب المشغلين الذين لا يوفرون خدمة جيدة النوعية أن الهيئات التنظيميةقد يقتضي ذلك من و. ين الخدمة بين المشغلنوعيةضمان 

.  الخدمة للمستعملين النهائييننوعيةضمان بغية دمة مستمرة لنوعية الخأخذ قياسات ب  تقوم الهيئات التنظيميةفي بعض البلدانو
   النداء معدل انقطاع يتجاوز ماحيثما تم تقاضيه من مبالغ المستهلكين  إلى بأن يردواوهم يلزمون مشغلي الخدمة المتنقلة 

 الخدمة في نوعية المناطق المزودة بالتغطية لضمان جميع في QoS الخدمة نوعية قياس للهيئات التنظيمية أيضاًيمكن و.  المائة في2
  ما وحيث.  خدمة على المشغلينومستوىدمة  خنوعية اتفاقيات تفرض أن الهيئات التنظيميةوبوسع . كل منطقة دون استثناء

المشغلون في نشر أبطأ  ما حيث،في بلدان أخرىو.  هذه السلطةتطلب تخويلها أن يمكنها سلطة لفعل ذلك، لا تكون لها
ويفرض . ها على شبكة الويب الخدمة في موقعنوعيةنشر معلومات قامت الهيئات التنظيمية ب الخدمة الصوتية، نوعيةمعلمات 

أكثر فعالية وعية المستهلكين تكون تيمكن أن و.  الخدمة الخاصة منوعية على المشغلين ليحسنوا ضغطاًشفافية ال ذا النوع منه
. ط مساعدة لمعالجة الشكاوى التي لا يستجيب لها المشغلبخ تحتفظ أيضاً أن الهيئات التنظيميةستطيع وت. من وضع المعايير

  .كين بحيث يعرفون حقوقهمل أيضاً تثقيف المستهويلزم
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 عن القلق من أن تكلفة لشبكات الخط الثابت وأعربت إمكانية حمل الرقم أمراً معقداً وباهظ الالهيئات التنظيمية بعض توجدو
الوطني على الصعيد  مصر قواعد التجوال قد وضعتو.  الجيل التاليأيضاً في شبكاتتنطوي إمكانية حمل الرقم على صعوبة 

في حال و.  أربعة أشهرائياً ينقضي بعدموعداً لذلك  باتفاق تجاري، لكنها حددت هذه القواعدحت بالتوصل إلى  وسم.سلفاً
  .دد مسبقاً رسوم إمكانية حمل الرقمتح الهيئة التنظيميةأي أن . دد القيمةتح أن للهيئة التنظيميةعدم التوصل لاتفاق، يمكن 

في حين أن حقوق حماية المستهلك قد لا تختلف، بين المناطق الريفية والحضرية؟ حقوق حماية المستهلك ينبغي أن تختلف هل 
فماليزيا مثلاً .  في البداية خدمات صوت فقطتريدفالعديد من المناطق الريفية قد . فإن الخدمات المعروضة يمكن أن تختلف

ومن . ل الخدمة عن معدلات التغلغل الوطنيةتغلغمعدلات  التي تقل فيها إلى المقاطعات العموميةتركّز على جلب الهواتف 
ض شار مندوب المغرب إلى أهمية استعراأو.  في تلك المناطق أيضاًالإنترنت خدمات المرجح أن يجري في المستقبل إدخال

ات إعانيقدم المغرب و. ، تراجع تعاريف الخدمة الشاملة كل خمس سنواتفي فرنساو.  دورياًالخدمة الشاملة والنفاذ الشامل
مقدمة  خدمة لا توجد فيهاالتي " البيضاء" في المناطق الإنترنتو (GSM)دعم لخدمات النظام العالمي للاتصالات المتنقلة 

  .امل إلى أن يتحقق النفاذ الشامليخطط المغرب أيضاً للتقليص التدريجي لمساهمات المشغل في صناديق النفاذ الشو. تجارياً

بالترافق مع الإنترنتمن الشبكة؟ في المملكة المتحدة تقع هذه المهمة على عاتق مؤسسة مراقبة وكالات تتصدى لقضايا أال أي 
 عالمياً الإنترنتنظراً لكون و. هناك مبادرات أيضاً على المستويين الدولي والإقليميو. إجراءات طوعية لمقدمي الخدمة

 التعاون لتعزيزدولية البادرات المن الضروري أيضاً تشجيع  الجيل التالي، فمل من قبل المزيد من الناس مع شبكاتوسيستعم
  . القضايا الأمنيةبشأن الإنترنتبين مقدمي خدمة 

أن الأمن إلى فيما أشار المغرب .  تقوده الصناعةتفضل جاًفالمملكة المتحدة . هج تنوع الن الجلسةةمدير تفي الختام لاحظو
 الهيئات التنظيمية إلى إجراء تقييم لتحديدتاج وتح. إلى دور مستمر للهيئات التنظيميةوأن هناك حاجة السيبراني عملية متواصلة 

هل ينبغي .  الجيل التاليفالهيئة التنظيمية تمهد السبيل لشبكاتأما في مصر، .  الجيل التاليلبدء تناول شبكاتالوقت المناسب 
   المبادرات الوطنية والإقليمية والعالمية؟نخرط الهيئات التنظيمية فيأن تالنظر إلى الأمن السيبراني على أساس عالمي؟ أم هل ينبغي 
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   الجيل التاليالخدمة في عالم شبكات/لنفاذ الشاملا: يمالجلسة الفرعية ج
  وليام جون ويذرز، الرئيس التنفيذي، هيئة المرافق العامة لأنغويلا :مدير الجلسة

  :  والنفاذ الشامل(NGN)لتالي  الجيل اشبكات ندوة عنلورقة مناقشة   :ةالمحاضر
   بالاتحاد، مكتب تنمية الاتصالات تنظيمية، وحدة الإصلاح التنظيميسوزان شور، موظفة

  ، الأرجنتين(CNC) الهيئة الوطنية للاتصالات سيفيرينو نامونكورا، رئيس :فريق المناقشة
  (CRC)بولدباتار، رئيس مركز بحوث الاتصالات . ب

  (CRASA) الإفريقيلجنوب في ا منظمي الاتصالات رابطة التنفيذي، لأميناسيلفا،  إيزيدورو دا

 شبكات حول (GSR)السيدة شور لعرض ورقة مناقشة الندوة العالمية لمنظمي الاتصالات  الجلسةَ ودعا مدير الجلسةافتتح 
  . والنفاذ الشامل(NGN)الجيل التالي 

ات النفاذ الشامل للبلدان يأتي في وقته في ضوء الأهداف  أن مراجعة سياسات وممارسالسيدة سوزان شورلاحظت و
، وكذلك بسبب 2015 قرى العالم بحلول العام جميع لتوصيل (WSIS)الموضوعة من قبل القمة العالمية تمع المعلومات 

. دوات النفاذ الشاملوتلمس البلدان على نحوٍ متزايد توسع أ.  الجيل التاليية المرتبطة بشبكات والسوقالتكنولوجيةالتطورات 
 الجيل التالي تعني فصل النقل عن شبكات أن فبالنظر إلى:  الجيل التالي عدداً من قضايا النفاذ الشاملشبكاتتطرح و

 توسعها لتشمل الخدمات؟ هل ينبغي اه البنية التحتية للنقل حصراً أملبلدان أن توجه سياساا باتجلالخدمات، هل ينبغي 
؛ الإنترنت النفاذ إلى خدمات لديهم بالمائة من سكان العالم فقط 16؟ اليوم، الشاملنفاذ التعريف في ض  النطاق العريينتضم

 التكنولوجية المترافقة مع الابتكاراتوقد بدأت . النفاذ إلى خدمات النطاق العريضيملكون )  بالمائة3,3(وأقل من ذلك بكثير 
في البلدان  النائيةالمناطق الريفية وإلى النفاذ الشامل مد نطاق لطريقة التي يتم ا اتغير فعلاً  الجيل التالي شبكاتالانتقال إلى 

 والنفاذ اللاسلكي عريض النطاق Wi-Fi مثلسلكية جديدة   والنامية على حد سواء، وخاصةً بإدخال تكنولوجيات لاالمتقدمة
(BWA) . ويجري نشر خدماتBWA ونجاح التكنولوجيات الجديدة في . كذلكالمدن د  وعلى امتداالنائيةريفية الناطق الم في

 باستعمالالصوت نقل  إدارة الطيف وتخويل خدمات ، بما في ذلك أهداف النفاذ الشامل يتوقف على الإطار التنظيميتحقيق
لنظر إلى باويكتسب الإصلاح القطاعي أهمية متزايدة . عادل للتوصيل البينيالتنظيم لل الترويج و(VoIP) الإنترنتبروتوكول 

 الشكوك ا أثارالرسوم المحاسبية وأفول نجم نظام (VoIP) الإنترنتبروتوكول باستعمال الصوت خدمة نقل  صعود نجم أن
قد عزلت صناديق النفاذ و. الشاملة ورسوم تدارك قصور النفاذ الإعانات مثلحول جدوى ممارسات النفاذ الشامل التقليدية 

لكن الممارسات في استعمال الصناديق آخذةٌ . ة النفاذ الشامل التقليدياتة عن خسارة إيرادالشامل العديد من البلدان النامي
 من أعلى إلى أسفل بنهج يحركّه العرض حيث يقع تنفذكثيراً ما كانت المشاريع الأولى كبيرة الحجم و. في التطورأيضاً 

معيارية من الخدمات باستعمال مجموعة ضيقة من الاختيار على مقدم واحد، هو المشغل الحالي غالباً، ليقدم مجموعة 
 ،Wi-Fi وBWA مثل ، الجيل التاليبشبكاتإدخال تكنولوجيات ذات صلة و. التكنولوجيات عبر منطقة جغرافية واسعة

ر أو  من المقدمين الصغاأكبر موعة وفورات الحجم في البنية التحتية وقطاع الخدمة كليهما مفسحاً اال بدرجة كبيرةقلّص 
 القروض الصغيرة فجوة التمويل متيحةً تسدكما .  الطلببنهج يحركهالمحليين لتوسيع النفاذ الشامل من أسفل إلى أعلى 

واسع  مجال هناكويظل .  خدمات يكثر الطلب عليهاتقديم الصغيرة الحصول على التمويل بحيث تتمكن من والمشاريعللأفراد 
 الاتحادويعمل . الإنترنت النفاذ إلى نوعيةشر البنية التحتية الطرفية والأساسية لتحسين نعلى لحكومات أيضاً كي تشجع أمام ا

أدوات تنظيم  وحدة جديدة موعة استنباط على (infoDev)  وبرنامج المعلومات من أجل التنمية(ITU)الدولي للاتصالات 
  . هذه الاتجاهاتالنفاذ الشامل ستستقصيبشأن  (ICT)تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

منتدى هيئات تنظيم  (Regulatel أعده منتدىصناديق الخدمة الشاملة ل تحليلاً حديثاً السيد سيفيرينو نامونكوراعرض و
 الأمم المتحدة الاقتصادية لجنةوالبنك الدولي والبرنامج العالمي للمعونة القائمة على النتائج و) الاتصالات في أمريكا اللاتينية

على  Regulatelالمنتدى  موقع فيالإنكليزية والإسبانية متاحة باللغتين الدراسة و. يـالبحر الكاريبمنطقة لاتينية ولأمريكا ال
  .htm.2ppiaf/miembros/org.regulatel.www://http شبكة الويب على
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اسية التي تم تسليط التوصيات الأسو.  عشرة التسعالنفاذ لدى أعضاء المنتدىبحثت الدراسة في سياسات وممارسات وقد 
  :الضوء عليها في الدراسة هي

  تعريف مفاهيم وأهداف برامج النفاذ الشامل والخدمة الشاملة؛إلى إعادةهناك حاجة  •
 حات قانونية وتنظيمية ومؤسساتية؛إصلاإلى ثمة حاجة  •
 ؛ الشبكة والسوقبأحوال يتعلق البيانات وتحليلها فيماجمع إلى  المزيد من الجهد توجيهيلزم  •
 صناديقها؛ل اتحتاج صناديق الخدمة الشاملة أن تسرع وتبسط وتنوع من كيفية استعماله •
ينبغي أن يركّز جيل جديد من برامج النفاذ الشامل على البنية التحتية والخدمات التي تستعمل منصات  •

 . المتقاربة(IP) الإنترنتبروتوكول 

سي للتحسن في تغلغل الاتصالات والتغطية والنفاذ في أمريكا اللاتينية خلال  أن الدافع الرئيRegulatelالمنتدى تظهر دراسة و
أظهرت الدراسة أيضاً أن و. التحريرالعقد الماضي كان استثمارات القطاع الخاص التي أطلقت عناا مبادرات الخصخصة و

يقدر و. المتنقلة في أمريكا اللاتينيةبالخدمة ة من التغطيكثيراً من شأا أن تحسن الفعالة  والممارسات التنظيمية يةقوى السوقال
المائة من السكان في في  75 ما يربو على لتغطية إشارات خلوية على أساس تجاري تقديمالتقرير أن بوسع القطاع الخاص 
التكنولوجية وقية والسفي بعض البلدان، تعيق الحواجز التنظيمية استعمال ونشر الابتكارات و. معظم البلدان في أمريكا اللاتينية

تكنولوجيا إلى نفاذ ال أن تخفض التكلفة وتحسن يمكن والتكنولوجيات اللاسلكية الأخرى التي WiMAX وWi-Fi وVoIP مثل
 مشاةوجدت الدراسة أيضاً أن التغطية الحالية لشبكات النطاق العريض و.  في المناطق الريفية(ICT)المعلومات والاتصالات 

النفاذ  كلما سعت برامج ترتفعالنفاذ الشامل تحقيق  تكاليف من غير المستغرب أنو. في أوائل التسعيناتلتغطية الهاتفية ل
النطاق العريض إلى نفاذ العلى سبيل المثال، تقدر الدراسة أن التصدي لفجوة و. لوصول إلى البلدات الصغرىالشامل إلى ا

 297 ولكنه سيتكلّف تقريباً لكل شخص، اً دولار26كلف تيس  نسمة300البلدات التي يتجاوز عدد سكاا ب فيما يتعلق
  .تغطية السكان جميعهمإلى  للشخص الواحد في حال السعي اًدولار

 وفي الاستفادة من الهواتف نفاذ اتمع إلى تزايديعزو التقرير أيضاً الفضل إلى صناديق النفاذ الشامل في النجاح الكبير في و
بيد . ذبت الإعانات الذكية عموماً ما بين نظيرها إلى أربعة أضعافها من استثمارات القطاع الخاصوقد اجت. الاستثمار الخاص

 وتنفق الأموال بشكل تعوزه الكفاءة لأسباب متنوعة يستقصيها غير مستخدمة بشكل كاملأن بعض صناديق النفاذ الشامل 
  .التقرير

 بما فيها تحفيز البناء الأسرع للبنية التحتية وتوسيع النفاذ الشاملنوعة لتحسين برامج توصي الدراسة بخطوات وابتكارات متو
سلكية جديدة علاوة على استعمال   تكنولوجيات لاواستنباطالشبكات الأساسية إلى ما وراء المناطق الحضرية الكبرى 

  . والمنطلقة من جانب الطلبأعلى - ات التوجه من أسفلبادرات ذالمصناديق النفاذ الشامل لدعم المشاريع الرائدة فضلاً عن 

 الرابطة الإقليمية وهي ،(CRASA) الجنوب الإفريقي منظمي الاتصالات في رابطة أن سيلفا السيد إيزيدورو دا وأوضح
تحديات هائلة مثل انعدام البنية تواجه  البلدان في إقليمه وقال إن.  سنوات الآن10 تبلغ من العمر ،فريقياإالأولى للمنظمين في 

 متباينة،وتنقسم الشبكة إلى جزر . لحواسيب والمعدات الطرفيةإلى ا CRASAالرابطة ويحتاج أعضاء . ية في المناطق الريفيةالتحت
 المنافسة من المستحيل على مقدمي الاحتكارات السابقين أن يشتغلوا في الظروف وتجعل. استثمارات جديدةإلى وهناك حاجة 
  .السابقة للسوق

 البلدان الأعضاء CRASA الرابطة تساعدو.  بما فيها لجنة تعنى بالنفاذ الشاملالمواضيعية،من اللجان  عدد CRASAوللرابطة 
 بشأن خطوطاً توجيهية نموذجية ، وقد وضعت الرابطة الممارسات التنظيميةاستنباط أفضل الاستراتيجيات الوطنية وتحديدفي 

إلى وحيثما تفشل السوق، تحتاج البلدان .  تطوير الشبكةلتحقيقسة  المنافإلى تعزيز CRASA الرابطةتسعى و. النفاذ الشامل
  . بديلة من قبيل الصناديق المكرسة للنفاذ الشاملآلية
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 مليون نسمة فحسب، 2,5 تحديات تحقيق نفاذ شامل في بلد مترامي الأطراف وله من السكان بولدباتار. السيد بناقش و
وقد أنشأت منغوليا صندوق خدمة شاملة على مستوى . ارتحاليون نمط حياة يعيش الكثير منهم في مناطق ريفية ويلتزم

وسيمول . تنفيذ الصندوقعن  مسؤولة (CRC)وستكون الهيئة التنظيمية، مركز بحوث الاتصالات  البرلمان أقرهالحكومة و
 بدعم من البنك الدولي سيستهدف رائداًكما تنفّذ منغوليا مشروعاً . اتالصندوق بأرباح المشغل وليس بنسبة من الإيراد

الطيف وتعطي منغوليا . 2010 إلى خدمات الصوت بحلول العام ويتوقع البلد تماماً أن ينجز النفاذ الشامل. السكان الرعاة
  .في المناطق الريفية الإنترنتإلى  بغية تحسين النفاذ Wi-Fi وWiMax من أجل التكنولوجيات مجاناً الريفية للمناطق

  :رة الأسئلة والأجوبة، أثيرت النقاط الرئيسية التالية فتوخلال
يمكن استعمال هذه و.  الاختيار بين أنواع الخدمات التي ستمول بصناديق الخدمة الشاملةيتعينكثيراً ما  •

، وبإمكان الحكومة أن تنسق استعمال الإنترنت إلى تمعاالصناديق لتركيب الهاتف العمومي ونقاط نفاذ 
 .الصناديق

 . المشغلون خدماتأداة تستخدم عندما لا يقدمصناديق الخدمة الشاملة ليست حلاً سحرياً، بل  •
 . لتسهيل الاستثمارطويلة الأجلتحتاج المناطق الريفية إلى مشاريع  •
 تقديم بغية طلبات تقديم عطاءات تنافسيةينبغي توزيع الإعانات التي توفرها صناديق الخدمة الشاملة عبر  •

 .تدامةخدمات مس
 ، نشرهاالتي يتعين بعدم اختيار التكنولوجيا ،عانات على أساس محايد تكنولوجياًيمكن للحكومات أن توفّر الإ •

 . بل بتعيين أنواع الخدمات الواجب تقديمها
لا يقدرون  أمراً الجيل التالي ستجعل من توفير النفاذ الشامل شبكاتقد يدعي بعض المشغلين أن تكلفة نشر  •

وأن بعض المشغلين، المناطق جميع  أن شبكات الجيل التالي قد لا تصل إلى نضع في الاعتبار المهم أن منو. عليه
يمكن استعمال تكنولوجيات أخرى أيضاً لتحقيق النفاذ الشامل مثل و وليسوا كلهم، سينتقلون إليها؛

 أرخص بكثير من البدالات وفي الوقت نفسه فإن البدالات البرمجية. التكنولوجيات اللاسلكية عريضة النطاق
يمكن و. تقديم خدمات أرخصمن  المشغلين تمكن ة التنافسيوالضغوطالتطورات التكنولوجية و ،التقليدية

 تقاسم كما أن.  التكنولوجيات لتقديم الخدمات الثابتة والمتنقلة معاًكل استعمال تضمن أن للهيئات التنظيمية
 . الخدماتتقديمكلفة  من تخفيض تيمكن أن يزيدالبنية التحتية 
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  التوصيل البيني الدولي: دالالجلسة الفرعية 
  ويليام فاغان، المدير التنفيذي، الس الأعلى للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات :مدير الجلسة

  الدولي للإنترنت التوصيل البينيعن ندوة لورقة مناقشة   :ةالمحاضر
   اتصالات، سنغافورةأخصائيلي، إيريك 

  ، الإمارات العربية المتحدة(TRA)الاتصالات هيئة تنظيم ث، مدير الشؤون التقنية، امحمد غي :المناقشةفريق 
  ملديف الاتصالات في هيئة، الرئيس التنفيذي، محمد أمير

   الاتصالات، زامبياهيئة التنفيذي، الرئيسريتشارد موانزا، نائب 

 بما فيها ترتيبات التبادل ،لمواضيع المزمع تغطيتها في الجلسةل  عرضاً عاماًموقد الجلسة ويليام فاغان السيدافتتح مدير الجلسة 
 بالإضافة إلى الكيفية التي ،والآليات المبتكرة الأخرى، الإنترنت ونقاط النفاذ إلى شبكة ،الإنترنت ونقاط تبادل ،بين الأنداد

  .  للبلدان النامية أن تفاوض على ترتيبات قائمة على التكلفةايمكن 

بدأ السيد لي و. الدولي للإنترنت  التوصيل البينيعنورقة مناقشة الندوة العالمية عرض إلى  السيد إيريك ليمدير الجلسة ودعا 
البلدان النامية في  على، وسلط الضوء على أن النظام كان يعود بإيرادات هامة الرسوم المحاسبيةبمقدمة حول كيفية عمل نظام 

 التسوية من البلدان المتقدمة إلى البلدان النامية مدفوعات الدولي للاتصالات أن التدفقات الصافية من تحادالاقدر و. التسعينيات
 أوضح السيد لي أنه منذ تلك الفترةو. 1998 و1993 خلال الفترة الواقعة ما بين  مليار دولار أمريكي تقريبا40ًقد بلغت 

 أدت موجة تحرير قطاع الاتصالات التي بدأت في أواخر التسعينيات إلى وقد. الرسوم المحاسبية لضغط متواصلتعرض نظام 
وأتاح ذلك لشركات الاتصالات في بلدان أخرى أن تتعامل مع أكثر من وسيط . دخول شركات اتصالات جديدة تنافسية

 أدنى بكثير من  أيضاً لشركات الاتصالات أن تعرض أسعاراًالمراجحةوسمحت فرص . واحد في إيصال المكالمات الدولية
وفي الوقت نفسه تعرض .  الدولية حتى من أجل مكالمات إلى بلدان لا توجد فيها أسواق اتصالات محررةالرسوم المحاسبية

 (FCC)الأمريكية  ية بالولايات المتحدةالاتحاد الاتصالات لجنة، أقدمت 1997في العام و. النظام أيضاً لضغط تنظيمي متزايد
 في الولايات المتحدة من دفع أسعار تفوق الموجودة بمنع شركات الاتصالات الرسوم المحاسبيةتخفيض  على ،من جانب واحد

  .الخاصة االمنشورة  المعيارية المستويات

 قد زاد ، الدوليةالرسوم المحاسبية نظام يتجنب  الذي،(VoIP) الإنترنتبروتوكول  باستعماللصوت لنقل االاستعمال المتزايد و
 لا تزال تشكل حصةً متواضعة من حركة الصوت الدولية VoIPحين أن حركة وفي . الرسوم المحاسبيةأهمية نظام من تقويض 

 قد الرسوم المحاسبية نظام وبوجه عام فإن.  الجيل التاليشبكاتفإا في تزايد مع انتقال المزيد من شركات الاتصالات إلى 
 بدالات إلكترونية تمكّن من الاتجار ظهرتو. عليها مباشرةً لإاء الحركة الآن إلى حد كبير بأسعار يتفاوض استعيض عنه

هذه البدالات في معظم الحالات فإن أسعار إاء الحركة حول العالم عند و.  والخدمة المتنقلةالبياناتبالسعة الدولية للصوت و
 الرسوم المحاسبيةوبينما لا يزال نظام . (FCC) يةادالاتح الاتصالات المحددة في الرسوم المعيارية للجنة من تلك أقل كثيراً حتى
 الدولي للاتصالات أن الاتحاديقدر و.  أكثر تواضعاً بكثير مما كان عليه منذ عقد مضىنطاقعلى يستخدم موجوداً فإنه 

  .الرسوم المحاسبية بالمائة فقط من الحركة الدولية لا تزال تستعمل نظام 20حوالي 

 إمعان فإن من المهم، الرسوم المحاسبية الجيل التالي نظام الدولي لشبكات أن يشابه التوصيل البيني لمحتملغير اباعتبار أنه من و
بالتوصيل إلى حد كبير،  ،الإنترنتيقوم مقدمو خدمة و. الدولي للإنترنت النظر في الممارسات الحالية في مجال التوصيل البيني

الصوت نقل  وفي حين يتم تبديل حركة. لأنداد والعبور كما في الأسواق المحلية التبادل بين انفس أساسالبيني دولياً على 
خرى للحركة الأشكال الأالعبور كما في  وأ التبادل بين الأنداد ذاا على نفس أساس (VoIP) الإنترنت بروتوكول باستعمال

 (PSTN)مع الشبكة الهاتفية العمومية التبديلية  الإنترنت بروتوكول باستعمالفإن التوصيل البيني لخدمة نقل الصوت  ،المرزمة
ظل ضرورة قائمة نظراً لأن الغالبية العظمى من مستعملي ي ،(IP) الإنترنتركة بروتوكول لح على خلاف الأشكال الأخرى
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 بروتوكول باستعمالالصوت خدمة نقل مشغلي كبار في معظم الحالات فإن و. الاتصالات ما زالوا يستعملون الأخيرة
من خلال  (PSTN) ينهون الحركة على الشبكة الهاتفية العمومية التبديلية (Skype)ي ـ الدوليين مثل سكايب(VoIP) نترنتالإ

  .ات إاء مع مشغلي الاتصالاتاتفاق

ورغم .  آخرينVoIP الدخول في ترتيبات التبادل بين الأنداد الخاصة م مع مشغلي VoIPفي السنوات الأخيرة، بدأ مشغلو و
 خفض التكاليف عبر تبادل بين الأنداد لا تسوية فيه، فإن مثل هذه الترتيبات من شأا أيضاً و من هذه الترتيبات هالهدفن أ

ختلفة المخدمات للمختلفة نوعية ويات تسالخاصة بتوفير مهذه الإمكانية و.  من طرف إلى طرفVoIP خدمة نوعيةأن تحسن 
كفاية نظام ممارسات التوصيل إلى التشكك في هي التي دفعت بعدد من مشغلي الشبكة  (IP) الإنترنتقائمة على بروتوكول ال

  ". أفضل الجهود"إيصال حركة تتطلب ما هو أحسن من ب الأمر يتعلقالبيني الحالي للإنترنت عندما 

 (Skype)ي ـل سكايب مث،المحتوى من مقدمي الخدمة واً رد فعل قويالخاصة بتقاضي رسوم متفاوتةهذه الإمكانية وقد أثارت 
في خدمات الشبكة  إلى تمييز عند دخول مقدمي إمكانية أن يؤدي هذا التفاوت الذين يخشون من ،(Google)وغوغل 

  .النهائية لخدمامسواق الأ

يدور حول المعاملة المنصفة نقاش ، وهو "حيادية الشبكة "النقاش بشأن من ات المتحدة، تشكل هذه القضية جزءاًفي الولاي
 لا بد وأن يدخل السوق الدولية مع سعي المزيد فإنه، النقاش لا يزال الآن محلياً إلى حد بعيدومع أن هذا . تطبيقات الشبكةل

مشغلي كبار فقد أبدى عدد من . على الصعيد الدوليضمانات أمن وجودة مشمولة بخدمات إلى تقديم من مشغلي الشبكة 
استعدادهم لفتح طبقات الخدمة وتطبيقات التحكم لشركاء  (France Telecom) وفرانس تيليكوم BT  وNTTالشبكة مثل 

صغار تثير اتفاقات كهذه قلق و.  خدمة وأمن من طرف إلى طرفنوعيةدوليين مختارين للتوصيل البيني بغية إتاحة ضمانات 
  . المشغلين الذين لا يتمتعون بالوزن نفسه في السوق

سنوات الأخيرة أسفرت عن هبوط حاد في تكلفة التوصيلية الدولية للإنترنت للعديد من  في الالإنترنتالتغييرات على ساحة و
 أو NAPs)(للتبادل العام بين الأنداد في نقاط النفاذ العامة إلى الشبكة الجديدة وكان عامل رئيسي في ذلك الشعبية . البلدان
أن وخارجها  داخل الولايات المتحدة 2-الطبقة من الإنترنت حيث يستطيع مقدمو خدمة (IXPs) الإنترنت تبادلنقاط 

  .يقيموا التبادل بين الأنداد مع بعضهم البعض

   من الإنترنت في الولايات المتحدة مع ارتفاع عدد مقدمي خدمة الخدمة المنافسة على تزويد وفي الوقت نفسه زادت
والأهم . تكاليف الإرسال الدوليفي كبير  انخفاض إلى البصرية العالية السعة ف طفرة صناعة كبلات الألياأدتكما . 1-الطبقة

رغم أن أكبر زيادات في السعة كانت على و. من ذلك هو أن كبلات الألياف البصرية نشرت بشكل أكثر تساوياً عبر العالم
أيضاً بين آسيا  متوافرة، فإن الكبلات البحرية ذات الألياف البصرية أصبحت المحيطين الأطلسي والهادئغرب عبر ال-شرقالطرق 

  .فريقيا إلى أوروباوأوروبا عبر الشرق الأوسط وبين أمريكا الجنوبية وأمريكا الشمالية وعلى طول الساحل الغربي لإ

أي نحو  عليها تجارياً المتفاوض تحول أساسي عن اتفاقات التوصيل البيني للإنترنت ويبدو مرجحاً إلى حد بعيد أنه لن يحدث
 ودعم مبادرات إقامة تعزيزتحول التركيز إلى وبدلاً من ذلك .  في المستقبلوذلك لبعض الوقتالتنظيم أشكال شكل من 

  .ية الدولية على البلدان النامية عالية السرعة كوسيلة لخفض تكلفة التوصيل(IXPs) تبادل إنترنت ونقاط فقريةشبكات 

 دوراً كبيراً في تؤدي الإنترنت و(PSTN)عمومية التبديلية الاتجاهات الراهنة في التوصيل البيني الدولي للشبكة الهاتفية الو
في عن ذلك  الناتج والتناقص التسوية لمدفوعاتالاتجاه الهابط وقد أدى .  أسواق اتصالات التنمية في البلدان الناميةتشكيل

استخدمت إلى حد ما و. النامية بشأن الاستثمار في البنية التحتية في البلدان المشغلين الحاليين إلى إثارة شواغلإيرادات 
  . التسوية لتمويل مبادرات الخدمة الشاملةالمحقّقة من مدفوعاتالإيرادات 

عن  عموماً إلى التعويض عبر المهاتفة والنطاق العريض الإنترنتالطلب المتزايد على النفاذ إلى أدى في الدول المتقدمة، و
وفي حين أن قصة النجاح .  التسوية وأسعار المكالمات الدولية المرتفعةوعاتمدف سابقاً من تحقق التي كانت ينإيرادات المشغل
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، إلى ، فإن الأمروشرق أوروبا آسياهذه قد تكررت في العديد من البلدان النامية، كما أظهرت الأمثلة في العديد من بلدان 
الارتفاع بسبب مجموعة بالغة  الإنترنتفاذ إلى تبقى تكلفة النففي هذه البلدان . نمواًالبلدان أقل  لم يكن كذلك في حد بعيد،

لكن في هذه الحالات لا يبدو الحل كامناً في الحفاظ على و. من العوامل التي تتضمن التكلفة العالية للتوصيلية الدولية للإنترنت
إنمائية بمساعدة المصحوبة  ، بل في جهود إصلاح القطاع المحليأداة إنمائية قط تعتبر التي لم ،التسويةمدفوعات الإعانات عبر 

  .دولية لا تشوه السوق

.  الدولي للاتصالاتالاتحادرية في  لا تزال جاالرسوم المحاسبيةلإصلاح وتحسين نظام المبذولة وعلى الهامش، فإن الجهود 
. ياا الحالية منهجيات حساب التكلفة وإجراءات التسوية المستندة إلى توصتحسين الآن على 3الدراسات لجنة عمل ويركّز 

   .المكالمات الدوليةفيما يتعلق ب الخدمة المتنقلة رسوم انتهاء أيضاً باتجاه تدقيق هايتحول تركيزو

 قد هبط بشدة خلال الأعوام القليلة الماضية فإن عدداً من البلدان النامية ما برح الإنترنترغم أن متوسط سعر عرض نطاق و
عادةً في الحالات التي يعتمد فيها على ( في البلدان المتقدمة التكاليف ضعف تلك 100ينوء بتكاليف عرض نطاق قد تصل إلى 

، في معظم البلدان النامية، الإنترنتئة من تكاليف مقدم خدمة المافي  30 إلى 25تبين الدراسات أن حوالي و). الساتلينفاذ ال
  . نمواًفيما يتعلق بأقل البلدانكثيراً أعلى ئوية  هذه النسبة المعادة ما تكونو.  الدوليةالإنترنتتأتى من توصيلية 

وقد كان لتوسيع البنية التحتية بشكل .  الدولية في البلدان الناميةالإنترنت عدد من الحلول لخفض تكلفة توصيلية بيد أنه يوجد
ية وصلات الساتلمحل العة  فيها الوصلات الأرضية عالية الستحل في الحالات التي ، ولا سيماخاص أثره العميق على التكاليف

  .لى تكلفةالأع

التسهيلات كي تحدث هذه متطلب أساسي لكالكبلات البحرية بأسعار تنافسية تسهيلات  النفاذ إلى ومن ناحية أخرى فإن
 وتتضمن هذه.  بيئة تنافسيةالصدد هناك دور كبير للهيئات التنظيمية يتعين عليها القيام به لضمان وجودفي هذا و. فرقاً
  .كما في مجال الترخيصالدولية، التسهيلات الدخول إلى أسواق خفض الحواجز التنظيمية أمام جراءات الإ

والشروط الأقل أن الأسعار ملاحظة  الدولية، من المهم الإنترنتعبور لتوصيلية خدمة  شراء تشملفي المفاوضات التي و
 في الإنترنتمقدمو خدمة يولّد وعادة ما . ة بأحجام كبيرة الذين يشترون السعالإنترنتالأفضل تتيسر عادةً لمقدمي خدمة 

غياب البنية التحتية المحلية والإقليمية كما أنه في . فرصهذه الالنامية كميات منخفضة من الحركة مما يحرمهم من البلدان 
مقابل العبور الدولي لإيصال وا أن يدفعالبلدان النامية  في الإنترنت على مقدمي خدمة يتعين، كثيراً ما الإنترنتلتبادل حركة 

  .ن ذلك تكاليف إضافية وكمون زائدنتج عوت. "المرور بدارة أخرى"ظاهرة تسمى المحلية والإقليمية، وهو الحركة 

 إقليمية ومحلية كطريقة جيدة لتجميع الحركة وتسهيل (IXPs) إنترنت تبادل نقاط ونتيجة لذلك أُعرب عن تأييد قوي لإنشاء
 في كثيراًوقد ساعد هذا النهج .  الدولية وإحداث تحسين في الخدمةالإنترنتبغية خفض تكاليف توصيلية تبديل الحركة 

 البلدان النامية في آسيا، وعلى وجه الخصوص في فيما يتعلق ببعض الدولية الإنترنت في تكاليف توصيلية انخفاض هائلإحداث 
 تبادلمع ذلك فإن إنشاء نقاط . لأسباب لغوية وثقافيةإلى حد بعيد ة غالباً  محليالإنترنت التي تكون فيها حركة البلدان النامية

  .تتعلق في أحوال كثيرة بموضوع الثقة بين المتنافسينالتي إنترنت كثيراً ما ينطوي على عدد من التحديات 

أن أوضح و. تعاون الخليجيلتطورات في الإمارات العربية المتحدة وفي بلدان مجلس العرضاً عاماً ل السيد محمد غياثقدم و
 الولايات المتحدة وبلدان أخرى،  العربي يتم تبادله خارج المنطقة العربية عبر نقاط نفاذ إلى الشبكة فيالإنترنتمعظم نشاط 

  بعض، بالإضافة إلىبين مقدمي الخدمة، الذي يجري الخاص في القطاع بعض التبادل المباشر لنشاط التبادل بين الأنداد باستثناء
أوجه  لها المنطقةنقاط التوصيل عبر نقاط نفاذ إلى الشبكة خارج و.  عبر نقاط النفاذالإنترنتالتجارب الأخيرة على تبديل 

 والوقوع المحتمل ،تحميل التطبيقاتو والتأخير في نقل المعلومات ، الافتقار إلى الاستعمال الأمثل للسعاتقصورها مثل
سلّط الضوء على دراسة هامة و.  ورفع التكاليف؛الجودةي إلى تقويض الأمن؛ وخفض ، مما يفضللمشاكل وانقطاعات الخدمة

 العربية بحيث تمر الحركة بين البلدان الإنترنتربط شبكات ل نقاط نفاذ لتوفير الدولي للاتصالات الاتحادمع  بالاشتراكجريت أُ
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 لبلدان مجلس (NAP)ة المتحدة نقاط النفاذ إلى الشبكة بأن تستضيف الإمارات العربيتوصي الدراسة و. العربية عبر هذه النقاط
يجب على هذا و.  البلدان المشاركةالمعنية عن NAPنقاط التوصي الدراسة أيضاً بتشكيل اتحاد لتشغيل و. التعاون الخليجي

كات الاتصالات  وشرالإنترنتنقاط تبادل  (عملائه وإطنابية ومرنة إلى عالية الجودةخدمة تقديم  أن يركّز على الاتحاد
فائدة عامة مستمرة إذا رأى أا ذات وأن يدخل في علاقات تبادل بين الأنداد )  بالبلدان المشاركةالإنترنتومقدمي خدمة 

  .عملائهللاتحاد و

  . في هذا الصددلتعاونل مثال ممتاز (NAP)الشبكة نقاط النفاذ إلى   مشروعشدد على أنو

 وقال إنه توجد. مأهولة بالسكانجزيرة  200منها  جزيرة، 1200 من ملديف المؤلفبلده ل عرضاً عاماً محمد أميرقدم السيد و
.  الدولية تاريخياً بطيئة وباهظة التكلفةالإنترنتوقد كانت توصيلية . تتناقصالأسعار إن  و100%تغطية خدمة متنقلة بنسبة 

إحدى وتمثّلت .  بدرجة كبيرةض الكمون والأسعارمؤخراً إلى الكبلات البحرية عالية السعة خفّحدث لكن النفاذ الذي و
، وستؤدي في خدمات الاتصالاتالمنافسة إدخال في  2001ت ضمن سياسة الاتصالات للعام دالسياسات الرئيسية التي أُع

  .جديدةخدمات النوعية واستحداث الخدمات وتحسين نطاق إلى خفض رسوم الاتصالات وتوسيع هذه المنافسة 

 وتشدد. ارتفاع تكلفة الخدمات وانخفاض وتيرة التوسع فيها أفضى إلى قطاع الاتصالات غياب المنافسة في إنأضاف قائلاً و
  .الدور الهام للمنافسةعلى  2001سياسة العام 

تناثرة المتمعات بين اربط ال في أداء دور حيوي يمكن للاتصالات على أنه 2006-2010للأعوام العامة  وثيقة السياسة تشددو
الاتصالات دوراً كبيراً في كما ستؤدي . ملديف الجزرية المادي القائم بين مجتمعات والانعزالوالتقليل من أثر العزلة الجغرافية 

ستسهل هذه السياسة التنمية المستدامة و. لديف لم2020 في رؤية العام المتوخاةتحقيق أهداف التنمية الاقتصادية والاجتماعية 
  .الأعوام الخمسة القادمةلخدمات الاتصالات في 

ن الحكومة في إن نسبة الأمية عالية وإقال و.  نسمةملايين 10 يبلغ نحوزامبيا عدد سكان  أن ريتشارد موانزا السيد أوضحو
 عملية الترخيص مفتوحة وحيادية وأضاف قائلاً إن .تصالاتالاعلومات والمتكنولوجيا جديدة ل سياسة وضعخضم 

 .الرسوم المحاسبية بسبب المشاكل إلى بعض (VSATs) المطاريف ذات الفتحات الصغيرة جداًستعمال  اوقد أدى. اًتكنولوجي
 كيلومتر 3000 قرابة بتركيب ، نظام السكك الحديديةمع ،ويقوم المشغل الحالي. 60% إيرادات المشغل الحالي بنسبة انخفضتو

 وتعبر الحركة المحلية كلها من خلال مقدمي خدمة . خدمات النطاق العريضعرض تقديم الألياف البصرية وكبلاتمن 
 إلى تكاليف عالية التي أدت VSATs المطاريف يتبادلون الحركة دولياً باستعمال الإنترنتوكان مقدمو خدمة  .الإنترنت

.  بشكلٍ كافليس مرتفعاً لأن حجم حركتهم 1طبقة ال يتمكنوا من أن يصبحوا مشتركين منلم و. وتأخيرات في الحركة
 المحليون من (ISPs) الإنترنتتبادل إنترنت بحيث يتمكن مقدمو خدمة إنشاء نقطة ، وقع اختيارهم على دراسة دقيقةبعد و

ولن  .المشغل الحاليالآن يستضيفها و ،IXPتبادل إنترنت نقطة  أول (CISCO) شركة سيسكو أنشأتو. تبادل الحركة المحلية
في  وللجهات التنظيمية دور هام يتعين أن تؤديه.  معقولةالعبور الداخليانت تكاليف  ك إلاّ إذاالإنترنتتنجح نقطة تبادل 

  .(IXP)نقاط تبادل الإنترنت 

  : فترة الأسئلة والأجوبة، أثيرت النقاط الرئيسية التاليةوخلال
 .نجحت المنافسة في ملديف لأن الإطار كان واضحاً وشفافاً •
 أماموإزالة الحواجز " تيسيري/ترويجي "أداء دور هو الإنترنتتبادل نقاط ب يتعلق فيما الجهة التنظيميةدور  •

 .الدخول
 وجود حركة كافية من أجل إجراء ترتيبات في الدول العربية بسببمشروع نقاط النفاذ إلى الشبكة استهل  •

 .1التبادل بين الأنداد أو التواجد في الطبقة 
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تم تقديم سلسلة من تسع و. ين كي يلتقوا بشكل غير رسمي ويتبادلوا الآراء فرصاً إضافية للمشاركجلسة التبادل السريعوفّرت 
 كل منها قضية مختلفة ودعي المشاركون كي يمضوا عشرين دقيقة على مائدة من تناولتمناقشات مائدة مستديرة مدارة، 

في ثلاث مناقشات مائدة مستديرة تمكن المشاركون من المشاركة و. اختيارهم قبل الانتقال إلى مناقشة مائدة مستديرة أخرى
 العديد من المشاركين عن رأيهم بوجوب تضمين التبادلات السريعة في  أعرببعد الجلسةو. مختلفة خلال جلسة التبادل السريع

.  على أن تستمر المناقشات لفترة أطول من عشرين دقيقة لكل جلسة تبادل، ولكنلمنظمي الاتصالاتالمستقبلية الندوات العالمية 
لمنظمي الاتصالات وليس فقط التالية  الندوة العالمية خلال مرات عدةاقترح بعض المشاركين إمكانية عقد التبادلات السريعة و

  :مديرو جلسات هذه المناقشات، كما يليو واضيع مناقشات المائدة المستديرةوكانت م. أثناء جلسة واحدة
 الجيل  وإقامة منابر لصناعة شبكات(NGN)يل التالي  الجبشأن شبكاتما الغاية من إجراء مشاورات عامة  •

 )، مجموعة إدارة الاتصالات، الولايات المتحدةالأولجانيت هرناندز، نائب الرئيس  (؟(NGN)التالي 
 الجيل شبكات إاء الحركة في عالم بأن يعوض كل منهم عنالمشغلين تلزم  أن للهيئات التنظيميةهل ينبغي  •

 )، ألمانياWIK-Consult GmbH معهد، الخبراء الاستشاريينركوس، كبير سكوت ما. ج (التالي؟
رنباك، جامعة دلفت للتكنولوجيا، كلية الهندسة الكهربائية أ جينـز(  إزاءها؟ وما يمكنكم فعلهالاختناقات •

 )، هولندايةوالرياضيات والمعلومات
 )اتصالات، بلجيكاأخصائي ، سزرلاندإيوان (التجوال المتنقل  •
، مكتب الاتصالاتسترومان، مديرة سياسة المستهلكين، - ـزروزالين ستيفن ( الخدمةونوعية المستهلك حماية •

 )المملكة المتحدة
 هيئة كوهين، تراسي( الإنترنت  بروتوكولباستعماللصوت لنقل ا القانونية والتنظيمية التأثيرات •

 )، بنك جنوب إفريقياإفريقيا فيالاتصالات المستقلة 
 )لي تايل، منظمة التجارة العالمية (ماذا بعد؟: صالات في منظمة التجارة العالميةمفاوضات الات •
 )، البنك الدوليكبير الأخصائيين التنظيميينراجيندرا سينغ،  (لتقاربلتنظيمية القضايا ال •
 وجياثقة والأمن في استعمال تكنولبناء ال: القمة العالمية تمع المعلوماتالذي حددته  5جيم عمل الخط  •

  ) الدولي للاتصالاتالاتحادروبرت شو، (المعلومات والاتصالات 
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  الطريق إلى المستقبل: السابعةالجلسة 
الإمارات العربية المتحدة ورئيس الندوة العالمية لهيئة تنظيم الاتصالات في محمد الغانم، المدير العام  :مدير الجلسة

  (2007)لمنظمي الاتصالات 
  ، تونسسلطة الوطنية للاتصالات في تونسالغضباني، رئيس علي  :فريق المناقشة

  تنـزانيانكوما، المدير العام للسلطة التنظيمية للاتصالات في . جون س
   تايلاند، الاتصالات الوطنيةلجنة، المفوض، ارنالأستاذ براسيت برابينمونغولك

  وانيايت، لالاتصالات هيئة تنظيم، نائب مدير لاماناوسكاستوماس 
منتدى هيئات تنظيم الاتصالات في أمريكا اللاتينية كوينونيس، الأمين العام، -فو بنياغوستا

(REGULATEL)  
   الدولي للاتصالاتالاتحادمكتب تنمية الاتصالات في مدير سامي البشير المرشد، 

ة الخطوط التوجيهية وذكّر المشاركين بأن مسود. أفضل الممارساتبخصوص  عملية التشاور بشرح هذه الجلسة الرئيسافتتح 
 الخطوط التوجيهية لتقديم وجهات نظرهم بخصوصفريق المناقشة لأعضاء أعطى الكلمة و، تشاوريةهذه هي ثمرة عملية 

  .أفضل الممارساتبشأن المقترحة 

ة العالمية الندوهذه  أثناء إلى أن جميع الجوانب التي تناقشسلطة الوطنية للاتصالات في تونس ال رئيس ،السيد غضبانيوأشار 
 الجيل التالي ولاحظ أن أهداف شبكات. ط التوجيهيةالخطو مشمولة فيبالغة الأهمية وأن جميع االات لمنظمي الاتصالات 

 هذه الهيئات التنظيمية جوهري لتحقيق دور قال إنو. نفاذ سهل إلى الخدمات استجابةً لحاجات المستعملينتوفير هي 
تنسيق التكنولوجيات إلى وهناك حاجة .  العوامل الأخرىمهمان شأما في ذلك شأن لشفافية والاستقراروا. الأهداف

اللازمة النوعية لا توفر أن البلدان النامية لديها بنية تحتية قائمة للخدمة المتنقلة غالباً ما على  كذلك شددو. وتقييمها ومراقبتها
 الإجراءات التالية المتخذة أشار إلىو.  الجيل التاليلمسار إلى شبكاتإلى تحديد اثمة حاجة و.  الجيل التاليللانتقال إلى شبكات

ن هذه إواختتم بالقول . تركيب شبكة أساسية من الألياف البصرية وتفكيك العروة المحلية وتقاسم البنية التحتية: في تونس
  .الأتمتة والرقمنةالانتقال إلى لماضي مع في اأيضاً لقد حدث ذلك . ليست المرة الأولى التي يمر فيها القطاع بمرحلة انتقالية

 الجيل التالي موجودة شبكات  أن، إلى تايلاند، الاتصالات الوطنية، لجنة، المفوضرناالأستاذ براسيت برابينمونغولكوأشار 
يضاً بل أفحسب الاتصالات الاحتياجات الأساسية إلى ولاحظ أا تلبي . في تايلاند منذ ثلاث أو أربع  سنوات تقريباً

 فضلاً عن برامج الحكومة الإلكترونية والتعليم الإلكتروني والصناعة البياناتالفيديو والاحتياجات الأساسية إلى خدمات 
 وأا ستمنح WiMax طيفاً للتكنولوجيا وزعتقد   الاتصالات الوطنيةلجنة نقائلاً إوأردف . الإلكترونية والحياة الإلكترونية

  .G 3.5الجيل  وربما (3G)لث الثايل الجرخصاً لمشغلي 

تثيرها  عدداً من التحديات التنظيمية التي طرحو. أفضل الممارسات شاملة جداًبشأن مسودة الخطوط التوجيهية   أنأشار إلىو
 فيما الخدمة نوعيةمعالجة إلى التقارب، والحاجة حدوث لتكييفها مع اللوائح تغيير إلى  الجيل التالي، بما فيها الحاجة شبكات
للخطوط لخدمات التقليدية ل لا تكون مساوية التي قد (VoIP) الإنترنتبروتوكول  باستعمالالصوت نقل دمات يتعلق بخ

ل هذه تح أن يمكن ةالتقنيالمشورة أضاف أن و. لخدماتل الناجم عن التنوع الواسع والالتباس المحاسبي، ة أو المتنقلةالثابت
خدمات نقل أن تطلب من مقدمي   الاتصالات الوطنيةيمكن للجنةهر من التشغيل  بعد بضعة أشوأضاف أيضاً أنه. المشاكل
  .ين النهائيينالخدمة للوفاء بحاجات المستعملمستوى نوعية  أن يحسنوا الإنترنت بروتوكول باستعمالالصوت 

تتقارب لإذاعة والاتصالات أن  لالهيئات التنظيمية على يتعين أيضاً مع تقارب التكنولوجيا وتغير العالم،  إنهواختتم قائلاً
  .وتصبح هيئة تنظيمية محكمة التكامل
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بشأن ، الضوء على ثلاث نقاط تتعلق بالخطوط التوجيهية REGULATEL تدى، منكوينونيس-السيد غوستافو بنياوسلط 
  :أفضل الممارسات

بعض البنى التنظيمية و.  الطيف، مثلجميع القضاياعن سؤولية الممؤسسات تنظيمية قوية تنهض بإلى الحاجة  •
 ؛ةشاملبطريقة العمل الهيئات التنظيمية المستعملة في أمريكا اللاتينية تصعب على 

البلدان النامية في تحقيق الذي شهدته نجاح ال تكرار الجيل التالي فرصة لتحسين النفاذ الشامل وشبكاتتقدم  •
لا حدد تقرير ميتلاند أهداف كثافة هاتفية وقد  .شبكات المتنقلةال إلى خدمات الصوت عبر  النطاقالنفاذ الواسع
خدمات الصوت تقديم لكن كولومبيا تمكنت من حل مشكلة . ة الثابتوط من خلال شبكات الخطيمكن بلوغها

 .لجميعإلى ا الخدمات تقديم الجيل التالي من وينبغي أن تمكننا شبكات. بفضل الخدمات المتنقلة المسبقة الدفع
 هذه قد أثارو. يةنشطة السوقالأالشبكات وب يتعلقجمع معلومات إحصائية جيدة فيما  إلىثمة حاجة أيضاً  •

 الموقع الاطلاع عليه في الذي يمكن ، برامج النفاذ الشامل في أمريكا اللاتينيةعن Regulatelالمسألة تقرير 
org.regulatel.www://http.  

 بما فيها المعلومات السليمة ،بالأدوات اللازمة للتنظيم الجيدالهيئات التنظيمية تزويد ضرورة  على ته بالتشديدكلمواختتم 
  . يء إلى أمريكا اللاتينيةالمشاركين إلى اودعا جميع . اوإمكانية تبادل المعلومات فيما بينه

 ا تنـزانيا لشبكات تستعد الكيفية التي تنـزانيا،صالات في  المدير العام للسلطة التنظيمية للات،نكوما. سالسيد جون وأوضح 
 من تجميع الاتصالات والإذاعة والبريد أنشئت (2003 هيئة تنظيمية مجمعة في العام أنشأت وقال إن تنـزانيا. الجيل التالي

يتنافس و .ت في تنـزانيا تنافسيةبيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالاو).  المعلومات والاتصالاتوالترقيم وتكنولوجياوالطيف 
وقد ازداد عدد المشتركين بسرعة في السنوات القليلة ،  الجيل التاليلشبكاتن ة، أربعة منهم جاهزوستة مشغلي خدمة متنقّل

نظام  تنـزانيا السلطة التنظيمية للاتصالات في استحدثتو.  مليون نسمة35السكان البالغ عددهم  ملايين من 6الماضية إلى 
أفضل بشأن  الخطوط التوجيهية وفقاً لما هو مبين فياليقين التنظيمي قضية هامة و.  أربعة أنماط من الرخصرخيص مجمعاً ذات

يرتقي أحد أن  تنـزانيافي وعلى سبيل المثال يحدث . المرونة للمشغلينيوفر حياد الخدمة والتكنولوجيا أمر مهم لأنه : الممارسات
نظام النفاذ المتعدد بالتقسيم الشفري  وآخر إلى (3G)الجيل الثالث  إلى (GSM)ي للاتصالات المتنقلة النظام العالمالمشغلين من 

(CDMA) ما فعل ذلك دون الحاجةالتوصيل البيني و. طلب رخصة إضافية لأن رخصتهما محايدة تكنولوجياًإلى  وبإمكا
 التوصيل البيني التي ستطبق في السنوات القادمة نظمماهية بشأن اً  بحثتنـزانياتجري و. والتشغيل البيني يشكلان تحديين كبيرين

ويهتم المستهلكون  أيضاً، مهمةحماية المستهلك و. خطة ترقيم مفتوحة بالتشاور مع المشغلينعلى وقد توصلت إلى اتفاق 
الألياف الأرضية تنـزانيا تمد و .زانياـنصندوق نفاذ شامل في تولا يوجد .  والنوعية الجيدة والتغطية في المناطق الريفيةبالاختيار
  .فريقيالإلساحل الشرقي من أجل ا بحرية دولية بديلة بتوفير كبلات و(EASSy) شروع الكبل البحري لإفريقيا الشرقيةوتم بم

ت جديدة،  عند مناقشة تكنولوجياأنه، إلى  هيئة تنظيم الاتصالات في ليتوانيا، نائب مديرلاماناوسكاسالسيد توماس  وأشار
كما لا يوجد تعريف .  الجيل التالييبدي كثيرون رغبتهم في البدء بوضع تعريف، ولكن لا يوجد تعريف ثابت لشبكات

بحلول الوقت الذي يتفق فيه فإن التكنولوجيا، على كل حال و. ثابت للنطاق العريض، لكن ذلك لم يحل دون حديثنا عنه
سيصمد في  للتنظيم، وما تريدهعما تتحدث  أن ، بدلاً من ذلكللهيئات التنظيمية، ينبغيو.  في التطورعلى تعاريف، ستستمر

تمكينية بيئةً نوجد أن وينبغي .  وماهية الأشياء القابلة للتكيف من أجل أي تطورات تكنولوجية قد تطرأمواجهة المستقبل،
أن ينبغي و. لخ، إاً إلكترونياًوتوكول إنترنت أو تعليميحتاجونه سواء كان صوتاً أو تلفزيون برما يريده المستهلكون ولتوفير ما 

 قائلاً إن الهيئات التنظيمية، عندما تتحدث عن البيئة التمكينية، تحتاج إلى أن يكون وأضاف. تمكينية للابتكار البيئة تكون
تكنولوجياً يدة محا وأطر  ترخيص واضح وبسيط؛نظامو لديها إطار تنظيمي يقيني وواضح وصامد في مواجهة المستقبل؛

ألاّ تتدخل الهيئات التنظيمية إلاّ حيثما في أي مكان وأي وقت، وإمكانية المتوافرة وطيف كاف للخدمات المتنقلة المتيسرة 
وأشار كذلك إلى أنه سيتعين على الهيئات .  يتزايد أهميةن تنظيم الاختناقاتإوأردف قائلاً .  قضايا قوة سوقية واضحةتوجد

  . الرأسي المضمون والتكاملوأن تعالج أيضاً أكثر من الأنابيب، تشمل بعملها التنظيمي ما هوالتنظيمية أن 

http://www.regulatel.org/
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. أفضل الممارسات جيدة لمناقشات السياسة الوطنيةبشأن التوجيهية للندوة العالمية لمنظمي الاتصالات  ولا حظ أن الخطوط
 تمثّل أفضل ول بأن آراءها كسب القبغالباً ما يصعب عليهاالوطنية، سياسة الفي مناقشات الهيئات التنظيمية نخرط توعندما 

أفضل بشأن التوجيهية للندوة العالمية لمنظمي الاتصالات  في الخطوطالهيئات التنظيمية شترك تلكن عندما و. الممارسات
. تمثّل الرأي الدولي الآراء ليست آراءها وحدها وإنما هي آراءأن  لجميع أصحاب المصلحة تشرح أن فإا تستطيعالممارسات 

  . التنظيمي الوطنيإلى الحصول على الدعم لوضعها عاً في سعيهاوهذا ما يجعلها أكثر إقنا

أن تتناول التكنولوجيات فقط بل لمنظمي الاتصالات مستقبلية ندوة عالمية تتناول  ألا لاماناوسكاسفي الختام اقترح السيد و
 نمواً والمناطق الريفية، المواطنين في أقل البلدانأن تخدم المستعملين النهائيين وخاصةً للتكنولوجيا أيضاً الكيفية التي يمكن ا 

في تقديم وأورد كمثال استعمال الهند للتكنولوجيات الجديدة . في تحقيق ذلكالمساعدة ا للإطار التنظيمي يمكن التي  والكيفية
  .بيطريةالدمات الخ

 متسقة مع الخطوط التوجيهية قال إا و.من الخبراءالتنظيمية  تعلمته الهيئاتة تعكس ما  إلى أن الخطوط التوجيهيالرئيسنوه و
على نحو  على تناول قضايا التحرير والترجمة وشجعلتعليقات ا فتح باب تقديمو.  وتغطي النقاط الرئيسيةالعالميةلمنظمة التجارة 

  .منفصل

أعضاء ما استقبل  نذيلحسن الضيافة والترحيب الحار العلى السيد الغانم شكرت البلدان التالية الإمارات العربية المتحدة و
المملكة العربية السعودية : تنظيم هذا الحدثل  مضنيةعلى ما بذله من جهود الدولي للاتصالات الاتحاد وشكرت أيضاً ،الوفود

  .والجزائر وصربيا والجمهورية الدومينيكية ونيجيريا

  . بشأن أفضل الممارسات2007لعام لندوة العالمية لمنظمي الاتصالات ل  التوجيهيةطوط الخرتوأُق

التنفيذ موجهة إلى خدمات ومنتجات ن مكتب تنمية الاتصالات، وهم يتطلعون إلى المستقبل، أن يستنبط طلب المشاركون مو
الهيئات مع البلد المضيف و بالتشاور ،مكتب تنمية الاتصالات واقترح الرئيس أن يقرر. العملي لهذه الخطوط التوجيهية

والحوار بشأن موضوع الندوة العالمية التالية لمنظمي الاتصالات  .لمنظمي الاتصالاتالتالية الندوة العالمية   موضوعالتنظيمية،
  .يمكن أن يستمر بعد اختتام هذه الندوة

  .قبلة لمنظمي الاتصالاتالعالمية المندوات السريع في مناقشات تبادل تنظيم إلى الرئيس على الحاجة وشدد 

السيد  أعرب، ولمنظمي الاتصالاتالتالية الندوة العالمية  استضافة على السواءمهورية الدومينيكية وتايلاند وعرضت الج
وأنه سيتشاور معهما  استعراضه يسيجروأشار إلى أن اقتراحهما .  استضافة الندوةلعرضهماللبلدين  عن امتنانه رشدالمالبشير 

  .وقال إن هناك سنوات عديدة مقبلة وإن هذا يمكن تنظيمه بالتناوب حول العالم.  بالقرار الرسميسيبلغهماو

وعلى لندوة العالمية لمنظمي الاتصالات ل الممتازة على قيادته ، السيد محمد الغانم،في اية الجلسة هنأ جميع المشاركين الرئيسو
  .ما لقيه كل المشاركين من حفاوة وكرم ضيافة
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  اسم الختاممر

 منحت للجهات التي تميزت بأكبر  التيG-REXجوائز ،  سامي البشير المرشد،BDTمدير مكتب تنمية الاتصالات قدم 
. )grex/int.itu.www( الدولي للاتصالات الاتحادب على بدالة المنظمين العالميين قدر من النشاط في طرح الأسئلة والرد عليها

 ،، من أجل المنظمين وصانعي السياساتمي بكلمة سرعلى شبكة الويب، المح الدولي للاتصالات الاتحاد هو موقع G-REXو
يمكن للمشاركين أن يطرحوا أسئلة على و .(GSR) لهم مواصلة حوارهم بعد الندوة العالمية لمنظمي الاتصالات والذي يتيح

 .وبة منهمحول العالم ويتلقوا أجنظرائهم 

  :النشاط ابتداءً بالأكثر نشاطاًمستوى وفق ترتيب  2007 لعام G-REXوقد منحت جوائز 
  الهيئة التنظيمية لتليكوم في الهند؛ •
  هيئة الاتصالات الباكستانية؛ •
  هيئة الإشراف على خصخصة الاتصالات في بيرو؛ •
  الهيئة التنظيمية لتليكوم في أفغانستان؛ •
  طنية في سان فنسنت وغرينادين؛لجنة تنظيم الاتصالات الو •
  الس الوطني للاتصالات في إكوادور؛ •
  اللجنة الوطنية للاتصالات في فنـزويلا؛ •
  السودانية؛الوطينة شركة الاتصالات  •
  مكتب هيئة الاتصالات في هونغ كونغ، الصين؛ •
  وكالة الاتصالات الإثيوبية؛ •
  .هيئة الاتصالات في نيبال •

 الذي أى خدمته مؤخراً في الات جائزة تكريم الرئيس للسيد كوثبرت موشي لوكوكومنح مدير مكتب تنمية الاتصو
هيئة اتصالات بوتسوانا اعترافاً بخدماته للندوة العالمية لمنظمي الاتصالات، بما في ذلك ترؤسه لأول ندوة ودوره القيادي في 

 الندوة كاجتماع منتظم في قطاع التنمية وكذلك  في مؤتمر المندوبين المفوضين والذي تأسست بموجبه138اعتماد القرار 
  .لالتزامه بالتنظيم كأداة فعالة

 مشاركاً، 470أكثر من مكتب تنمية الاتصالات أن الندوة اجتذبت مدير  لاحظ ،في ختام الندوة العالمية لمنظمي الاتصالاتو
 اً، بلد60 السلطة التنظيمية من رؤساء فيهم بمن بلد تقريباً 100 ومقدمي الخدمة من وجمعت بين المنظمين وصانعي السياسات

العالمية  منظمة التجارة في ذلك بما ، وغير الحكومية الدوليةوالحكوميةعلاوة على العديد من المنظمات الإقليمية والدولية 
 برنامج ،تصالات تكنولوجيا المعلومات والا الدولي للاتصالات في مجموعة أدوات تنظيمالاتحادوالبنك الدولي وطبعاً شريك 

  ).في اليوم الأول( الدولي للاتصالات الاتحادب عضواً قيماً من قطاع التنمية 31، مع (infoDev) يةمالمعلومات من أجل التن

لتنظيم الممتاز الذي ، على ا وبشكل خاص لمحمد الغانم،(TRA) لهيئة تنظيم الاتصالاتالسيد البشير عن جزيل شكره وأعرب 
وكرر مدير مكتب تنمية الاتصالات . التي أبداها الجميع في الإمارات العربية المتحدة والضيافةلحفاوة او ، موظفوهوفره

كما أعرب عن ثنين،  مساء الإاتصالات مؤسسةلاتصالات وهيئة تنظيم  ا الذي نظمته لحفل العشاءتقديره الإعراب عن 
 (TMG)موعة إدارة الاتصالات و القهوة ووجبات الغذاء،  لرعايتها جميع استراحات(TRA)لاتصالات تقديره لهيئة تنظيم ا

 لحفل الاستقبال الذي (Cisco)شركة سيسكو ل إفطار النساء، ووهيئة تنظيم الاتصالات لرعايتها CompasRoseوشركة 
 دي ورقاتمع المناقشة والمحاضرين وةفرقأ الجلسات وأعضاء يريجميع مدإلى  أيضاً أزجى الشكرو. أقامته مساء الثلاثاء

http://www.itu.int/grex
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   مناقشة الندوةعلى ورقات تعليقام بتلقي ، وذكّر المشاركين بأنه يرحب  لإطلاق هذا الحوار المثمرالمناقشة في الندوة
  .int.itu@07GSR  إرسالها إلى عنوان البريد الإلكترونييطلب منهم و2007 مارس 1 حتى

مية الممارسات التنظيبشأن أفضل الممارسات، التي أُقرت وتتناول ن الخطوط التوجيهية إية الاتصالات  مدير مكتب تنموقال
أطر تنظيمية تنمي الابتكار والاستثمار والنفاذ ميسور التكلفة إلى شبكات لاعتماد  تروج ، الجيل التاليللانتقال إلى شبكات

لمواطنين ل حقيقية بتحقيق فوائدالممارسات هذه أفضل تبشر و. شبكات التلكالجيل التالي على نحوٍ يسهل الانتقال إلى 
إلى أعتقد حقاً أن لدينا الكثير لنتطلع . "معقولةخدمات وتكنولوجيات مبتكرة جديدة بأسعار ذلك توفير ، بما المستهلكينو

  ".تحقيقه في المستقبل

مواكبة : القضايا الأساسية التي تواجه القطاعهي من تصالات المواضيع التي بحثت في الندوة العالمية السابعة لمنظمي الاو
 وحماية ، وضمان التنافس،توصيل بيني مرنة وعادلةنظم  واستنباط ، وتشجيع الاستثمار في الشبكات،التطورات التكنولوجية

اطلع جميع المشاركين وقد . ت والتوصيل البيني الدولي للإنترن، والنفاذ الشامل، والأمن السيبراني،الخدمةونوعية  ،المستهلك
مناقشة هذه القضايا في السنين القادمة مع تبلور التالي، وسيواصلون  الجيل شبكاتعلى الفرص والتحديات التي تطرحها 

 مواصلة مدير مكتب تنمية الاتصالات جميع المشاركين على مواصلة العمل معاً ووشجع.  الجيل التالي حول العالمشبكات
 الإقليمية المنتدياتنظمين عبر المبادرات الإقليمية للاتحاد الدولي للاتصالات وعبر الجمعيات التنظيمية الإقليمية والحوار بين الم

دراسات لجان  وفي الندوة العالمية لمنظمي الاتصالات وG-REXالموقع الأخرى المعنية بالتنظيم، وعلى المستوى العالمي عبر 
وأعرب عن .  الجيل التالي والتوصيل البيني والنفاذ الشامل المعنية بالانتقال إلى شبكات،الاتحادفي الاتصالات قطاع تنمية 

زود مكتباً جديداً يمكتب تنمية الاتصالات التي تجعل نماذج الأحد هي أن الندوة العالمية لمنظمي الاتصالات باعتقاده 
  . الحاجة إليهاهم في أمس بمنتجات وخدمات ، بفعالية وكفاءة،أعضاءنا

mailto:GSR07@itu.int
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  الملحق ألف
  

  2007الندوة العالمية لمنظمي الاتصالات لعام 
   الممارسات بشأن أفضلالخطوط التوجيهية 

  لانتقال إلى شبكات الجيل التاليل
 

، قمنا بتعيين واقتراح الخطوط التوجيهية 2007نحن منظمي الاتصالات المشاركين في الندوة العالمية لمنظمي الاتصالات لعام 
وهدفنا هو تشجيع الأطر التنظيمية التي من شأا تعزيز الابتكار . مارسات للانتقال إلى شبكات الجيل التاليبشأن أفضل الم

ونعتقد أن أفضل . والاستثمار والنفاذ بتكلفة محتملة إلى شبكات الجيل التالي وبما يسهل الانتقال إلى شبكات الجيل التالي
 تحقيق هذا الهدف ووضع الفوائد الحقيقية في متناول المواطنين والمستهلكين، بما الممارسات المعروضة أدناه يمكن أن تسهم في

  .في ذلك الخدمات والتكنولوجيات الجديدة المبتكرة

إطار تنظيمي تمكيني يعزز الابتكار والاستثمار والنفاذ بتكلفة محتملة إلى شبكات الجيل التالي ويسهل الانتقال إلى 
  شبكات الجيل التالي

ع الدعم السياسي من أعلى المستويات الحكومية لإنشاء بيئة تمكينية تستشرف المستقبل من أجل تطوير نشج  .1
  .شبكات الجيل التالي والإعراب عن هذا الدعم في أهداف السياسة العامة على الصعيد الوطني أو الإقليمي

 الهيئات التنظيمية على تعزيز فعاليتها ونحث أيضاً. ونشجع على إنشاء هيئة تنظيمية فعالة ومستقلة عن المشغل  .2
الوظيفية باعتماد عمليات تنظيمية واضحة وشفافة، بما في ذلك العمليات المتصلة باعتماد وإنفاذ القواعد 

  .اللازمة للقطاع

ونشجع الهيئات التنظيمية على اعتماد ج متماسك لتنظيم قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الذي   .3
ويمكن أن يكون أحد النهج في سبيل ذلك هو إنشاء سلطات تنظيمية لتكنولوجيا المعلومات . تقاربيتسم بال

  .والاتصالات المتقاربة

ونعتقد أن السياسة الحكومية ينبغي أيضاً أن تعزز وتمكّن إقامة الشراكات بين القطاعين العام والخاص لدعم   .4
سيما حيث  منة دون تكلفة باهظة ودعم التقدم في هذا السبيل، لاتطوير البنية التحتية لشبكات الجيل التالي الآ

  .يحتمل أن تؤدي الاستثمارات من القطاع الخاص وحده إلى نشر شبكات الجيل التالي  لا

ونشجع الهيئات التنظيمية على إقامة أطر تنظيمية تستشرف المستقبل وأن تعود بانتظام إلى تقييم هذه الأطر   .5
 فيها من حواجز تنظيمية لا داعي لها تعترض المنافسة والابتكار وللسماح أيضاً بتطوير لإزالة ما قد توجد

الإطار التنظيمي دف تمكين المستعملين ومقدمي الخدمات من الانتقال إلى الأجيال المتعاقبة من الشبكات 
  .تم السوق هذا الانتقالتحعندما 

وجي أمران مطلوبان للسماح بالابتكار التكنولوجي ولدعم التطور ونعتقد أن المرونة التنظيمية والحياد التكنول  .6
  .لا ينبغي أن يحدث تشويه لا داعي له في المنافسة أو في انتظام وكفاءة السوقأنه التقني والخدمي، و
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ونشجع الهيئات التنظيمية على تصميم أطر تنظيمية تمكن من وجود آليات لتحديد الرسوم التنظيمية على   .7
تكاليف، وتوفير الشبكات المتنافسة، وإقامة البنى التحتية المتنافسة والسيطرة على الحالات التي يعمد أساس ال

مشغلو شبكات الجيل التالي إلى تقييد المنافسة في مستوى الخدمة لاكتساب مزايا خاصة دون /فيها مقدمو
 إلى كفالة قيام مقدمي ومشغلي شبكات وينبغي أيضاً توجيه هذه الأطر. مبرر، مما يتطلب اتخاذ تدابير تنظيمية

  .حوافز للإبداع والابتكار على صعيدي التكنولوجيا والسوقتوفير الجيل التالي على 

ن إقامة تنظيم ييسر الاستثمار مع الاحتفاظ في الوقت نفسه بتساوي الفرص أمام اللاعبين وحماية أونعتقد   .8
  .يل نشر شبكات الجيل التالييتسم بأهمية قصوى في تسهأمر مصالح المستهلكين 

ونشجع الهيئات التنظيمية على مواصلة تعريف المستهلكين بالانتقال إلى شبكات الجيل التالي وبالخدمات   .9
  .الجديدة التي قد تعرضها هذه الشبكات، لكي تكون لديهم المعرفة اللازمة للتوصل إلى اختيارات مستنيرة

 التنظيمي بين مقدمي الخدمات اليقين بالها الحاجة إلى إشاعة  يغرب عنألاّونشجع الهيئات التنظيمية على   .10
ونوصي بأن تقيم الهيئات التنظيمية توازناً بين . ، حتى لا تؤدي إلى خنق الابتكارالبدلاء/ والمتنافسينالحاليين

  .رئهذا الهدف من ناحية وبناء أسواق نشطة متنافسة من ناحية أخرى مع إعداد خطط لمواجهة الطوا

ونشجع الهيئات التنظيمية على أن ترصد عن كثب التطورات في شبكات النفاذ الراديوي عموماً والتطورات في   .11
ية اللازمة التي تمكّن في المستقبل اتأسواقها الداخلية للخدمة المتنقلة والخدمة عريضة النطاق لتصل إلى القرارات السياس

  .ت بين أوضاع الخدمة الثابتة والمتنقلة في بيئة شبكات الجيل التاليمن نشر أنظمة تستوعب الانتقال دون ثغرا

 لتعزيز نشر البنية التحتية وزيادة تغلغل استراتيجيساتي واخيار سيونعتقد أن تعزيز تنوع شبكات النفاذ هو   .12
لتلفزيون  التنوع في شبكات النفاذ مثل الشبكات اللاسلكية وشبكات اتعزيزالنطاق العريض والمنافسة وأن 

  .  تتجه إلى تحقيق منافسة نشطة بين مختلف الوسائطاستراتيجيةالكبلي هو 

ونشجع الهيئات التنظيمية على رصد التطورات المحلية والإقليمية والدولية المتعلقة بقضايا شبكات الجيل التالي   .13
 ذلك أنظمة تحديد الهوية من الجيل بما في( والتقييس والترقيم الإنترنتمثل التوصيل البيني باستعمال بروتوكول 

والمشاركة قدر الإمكان في هذه المبادرات بحضور الاجتماعات وتقديم المدخلات والتعليقات في هذه ) التالي
ل قدر ما تستطيع أفضل الممارسات الدولية المتصلة دخالهيئات التنظيمية على أن تأيضاً ونشجع . الأنشطة

  .  أطرها التنظيميةبقضايا شبكات الجيل التالي في

  يجب صياغة سياسات تنظيمية مبتكرة لتسهيل شبكات الجيل التالي
نعتقد في موضوع تطور شبكات الجيل التالي أنه ينبغي للهيئات التنظيمية أن تحلل بدقة وأن تحدد عند الاقتضاء   .1

تفية العمومية التبديلية وشبكات فيما يتعلق مثلاً بتواجد الشبكات الها(السياسات الابتكارية في الأجل القصير 
وأن تحلل في )  والتشغيل الثلاثي، إلخالإنترنتبروتوكول باستعمال الصوت نقل  بالتوازي، وخدمات الإنترنت

  :قضايا منها) مع زيادة اكتمال بيئة شبكات الجيل التالي(الأجل الطويل 
زاء نشر شبكات الجيل التالي وصياغة ج متقاربة المقارنة بين ج الخدمات الثابتة والمتنقلة والإذاعية إ   ) أ 

للتعامل مع شبكات الجيل التالي وخاصة فيما يتعلق بالنفاذ والتوصيل البيني ونوعية الخدمة والأمن 
  والتعريفات

  التكنولوجيا الأساسية وتطورهانمو القضايا المتصلة بالنفاذ و   )ب
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  لجيل التالي لصالح المستهلكتعايش الشبكات الموروثة والمختلطة وشبكات ا    )ج
  ) بما في ذلك المحتوى(الطابع المتغير للعلاقة بين الشبكات والخدمات والتطبيقات     )د 
الخدمات الجديدة الناشئة والتحديات ذات الصلة باستمرار المنافسة والقدرة على تقديم خدمات     )ه 

  مبتكرة من طرف إلى طرف عبر شبكات الجيل التالي المتنافسة
  الإنترنتالترابط بين شبكات الجيل التالي و    )و 
  أن تكون شبكات الجيل التالي محركاً للتقاربا  يمكن الكيفية التي    )ز 
  قضايا التقييس والتوصيل البيني والتشغيل البيني    )ح
  الحفاظ على مستويات مقبولة من نوعية الخدمةا  يمكن الكيفية التي    )ط
  كفالة النفاذ الشامل من خلال شبكات الجيل التالي والنفاذ عريض النطاقا  يمكن الكيفية التي    )ي
أن تعزز خدمات شبكات الجيل التالي الخدمات المقدمة إلى المستعملين ذوي ا يمكن الكيفية التي     )ك

  .الاحتياجات الخاصة

عزز الوعي ا من خلال مختلف ونوصي بأن تبدأ الهيئات التنظيمية مشاورات بشأن شبكات الجيل التالي وأن ت  .2
العمليات والمبادرات التنظيمية، بما في ذلك التعاون الوثيق مع صناعة الاتصالات وأن يجري النظر في تدابير 

  .التنظيم الذاتي والتنظيم المشترك في إطار هذه الإجراءات

ع قضايا شبكات الجيل التالي  وأصحاب المصلحة جميالهيئات التنظيميةونوصي بأن يشمل الحوار القائم بين   .3
مثل الالتزامات السابقة بشأن النفاذ إلى شبكات الجيل التالي والتوصيل البيني على شبكات بروتوكول 

 الخصوصية وخدمات الاتصالات في حالات قضايا وقضايا المنافسة وقضايا المستهلك بما في ذلك الإنترنت
 المراقبة قضايا جودة الخدمة وقضاياي الاحتياجات الخاصة، والطوارئ وإتاحة إمكانية النفاذ للمستعملين ذو

 التشغيل والترقيم وعواقب تصاريحوتطبيق الاعتراض القانوني للاتصالات والامتثال للمواصفات، وقضايا 
  .، وخاصة الصوت، على الخدمات الشاملةالإنترنتبروتوكول القائمة على دمات الخ

تطبيق قواعد تنظيمية متماثلة على جميع النظر في يئات التنظيمية على ودف حماية المستهلك، نشجع اله  .4
 التشغيل البيني والتوصيل البيني وجودة الخدمة مثلسيما في مجالات  مشغلي ومقدمي الخدمات الهاتفية، لا

  .الشبكات وسلامتها وحماية المعلومات وحماية المستهلكوالترقيم والتنقل وأمن 

نظيم تمكيني من أجل الانتقال صوب بيئة شبكات الجيل التالي نحث أيضاً الهيئات التنظيمية لإقامة ت: المنافسة  .5
بيئة ا استناداً إلى ظروف أسواق محددة، وبصفة خاصة كيفية القيام على أفضل وجه بتشجيع على تحليل القضاي

الحاليين ومقدمي الخدمات العقبات التي يتعين معالجتها لاستدامة المنافسة بين المشغلين تحديد تنافسية و
  .المتنافسين/البدلاء

  : التشغيلتصاريح  .6
نشجع الهيئات التنظيمية على تطبيق أطر للترخيص تتسم بالمرونة والحياد التكنولوجي، مع الاعتراف    ) أ 

 بأهمية حيوية للانتقال صوب عالم شبكات الجيل التالي الذي يتسم هاتين الصفتين تتسمانبأن 
  .التطبيقات، من ناحية، والبنية التحتية الأساسية من ناحية أخرى/قة بين تقديم الخدماتبتفكيك العلا



 تقرير الرئيس

44 

نشجع الهيئات التنظيمية على تبسيط المتطلبات الإجرائية للحصول على ترخيص وذلك بإدخال و   )ب
  وللفوز بأولوية حق العمل من أجل،عمليات التسجيل والتبليغ، وفي بعض الحالات إزالة القواعد

الفاعلة وسيسمح ذلك في اية المطاف لأطراف السوق . تسهيل إقامة شبكات نفاذ الجيل التالي
بالاستفادة من شبكات الجيل التالي للنفاذ إلى الأسواق العالمية كما سيسمح للمستهلكين بالاستفادة 

  .من هذه المنافسة العالمية في تقديم الخدمات
  :النفاذ  .7

التنظيمية يمكنها أن تنظر في تعزيز المنافسة من خلال إتاحة النفاذ إلى الأصول التي نعتقد أن الهيئات    ) أ 
  .تمثل اختناقات اقتصادية دائمة

نشجع الهيئات التنظيمية على أن تحلل بدقة ما إذا كان ينبغي تعزيز فك الترابط بين الشبكات و   )ب
  .غلينالأساسية وشبكات النفاذ أو تقاسم البنية التحتية بين المش

نشجع الهيئات التنظيمية وصانعي السياسات على النظر في تعزيز تنوع شبكات النفاذ كخيار من و    )ج
 استراتيجيات لتعزيز نشر البنية التحتية وزيادة تغلغل اعتمادخيارات السياسة العامة وأن تنظر في 

  .النطاق العريض والمنافسة
أن تأخذ في الاعتبار وجود طبولوجيات مختلفة للشبكات ومع ذلك فقد ترغب الهيئات التنظيمية في     )د 

  . على السواءتتسم بفاعلية التكاليف لأغراض التطبيقات في المناطق الحضرية والريفية

  :التوصيل البيني والتشغيل البيني  .8
التنظيمية على الانتقال إلى بيئة جديدة فإننا نحث الهيئات نجاح اعترافاً بأن التوصيل البيني يمثل مفتاح    ) أ 

تشجيع، وعند الاقتضاء تصميم، نماذج توصيل بيني تتصف بالمرونة والدقة لتسمح بالانتقال السلس 
  .إلى شبكات الجيل التالي

نشجع الهيئات التنظيمية على أن تحلل جميع القضايا المتصلة بالانتقال إلى شبكات الجيل التالي، بما و   )ب
سواق الاقتصادية أو ذات الصلة، وتغيير نماذج رسوم التوصيل البيني، تحديد الأ: فيها على سبيل المثال

 والتوصيل الإنترنتوالنوعية من طرف إلى طرف من ناحية اتصالها بالتوصيل البيني في بيئة بروتوكول 
  .البيني للبيانات أو الخدمات مقابل التوصيل البيني للصوت

فنادق "ت تنظيمية تؤدي إلى مجالات تجارية جديدة مثل نشجع الهيئات التنظيمية على اعتناق مبادراو    )ج
مكاناً يستطيع فيه مقدمو خدمات " صاحب الفندق"للتوصيل البيني حيث يعرض " شركات التشغيل

الاتصالات والشبكات والعملاء إقامة مفرعام ومعدات الشبكات والتخزين الخاصة م في جوار 
  .بعضهم البعض

صيل أي شيء بأي شيء لجميع الخدمات لم تعد قضية واضحة في بيئة نعترف بأن قضية توو    )د 
 التقنية التي المعلمات وأن التشغيل البيني للخدمات يتوقف على عدد كبير من الإنترنتبروتوكول 

يتعين الاتفاق عليها بين الأطراف، كما يتوقف على سياسات تشكيل ترتيبات الأنداد ومتطلبات 
 ونشجع الهيئات التنظيمية على متابعة وتحليل التطورات وأن تحدد عند .القبول الخاصة المحتملة

  .الاقتضاء السياسات التنظيمية الملائمة المتعلقة بالخدمات الإلزامية
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  :أنظمة الترقيم وهوية شبكات الجيل التالي  .9
تعديل سياسات والنظر في الخاصة ا نشجع الهيئات التنظيمية على توخي المرونة في خطط الترقيم    ) أ 

ولوائح الترقيم لاستيعاب التقارب والانتقال إلى خدمات شبكات الجيل التالي القائمة على بروتوكول 
 باستعماللصوت لنقل ا، ومعالجة قضايا مثل ما إن كان يتعين تخصيص موارد ترقيم الإنترنت

 التقليدية على مقدمي  وما إن كان ينبغي فرض التزامات مشغلي الخدمة الهاتفيةالإنترنتبروتوكول 
  .الإنترنتبروتوكول باستعمال الصوت نقل خدمة 

وقواعد بياناته  (ENUM) الترقيم الإلكتروني بروتوكولنعتقد أنه ينبغي للهيئات التنظيمية، نظراً لأن و   )ب
 ،الإنترنتتمثل عنصراً رئيسياً في توجيه الاتصالات في التوصيل البيني على شبكة بروتوكول وخدماته 

أن تتابع عن كثب تطورات مختلف مفاهيم الترقيم الإلكتروني والمساهمة فيها وتشجيع تنفيذها على 
  .الصعيدين الوطني والإقليمي

  :النفاذ الشامل  .10
يتضح من التجارب في أنحاء العالم أن زيادة المنافسة تؤدي إلى انخفاض الأسعار وتوسيع تغلغل    ) أ 

 العميل تحويلدم التكنولوجي والاختيار الصحيح للتكنولوجيا إلى ويمكن أن يؤدي التق. الخدمات
  .الريفي في منطقة نائية إلى مصدر للربح

في الحالات التي لا تزال يوجد فيها تدابير محددة لتعزيز النفاذ الشامل نشجع الهيئات التنظيمية على و   )ب
ت الجيل التالي وتصميم سياسات مراعاة الفصل بين إقامة الشبكات وتقديم الخدمات في بيئة شبكا

عتبر السوق فيها غير تللخدمة الشاملة تتسم بالحياد من ناحية المنافسة وتحدد بدقة تلك المناطق التي 
 على توفير الخدمات بتكلفة محتملة وتطبيق هذه السياسات على تلك المناطق وحدها، وبذلك ةقادر
  .ل إعانة العرض على تنفيذ تدابير تعزيز الطلب مقابالتشديديتم 

  :جودة الخدمة  .11
نعتقد أن تحديد متطلبات ملائمة وشفافة لجودة الخدمة يمكن أن يساعد الشركات القائمة على    ) أ 

  .التشغيل في الاقتصادات النامية بحيث يمكنها توفير خدمات من نوعية جيدة وبتكاليف محتملة
 الجيل التالي فيما يتعلق بشبكاتائل جودة الخدمة نوصي بأن تحلل الهيئات التنظيمية بدقة جميع مسو   )ب

  .مثل تحديد أولويات الحركة وتنظيمها
 والمنهجيات الملائمة لقياسات المعلماتنوصي بأن تنظر الهيئات التنظيمية فيما إذا كان ينبغي تحديد و    )ج

  .نتالإنتر من بروتوكول 6 و4 الخدمة المنطبقة على الشبكات التي تدعم الصيغتين جودة
 الحفاظ على بيئة يتمكن فيها ، عند تحديد معايير جودة الخدمة الملائمةونعتقد أن من المهم أيضاً،    )د 

  .المستهلك من اختيار الخدمات حسب احتياجاته

  :وعي المستهلك وأمنه وحمايته  .12

ات الجيل التالي نعتقد أنه ينبغي للهيئات التنظيمية أن تركز على زيادة وعي المستهلك بفوائد شبك   ) أ 
للسوق وللمستهلكين والقيام في الوقت نفسه بدراسة دقيقة للقضايا المتصلة بالأمن وحماية المستهلك 
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 وحماية المستعملين النهائيين من اقتحام رالقصمثل حماية المعلومات الشخصية وحماية البيانات وحماية (
ترونية وإنفاذ القانون وإتاحة الحصول على حيام الخاصة وكذلك القضايا المتصلة بالتجارة الإلك

  ).خدمات الاتصالات في حالات الطوارئ

نعتقد أن أمن الاتصالات سيتزايد أهمية في بيئة الاتصالات الجديدة التي تقوم على بروتوكول و   )ب
ئمة  ولذلك نشجع الهيئات التنظيمية على متابعة تطورات قضايا الأمن وتنفيذ التدابير الملا،الإنترنت

  .مثل النظر في اقتضاء تقديم تقارير من مقدمي الخدمات المعنيين بشأن الحوادث والإخفاقات الأمنية

نوصي بأن تقوم الهيئات التنظيمية أيضاً بتحديد طرق لتعريف المستهلكين بالمخاطر الأمنية والمخاطر و    )ج
بحث عن طرق لزيادة وعي شبكات الجيل التالي وال/الإنترنتعلى الخصوصيات في بيئة بروتوكول 

المستهلك بأساليب الحماية، بما في ذلك مثلاً الحملات الإعلامية ومنتديات الاتصالات والحلقات 
  .الدراسية في هذا اال

___________  

مشروع هذه الوثيقة يقوم على أساس مساهمات مقدمة من الأرجنتين وبوتسوانا وبلغاريا والكاميرون وكندا وكوستاريكا 
ت ديفوار وفنلندا وفرنسا وإندونيسيا واليابان والأردن وكينيا وليتوانيا والمغرب ونيبال وباكستان وبيرو وبولندا ورومانيا وكو

وقد علق عليها أيضاً كل من هيئة . وتنـزانيا وتايلاند وتونس والإمارات العربية المتحدة والمملكة المتحدة والولايات المتحدة
  . والبنك الدولي (OOCUR)منظمي المرافق 
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  الملحق باء
  

  الاجتماع السنوي الرابع 
  للرابطات الإقليمية للهيئات التنظيمية 

  

  2007 فبراير 4دبي، الإمارات العربية المتحدة، 
  مركز دبي التجاري العالمي

  تقرير الرئيس
  مقدمة

، وكان 2007 فبراير 4في الإمارات العربية المتحدة عقد الاجتماع السنوي الرابع للرابطات الإقليمية للهيئات التنظيمية في دبي ب
وشارك أكثر من سبع رابطات . دور الشبكة العالمية للرابطات الإقليمية للهيئات التنظيمية: موضوعه تمكين الهيئات التنظيمية

ورأس . ات وطنيةكما حضرت الاجتماع منظمات إقليمية وإدار. إقليمية للهيئات التنظيمية من أرجاء العالم في الاجتماع
 الهيئات التنظيمية ارات العربية المتحدة ورئيس شبكةالاجتماع السيد محمد الغانم، المدير العام لهيئة تنظيم الاتصالات في الإم

  .العربية

  الملاحظات الافتتاحية

الدولي للاتصالات، والسيد  الاتحادأدلى ببيانين افتتاحيين موجزين السيد سامي البشير المرشد، مدير مكتب تنمية الاتصالات ب
محمد الغانم، المدير العام لهيئة تنظيم الاتصالات في الإمارات العربية المتحدة ورئيس شبكة الهيئات التنظيمية العربية، عقب 

  . تعيينه رئيساً للاجتماع

  العروض والمناقشات

ا وخططها المستقبلية وبصفة أثناء الاجتماع قدمت الرابطات التنظيمية الإقليمية عروضاً لبيان إنجازاا في العام السابق وتحديا
الشبكة العربية للهيئات التنظيمية للاتصالات، : وقدمت الجهات التالية العروض. خاصة في إطار المبادرات الإقليمية للاتحاد

نوب شرق آسيا ، ومجلس منظمي الاتصالات في رابطة أمم ج(WATRA)ورابطة هيئات تنظيم الاتصالات في غرب إفريقيا 
(ARTC) ومجلس منظمي الاتصالات في جنوب آسيا ،(SATRC) ورابطة منظمي الاتصالات في الجنوب الإفريقي ،

(CRASA) والشبكة الفرانكفونية لتنظيم الاتصالات ،(FRATEL) ومنتدى هيئات تنظيم الاتصالات في أمريكا اللاتينية ،
(Regulatel).  

 الآن على وضع معايير منسقة وأطر  العربيةشبكة الهيئات التنظيمةتعمل : البارزة التاليةوأحاط المشاركون علماً بالنقاط 
أفضل  عن اعتماد الخطوط التوجيهية بشأن  آسياقمجلس منظمي الاتصالات في رابطة أمم جنوب شرتنظيمية؛ وأعلن 

 أن الخطوط التوجيهية بشأن أفضل يقيارابطة هيئات تنظيم الاتصالات في غرب إفر وأعلنت الممارسات للمشاورات العامة؛
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الممارسات لإنشاء سوق مشتركة منسقة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في غرب إفريقيا حولت إلى مقررات واعتمدت 
مجلس منظمي ؛ وأجرى 2007 يناير 19 في  لدول غرب إفريقياةالجماعة الاقتصاديمن جانب رؤساء دول وحكومات 

 دراسة استقصائية عن الطيف اللاسلكي عريض النطاق ويجري الآن دراسة استقصائية عن الجيل  آسياالاتصالات في جنوب
 عن حلول الذكرى العاشرة لإنشائها وحددت بناء القدرات رابطة منظمي الاتصالات في الجنوب الإفريقيالثالث؛ وأعلنت 

منتدى هيئات تنظيم الاتصالات في نظيمية مؤاتية؛ وأجرى في المؤسسات التنظيمية باعتباره التحدي الرئيسي في تنفيذ بيئة ت
 أا ستعقد ورشة عمل عن تنظيم الشبكة الفرانكفونية لتنظيم الاتصالات وأعلنت ؛دراسة عن النفاذ الشامل أمريكا اللاتينية

ويسرا في نوفمبر  في الكاميرون وأن اجتماعها السنوي سيعقد في س2007شبكات الجيل التالي في النصف الأول من عام 
  .  وسيركز على حماية المستهلك وجودة الخدمة2007

 لإفريقيا ولآسيا والمحيط الهادئ المبادرات التنظيمية الإقليمية التي يتعين الاضطلاع ا ين الإقليميالاتحادوعرض رئيسا مكتبي 
  . تهما وسلطا الضوء على مجالات التعاون والتعاون المستقبلي مع الرابطايفي منطقت

 الدولي لإقامة مركز  الدولي للاتصالات والبنكالاتحادوأثناء الجلسة الثانية قُدم عرضان، أحدهما عن المشروع المشترك بين 
، والعرض الآخر قدمه البنك الدولي عن 1لتبادل المعلومات بشأن القرارات التنظيمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

وكان الغرض من العرضين السعي إلى الحصول على . لق بالمسائل التنظيمية بشأن التقاربالخطوط العريضة للتقرير المتع
وأبدى المشاركون اهتماماً كبيراً وتعهدت بعض الرابطات بتقديم . ملاحظات على التقرير من أجل الهيئات التنظيمية

  .علومات والاتصالاتملاحظات بخصوص مركز تبادل المعلومات بشأن القرارات التنظيمية لتكنولوجيا الم

 حيث يتوافر (G-Rex) أيضاً الرابطات الإقليمية على مواصلة الحوار بشأن موقع التبادل العالمي للمعلومات الاتحادوشجع 
  .م المقبليد موضوع اجتماع العاوعلى تحد) html.index/grex/D-ITU/int.itu.www://http(منتدى نقاش مكرس 

  

                                                      
مركز تبادل المعلومات بشأن القرارات التنظيمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات هو مورد رائد على الخط يوفر نقطة نفاذ في خطوة    1

ت التنظيمية للاتصالات وأمناء واحدة إلى المقررات الصادرة عن هيئات اتخاذ القرارات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مثل الهيئا
وهو يشتمل أيضاً على برنامج بحث وصفي . المظالم المعنيين بتسوية النـزاعات في الصناعة والمحاكم المتخصصة المعنية بتسوية المنازعات

)meta crawler( وللاطلاع على مزيد من المعلومات انظر. ةالبحث عن قرارات بشأن مواضيع معين يتيح :org.ictdec.www://http.  

http://www.itu.int/ITU-D/grex/index.html
http://www.ictdec.org/
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