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RESUMEN SINOPTICO

El séptimo Simposio Anual Mundial delaUIT para Organismos Reguladores, celebrado en Dubai
(Emiratos Arabes Unidos) del 5 al 7 de febrero de 2007, cont6 con 471 participantes entre los que
cabe citar areguladores, responsables de la formulacion de politicas y proveedores de servicios

de 111 paises, con €l fin de definir directrices de précticas idéneas que promuevan la creacion de
marcos reguladores encaminados a fomentar lainnovacion, lainversion y el acceso asequible alas
redes de la proxima generacion (NGN) y facilitar latransicion hacia ellas. El Simposio fue
organizado por laUIT, en colaboracion con la Autoridad Reguladora de |as Telecomunicaciones
(TRA) de los Emiratos Arabes Unidos y presidido por e Sr. Al Ghanim, Director General de
laTRA.

Lareunidn de este afio gir6 en torno a temael camino hacia las redes de la préxima generacion:
¢Pueden los organismos reguladores promover lainversion y lograr el acceso libre? En el curso de
la misma se examinaron cuestiones apremiantes de reglamentacion como lainversion en las NGN,
la competencia, lainterconexion, la proteccion de los consumidores, €l acceso universal y la
interconexion internacional por Internet. El primer dia participaron organismos reguladores,
encargados de formular politicas, Miembros del UIT-D y otrosinvitados; € segundo y tercer dias la
participacion estuvo limitada a los organismos reguladores y encargados de formular politicas.

El Simposio de 2007 present6 una nueva particularidad: los inter cambios rapidos. A través de
ellos se brind6 alos participantes oportunidades adicionales de reunirse de formainformal e
intercambiar opiniones. Se organizaron nueve mesas redondas informales, cada una sobre un tema
distinto, en las que se invitd alos participantes a intervenir durante 20 minutos.

Como en anteriores Simposios, en éste se llegd a un consenso con respecto a un documento
resultante, a saber, Directrices sobre practicas idoneas para la transicion hacia lasredesde la
préxima generacion (NGN). En este documento, que fue consultado extensamente, se expresan las
opiniones de las Autoridades Nacional es de Reglamentacién participantes en el Simposio, en €l
sentido de que un régimen regulador propicio puede servir parafomentar lainnovacion, lainversion
y el acceso asequible alas NGN, y facilitar latransicion hacialas NGN. Dicho régimen propicio
implica, entre otras cosas, |o siguiente:

. crear un organismo regulador eficaz independiente del operador;

. adoptar procedimientos reguladores claros y transparentes;

. asegurar flexibilidad reguladoray neutralidad desde el punto de vista de la tecnologia, que
contribuyen alainnovacion tecnol égica;

. velar por la seguridad reguladora tanto para el operador establecido como paralos
proveedores de la competencia/aternativos, afin de evitar reprimir lainnovacion;

. [levar a cabo evaluaciones periddicas del marco, con el fin de suprimir obstéculos

reguladores indebidos ala competenciay lainnovacion, y permitir adicho marco
desarrollarse con el objeto de que los usuarios y proveedores puedan efectuar latransicion
hacia generaciones de redes futuras cuando o dicte el mercado.

También seinsta alos organismos reguladores a que adopten una reglamentaci én respetuosa de la
inversion, factor que se considera esencial para el éxito del despliegue de las NGN, manteniendo la
igualdad de condicionesy protegiendo |os intereses de los consumidores.

Dado que lainstalacion de NGN no se llevard a cabo de la noche ala mafiana, 1as practicas idoneas
alientan alos organismos reguladores a definir politicas que permitan la coexistencia de redes
heredadas y redes IP, servicios de voz alternativos como el VolP, y los servicios agregados que
permiten transmitir sefiales de voz junto con latelevision y el acceso a lnternet (denominados
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también "triple oferta"). Para ello, los organismos reguladores han de estudiar la posibilidad de
aplicar las mismas normas a todos |os operadores y proveedores de servicios de telefonia,
independientemente del modo en que se prestan alos consumidores, segin el método simétrico
regulador. Las directrices de précticas idéneas abarcan todos | os aspectos de la prestacion de
servicios, incluidalaautorizacion, €l acceso, lainterconexion y lainteroperabilidad, 1os sistemas de
numeracion y de identificacion de NGN, el acceso universal, la calidad de servicio, los
conocimientos de los consumidores, la seguridad y |a proteccion.

El texto final del documento se adjunta a presente Informe.

Se publico una serie de documentos de debate presentados a Simposio sobre el camino hacialas
redes de la proxima generacion (NGN), con €l fin de lograr un entendimiento comun de los
principal es problemas reglamentarios que plantea la transicion hacialas NGN. Estos documentos de
debate pueden consultarse en €l sitio web del TREG (http://www.itu.int/ITU-
D/treg/Events/Seminars/2007/GSR0O7/documents.html). Podian formularse comentarios al respecto
hasta el 1 de marzo de 2007.

El Simposio de este afio consto de sei's Sesiones Plenarias centradas en multiples aspectos de las
NGN como, por gjemplo, lo cerca que nos encontramos de un mundo NGN, la diferenciaentre el
mundo delasNGN y el de las telecomunicaciones, lafijacion de los preciosy lainterconexion, la
competencia, la proteccién de los consumidoresy |as perspectivas de futuro. También estuvo
formado por cuatro sesiones complementarias en las que |os participantes pudieron beneficiarse de
debates mas detallados sobre lainversion, lainterconexion, el acceso universal y lainterconexion
internacional por Internet. Ademas, se abordaron nueve temas en el marco de las mesas redondas de
intercambio rapido.

Ceremonia de apertura

Su Excelencia el Sultan Bin Saeed Al Mansoori, Ministro de Desarrollo del Gobierno de los
Emiratos Arabes Unidos, declar6 que creia en una economiamundia abiertay en lafuncion que
ésta puede desempefiar para desarrollar las economias emergentes, si se aplican practicas idéneasy
se aprovechan las experiencias econdémicas de otros paises alo largo de la historia. Subrayo la
importancia de las telecomunicaciones y las tecnologias de lainformacién, y 1os progresos logrados
por los Emiratos Arabes Unidos en esos dos ambitos, asi como la funcién esencial que desempefian
para hacer avanzar €l desarrollo econdémico, social e intelectual.

L a estrategia de los Emiratos Arabes Unidos en |o que respecta a | as tel ecomuni caciones se centra
en respaldar y desarrollar |0s sectores econdmicos distintos del petroleo, incluidos los intercambios
y el comercio, los servicios financieros, la educacion, el transporte y l0s servicios de atencion
sanitaria, con el fin de diversificar la plataf orma economica.

En 2006, la utilizacién de latelefonia movil en el pais superd e 125%y, en la actualidad, el
Gobierno estudia la elaboracion de nuevos reglamentos destinados a incrementar 10s servicios de
banda ancha. La utilizacion de Internet ha superado el 60% y el Gobierno prevé utilizar en breve la
mejor tecnologia disponible en las lineas terrestres fijas a través de las redes de la préxima
generacion (NGN).

Los Emiratos Arabes Unidos estan muy interesados que se refuerce lafuncion delaUIT y
promueven la aplicacion de préacticas idoneas parareducir la brecha digital entre los paises. El
Gobierno respalda todos los planes y actividades destinados a reactivar latecnologia en los
Emiratos Arabes Unidos, especia mente |os que provienen delaUIT. Pese aque ya se han
celebrado seis Simposios, es la primeravez que se celebra en calidad de reunién anual oficial
organizada por laUIT. Su Excelencia concluyé manifestando que albergaba la esperanza de que €l
Simposio permitiera obtener resultados fructiferos y contribuyera a desarrollo de los sectores de las
telecomunicaciones y latecnologia de lainformacion en e mundo.
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El Dr. Hamadoun |. Tour &, Secretario General delaUIT, expresd su entusiasmo por el hecho de
gue la Conferencia de Plenipotenciarios de laUIT celebrada en 2006 hubiera adoptado la
Resolucion 138 sobre el Simposio Mundia para Organismos Reguladores. Dicha Resolucion reflgja
lavoluntad de los miembros de laUIT de celebrar el Simposio anualmente. En ellatambién se
reconoce lafuncion esencia que desempefian |os organismos reguladores en el marcodelaUIT y la
importancia que tiene la reforma reglamentaria para el crecimiento del sector delas TIC. Dicha
reformatambién es fundamental paralamision delaUIT.

Lareforma reglamentaria constituye el elemento cardinal que ha permitido a algunos paises en
desarrollo realizar enormes progresos parafacilitar el acceso alas TIC. Durante el mandato del

Dr. Touré en calidad de Director de laBDT, € nimero de abonados méviles pasd de més de

500 millones en 1999 a précticamente 2 500 millones afinales de 2006. El 63% de los

2 500 millones de abonados maéviles en todo el mundo registrados en 2006 se encontraban en paises
en desarrollo y con economias emergentes como Brasil, Ching, lalndia, Pakistdny Rusia, y €l
numero de abonados sigue creciendo.

Este crecimiento excepcional en los servicios moviles se debe alareformareglamentaria, alas
précticas comerciales innovadoras y a aprovechamiento de los avances tecnol dgicos. El Secretario
General delaUIT aienta alos participantes a que hagan extensivo este éxito a acceso de banda
anchaalnternet y alasNGN, alos serviciosy alas aplicaciones. El Dr. Touré observo que era
necesaria la colaboracion de todos para potenciar |as expectativas que ofrecen las NGN y velar por
gue se alcance lameta de la CMSI de conectar todas |as aldeas del mundo alas TIC para 2015.

El Dr. Touré aseguro alos participantes que laUIT en su conjunto cumplird su cometido. LaTSB
esta elaborando |as normas técnicas necesarias paralas NGN. La BR se encargara de garantizar que
se atribuya el espectro necesario para prestar servicios inaldmbricos. LaBDT velara por que todos
los pueblos del mundo se beneficien de las NGN.

El Dr. Touré explico que parallegar alas NGN se pueden tomar muchos caminos. La regulacion
sera fundamental para garantizar que toda la poblacion mundia se beneficie de los progresos
tecnol égicos. Lainstalacién de nuevas redes obligard a mantener una competencia abierta. De
manera méas inmediata, muchos organismos reguladores centraran sus actividades en asuntos como
el acceso universal, la calidad de servicio, el entorno habilitador y la conectividad internacional por
Internet. También hallegado la hora de reforzar 1a ciberseguridad y endurecer las leyes de lucha
contra el correo basura, asi como de velar enérgicamente por su cumplimiento. El modelo de ley
contra el correo basura que se present6 en el Ultimo Simposio constituye un buen punto de partida
parainiciar los debates al respecto, afirmé el Dr. Touré.

Latransicion hacialas NGN representa una oportunidad Unica de analizar y desarrollar nuestros
marcos reguladores. El Dr. Touré indico que, en € proceso de desarrollo de los marcos regul adores,
uno de los principios rectores consiste en elaborar el mejor marco regulador para alcanzar €l
objetivo delaCM S| de dar acceso alas TIC atodos los habitantes del mundo.

El Sr. Sami Al-Basheer Al Morshid, Director de la Oficinade Desarrollo de las
Telecomunicaciones (BDT) delaUIT, celebro el hecho de que el Simposio Mundia para
Organismos Reguladores fuera el primer evento importante de laBDT que se realizara bajo su
mandato. Existen actualmente en el mundo 145 organismos reguladores, la mayoria de los cuales
estan representados en el Simposio, incluidos algunos de |os organismos regul adores creados mas
recientemente como, por gjemplo, del Libanoy Samoa. El Sr. Al-Basheer explicd que el Simposio
se basa en €l didogo, por o que se celebran muy pocas presentaciones oficiales. Alenté la
participacion activa de todos |os del egados.
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Refiriéndose a las consultas iniciadas por € Dr. Touré, en calidad de antiguo Director delaBDT,
destinadas a identificar précticas idéneas sobre laregulacion de las NGN, el Sr. Al-Basheer explicd
gue 29 paises y organizaciones habian contribuido activamente a ellas. El Sr. Al Ghanim,
Presidente del Simposio, ha agrupado dichas contribuciones en un conjunto de directrices sobre
précticas idoneas. Asimismo, invitd atodos |os organismos reguladores y poderes publicos a revisar
el proyecto de directrices con miras a alcanzar un acuerdo sobre el conjunto definitivo de directrices
sobre précticas idoneas antes de concluir la reunion.

Asimismo hizo hincapié en laimportancia que tiene lareforma reglamentaria para el crecimiento
del sector delas TIC y en su intencién de velar por que laBDT proporcione los productos y
servicios de reglamentacion que piden los miembros.

Las NGN constituyen un tema muy candente. Algunas personas pronostican que las NGN
cambiaran €l sector de las TIC. Otros consideran que las NGN se instalaran de forma desigual o que
incluso ni siquiera seinstalaran en algunos paises. Sin duda alguna, en lamedida en que seinstalen
las NGN, latransicion hacia dichas redes no se llevara a cabo de la noche ala mafiana. Ademas, las
formas de lograrlo serén mltiples. Algunos operadores utilizarén latransicion hacialas NGN para
su propio beneficio. Otros aprovecharan para aumentar |as posibilidades de reducir la brecha digital.
Hallegado la hora de que la comunidad mundial de organismos reguladoresy poderes publicos
debaten al respecto y elaboren un marco regulador propicio que garantice la disponibilidad de las
mejores NGN para todos |os habitantes del mundo, que se conozcan todos |os problemasy se
atiendaaellos. El Sr. Al-Basheer subrayo el hecho de que la comunidad mundial debe
comprometerse a desarrollar un marco por el bien de los usuarios finales, a mismo tiempo que han
de equilibrarse los intereses de todos | os actores.

El Sr. Mohamed al Ghanim, Director General de la Autoridad Reguladorade las
Telecomunicaciones de los Emiratos Arabes Unidos, dio la bienvenida alos participantes en e
seéptimo Simposio y dijo que eraun honor presidir un evento con una audiencia tan prestigiosa.
Explico que en el Simposio se examinaran los métodos mas adecuados para establ ecer estrategiasy
definir medidas organicas destinadas ainstalar redes de la proxima generaciéon (NGN), y que
esperaba que | os resultados positivos gue se obtuvieran contribuyeran afomentar la utilizacién de
las NGN y desarrollar |os sectores de | as telecomunicaciones en todo € mundo.

Observé que la Autoridad Reguladora de las Telecomuni caciones se cre6 a mediados de 2004 y las
lineas generales relativas ala organizacion de |os sistemas de tel ecomunicaciones se crearon para
establecer el entorno adecuado de competencia en el marco del sector, avalado por el lanzamiento
previsto del nuevo operador de telecomunicaciones en los Emiratos Arabes Unidos en |os proximos
dosdias.

Asimismo, explico que se espera que |os proyectos previstos desempefien una funcién importante
en € refuerzo de la cooperacion regional en €l sector de las telecomunicacionesy en otros sectores.
La cuarta reunién de la Asociacién de Organismos Reguladores Regionales, que se celebro el
domingo 4 de febrero de 2007, supuso un logro en el intercambio de experienciasy opiniones
relativas a sector de las telecomunicacionesy las TIC.

Subrayd |as expectativas que deposita en la reunion, como el hecho de que se aporte claridad y una
comprensién comun del temade las TIC, cuya definicion difiere seglin cada interesado. Sin
embargo, independientemente de como se definan las NGN, todo el mundo esta de acuerdo en que
son €l futuro.
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También es seguro que las NGN se instalaran en paises que se encuentran en distintas fases de
liberalizacion y regulacion. El Sr. Al Ghanim dio el gjemplo de los Emiratos Arabes Unidos, que se
encuentraen las primeras fases del proceso de liberalizacion. En los préoximos dias entraraen e
mercado el segundo operador, pese a que la Autoridad Reguladora de las Telecomunicaciones lleva
operativa tan solo dos afios. Solo en el primer afio, la Autoridad cre6 un marco regulador, otorgo
una licencia a un segundo operador e inicid negociaciones en materia de interconexion. Todo ello
pudo hacerse rapidamente gracias a que €l pais se beneficio de la experiencia que el mundo teniaen
materia de reglamentacion. Los Emiratos Arabes Unidos no tuvieron necesidad de reinventar la
rueda, tan solo tuvieron que adaptarla alas circunstancias del pais.

Asimismo, |os organismos reguladores tampoco han de construir una nueva rueda paralas NGN.
Unicamente tenemos que asegurarnos de que la rueda funcione segun |as nuevas circunstancias. Los
organismos regul adores tenemos que comprender |os cambios que van a producirsey €l modo en
gue debemos adaptarnos a ellos.

Y:\APP\PDF_SERVER\ALL-USER\IN\BDT\CHAIRMANSREPORT_SPANISH.DOC (231691) 01.05.07

02.05.07



SESION I: ¢CUAN CERCA ESTAMOS DE UN MUNDO NGN?

Moderador: Mohamed Al Ghanim, Director General de la Autoridad Reguladoradelas
Telecomunicaciones de los Emiratos Arabes Unidos y Presidente del Simposio
de 2007

Ponente: Documento de debate presentado al Simposio sobre e panorama general de
las NGN

Sra. Tracy Cohen, Consgjera de la Autoridad de Comunicaciones
Independientes de Sudafrica (ICASA)

Expertos: Sr. Shahzada Alam Malik, Presidente de la Autoridad de Telecomunicaciones
de Pakistén

Sr. Tomas Lamanauskas, Vicedirector de RRT, Lituania
Sr. Héctor Osuna, Presidente de Cofetel, México

El moderador abrio la sesion subrayando las distintas definiciones que se emplean para describir
las NGN. Refiriéndose ala contribucién del Canada alas directrices sobre précticas idoneas para
realizar latransicion hacialas redes de la préxima generacién, observo que también se habian
definido las NGN como sigue: "Las NGN fusionan sin solucion de continuidad las redes tel efonicas
publicas y de datos en una red multiservicios en la gue lafuncionalidad de oficina central se ha
desplazado a borde de lared"; "unared basada en paguetes con multiples tecnologias de transporte
de banda ancha propiciadas por la calidad de servicio (QoS), que permite el acceso sin trabas de los
usuarios aredesy a proveedores de servicios de su eleccion”; "unared capaz de transportar
cualquier aplicacion”; "una arquitectura conmutada por pagquetes que permite la prestacion de
Servicios existentes y nuevos/emergentes a través de unainfraestructura libremente acoplada,
abiertay convergente'.

La Sra. Tracy Cohen, Consgjerade la Autoridad de Comunicaciones Independientes de Sudéfrica
(ICASA), presento los principales temas y resultados del documento de debate presentado al
Simposio sobre el panorama general sobre las NGN. Indico que, en estafase, el nimero de
preguntas es superior al de respuestas y quedan por resolver muchos problemas relativos ala
aplicacion. Asimismo, menciond algunos de los fundamentos tecnol 6gicos béasicos de las NGN.
Explico que, en un entorno de NGN, la arquitectura se diferencia del servicio o aplicacién, y existen
tanto redes basicas de las NGN (redes troncal o de transporte) como redes de acceso alas NGN.
Subray6 €l hecho de que la mayoria de | as redes nuevas que se instalan se basan en |P. Menciono
gue, en los paises de la OCDE, se prevé que las NGN sean totalmente fijas para 2012 y méviles,
para 2020.

Por otra parte, tomo nota de que con la separacion de lainfraestructuray los servicios, 10s nuevos
servicios pueden definirse directamente en la capa de servicio sin tomar en consideracion la capa de
transporte, 1o que significa que la eleccion de la tecnologia deja de repercutir en lostiposy en la
variedad de servicios con respecto alainfraestructura. Asimismo menciono el hecho de que aln no
existe una norma o punto de referencia Unico para comparar las NGN.

L os organismos reguladores han adoptado distintos métodos con respecto alas RTPC y las redes I P.
Habida cuenta de que en las NGN se combinan |as telecomunicaciones e Internet desde el punto de
vista técnico, e método reglamentario debe ser capaz de adaptarse ala coexistencia de las redes
heredadas y de |a Ultima generacion. La pregunta clave que se planteaes si dicho marco deberia
considerarse una eleccion entre dos métodos reglamentarios distintos, un sistema hibrido o un
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modelo completamente nuevo. La Sra. Cohen afirmé que no existe una respuesta concluyente a esa
pregunta.

Asimismo observo gue muchos de los problemas no son nuevos sino que se plantean de una manera
nueva. Sefial 6 que el desarrollo de las NGN esté estrechamente relacionado con la politica de banda
ancha de cada pais. Paises como la India, Pakistan y Malasia, donde se han adoptado politicas de
banda ancha facilitadoras, constituyen mercados ideales en los que realizar latransicion hacialas
NGN. Ademas, aiadié que laevolucion de las NGN puede ser distinta en |os paises desarrollados
gue en los paises en desarrollo a menos por dos motivos. € acceso y la asequibilidad, dos
obstacul os que han de subsanarse urgentemente en |os paises en desarrollo.

También present6 un desglose de los elementos generales y especificos relativos al suministroy la
demanda de NGN paralos actores del mercado y los consumidores. Subray6 las oportunidadesy los
retos que plantean las NGN para | os operadores establecidos, |0s nuevos operadores en € mercado
y los usuarios finales, asi como la disyuntiva que representa para | os organismos reguladores 'y los
poderes publicos. Las NGN incitan a evaluar el método reglamentario y plantea preguntas como
gué servicios han de regularse, el grado de regulacién que ha de aplicarse, su calendarioy la
secuenciacion. Concluyd enumerando principios rectores generales.

Lareunion quedé abierta para que los expertosy participantes formularan comentariosy
entablaran debates.

El Sr. Héctor Osuna, Presidente de Cofetel, México, explic que en comparacion con |os modelos
tradicionales, las NGN son muy distintas, especialmente en |o que respecta al modo de abordar la
inversion. Los organismos reguladores han de preguntarse por qué regulan y para qué fines. Han de
permitir alos operadores introducirse en mercados aislados donde no se prestan servicios. Los
operadores, |0s organismos reguladores y |os poderes publicos han de llegar a un acuerdo sobre
como abordar estas cuestiones. L os organismos reguladores han de infundir confianza alos
inversores para que éstos garanticen un futuro estable y previsible.

El Sr. Tomas Lamanauskas, Vicedirector de RRT, Lituania, consider6 que las NGN constituian
una oportunidad. Afiadio que al hablar de estas redes, |os organismos reguladores no deberian
identificarlas Unicamente con latelevision por IP, sino que deberian estudiar |os servicios que
ofrece el mercado y demandan los usuarios finales. L os paises en desarrollo quieren poder acceder a
servicios asequibles. Las nuevas tecnol ogias, como WiMax, animan alos reguladores a ofrecer alos
ciudadanos lo que quieren. Asimismo tomo nota de laimportancia de las NGN, en el sentido de que
s bien seguiremos hablando de lainversion a escala local, deberiamos evaluar larevolucién

mundial que provocan los servicios en €l entorno de NGN. Basta con pensar en las oportunidades
gue han aprovechado paises en desarrollo como la India al proporcionar servicios de gestion interna
y programacion subcontratados a escala mundial. Estas oportunidades se multiplicaran gracias alas
NGN, especialmente donde los ciudadanos reciben la educacién necesaria para aprovechar
plenamente |os beneficios de las nuevas tecnol ogias.

El Sr. Shahzada Alam Malik, Presidente de la Autoridad de Telecomunicaciones de Pakistan,
indicd que en su pais el mercado se liberalizé en 2004, cuando se abrieron ala competencialos
servicios locales y los mercados de larga distancia. Como consecuencia, |0s nuevos operadores han
instalado NGN. Hizo hincapié en que cuando |os organismos reguladores conceden una licencia no
deberian exigir la utilizacién de una tecnol ogia determinada en los conmutadores. En Pakistan, no
se obliga a utilizar una determinada tecnologiay, por consiguiente, |0s nuevos operadores instalan
conmutadores |6gicos. Asimismo, afiadio que esta situacion llevara alos operadores de servicios
fijos establecidos a sustituir sus conmutadores de circuitos. Indico que las NGN seinstalan
principalmente en las redes principales. También tomo nota de que las nuevas tecnol ogias son més
rentables y que, habida cuenta de que podran tomarse distintos caminos, latransicion variara de un
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pais a otro. No cabe duda de que aln no contamos plenamente con las NGN, pero estan alavuelta
de laesguina; sin embargo, ya se han encontrado agunos obstaculos. El Sr. Alam Malik aenté alos
participantes sefialando que "no deberiamos estar tristes, ya que las NGN son acanzables. S
contamos con el entorno adecuado, lainversion llegard'.

En el debate interactivo se plantearon varias preguntas e inquietudes, a saber :

. ¢Qué dmbitos requeriran reglamentacién en un entorno de NGN?

. ¢Cbmo pueden |os organismos reguladores asegurar que las NGN proporcionaréan la
cobertura adecuada, especialmente en las zonas rural es e insuficientemente atendidas?

. ¢Como pueden alcanzarse los niveles actuales de calidad de servicio y de portabilidad de
nimero movil?

. ¢Queé ritmo de evolucion pueden esperar 10s paises en desarrollo con respecto alaformade

[levar a cabo latransicion hacialas NGN, especiamente antes de que la Comisién de
Estudio 2 del UIT-T haya acordado una definicién de las propias NGN?

. ¢Como pueden abordarse |os problemas de seguridad cuando existen distintos sistemas para
distintas redes?

En el debate interactivo se plantearon los siguientestemas, a saber:

. L os paises que no recurren a una metodol ogia especifica con respecto ala definicion de

mercado, como es el caso de los paises de la Unidn Europea, deberan decidir el tipo de
metodologia que utilizarén pararegular las NGN. Esto dependerd hasta cierto punto de
ddnde es necesaria laintervencion reguladora para evitar unafallaen el mercado, asi como
del marco juridico y regulador de cada pais.

. Para atraer alainversion seran necesarios marcos reguladores previsibles, clarosy
transparentes.

. Es posible que los organismos reguladores deban elaborar marcos reguladores aplicables
donde coexistan redes heredadas y NGN.

. Sera necesario desarrollar laregulacion de lainterconexion para atender al mundo de las

NGN; esto incluye desarrollar las préacticas actuales basadas en el tiempo y la distancia
hacia lainterconexion basada en la capacidad, como se hace en algunos paises.

. Algunos paises adoptan métodos de concesion de licencias en las que no se da prioridad a
servicios o tecnologias en particular en el marco de la convergencia destinada a prepararse
aacoger un mundo de NGN. En este contexto, |os paises reconocen cada vez mas que los
sistemas de concesién de licencias especificos a servicios y tecnologias restringen e modo
en gue se utiliza dicha tecnologiay puede evitar que |os operadores se beneficien de
economias de a cance. En las zonas donde | as politicas nacionales alin no han llegado aun
punto de maduracion desde el punto de vista organico, |0s organismos reguladoresy los
poderes publicos pueden estudiar las clasesy lostipos de licencias que se utilizaran y si
sera preciso un nuevo conjunto de criteriosy condiciones parala concesion de licenciaso si
son suficientes los que estén en vigor.

. Se dlienta alos paises a que creen comités de expertos en NGN.

. Los retos que plantean las NGN son, entre otros, el incremento del alcance de las redes de
acceso, ladisponibilidad y asequibilidad de la banda ancha parala mayoria de la poblacion
en |os paises en desarrollo, y la garantia del acceso universal en las zonas urbanasy rurales.
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. No existe un método Unico parallevar a cabo latransicion alas NGN que pueda aplicarse a
todos los operadores, ya que cada uno cuenta con su propia escalay topologia de redes. De
hecho, es muy probable que se tomen distintos caminos parallegar alas NGN. La
introduccion de la competencia en o que respecta alas lineas fijas obligara a los operadores
ainstalar NGN.

. El elemento que se destaca de latransicion hacialas NGN es gque tiene por objeto reducir
los costos de instalacion y puesta en servicio de distintas redes para distintos servicios (por
gjemplo, redes de lineas moviles especificas para prestar servicios movilesy redes de lineas
fijas especificas para proporcionar servicios de lineas fijas). A medida que |os ingresos
correspondientes alos servicios de transmision de voz por lineas fijas siguen descendiendo,
la evolucién de lared, que asegura la coherencia de |0s equipos heredados existentes
independientemente de lainfraestructura, es una prioridad paralos operadores. De esta
forma, los operadores podran optimizar los recursos de red a prestar distintos servicios a
través de unared | P multiservicio convergente y utilizar dispositivos de nodo con mayor
capacidad de interfaz de procesamiento y servicio, que permitirdn mejorar la estructura de
red.

. L os paises en desarrollo también pueden beneficiarse de las NGN. Los nuevos operadores
que se introduzcan en el mercado llevaran a cabo latransicion, ya que puede resultar largo
realizar latransicion de lared del operador establecido si ésta esta muy extendida.
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SESION 2: OBJETIVOS PARA LASNGN: ENTENDER LA DIFERENCIA ENTRE EL
MUNDO DE LASNGN Y EL DE LASTELECOMUNICACIONES

Moderador: Kathleen Q. Abernathy, Vicepresidenta del Consejo de Administraciony
Directora, TerreStar Networks, Bermuda

Ponentes: Documento de debate presentado a Simposio sobre la convergencia fijo-movil

Dr. Jens Arnbak, Delft University of Technology, Facultad de Ingenieria
Eléctrica, Mateméticas e Informatica (EWI), Paises Bajos

Ewan Sutherland, Especialista en Telecomunicaciones, Bélgica

Expertos: Dr. Robert Pepper, Director de Gestion, Politica Mundial Avanzada, Cisco
Systems, Estados Unidos

Dr. Yuji Inoue, Director de Tecnologia, NTT, Japon

Tom Phillips, Jefe, Funcionario de Asuntos Gubernamentalesy de
Reglamentacién, GSM Association, Reino Unido

Baohong He, Ingeniero, Ministerio de Industria de la Informacién, China
Lamoderadora, K athleen Abernathy, antiguo miembro de la FCC, abri6 la sesion.

Presenta alos dos ponentes Dr. Arnbak y Sr. Sutherland. Explica que lasesion girarden torno a
latransicion alas NGN y la convergencia fijo-maovil. También se abordaran los temas de la voz por
IP (VolP), lasredes principales y de acceso y los nuevos servicios y oportunidades.

El Sr. Jens Arnbak realiz6 una breve disertacion titulada "NGN: cambios tecnol 6gicos, ¢hasta
cuando la conmutacion de circuitos?'. Comenzo con un andlisis de |os aspectos econdmicos de las
redes principalesy de acceso y las inversiones conexas a escalainterurbanay local. Para explicar
los cambios producidos en la obtencion de ingresos recurrié a gjemplo europeo. Al final de periodo
monopolistico (1994-1997), el uso medio diario por abonado y por linea era muy bajo: un promedio
de 12 minutos parala comunicacion naciona y cinco paralainternacional. La Unién Europeadio
instrucciones de efectuar un regjuste y € primer pais en efectuarlo fue Paises Bajos en 1998. El
operador tradicional KPN aumento |as tasas de abonado un 27% y redujo la tasa por minuto
nacional en un 27%. En los Paises Bajos se adoptd en 1998 un plan para usuarios de bajo consumo
gue generd grandes expectativas. Se preveialainscripcion de un 10% del total de abonados, pero al
final solo seinscribid e 1%. El orador explicd € proceso seguido para efectuar €l regjuste, €l cual
se vio menoscabado por las ofertas de la telefonia movil de prepago. Explico que a finales de 2001,
el precio de las llamadas internacional es en | os Paises Bgjos, por €jemplo, se habia reducido en un
90%. En el caso de las Ilamadas nacionales, por ejemplo en Suecia, 10s precios habian disminuido
un 85%. A continuacion, realizd una descripcion general de la conmutacion de circuitosy la
conmutacion de paquetes y resumi6 el plan delasNGN de BT que consiste en nodos de acceso por
cobre multiservicio, nodos de acceso de fibra Optica multiservicio, multiplexacion por division de
longitud de onda, punto de presencia, todo ello por IP. A modo de conclusion, hizo la siguiente
declaracién: las NGN deben permitir ofrecer todas las aplicaciones TIC basadas en IP. La estructura
delasredes principales NGN debe ser simple ("lasafia en lugar de spaghetti") para ofrecer y admitir
unagran diversidad de servicios, y ahorrar costos y tiempo de mantenimiento alargo plazo. Las
redes de acceso NGN deben proporcionar una anchura de banda variable seguin las necesidades
(econdmicas); laintervencion reglamentaria puede seguir siendo necesaria para resolver las
dificultades de acceso tradicionales, que raras veces pueden reproducirse de manera econdémica (1o
cual podria ser unarazon para seguir con la desagregacion del bucle local) y que, no obstante,
puede sortearse gracias a acceso inalambrico en banda ancha (por g emplo, WiMax).
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El Sr. Ewan Sutherland presento las conclusiones del documento de debate presentado al
Simposio sobre la convergencia fijo-maovil. Comenzd explicando algunos de los problemas de
terminologia, la cual puede resultar poco clarao inducir a error. Por ejemplo, fijo no siempre se
refiere afijo en el sentido estricto (como es el caso de las DECT, €l reenvio de llamadasy laVolP
nomada). L os dispositivos inaldmbricos celulares, aunque se consideran del servicio "movil”, se
utilizan a menudo para funciones gjenas alas telecomunicaciones y es mas exacto considerarlos
como dispositivos de comuni caciones personales. Ademas, también se utilizan frecuentemente en
lugares fijos. En mucho paises en desarrollo y paises menos adelantados (PMA) lateledensidad del
servicio fijo es baja, con escasas previsiones de aumentar lainversion en redes de banda estrecha
tradicionales. Sin embargo, la convergenciade voz y acceso a lnternet avanzan sin cesar en los
paises en desarrollo, especialmente en la prestacién de servicios por redes inaldmbricas.

Explico que existen diferentes tipos de convergencia, que pueden clasificarse del modo siguiente:
. Paquetes (todo se transmite por 1P).

. Dispositivos (se utiliza un mismo dispositivo para todo).

. Servicios (se utilizan diversos dispositivos para acceder alas mismas aplicaciones,
programas y motores de busqueda).

. Facturacion (en una sola factura se incluye todo).

. Empresas (una sola empresa es propietaria de todo).

. Globalizacion (se puede acceder atodos los servicios desde cualquier lugar).

. L egislacion (una sola reglamentacion para todos |0s servicios).

En lo que respecta a las redes empresariales, explico que el mercado de suministro de redesy
servicios de red alas empresas es menos susceptible a los caprichos de la moda que los mercados
del consumidor y, ademas, las tendencias son mas clarasy predecibles. Como € nivel de gastos es
mas elevado, se llevan a cabo andlisis rigurosos tales como la recuperacion de lainversion y el
costo total de propiedad. Aunque la convergencia fijo-movil para empresas se lleva estudiando
desde hace afnos, |os pocos adelantos se han logrado a un ritmo lento debido, entre otros motivos, a
los elevados precios de la terminacion de [lamadas en redes méviles en muchos paises, € costo muy
elevado del servicio de datos celular y la carencia de acuerdos anivel de servicio. Si bien los
operadores de red siguen siendo partidarios de la sustitucion en lugar de la convergencia, estos
asuntos continlian sin resolverse, razon por la cual las empresas buscan otras opciones parala
movilidad o la nomacidad, con tecnologias que van de Wi-F aDSL.

En particular, observo gque las redes fijas constituyen la infraestructura de la globalizacion; lavoz y
los datos se transmiten por redes virtuales privadas (VPN), concretamente las | P-VPN con
conmutacién por etiquetas multiprotocolo (MPLS) son cada vez las més utilizadas, |as cuales
ofrecen alas empresas tréfico a un costo unitario pequefiosy alabaja. LaMPLS permite configurar
lared paratransportar diferentes tipos de trafico, de modo que se cumplan las politicas de prioridad
aplicables a cada tréfico particular. Asi pues, las empresas pueden establ ecer |as prioridades
adecuadas alavoz y el software de aplicaciones de laempresay, a mismo tiempo, permitir
videoconferencias y mensgjeria.

L a oferta de servicios de comunicaciones empresariales es pequefia en lamayor parte de Africay un
muchas partes de Asia Central, donde la demanda es escasay el acceso ainfraestructuraal por
mayor limitado. Los operadores mundiales tienen problemas para dar servicio incluso en las zonas
rurales de Europay Ameéricadel Norte, paralo cua tienen que recurrir alareventa de
infraestructura que pertenece a operadores nacionales tradicionales. Ahora bien, 10s proveedores de
servicio mundialesy regionales consiguen satisfacer las necesidades de muchos clientes con
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independencia de la ubicacién, aun cuando se vean obligados a utilizar infraestructura inestable que
pertenece a un operador local reacio 0 no muy cooperativo.

El caso de movil celular es muy distinto. Los operadores de red moéviles efectiian ofertas nacionales
y prestan servicios atodo un pais. Aunque varios grupos que abarcan extensas zonas geograficas
han creado huellas de satélite mediante la adquisicion y construccion de redes, siguen considerando
a sus clientes como nacionales, debido a que algunas veces la huella consta de partes incompl etas.
A menudo la situacion empeora por |afalta de integracion de |os equipos de gestion nacionales.

Lamovilidad empresarial se facilita ahora mediante un gran variedad de tecnologias, en particular
el acceso en banda ancha desde hogares y hoteles, zonas de acceso Wi-Fi (cuando existen) v,
cuando no existe ninguna de | as anteriores, el acceso por marcacion.

El orador insistio en el tema de los mercados del consumidor y explicd que algunos operadores se
dedican especialmente a estos mercados. Los consumidores han manifestado claramente sus
preferencias en cuanto alas marcas de los dispositivos y 10s servicios accesibles desde diferentes
plataformas. Las empresas méas importantes de motores de blisqueda han comenzado negociaciones
con operadores moviles y fabricantes de dispositivos para que se pueda acceder a sus servicios
desde dispositivos moviles. También tratd el temade latriple oferta, la cuadruple ofertay la
interconexion en red de dispositivos que no son teléfonos. Empresas que en un momento dado se
dedicaban a mercados separados, compiten ahora entre si a surgir la competencia en funcion dela
plataformay la convergencia en los dispositivos.

El problema gue existe anivel politico es permitir que el crecimiento de los mercadosy, en su caso,
la convergencia sin tomar partido por ninguno en concreto. Esto significala supresiéon de
obstaculos, €l fomento de la competenciay la proteccion del consumidor sin tomar predisposicion
alguna sobre los resultados. EI mayor problema politico radica en evitar que aumente e poder de
mercado entre |os distintos mercados, esto es, € fijo sobre el mévil o viceversa, lavoz sobre la
televisiony el contenido sobre la radiodifusi on/distribucion. Aungue no se trata de los problemas
tradicional es de | as tel ecomunicaciones, pueden controlarse con los instrumentos juridicos que rigen
la competencia. Dijo que otro problema es la concentracion del poder de mercado en los
propietarios del espectro.

El Dr. Robert Pepper explico que en Ultimainstancia el objetivo es la conectividad. Habl 6 sobre
todo de los principal es problemas reglamentarios que presenta la transicién ala nueva generacion
de redes principales y de acceso alas mismas. Explico que es necesario analizar los modelos de
reglamentacion vigentes para determinar si resultan adecuados en la situacion actual o si, por el
contrario, es necesario crear nuevos reglamentos mas acordes con la nuevareaidad. Destaco la
importancia de laflexibilidad en los marcos reglamentarios, de la neutralidad tecnoldgicay de
licencias mas generales.

El Dr. Yuji Inoue describi6 e panorama actual en Japon. Explico que el operador tradicional lucha
amenudo contralos otros operadores. El debate actual en Japodn gira en torno ala convergencia
fijo-mdvil. Seguin | as estimaciones, con laimplantacion de las NGN se reduciran los costos en

un 20%. Hay que llegar a un equilibrio entre laflexibilidad y la competencia. Destaco la
importancia de lograr la compatibilidad de la NGN a escalamundial, y de investigar 1os problemas
de seguridad, fiabilidad y calidad del servicio de las NGN.

El Sr. Tom Phillips, de la Asociacién GSM, destacd también laimportancia de analizar la
reglamentacion actual de las redes con conmutacion de circuitosy se pregunt6 hasta qué punto
serén aplicables una vez implantadas las NGN. Explicé la necesidad de neutralidad tecnolégicay de
servicio y destacd laimportante funcion que desempefia la tecnol ogia movil paralos consumidores
y para satisfacer los Objetivos de Desarrollo del Milenioy los delaCMSI en cuanto alareduccién
delabrechadigital y el establecimiento de una sociedad de lainformacion paratodos. Indico la
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labor en curso de la Asociacion GSM destinada a lograr la compatibilidad y la interconexion de
redesy servicios |P moviles.

El Sr. Baohong He describio el desarrollo delas NGN en Chinay las previsiones de preparar un
marco de politicas. Explicd lanecesidad de investigar la clasificacion delos serviciosy como
discernir los servicios basicos de los de valor afiadido, asi como laimportancia de resolver los
problemas de numeracién y direccionamiento de las NGN. Es preciso que los reguladores y
formuladores de politicas prevean unos planes de numeracion flexibles y consideren la posibilidad
de modificar las politicas y |a reglamentacion en materia de numeracién para permitir la
convergenciay latransicion alos servicios NGN basados en I P.

En las deliberaciones se plantearon una serie de cuestionesy se subrayd lo siguiente:

. ¢Disponemos de un modelo de gestién de la competencia? Han habido problemas con los
duopolios.

. L os reguladores deben preguntarse quién quiere entrar en sus mercadosy quién desea
invertir.

. Latransicion alas NGN, ¢es un asunto de politica o més bien de ingenieria?

. ¢Cuando se necesita realmente una licencia (reconociendo que paralos servicios que
utilizan espectro se requiere algun tipo de autorizacion)?

. L os paises en desarrollo pueden necesitar la asistencia de otros reguladores cuando
comiencen a adaptar sus politicas a universo IP.

. El NGN es un servicio nébmaday no debe vincularse a ninguin servicio en concreto.

. WiMakx, ¢es necesaria esta norma? La armonizacion del espectro ayudard a WiMax.

. Los intereses del consumidor son importantisimos parafacilitar el despliegue de las NGN.

. Es preciso analizar todo el conjunto de cuestiones relacionadas con las NGN, tales como las

obligaciones de acceso anteriores alas NGN, lainterconexion I P, los asuntos en materia de
competencia, las cuestiones relacionadas con e consumidor, en particular la privacidad, |os
servicios de telecomunicaciones de emergencia, la accesibilidad para usuarios
discapacitados, |o0s aspectos relacionados con la calidad del servicio, lasupervisiony la
intercepcion autorizada, la autorizacion, lanumeracion y laincidencia de los servicios P en
el servicio universal, especiamente lavoz.

. L os reguladores deben definir los requisitos de calidad de servicio de manera adecuaday
transparente.

. L os reguladores deben considerar la posibilidad de definir metodol ogias para medir la QoS
y parametros adecuados, que sean aplicables alas redes que admitan el IPv4 y € IPv6.

. Al definir las normas de calidad de servicio adecuadas, es importante mantener un entorno

en el que los consumidores puedan elegir 10s servicios segln sus necesidades.
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SESION COMPLEMENTARIA A: LA INVERSION EN EL MUNDO DE LASNGN

Moderador: Dr. Tracy Cohen, Consgjero de ICASA, Sudafrica

Expertos: Lynne A. Dorward, Presidente de LADCOMM Corporation
Basuki Yusuf Iskandar, Director General de Correosy Telecomunicaciones de
Indonesia

Nasser Salim, Vicepresidente de Desarrollo de redes en Etisalat, UAE

La sesién comenzd con una breve presentacion a cargo de Nancy Sundber g, experta en
reglamentacion, sobre los productosy servicios de la Unidad de Reforma de la Reglamentacion (por
gjemplo, las publicaciones perspectivas de las TIC y Tendencias en lareformade las
telecomunicaciones, G-REX y la herramienta de reglamentacion de las TIC de Ul T-infoDev). Tras
la presentacién, el moderador hizo unas observaciones introductorias sobre |os siguientes temas:

. Las opciones paralatransicion alas NGN.

. Lafuncién reguladoray politica para garantizar la recuperacion de lainversion (por
gjemplo, moratorias, cldusula de suspension, etc.).

. L a politica/reglamentacion debe reconocer 10s riesgos de lainversion y la demanda del
consumidor.

El Sr. S.Y. Iskandar, Director General de DGPOTEL, Indonesia, informé de las opiniones del
regulador sobre qué medidas debe adoptar el gobierno/regulador parafomentar lainversion en las
NGN. Indico que la primera pregunta que debe formularse €l regulador es si |os clientes estan
preparados para acoger las NGN. Explico que en Indonesia, €l motor que impulsa el despliegue de
redes es amenudo la oferta en lugar de las necesidades de los consumidores. Al tratarse de un pais
constituido por muchasidas, incluso el indice de penetracion de la tel efonia basica sigue siendo
muy bajo. Asi pues, ¢cuando estaran dispuestos |os consumidores? Es necesario consultar ala
poblaciény tener en cuentala estructura social. Ladificultad de Indonesiaradicaen labaja
teledensidad en zonas rurales (un 99% de la poblacién rural no dispone de acceso alatelefonia
basica). La distribucion es otro problemaimportante, dado que la mayoria de los servicios, incluida
la banda ancha, solo estan disponibles en zonas urbanas. El despliegue de las NGN podria comenzar
en las zonas rurales para cumplir asi las obligaciones del servicio universal. Existen dos regimenes
en € pais, uno paralas telecomunicacionesy otro paralaradiodifusion, o cua resultaun problema
paralos reguladores en cuanto alalegislacion de la convergenciay la estructura reglamentaria,
dado que las NGN permiten alos proveedores de servicio ofrecer un paguete que integra todos los
servicios. Paragarantizar €l desarrollo de lainfraestructura de las NGN, es preciso llegar aun
acuerdo que establezca claramente el rumbo politico. Todos |os operadores de Indonesia estan
preparando directrices a este respecto.

LaSra. L.A. Dorward, Presidentade LADCOMM Co, indico que no alcanza aver ningun riesgo
especifico de las NGN, dado las redes convencional es también conllevan riesgos. Uno de los
mayores riesgos de inversion en o que respecta alas NGN tiene que ver con lareglamentacion.
Observa que existen diversas aplicaciones para diferentes mercados. La aplicacion que arrolla el
mercado, incluso en el caso de 3G, estd megjorando la calidad vocal. En teoria, si un pais comienza
latransicién alas NGN cuando no dispone de mucha infraestructura de red tradicional ni costo
recuperable, la aplicacién arrolladora en una red mas econdmica puede ser una aplicacion muy
costosa, como sucede en ciertos paises en desarrollo. Por consiguiente, no existe un modelo Unico
universal, sino que depende del pais.
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El Sr. N. Salim, Vicepresidente de Etisalat de Emiratos Arabes Unidos, dio la opinion de un
operador sobre |a estrategia empresarial parainvertir en las NGN. Indicé que desde el punto de
vista tecnol6gico, las NGN ofrecen mas servicios, o cual debe considerarse larazon principal. La
inversion en NGN permitira reducir lacomplejidad de las redesy allanar € camino hacia una sola
red unificada, 1o que se traducira en una reduccion de costos. Afiadio que unavez los operadores
comiencen latransicion alas NGN, se prevé que los clientes generaran la demanda. Indico
asimismo que | os operadores necesitan directrices claras en materia de reglamentacién antes de
iniciar este proceso. La mayor inversion financiera corresponderd a bucle local, dado que la
inversion alcanzara su maximo al principio, especiamente para desplegar lafibraen el dltimo
kilometro.

En las deliberaciones se plantearon una serie de cuestionesy se subrayé lo siguiente:

. Paraimpulsar lainversion en las NGN es necesario que |os operadores encuentren una
aplicacion que arrase con el mercado. Esta aplicacion podria consistir en latarifaplanay la
triple o cuédruple oferta, por 1o que muchos operadores apuntan en esa direccion.

. Paraintroducir nuevos servicios en el mercado se precisan normas internacional es,
especia mente para fabricantes, operadoresy reguladores. De lo contrario, serd muy dificil
llevar ala précticalos servicios NGN. Para ofrecer nuevos servicios resultaigual mente
necesarias las normas mundiales y la armonizacion del espectro aescalamundial.

. Lainversion depende de las circunstancias particulares del paisy del mercado.

. L os mecanismos tradicional es de fijacion de precios no son aplicables alas NGN, puesto
gue éstas ofrecen servicios de voz, distribucion, Internet, etc. Sera necesario establecer |os
precios segun e volumen de datos en lugar de por tiempo de utilizacion.

. Es necesario gque el gobierno planifique, desde el punto de vista politico, latransicion alas
NGN parafijar e rumbo necesario que fomente lainversion.

. Por regla general, el marco reglamentario debe resultar atractivo paralainversion. El
enfoque reglamentario tradicional no sera adecuado habida cuenta de la nueva cadena de
valores.

. Uno de los riesgos es lainjerencia politica, que podria demorar laimplementacion en
muchos paises.

. Lafuncién de los reguladores es equilibrar y reducir los riesgos de reglamentacion. En

mucho paises, las actual es redes tradicionales no disponen ni de conmutadores controlados
por software. ¢Qué debe hacer e regulador paraintroducir las NGN de modo que
sustituyan a las redes tradicional es?

. Lafuncion del regulador no es proteger alos operadores tradicionales, sino fomentar que
éstos realicen latransicién alas NGN en beneficio de los consumidores.

. Es necesario ademés analizar el sector de multimediosy la convergenciadel mismo.
También es preciso que los diversos reguladores del pais adopten un enfoque comun y
coordinado.

. Muchos paises disponen de legislacion e instituciones distintas para el contenido y las

telecomunicaciones. El sector del contenido es débil en muchos paises. Es necesario que los
gobiernos incentiven este sector.

. Lafuncion del regulador es planificar latransicién. Sin embargo, muchos reguladores
carecen de experiencia a este respecto. La UIT podria dar orientaciones alos reguladores
sobre las nuevas tecnologias, en particular las NGN.

. Las NGN generan nuevos flujos de ingresos. Los nuevos servicios que se ofrezcan
mediante las NGN generaran ingresos real es.
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SESION COMPLEMENTARIA B: LA INTERCONEXION EN UN MARCO NGN

Moderador: Alan Horne, Director General nombrado de la Autoridad Reguladora de las
Telecomunicaciones de Bahrein

Expertos: J. Scott Marcus, Consultor Experto de WIK-Consult GmbH, Alemania
Jeanine Vos, Analista de Politicas Publicas de GSM Association, Reino Unido
Mohamed Elnawawy, Vicepresidente de Telecom Egypt

La sesion comenzo con una presentacion de Dor een Bogdan, Jefa de la Unidad de Reforma
Reglamentaria (RRU), sobre los productos y servicios que ofrece la RRU (como "€l 0jo en

las TIC", |las publicaciones sobre | as tendencias en la reforma de las telecomunicaciones, G-REX y
€l juego de herramientas de reglamentacion sobre las TIC de la UI T-infoDev).

El moderador dioinicio alasesion observando que lainversion en las NGN esta impul sada por los
operadores que desean recortar sus gastos de funcionamiento, debido a incremento de la
competenciay alabajadade los precios a por menor. Las NGN permiten prestar servicios de valor
anadido y convergentes, y utilizar los pares de cobre tradicionales para acceder alas redes. El

ADSL hadevuelto las esperanzas al par de cobre, y €l uso reforzado del bucle local aportara nuevos
ingresos que podran contrarrestar cualquier déficit de acceso. Las NGN también aportan movilidad
en el marco de lasredesy los servicios. Lamovilidad, es decir, el hecho de que €l cliente final
pueda encontrarse en cualquier lugar, pone en telade juicio los métodos "paga la parte [lamante”.

L as tasas basadas en |a capacidad resultan mas pertinentes en el entorno delas NGN, pero las
distintas estructuras de costo requeriran métodos de calculo diferentes. De todas maneras, seguira
habiendo operadores que dominen el mercado.

En las observaciones de apertura formuladas por los expertos seidentificaron las siguientes
inquietudes fundamentales:

El Sr. Scott Mar cus abordo el tema de laregulacion de las NGN, habida cuenta de que dichas
redes constituyen una mezcla entre Internet, que se haregulado ligeramente, y laRTPC, que hasido
objeto de gran regulacién. En lo que se refiere alas redes con conmutacion de circuitos en el
mercado mayorista, €l sistema "pagalared de la parte llamante” se basa en dos factores:. los
minutosy ladistancia. Estos acuerdos resultaran cada vez mas dificiles de aplicar en un entorno

de NGN. Por el contrario, en €l caso de Internet se utilizan tasas negociadas desde €l punto de vista
comercial, modelo susceptible de emplearse en el mundo NGN. El modo en que dicho modelo se
apligue en los paises en desarrollo dependerd de si |as partes se conectan entre si de manera
voluntaria, como ocurre actualmente en el entorno de Internet. Es posible que los paises en
desarrollo consideren que este asunto deba resolverse més adelante, 1o cual permitirdalos paises en
desarrollo conocer como los paises que hacen frente al problema de lainterconexion alas NGN de
manera méas inmediata resol veran estos asuntos y aprender de sus éxitos y fracasos. Una posible
solucién paralos paises en desarrollo seria que adoptaran el modelo que se aplicaen lalndia, que
consiste en utilizar € sistema"pagalared de la parte [lamante” manteniendo |las tasas de
terminacién méviles muy reducidas paralograr una elevada tasa de usuarios.

La Sra. Jeanine Vos hizo hincapié en laimportancia que tiene lainteroperabilidad en la evolucion
de las redes moviles hacia un entorno | P. Observo que la GSMA ha preparado un programa de
trabajo extenso paralograr la evolucién hacialos servicios basados en IP y ha disefiado un marco
basado en la apertura, la calidad y los pagos en cascada. Esto abarca un intercambio IP (IPX) que
permitiriaalasredesfijasy moviles, asi como alos proveedores de servicios de Internet,
interconectarse en un concentrador central o de comun acuerdo, estableciendo una QoS a
determinados servicios (por g emplo, los servicios de voz podrian incluir niveles de QoS distintos
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de los correspondientes alatelevision por 1P). La GSMA también esta [levando a cabo pruebas de
protocolo de iniciacion de sesion (SIP) para operadores movilesy proveedores, y trabaja paralelay
continuamente en el tema de lainterconexion IP.

El Sr. Mohamed Elnawawy indicd que los principios de competencia sobre facilidades esenciales
y € hecho de ser intransigente al respecto podrian contribuir de manera 6ptima a resol ver
problemas de coubicacién, y que tal vez no fuera necesaria la desagregacion del bucle local. Es
importante abordar |a secuencia de reglamentacion y responsabilizacidn de |os consumidores.

En los debates interactivos, los participantes plantearon varios temas, a saber :

El participante de Botswana pregunto gqué otras medidas de tasacion de lainterconexion, distintas
de las basadas en los minutos o la distancia, podrian considerarse. El Sr. Marcus afirmo que podian
utilizarse distintos elementos, y que las empresas negociadoras podrian decidir cudles. Las tasas
podrian basarse en la capacidad de trafico. Por otra parte, en los lugares donde €l tréfico esta
equilibrado, podrian no realizarse pagos, |0 que conllevariaareducir los precios al por menor. Otra
solucion consistiria que los consumidores de cada operador pagaran por sus propios Servicios.

El participante de Trinidad y Tabago pregunté cémo se podiallegar a crear un entorno IPX justo y
transparente. La Sra. Vos afirmo que el IPX constituiria un nacleo central en e que los operadoresy
proveedores de servicios de Internet podrian conectarse, 1o que permitiria concertar acuerdos
multilaterales. Los operadores que se interconectaran también podrian acordar la QoS de los
distintos servicios, y se podria establecer un marco normativo que garantizara a todos los
proveedores de servicios la obtencion de la QoS que requieren alo largo de toda la cadena de valor.

El participante de la Republica Dominicana pregunté como debian negociar la interconexion los
operadores de NGN de vanguardiay de redes heredadas, y como habia de gestionarse € volumen
desigual del tréfico. El Sr. Marcus observo que si |as partes convienen voluntariamente en no
interconectarse, os operadores pueden utilizar una mezcla de intercambio y transito, semprey
cuando el mercado cuente con dos o tres posibles proveedores activos. El trénsito puede obtenerse a
precios justos y competitivos. En muchos paises en desarrollo, donde la disparidad entre |os actores
en el mercado es demasiado grande, es probable que deba recurrirse a ciertaintervencion
reguladora. Afiadié ademas que la politica de paridad no se traduce necesariamente en falta de
compensacioén. Los acuerdos relativos a la paridad pueden y deben incluir cierta compensacion. La
Sra. Vos observo que €l sistema "facturacion y retencion” se gjusta adecuadamente cuando los
costos, @ trafico y la QoS estan equilibrados. En los lugares donde la red de terminacién aplica
tarifas elevadas, tal vez sea mas adecuado el sistema "pagala parte que inicia' o "pagala parte que
recibe". El Sr. Elnawawy observé que son muchos los paises en e mundo donde quien abona €l
costo del envio de mensajes de correo electronico es € remitente. Los usuarios también pueden
tener que pagar por recibir mensgjes, incluso si se trata de mensajes de correo electrénico no
solicitado. Lainterconexion asimétrica a Internet hace que |os mercados mas desarrollados se
enriguezcan, lo que crea una mayor brecha con respecto a los mercados menos desarrollados.

El participante de Lituania observo que el método "facturacion y retencion™ suele aplicarse en las
nuevas redes, pero después de un tiempo deja de ser econdmicamente rentable por |o que se
introduce €l sistema "pagalared de la parte [lamante”. La pregunta que se plantea entoncesess €
método "facturacion y retencion” sera una solucion temporal o alargo plazo. El Sr. Marcus predijo
gue el método "pagalared de la parte [lamante” constituiria una solucion temporal, mientras que el
método "facturaciony retencion” se impondria como una solucion alargo plazo. El sistemapagala
red de la parte llamante" envia las sefiales equivocadas y empujalos precios al alzay la utilizacion,
alabaja. Los paises europeos pasaron de aplicar € sistema "facturacion y retencion” al sistema
"pagalared de la parte llamante" debido a marco regulador de la Unién Europea. La Sra. Vos
argumentd que el método "pagalared de la parte llamante" asigna costos de manera mas eficaz.
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También observo que a exigir alaparte queinicialallamadael pago de lamisma, se halimitado el
volumen de correo electronico no deseado que se envia a través de redes moviles.

El participante de Alcatel observo gue los operadores no han invertido de manera independiente en
las redes de acceso, sino que han aprovechado las inversiones histéricas realizadas en laRTPC. El
exito que se ha alcanzado con el incremento del acceso a Internet en los hogares ha sido uno de los
resultados de lainversion efectuada en las RTPC. El Sr. Marcus observo gue las experiencias con
respecto a acceso de la dltima millavividas en todo el mundo son diferentes. En Norteamérica, por
gemplo, latelevision por cable es el principal proveedor de acceso a Internet en los hogares. El

Sr. Elnawawy observo que si se exige alos operadores establecidos proporcionar una desagregacion
del bucle local con arreglo a precios regulados, se pone fin alainnovacién y alavoluntad de crear
infraestructura. Los paises en desarrollo estan registrando un mayor crecimiento en el nimero de
lineas fijas, gracias ala ausencia de requisitos de desagregacion del bucle local.

El participante de Indonesia observd que, en muchos paises, €l principa proveedor de servicios
presenta ofertas de interconexion de referencia (RIO) que aprueba el organismo regulador. Si la
interconexion alas NGN se basa en negociaciones privadas, ¢en qué grado deberiainterferir €l
organismo regulador en dichas negociaciones? El Sr. Marcus observé que si bien en algunos casos
las negociaciones comerciales funcionaran, en otros casos € organismo regulador tendré que
intervenir, especialmente si se pone fin alainterconexion ala RTPC. La Sra. Vos convino en que
los organismos regul adores deberian dejar que los actores negociaran y, a continuacion, evaluar €l
nivel de competenciay recurrir al marco regulador y alas leyes competitivas para resolver los
problemas. El organismo regulador deberiaintervenir Unicamente si fallael mercado. El

Sr. Elnawawy observo que laley de la competencia puede ser mas eficaz que laregulacion directa.

El participante de Mauricio preguntd si 1os organismos reguladores debian dejar de recurrir alas
RIO o los acuerdos normalizados de interconexion. El Sr. Elnawawy respalda las negociaciones
comerciales que comienzan desde cero y observa que el nimero de operadores que estan en
competencia esta aumentando. El moderador observo gque las RIO pueden ser todavia necesarias
para garantizar latransparencia. El Sr. Marcus indicd que en las redes dorsales de Internet no se
recurre alas RIO, ni en el marco de los operadores movilesy de lineas fijas no dominantes en los
Estados Unidos. Normalmente, convienen en llegar a acuerdos de "facturacién y retencion”, lo que
no significa forzosamente que no se abonan cuotas. La Sra. Vos recomendo crear opcionesy
generar competencia.

El participante de Oman, al observar que en el Acuerdo General de la Organizacion Mundia del
Comercio (OMC) sobre el Comercio de Servicios (AGCYS) y los Acuerdos de Comercio Justo
concluidos con los Estados Unidos se exige la desagregacion del bucle local, pregunt6 si era posible
gue dichas obligaciones desaparecieran en un entorno de NGN. El Sr. Marcus explicd que la
desagregacion del bucle local constituye un problema de acceso, no de interconexion, y que era
poco probable que dichas obligaciones desaparecieran, en cuyo caso significaria que las redes
dorsales estarian disponibles en un mercado competitivo.

El participante de Egipto observo que laaboliciéon delas RIO en el entorno de las
telecomunicaciones provocaria problemas, y que resulta importante analizar €l poder significativo
de mercado en Egipto. EI moderador indico que las RIO son documentos comerciales optimos,
estén regulados o no.

El participante de Afganistan indico que la experiencia demuestra que el costo por minuto de
terminar una llamada es menor en lared de un operador establecido que en lared de un operador
nuevo, y pregunto latasa que deberia aplicar un organismo regulador cuando tiene que intervenir: la
tasa mas baja del operador establecido o |atasa més elevada del operador nuevo. EI moderador
observé que, si bien esta decision podria depender de |as negociaciones comerciales, |os organismos
regul adores deberian preocuparse por 10s nuevos operadores que se introducen en el mercado y
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deben hacer frente a operadores con poder significativo de mercado. El Sr. Marcus afirmé que si
bien el sistema de "pagalared de la parte llamante” incluye un subsidio en el mercado mayorista
destinado a corregir los desequilibrios en el mercado minorista, seria complicado mantener este
sistema en un entorno de NGN, debido a que las partes no son necesariamente las mismas en ambos
mercados. L os organismos reguladores deberan atender a problemas relativos al poder significativo
de mercado durante mucho tiempo en €l futuro. El Sr. ElInawawy indicd que laintervencion
reguladora deberia basarse en |os principios de lacompetenciay, en el entorno actual, las redes de
lineas fijas ya no compiten Unicamente con otros operadores de lineas fijas, sino que todas las redes
y todos los operadores compiten entre si. La Sra. V os observo que sin poder significativo de
mercado no es necesaria laintervencion reguladora.

El participante de M ar r uecos pregunt6 por los aspectos técnicos de la interconexién entre distintos
sistemasy por los asuntos relativos al servicio de emergencia que han de resolverse alaluz delas
capacidades de nomadicidad. Los expertos acordaron que existe una amplia gama de soluciones
técnicas a estos problemasy es probable que laRTPC y las redes méviles con conmutacién de
circuitos sigan coexistiendo durante cierto tiempo junto con las NGN y otras redes basadas en | P.
Al mismo tiempo, también habran de abordarse otros asuntos relativos al poder de mercado.
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SESION 3: LA FIJACION DE PRECIOSY LA INTERCONEXION EN UN MARCO DE
MULTIPLATAFORMASNGN

Moderador: Matthias Kurth, Presidente del Organismo Federal de Redes, Alemania
Ponente: Documento de debate presentado a Simposio sobre interconexion y acceso a
lasNGN
J. Scott Marcus, Consultor Experto de WIK-Consult GmbH, Alemania
Expertos: Halim Shafie, Presidente de MCMC, Malasia

Rajesh Kumar Arnold, Secretario de la TRAI, India

José Alfredo Rizek Vidal, Director Ejecutivo del Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones, Republica Dominicana

Dan Georgescu, Presidente de ANRCTI, Rumania

Hiroya lzumi, Director de la Division de Asuntos Econdmicos Internacionales,
Departamento de Asuntos I nternacional es, Oficina de Telecomunicaciones,
Ministerio de Asuntos Internos y Comunicaciones (MIC), Japén

El moderador declaré abiertalasesion einvité a Sr. Markus a presentar € documento de debate
presentado al Simposio sobre interconexién y acceso.

El Sr. Scott Mar cus observé que las NGN representan la unién entre la RTPC e Internet. ¢Qué
marco regulador deberia aplicarse a unirse estos dos mundos, habida cuenta de que la
interconexion a lnternet suele dejarse en manos de negociaciones comerciales, mientras que la
interconexion ala RTPC ha sido objeto de intervencion reguladora? Las NGN tienen implicaciones
importantes desde el punto de vista de |a reglamentacion, debido a que con ellas se introducen
nuevas formas de competencia. Sin embargo, las NGN no implican necesariamente suprimir €l
poder del mercado tradicional. De hecho, pueden fomentar €l surgimiento de nuevos
embotellamientos competitivos.

En el mercado mayorista, los acuerdos actual es suelen abarcar el método "paga lared de la parte
llamante”, segun el cual el operador debe pagar una tasa de terminacion a concluirse lallamada.
Seguin el sistema "facturacion y retencion” negociado de forma privada, no se impone ninguna
obligacion reguladora a pago de unatasa de terminacion. En el mercado minorista, €l receptor de la
Ilamada no paga nada segun los acuerdos CPP. En estos casos, raramente se utiliza €l sistema RPP
(pagalaparte receptora). Las tasas fijas tienen prelacion en los paises donde se aplica el sistema
"facturacion y retencion”, incluida en la prestacion de servicios de Internet. Los acuerdos de tasa
fijaa por menor son atractivos para el futuro, dado que reflegjan adecuadamente |os costos en un
sector en el que los costos irrecuperables son elevados y los consumidores prefieren con creces las
tasasfijas. El sistema"pagalared de la parte llamante”, que se caracteriza por aplicar elevadas tasas
de terminacion en las comuni caciones moviles, tiende a hacer que la adopcion de servicios moviles
dependa de las subvenciones y conduce a una rgpida penetracion, pero a una escasa utilizacion
debido alos elevados precios minoristas, que también se excluyen de los planes de tasa fija. Si bien
la penetracion rapidadel sistema "pagalared de la parte lamante” es beneficiosa, |os demas
aspectos son perjudicialesy carecen de bases econdmicas suficientes en el marco de las NGN.

Cuando lainstalacion de servicios fijos y moviles esta considerablemente compl eta, la continuacion
de la promocion del sistema "pagalared de la parte llamante" no representa ventaja algunae
incluso puede perjudicar alos consumidores, debido alas elevadas tasas a por menor y a uso
reducido. Los subsidios cruzados de las redes fijas alas moviles también distorsionan €l desarrollo
del mercado y pueden coartar laevolucion delared fija. Latransicion delaRTPC alas NGN
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constituye una buena ocasion para estudiar la posibilidad de pasar del sistema"pagalared dela
parte llamante" al sistema "facturacién y retencion”. El método "pagalared de la parte llamante”
convencional es probablemente insostenible de todas formas. El método "facturacion y retencion”
es sostenible y econdmicamente racional. En el caso de tener que introducir cambios,
probablemente la mejor solucion sea pasar directamente a la situacion final preferida.

Para la mayoria de los paises en desarrollo, alin deberan pasar afios antes de llevar acabo la
transicion hacialas NGN. El abandono inmediato de los acuerdos "pagalared de la parte [lamante”
puede ser prematuro, especia mente porgue dicho sistema propicia la penetracion rapida de los
servicios moviles. El mantenimiento de este sistema, si se reducen considerablemente las tasas de
terminacién (lo ideal seriaque fueran inferiores a 0,02 USD), puede aportar un equilibrio adecuado
entre e fomento de la penetracién de los servicios movilesy € uso de los servicios. Lareduccion
de las tasas de terminacion permitira preparar € terreno para efectuar, en el futuro, latransicion
hacia el sistema "facturacion y retencion”.

El moderador pregunt6 al Sr. Marcus como se podiallegar a unainfraestructura equilibrada en un
entorno gestionado por el sistema "facturacion y retencion”.

El Sr. Marcus observo que no existen ejempl os actual es de interconexion alas NGN y que tan solo
se puede considerar este asunto desde el punto de vista de los acuerdos en vigor sobrelaRTPC e
Internet. La conectividad puede lograrse de dos o tres formas. El tamafio de |as redes no necesita ser
idéntico. Lainterconexion puede darse siempre y cuando €l tréfico de una de las redes no sea mas
de dos veces superior al tréfico de cualquier otrared. Los operadores moéviles en los Estados Unidos
utilizan el sistema "facturacion y retencion”, a igual que los operadores alambricos no dominantes.
El trdnsito constituye otra solucion siempre y cuando existan suficientes redes pares. El trnsito no
€s necesariamente més caro que el intercambio entre redes pares, incluso si se requiere efectuar
pagos. El trdnsito implica que un operador no necesitainvertir en su propia infraestructura, como
tendria que hacer en el intercambio entre redes pares.

El participante de Hong Kong (China) pregunté por los incentivos que podrian ofrecerse en € caso
de utilizarse el sistema"facturaciony retencion” en su mercado, donde se utiliza el sistema "pagala
red de la parte llamante" pero se aplican precios de tasafijaa por menor. En el caso de que dgjara
de regularse el mercado mayorista en los paises donde |os operadores tienen poder de mercado, ¢Jos
propios operadores resolverian los problemas? El Sr. Mar cus observo que las tasas de terminacion
gue se aplican en Hong Kong son muy reducidas, lo que, en términos econdmicos, se aproximaal
sistema "facturacion y retencion”. La pregunta que se plantea realmente es en qué grado incidira el
poder de mercado.

El participante de Malasia explicd que en su pais |os operadores de Vol P se legalizaron en 2000.
Hoy en dia, se registran mas de 70 operadores de servicios Vol P titulares de licencias generales.

A 18 de dichos operadores se han atribuido bloques de niUmeros especiales (0154) paralas |lamadas
delPalPy delPaRTPC. Malasiaesperabaque € intercambio entre redes pares reducirialos
costos y mejorarialos resultados. Tras una encuesta publica efectuada en 2005, el organismo
regulador decidio dejar lainterconexion en manos de las fuerzas del mercado y no imponer tasas de
terminacién y origen. Malasia opto por efectuar una regulacion ex post en lugar de ex ante, e
intervenir Unicamente en caso de producirse abusos. El organismo regulador ha descubierto que no
existe interconexion alguna entre los proveedores de servicios 0154 y las redes fijas y moviles. Hoy
en dia, el regulador considera que ha de imponer precios. En € caso de que € mercado deje de
funcionar, e organismo regulador ha de introducir ciertaregulacion, y lafijacion de tasas de
terminacion reducidas, como propuso € Sr. Marcus, parece una buenaidea.

El participante de lalndia explico que laregulacién comenzo en 1997 y latelefonia movil se
introdujo paulatinamente, primero por medio de |0s nuevos operadores titulares de licenciay, mas
tarde, también através de operadores establecidos autorizados a prestar servicios moviles. Para
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facilitar el crecimiento, el organismo regulador comenzo6 adoptando una politicatarifariainflexible.
Durante cuatro afos no fue necesario regular lastarifas de la RTPC debido alallegadade la
competencia. La India cuenta con mas de 6 millones de conexiones moviles a mes. El pais esta
evaluando laforma de progresar y ha creado un comité de operadores, grupos de consumidores,
cientificos y otras partes interesadas, encargado de determinar €l marco de interconexion necesario
paraque lalndia se introduzca en el mundo de | P. Este comité esta evaluando s las tasas de
terminacion se aplicardn alasredes IPy, en ese caso, quién debe pagar lastasasy aquién. Existela
posibilidad de que pague € usuario que solicita datos por peticién propia, 0 que pague € usuario
gue comunica datos por peticion propia.

El participante de la Republica Dominicana explicd que su pais tiene un mercado muy dinamico,
incluido el de serviciosfijos, movilesy 3G, y pronto introduciralatecnologiaWiMax. La
Republica Dominicana cuenta con dos operadores de vanguardia con conmutadores |6gicosy con
otros operadores que siguen funcionando con conmutacién de circuitos. Los acuerdos de
interconexion se basan actualmente en e sistemade RTPC. Los paises en desarrollo necesitan tener
en cuenta el costo de establecimiento de nuevos acuerdos de interconexién y |as repercusiones en
los usuarios finales, incluidos |os usuarios de servicios de previo pago. Latransicion de un sistema
de interconexion a otro es distinta en los paises en desarrollo, de modo que |os sistemas antiguos y
nuevos se utilizaran paralelamente. Lo primero que han de hacer |os paises de América Latinaes
obtener resultados concretos a partir de lasNGN vy liberalizar sus mercados.

El participante de Rumania informé que su pais se adhirié la Unién Europea e 1 de enero de 2007.
En & proceso previo asu adhesion ala UE, Rumania aprob6 varias leyes en 2002, entre las que
cabe sefialar un régimen de autorizacién general. Rumania cuenta en la actualidad con mas de

2 000 operadores. En el pais se utilizalaRIO y se aplica el modelo de costos incrementales alargo
plazo (LRIC) paralainterconexion fijay maévil. Ahora que existe una fuerte competencia, €l
operador establecido necesitamas libertad parafijar sus tarifas. Como resultado de este marco
regulador, Rumania cuenta con unainfraestructura competitiva, en la que operadores de television
por cable con gran peso ofrecen servicios de triple juego (voz, Internet y television) por 9 euros a
mes. Estos operadores introdujeron las NGN desde € principio y no utilizaron conmutacion de
circuitos. El resultado de la presién competitiva gjercida en el operador establecido ha sido tan
brutal, incluida latransicion de los abonados a los operadores de television por cable, que se ha
visto obligado a modernizar su red e instalar NGN. El operador establecido tiene previsto ofrecer
television por IP € proximo afo e invertir en lainstalacion de nuevas redes. Rumania también
prevé que los operadores méviles comiencen a prestar servicios de triple juego, que incluyan
servicios DVB-H, GPRSy HSDA.

El participante de Japon afirmo que su pais tiene un mercado de banda ancha dindmico, incluidas la
fibra hasta los hogares (FTTH) y ADSL. Con las inversiones considerables realizadas en lafibra
Optica se prevé beneficiar a 33 millones de hogares para 2010. Sin embargo, NTT, que posee la
mayoria de los accesos por cobrey FTTH, también prevé introducir servicios de NGN en el
segundo semestre de 2007. Japdn seguira regulando |os operadores con poder significativo de
mercado. Unicamente NTT (servicios fijos) y NTT DoCoMo (servicios méviles) estan sujetos ala
regulacion de lainterconexion. Japon no tiene previsto modificar su politica bésica. Esimportante
mantener la competenciajusta en las NGN habida cuenta de que gracias a que estan méas
normalizados, |os operadores tienen incentivos para prestar servicios de integracion vertical. Japon
no ha decidido aun la politica de tarificacion de lainterconexion que aplicara, pero estd alaespera
de las negociaciones de | os operadores. En caso de surgir problemas, el Gobierno intervendra.
Japon también esta evaluando laforma de gestionar |a coexistencia entre las redes heredadas y las
NGN. Japdn prevé encontrar soluciones alainterconexion de las NGN en unos afos.
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Durante el periodo dedicado a las preguntasy respuestas, surgieron los siguientes puntos
clave:

. ¢Deberia posponerse latransicion hacialas NGN? El moderador dijo que los organismos
regul adores deberian mantenerse neutrales en lo que ala tecnologia se refiere. No existe
necesidad alguna de regular el mercado cuando no existen operadores dominantes. El
participante de lalndia dijo que, unavez analizadas las ventajas que presentan las NGN en
términos de costos operativos o reducidos, y la convergencia de los servicios de video, voz
e Internet, no es aconsejable posponer latransicion hacialas NGN. Sin embargo, ésta debe
[levarse a cabo Unicamente de forma paulatinay fluida, ya que en Ultimainstancialas NGN
seran unarealidad. Esimportante elaborar un plan de actividades. El participante de la
Republica Dominicana se declard partidario de adoptar un enfoque neutral desde €l punto
de vistatecnol 6gico. En términos de latransicion hacialas NGN, pese a que € organismo
regulador puede ser influyente, el mercado deberia determinar el tipo de transicion
resultante de la presion competitiva. Si 1os organismos reguladores garantizan la
competenciay unas reglas equitativas, el mercado podra respaldar latransicion hacia
diferentes tecnol ogias. L as telecomunicaciones han sido objeto de unarevolucion, y los
operadores establ ecidos se han adaptado a estos cambios para poder mantenerse
competitivos.

. Ademas de los costos de red, ¢Jos organismos reguladores deberian ocuparse de los
proveedores de contenidos? El Sr. Marcus afirmé que, si bien los organismos reguladores
se han centrado en los problemas del mercado relativos ala tltima milla, esto no significa
gue no se pueda hacer nada al respecto en el marco de |os proveedores de servicios.
También existen, por jemplo, problemas con respecto alaintercepcion legal y a acceso de
emergencia en las comunicaciones. Es posible que, en el futuro, |os organismos reguladores
estén menos preocupados por laregulacion del poder del mercado y més preocupados por
estos problemas. Si bien el cometido de |os organismos reguladores no concluird nunca, es
probable que cambie la natural eza de dicha reglamentacion.

. ¢Los usuarios tendran que pagar por distintos niveles de calidad de servicio? El Sr. Marcus
observé que en el documento de debate presentado a Simposio se aborda la posibilidad de
ofrecer distintas QoS a distintos precios. A priori, esta posibilidad es positiva, aunque
puedan producirse abusos debido a poder de mercado.

El moderador concluyé observando que lainterconexion alas NGN es nuevay aln quedan
muchas cuestiones pendientes. Numerosos principi os basi cos de competencia pueden utilizarse para
guiarnos en el futuro. Algunos organismos regul adores estédn adoptando métodos prudentes para
regular las NGN, mientras que otros estan adoptando posiciones proactivas (por g emplo, en la
Union Europea se esta tratando de regular |as tarifas de encaminamiento de las [lamadas efectuadas
desde teléfonos moviles). Es conveniente elaborar un marco de interconexion para evitar
inversiones varadas. Algunos operadores solicitan exoneraciones reguladoras. Algunos actores
estan inquietos por la neutralidad de la red, mientras que otros pretenden cobrar distintas tarifas en
funcion de los distintos niveles de calidad de servicio. Tal vez seaimportante paralos organismos
reguladores elaborar un plan de actividades que sirva de orientacion durante el periodo de
transicion.
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SESION 4: COMPETENCIA EN EL MUNDO NGN

Moderador: Ernest Ndukwe, Gerente General, Comision de Comunicaciones de Nigeria

Ponente: Documento de debate presentado a Simposio sobre un entorno que
promuevalas NGN

Janet Hernandez, Primera Vicepresidenta de Telecommunications
Management Group, Inc, Estados Unidos

Expertos: Nicolas Curien, Miembro de la Junta de ARCEP, Francia
Reinaldo Rodrigues Illera, Presidente, CM T, Espafia
Leong Keng Thai, Director Genera y Vicegerente, IDA, Singapur

Lorenzo Villegas Carrasquilla, Director Ejecutivo, Comision de Regulacion
de Telecomunicaciones de Colombia

Se dio comienzo ala sesion con una serie de observaciones preliminares a cargo del Sr. Ndukwe,
moder ador, que inici6 los debates sefidlando que no existia aln acuerdo sobre la definicion de las
NGN aunque si o habiaen lo gque concierne a componente tecnol dgico subyacente en estas redes.
El Sr. Ndukwe destacd ademés laimportancia de promover una competenciaeficientey la
necesidad de que |os reguladores garanticen que las empresas realicen sus actividades en un entorno
predecible. Asimismo, indicd que, muchos paises en desarrollo carecen de lainfraestructura que
exigen las NGN y que estos paises deberian examinar por qué es asi. El orador concluy6 sefialando
la necesidad de establecer reguladores de multimedios.

La Sra. Janet Hernandez comunicd los resultados del documento de debate sobre un entorno que
promuevalas NGN gue habia preparado para su presentaciéon al Simposio. La Sra. Hernandez
indicd que los proveedores inalambricos se encuentran desplegando las NGN, entre otras cosas,
debido a que es costoeficiente contar con una solared basada en IP, en lugar de utilizar varias redes
tradicionales, asi como ala demanda de mayor velocidad por parte de los consumidoresy la
competencia resultante de laimplantacion de proveedores de facilidades (esto es, proveedores de
cable, compafiias eléctricas, encargados de proyectos municipalesy proveedores de servicios
alternativos.

La Sra. Hernandez afiadié que por diversas razoneslaNGN es el resultado de una evolucion

tecnol 6gica que constituye un paso adelante en el camino haciala convergencia dentro del sector de
telecomunicaciones/TIC. El regulador deberia crear un entorno que fomente lamigracién alas
NGN para permitir el logro del adecuado equilibrio entre promover la competencia, por una parte, y
fomentar lainversion y lainnovacion eficientes, por otra parte, manteniendo al mismo tiempo la
certidumbre en materia de reglamentacion durante la transicion.

La Sra. Hernadndez destaco las modificaciones que habria que introducir en el régimen de
reglamentacion; por gjemplo:

. eliminar o modificar las barreras comerciales que impiden que los operadores se implanten
en otros mercados,

. pasar a regimenes de concesion de licencias més flexibles con categorias més amplias de
licencias 0 a una concesién de licencias unificada;

. aplicar el principio de neutralidad tecnol gica en |a adjudicacién de licencias;

. simplificar el proceso de concesion de licencias,

. introducir reglamentacion especifica en materiade Vol P,

. adoptar un enfoque de interconexion simétrico;
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. asignar recursos de numeracion paralas nuevas tecnol ogias;
. promover el despliegue compartido de NGN para reducir costos,

. modificar el alcance del servicio universal, para pasar de suministrar voz Unicamente a
prestar servicios de datos y de banda ancha, cuando asi lo requiera el mercado y modificar
las fuentes de financiacion para destinar fondos a los servicios basados en | P, por gjemplo,
banda anchay VolP;

. garantizar una utilizacion flexible del espectro (neutralidad tecnol 6gica, comercio,
migracion en banda);

. tomar en consideracion la posibilidad de fusionar la reglamentacion de laradiodifusion y
las telecomunicaciones en una entidad;

. hacer participar atodas las partes interesadas, mediante campafias de sensibilizacion y

basarse en la ventaja comparativa de la industria de tel ecomunicaciones para determinar
coémo hay que avanzar dentro de los limites establecidos por os principios orientadores del
regulador.

El Sr. Reinaldo Rodrigues|llera, (CMT, Espafia) indico que su pais habia adoptado regulacién
sobre VolIP. El Sr. Rodrigues llleraindicd que hay dos tipos de numeracion paralatelefonia Vol P;
uno de ellos basado en la ubicacién geografica del usuario en un pais determinado y el segundo
acorde con una utilizacion ndmada no vinculada a la ubicacién geografica. El orador, indico ademés
gue laneutralidad de lared es uno de los principal es desafios que tienen planteados | os reguladores
como resultado de la convergencia.

El Sr. Leong Keng Thai, (IDA, Singapur) subrayé e hecho de que |os gobiernos deberian
reconocer que la convergenciay la competencia son dos cosas distintas. Afiadié que todas | as redes
| P aportarian una mayor competencia en los mercados de servicios, que es o que los gobiernos
desean lograr. El orador indicd que los regul adores desean establecer un equilibrio entre los
incentivos para promover lainversion en infraestructuray parafomentar la competencia. Paraello,
las entidades de regulacién deberian adoptar una reglamentacion flexible y contribuir al despliegue
de nuevainfraestructuray alaeducacion del consumidor.

El Sr. Nicolas Curien, (ARCEP, Francia) sefial6 que latransicion alas NGN suscita dos tipos de
cuestiones:

- los que tienen gque ver con la capacidad existente para duplicar servicios, y
- los nuevos aspectos que tienen que ver con:

- los problemas fisicos y de costo de lainterconexion en €l plano de las redes inteligentes, asi
como con la necesidad de evitar a este nivel |os estrangulamientos, que podrian ocasionar
los operadores con un poder significativo en el mercado;

- un acceso equitativo alainformacion sobre infraestructuray NGN para los proveedores de
Servicio externos.

El Sr. Curien agreg6 gque es funcion de los reguladores establecer la normativa apropiada en
relacion con los nuevos productos. Indico también que es necesario lograr €l equilibrio idoneo entre
latransicion ex ante y laregulacion ex post. En lo que concierne alas NGN bésicas, dijo que se
requiere garantizar un buen equilibrio durante latransicién de lainterconexion asimétricaala
simétrica. En este sentido, agreg6 que lainterconexion | P podria convertirse en unainterconexion
simétrica.
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El orador explico que en lo que respecta a acceso alas NGN, es preciso contar con una
competenciaintermodal y garantizar la comparticion de infraestructura pasiva, asi como promover
la cooperacion entre los operadores. Destaco, por otra parte, que no abusar de la reglamentacion no
eliminariala amenaza de que en € futuro se introduzca una reglamentacién més estricta. El

Sr. Curien termind diciendo que los consumidores tendrian mayores oportunidades para acceder al
contenido en las NGN y que lafrontera entre e contenido y las telecomunicaciones es cada vez mas
tenue.

El Sr. Villegas Carrasquilla, (CRT, Colombia) paso revistaalaactua situacion en materia de
reglamentacion que prevalece en Colombia, ya que en el pais existen diferentes leyes para
reglamentar la radiodifusion, las telecomunicacionesy el cable.

En el debate interactivo consiguiente se plantear on varias cuestionesy se destaco lo siguiente:

. Laimportancia de la claridad en materia de regulacion a medida que se intensifique la
competencia, como demuestra el incremento del nUmero de abonados moviles a Internet
que hatraido como consecuencia dicha claridad en algunos paises.

. Laimportancia de que el gobierno proporcione amplias directrices y una clara orientacion
en lo que concierne alas NGN.

. Laimportancia de que & operador establecido no utilice lared de transporte para ocasionar
estrangulamientos en |las redes inteligentes.

. Lanecesidad de que el regulador promuevala comparticion de infraestructura (al menos de
infraestructura pasiva).

. El hecho de que sigue difuminandose la frontera entre los proveedores de contenido y los
proveedores de capacidad (operadores de telecomunicaciones).

. El hecho de que los proveedores de contenido deberian considerar la posibilidad de invertir
en infraestructuray los proveedores de capacidad en contenido.

. Lanecesidad de considerar de manera evolutivalos SMP, ya que éstos se encuentran
evolucionando.

. Lanecesidad de que €l régimen de concesion de licencias seaflexible. Launificacion de

licencias es un proceso que promueve laflexibilidad y se esta pasando de imponer tarifas
paraimplantarse en el mercado afijar canones de tramitacion, hecho se traduce en una
reduccion de las tarifas pagadas por 10s operadores.
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SESION 5: ¢QUE PUEDE HACERSE PARA RESOLVER LOSPROBLEMAS QUE
PLANTEA LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR, LA CALIDAD DEL SERVICIOY LA
CIBERSEGURIDAD?

Moderador: Valerie D'Costa, Administrador de Programa, Programa de Informacion y
Desarrollo (infoDev)

Ponente: Documento de debate presentado al Simposio en relacion con la calidad del
servicioy laproteccion del consumidor en un entorno NGN

Rosalind Stevens-Strohmann, Administradora de Politica del Consumidor,
Ofcom, Reino Unido

Expertos: Mohd Ali Hanafiah Mohd Y unus, Gerente General, Division de Contenido,
Proteccion del Consumidor y Seguridad de las Redes, MCMC, Maasia

Ahmed Khaouja, Director de la Competencia, ANRT, Marruecos

XeniaHerrera, Directora, Direccién de Proteccion del Consumidor, ARESEP,
CostaRica

Dr. Olfat Abdel Monsef, Vicepresidente, Organismo Nacional de
Reglamentacién de las Telecomunicaciones (NTRA), Egipto

LaSra. Valerie D'Costa dio inicio ala sesién diciendo que la proteccién del consumidor es una de
las principal es funciones de los reguladores en todo el mundo. Entre |os aspectos de la proteccion
del consumidor que deben abordar los reguladores hay que sefialar la medida en que las NGN
modifican larelacién entre el regulador y el consumidor y €l grado en que el regulador puede
promover la habilitacion del consumidor, permitiendo que éste pueda elegir basandose en la
informaci én apropiada. Respondiendo a la pregunta ¢qué sentido tienen las normas de calidad de
servicio en un mundo NGN?, la Sra. D'Costa serefirié ala plétora de el ecciones que pueden hacer
los consumidoresy a hecho de lo que empiezan a pensar los consumidores acercade lo que
obtienen por lo que pagan y de pagar por |o que obtienen acambio, y de si existe un conjunto de
reglas minimo que deberia aplicarse, por gemplo, a acceso alos servicios de emergenciay para
garantizar la seguridad del consumidor. Ademas, como la proteccion del consumidor esta
adquiriendo aspectos inéditos debido a una serie de nuevos peligros, por jemplo con €l robo de
datos deidentidad y el hurto y uso de informacion personal, habra que preguntarse asimismo de qué
manera pueden responder |0s reguladores a estos desafios.

LaSra. Rosalind Stevens-Strohmann presenté a Simposio e documento de debate sobre la
calidad del servicioy laproteccion del consumidor en un mundo NGN, sefialando que su cometido
como Gerente de Proteccion del consumidor en Ofcom es cerciorarse de que el regulador britanico
establezca un adecuado equilibrio entre la proteccion a consumidor y su habilitacion. Existen
nuevas oportunidades para acrecentar la eleccion del consumidor, pero se plantean también nuevos
problemas; por egemplo, velar por que los consumidores tengan las mejores condiciones posibles.
Laoradoraindicd que los enfoques disponibles se escalonan entre dos muy diferentes. El primero
de ellos, que exige un marco de reglamentacion suficientemente solido, consiste en aplicar un
método de aplicacion coercitiva en virtud del cual el organismo de reglamentacion nacional defina
las normas de calidad de servicio, supervise activamente y vele por su obligado cumplimiento, sin
olvidar que hade garantizar que las normas no obstaculicen el acceso al mercado. El otro enfoque,
consiste en dejar que el nivel de calidad de servicio se determine atendiendo a consideraciones
estrictamente comercial es. Este método presupone gue en el mercado reina una competencia
perfectay que también es perfectala simetria entre el mercado y lainformacion. El Reino Unido ha
adoptado una actitud intermedia entre |os dos enfoques precitados. En efecto, laindustria
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proporciona a los consumidores informacion comparable sobre la calidad de servicio y se obligaa
los operadores de la RTPC a proporcionar esa informacion. Otro tanto se ha pedido alos operadores
moviles, los cual es han aceptado proporcionar lainformacién que poseen. Se trata pues de un marco
de autorreglamentacion, con la excepcion de que el regulador puede obligar alaindustria a proceder
en este sentido.

¢Las NGN modificaran la calidad de servicio? Hay que preguntarse también si, dado que lavoz, €l
video y € correo electronico tienen diferentes niveles de calidad, importa que los consumidores
sean conscientes de dichas diferencias. La Sra. Stevens-Strohmann, por jemplo, sefial 6 que es
preciso informar alos consumidores sobre la perturbacién del suministro de los servicios durante la
migracion alasNGN y que, si bien British Telecom ha declarado que no deberia haber interrupcion
algunadel servicio, existe un sitio web en e que se anuncia en qué momento sobreviene la
migracion y que cabe esperar de este proceso. El 91% de los usuarios de Reino Unido convienen en
gue en cualquier clase de facilidad vocal habra de proporcionar servicios de emergencia. Por otra
parte, es posible que los encargados de una serie de aplicaciones Vol P no estén en condiciones de
of recer estos servicios, otros decidan no suministrarlos o que los servicios de emergencia no estén
disponibles cuando se interrumpa la alimentacién el éctrica. La oradora afiadi6 que éste es € tipo de
informacion que ha de comunicarse alos consumidores.

Laneutralidad de las redes plantea ciertas preocupaciones cuando 1os proveedores al detalle tienen
poder comercia y habra gue preguntarse queé tan dispuestos estaran |os consumidores a pagar
diferentes cantidades por distintos niveles de calidad de servicio. El modelo que representan las
compafiias aéreas permite hacerse unaideade o que es una calidad de servicio diferenciada.
Normalmente, los consumidores no toleraran degradacién alguna en las [lamadas que hacen y
reciben mediante sus teléfonos de linea fija. Ahora bien, las mas de las veces |os consumidores
estan dispuestos a aceptar retardos en las |lamadas moviles, el correo electronico y los servicios de
mensgj eriainstantanea, pero no asi en el servicio de videoconferencia. Aunque no se sabe
exactamente cudles son las expectativas de los usuarios y como éstas se modificaran a tiempo, si
los reguladores garantizan que se mantenga informados a los consumidores, facilitarén a éstos a
pasar de un proveedor a otro en un entorno de competencia.

No cabe determinar con certeza si se planteardn nuevos hechos en cuanto ala ciberseguridad, lo que
s se sabe es que las nuevas vel ocidades de transmision y |os servicios gjustados a las caracteristicas
del usuario traen consigo también dafios y peligros. Existe ya un gran nimero de acuerdos
internacionales sobre el ciberdelito y una serie de directivas de la Union Europea determinan los
limites de laintrusién en los datos personales. Laformamas eficaz de luchar contra el contenido
perjudicial es adoptar una Optica de direccion por parte de laindustria. Los foros industriales

establ ecidos pueden crear lineas de atencion directaen e que se incluyan notificaciones alos PS|
para que éstos eliminen contenido perjudicial.

El Sr. Ahmed Khaouja dijo que en 2005 se habian concedido licencias NGN alos operadores
marroquies y que estaba previstos que los mismos iniciaran actividades comerciales en febrero

de 2007. El operador de telefoniafija establecido esta pasando gradualmente alas NGN, los
operadores moviles |o estan haciendo lentamente y 10s nuevos operadores estan adoptando sin
tardanzalas NGN. Pasar alas NGN suscita varios problemas de portabilidad y asignacién de
numeros. La interconexion es méas dindmica que en €l pasado, debido alas ofertas a precio fijo. Los
reguladores deben decidir si seguiran ofreciendo lainterconexion tradicional unavez establecidas
las NGN. Es necesario garantizar la calidad de servicio entre los operadores interconectados. Si un
operador se opone a ello lainterconexion no serd eficaz, a menos que & regulador actle para
garantizar que se atienda a las condiciones de la licencia otorgada. Tratandose de los consumidores,
reviste importancia laidentificacién de niUmero, especialmente paralocalizar ala persona llamante
en caso de emergencia. El Sr. Khaoujaindico que habra que conceder mayor atencion ala
ciberseguridad y que deberia aplicarse un enfoque de varios niveles en este sentido, que incluiriala
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revision del régimen de reglamentacion, la posibilidad de imponer multas, €l uso de filtros por
partes delos PSl y laeducacién a consumidor. LaUIT declard € dia 17 de mayo del presente afio
DiaMundia de la Ciberseguridad. El orador termin diciendo que la ciberseguridad es un proceso
continuo.

El Sr. Mohd Ali Hanafiah explicd que € regulador de Maasia, MCMC, rinde cuentas al
Ministerio de Educacion, Saneamiento y Comunicaciones. La Ley por medio de lacual se
establecié la Comision de Comunicaciones y Multimedios de 1998 contempla, entre otras cosas, la
calidad de servicio, la solucion de conflictos con los consumidoresy el servicio universal. La
MCMC ha establecido normas de calidad de servicio para siete servicios, incluidos los
suministrados através de laRTPC, y los de contenido y radiodifusion. Estas normas regulan
asuntos tales como € tiempo de instalacion, el tiempo de restauracion del servicio, en caso de que
éste se veainterrumpido, € caudal del trafico y laanchura de banda. Por |o que hace alacalidad de
servicio en lasNGN, laMCMC se centra en sensibilizar alos consumidores. Una cuestion que se
esta planteando es e momento més oportuno de iniciar una campafia para fomentar conciencia entre
los consumidores, fecha que dependera de la fase de desarrollo en la que encuentre €l pais. En €l
plano de la calidad de servicio de las NGN habra que velar por que |os consumidores obtengan
aquello por lo que pagan, por g emplo, en términos de velocidad y anchura de banda, y cerciorarse
de la proteccion de los datos, sobre todo en caso de que |os usuarios carezcan de conocimientos
técnicos para garantizar dicha proteccion. Entre las ventgjas que reporta ofrecer la calidad de
servicio en las NGN pueden sefialarse las siguientes: una cobertura mas ampliay una mayor
agregacion de servicios a precios reducidos. Los equipos en los locales del cliente constituyen otro
problema, ya que puede resultar necesario reemplazar algunos de estos equipos cuando se despliega
unaNGN. Hay que afiadir que aln se siguen subsidiando algunos de estos equipos. Mal asia puede
ampliar sus siete normas de calidad de servicio para cubrir las NGN. Tal vez resulte necesario que
laMCM C encomiende a otro 6rgano la aplicacion de estas normas en el momento en que se
introduzcan las NGN y recupere dicha funcion cuando estas redes se encuentren suficientemente
desarrolladas y se hayan sometido alibre juego de las fuerzas del mercado.

El moderador sefial 6 que un método que puede aplicarse sobre el particular seriaampliar el
alcance de las normas sobre calidad de servicio vigentes para abarcar las NGN y reducir
ulteriormente su ambito, mientras que otra opcion seria adoptar un enfoque de direccién por parte
delaindustria.

LaSra. Xenia Herrera explico que la obligada observancia de |a proteccion del consumidor es
muy importante en Costa Rica, ya que las telecomunicaciones son objeto de monopolio publico. El
regulador ha preparado normas'y establecido condiciones para el suministro de servicio, puesto que
los usuarios no se encuentran adecuadamente organizados o informados en €l pais. El regulador
mantiene una linea de comunicacion directa para difundir normas de calidad. El regulador informa a
los usuarios, alienta laformacion de grupos de usuarios, entra en contacto con las cAmaras de
comercio y laindustria, garantiza que las condiciones de acceso se estipulen en los contratos y
colabora con los estudiantes para contribuir ala educacion de los alumnos de ensefianza primariay
secundaria, utilizando paraello € teatro y lamusica. El regulador puede intervenir paraimponer
sanciones en el caso de que |os operadores no respondan alas quejas que formulen los
consumidores.

El Sr. Olfat Monsef explico que en Egipto laliberalizacion seinicié en 1999y que en virtud de la
L ey de telecomunicaciones de 2003 se establecié el marco de reglamentacién vigente hoy en dia,
gue es un régimen de regulacion expresay ex ante. Entre los requisitos de las licencias otorgadas
figurala proteccion del consumidor. Con lamira puestaen las NGN, Egipto esta intentando adoptar
una optica futurista, al tiempo que examinalas condiciones del actual proceso de de concesion de
licencias. Egipto ha estudiado el modelo de la Unidn Europea paraformular su reglamentacion
sobre competencia. Por otra parte, el Gobierno tiene laintencidn de hacer de las licencias
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instrumentos neutrales desde el punto de vista tecnol 6gico, excepto en € caso del espectro,
utilizando condiciones generales de licencia e intentando reducir las barreras alaimplantacion de
nuevos competidores. El tercer operador movil del pais halanzado unared 3G, que es el primer
paso para desplegar las NGN. Se adjudico una licencia 3G auno de los operadores méviles 2G del
pais. En la solicitud para presentar propuestas dirigida al tercer operador se exigio atender alos
requisitos de itinerancia nacional y portabilidad de nimero. Se firmé un Memorando de
Entendimiento con |os operadores antes de expedir la solicitud mencionada. Egipto, que introdujo
sistemas Wi-Fi, ha emprendido una consulta con laindustriay los usuarios finales acercade la
posibilidad de introducir WiMax utilizando licencias vigentes, y para averiguar i existe espectro
disponible que permita el crecimiento y laimplantacién de nuevas tecnologias. Egipto esta
evaluando €l régimen regulador necesario para abordar la convergenciay definir un marco comun.
En la actualidad, los medios de comunicacion son abordados por diferentes érganos de
reglamentacion y ministerios. Egipto procurafomentar lainversion y esté aplicando laley nacional
de proteccion de la competencia para combatir las conductas contrarias ala competencia. El
mercado egipcio se expande gran rapidez, por lo cual cabe preguntarse si €l regulador estarden
condiciones de gjustarse a ese ritmo de crecimiento y si deberaintervenir o dejar actuar al mercado.

El moderador destacé lanecesidad de que €l regulador sigala evolucion del sector.
Durante & turno de preguntasy respuestas se plantear on los siguientes puntos:

No todos los reguladores en |os paises en desarrollo colaboran con los organismos de proteccion del
consumidor. Ahorabien, en ciertos paises, como Marruecos, |0s reguladores han tomado conciencia
de que el gobierno no puede hacerlo todo y han encargado a algunas asociaciones de profesionales
gue protejan alos consumidores. Asimismo, el regulador puede realizar encuestas anuales entre los
consumidores y colaborar estrechamente con |os organismos de proteccion del consumidor.

Aungue todos | os expertos destacaron que habria que tomar muy en cuentalas fuerzas del mercado
alahorade abordar las cuestiones de proteccién del consumidor, reviste gran importancia
garantizar la calidad de servicio de los operadores, 1o cual puede exigir que el regulador sancione a
aquellos operadores que no proporcionan servicios de calidad.

En ciertos paises, |os reguladores no cesan de adoptar medidas de calidad de servicio para
garantizar éstaen favor de los usuarios finales. Asi, por g emplo, exigen que los operadores moviles
devuelvan e dinero de los abonos a sus usuarios cuando se registran més interrupciones en mas de
un 2% de las [lamadas. Asimismo, |os reguladores pueden medir la calidad de servicio en todas las
Zonas suj etas a cobertura para garantizar que en cada una de ellas se preste servicios de calidad. Los
reguladores pueden imponer alos operadores acuerdos de calidad y nivel de servicio, y cuando no
estén en condiciones de hacerlo, podrian obtener |as facultades necesarias para proceder a respecto.
En otros paises, donde |os operadores han publicado rapidamente parametros de calidad de servicio
vocal, los reguladores han procedido ainformar sobre la calidad de servicio en su sitio web. Este
tipo de transparenciaimpulsa a los operadores a mejorar la calidad de los servicios que ofrecen. En
este contexto cabe sefialar que sensibilizar al consumidor puede ser mas eficaz que formular
normas. Por otra parte, 10s reguladores pueden mantener una linea de atencion directa para atender
guejas que no hayan respondido los operadores. Ademas, es preciso educar alos consumidores para
gue éstos conozcan sus derechos.

Ciertos reguladores han descubierto que la portabilidad de nimero es un proceso complicado y
oneroso tratandose de las redes de linea fijay se preguntan si 1a portabilidad de nimero resultara
también dificil en el caso de las NGN. Anticipandose a dicha posibilidad, Egipto ha establecido ya
reglas sobre laitinerancia nacional en las que se especifica que laitinerancia habra de garantizarse
dentro de un plazo de cuatro meses, aunque se contemplala posibilidad de lograrla mediante
acuerdo comercial. En caso de no obtenerse ningun acuerdo, €l regulador podriaintervenir
tarifariamente y ha establecido por adelantado |as tasas aplicables ala portabilidad de nimero.
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Hay que preguntarse si |0s derechos de proteccion del consumidor difieren entre las zonas rurales y
urbanas. Y aunque no lo hagan, los servicios ofrecidos podrian ser distintos. Es posible que los
habitantes de zonas rurales solo deseen en un principio servicios locales. Malasia, por ggemplo, se
ha centrado en |levar tel éfonos de pago alos distritos con tasas de penetracion inferior alamedia
nacional. En un futuro es probable que se introduzcan también servicios Internet en dichas zonas. El
representante de Marruecos sefial 6 laimportancia de revisar periddicamente las definiciones de
servicios/acceso universales. En Francialas definiciones de servicio universal se revisan cada cinco
anos. Marruecos subvencionalos servicios GSM e Internet en zonas "blancas’ alas que no se
suministran servicios comerciales. Ademas, Marruecos tiene pensado reducir paulatinamente las
contribuciones del operador alos fondos de acceso universal y suprimirlas cuando se logre dicho
acceso.

¢Qué organismos se ocupan de las cuestiones que plantea la seguridad en las redes? En el Reino
Unido de ello se encarga no sdlo la Internet Watch Foundation sino también, voluntariamente, los
proveedores de servicio. También se toman iniciativas en los planos internacional y regional.
Habida cuenta del caracter mundial de Internet y de que la utilizar& un nimero mayor de personas
unavez que seimplanten las NGN, es preciso alentar la adopcion de iniciativas internacionales para
promover la cooperacion de los PSI en materia de seguridad.

El moderador concluyé sefialando |os distintos enfoques existentes. El Reino Unido prefiere que la
industria adopte un papel rector. Marruecos menciono que la ciberseguridad es un proceso en curso
por lo cual es necesario que los reguladores actlien continuamente. Los reguladores deben
determinar cua sera el momento oportuno para abordar las NGN. El regulador egipcio esta
preparando el terreno para establecer las NGN. Habria que preguntarse, por ultimo, si la
ciberseguridad tendria que considerarse desde un punto de vistamundia o si debian ser los

regul adores nacionales |os que participaran en iniciativas regionales, regionalesy mundiales.
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SESION COMPLEMENTARIA C: ACCESO/SERVICIO UNIVERSALESEN UN
MUNDO NGN

Moderador: William John Withers, Presidente Ejecutivo, Comision de Servicios Publicos
de Anguila

Ponente: Documento de debate presentado al Simposio sobre las NGN y el acceso
universal
Susan Schorr, Oficial de Reglamentacion, URR/BDT/UIT

Expertos: Ceferino Namuncurg, Presidente, CNC, Argentina

B. Boldbaatar, Presidente, CRC

Isidoro da Silva, Secretario Ejecutivo, Asociacion de Reguladores de
Comunicaciones de AfricaMeridional (CRASA)

El moderador dioinicio alasesion einvitd ala Sra. Schorr a presentar el documento de debate
sobrelasNGN y el acceso universal.

La Sra. Susan Schorr sefial6 que realizar un examen de las politicas y précticas de los diferentes
paises en materia de acceso universal resulta oportuno, habida cuenta del objetivo fijado por la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI) en el sentido de conectar atodas las
aldeas del mundo hacia 2015y alavistade la evolucion tecnolégicay comercial a gue han dado
lugar las NGN. Es cada vez mayor €l nimero de paises que consideran gque se esta expandiendo la
gama de herramientas de acceso universal y que las reformas del sector podrian contribuir al logro
de ese acceso. La Sra. Schorr agregd que las NGN plantean varios interrogantes sobre el acceso
universal. Asi por g emplo, cabe preguntarse si, dado que las NGN incrementardn el nimero de
transportes y de servicios, l0s paises deberan centrar sus politicas de acceso universal Unicamente
en lainfraestructura o expandir el ambito de tales politicas paraincorporar los servicios o si habria
que incluir la banda ancha en la definicion de acceso universal. Hoy en diasolo el 16% de la
poblacion mundial tiene acceso alos servicios de Internet y un nimero mucho menor (3,3%) alos
servicios de banda ancha. Las innovaciones tecnol 6gicas que acarrealatransicién alas NGN han
comenzado ya a modificar laforma en que se esta extendiendo el acceso universal alas zonas
rurales y remotas en |os paises desarrollados y en desarrollo, especialmente graciasala
introduccion de nuevas tecnol ogias alambricas tales como la Wi-Fi y el acceso inalambrico en
banda ancha (BWA). Los servicios BWA se estédn desplegando en zonas rurales aisladas y en las
ciudades. El hecho de que las tecnologias se adecUen para atender a los objetivos del acceso
universal dependera de las caracteristicas del régimen regulador de que se trate en cuanto ala
gestion del espectro, la utilizacion de los servicios Vol P, e fomento de una reglamentacion que
garantice la equidad en materia de interconexién, etc. Lareformadel sector es un factor cadavez
mas significativo, pues laexpansion delaVolPy el declive del sistema de tasas de distribucion
ponen en telade juicio e recurso a précticas tradicional es de promocion del acceso universal tales
como los subsidios cruzados y laimposicion de tasas de déficit de acceso. Es cierto, por otra parte,
gue en muchos paises en desarrollo se han tomado medidas paraimpedir que la pérdida de ingresos
derivados del acceso universal afecte alos fondos establ ecidos para financiar dicho acceso, pero no
lo es menos que han empezado a evolucionar |0s grandes proyectos que en un principio se
realizaban frecuentemente aplicando un enfoque de "arriba a abajo" y orientado por la oferta Optica
en virtud de la cual se seleccionaba un Unico proveedor, amenudo el establecido, para proporcionar
un conjunto prefijado de servicios en una extensa zona geograficay utilizando Unicamente unas
cuantas tecnologias. Laintroduccion de tecnol ogias relacionadas con las NGN, por gemplo BWA y
Wi-Fi, ha reducido sustancialmente las economias de escala derivadas de las infraestructuras y los
servicios, lo que ha hecho posible laimplantacion de pegquefios proveedores o de proveedores
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locales y de este modo ampliar €l acceso universal con una opticade "abgjo aarriba’ y de demanda.
Por otra parte, el microcrédito ha colmado una laguna de financiacion, contribuyendo a que los
particulares y las pequefias empresas puedan obtener fondos para proporcionar servicios muy
demandados. Ahorabien, es mucho ain lo que pueden hacer los gobiernos para alentar €l
despliegue de infraestructura de retroceso y dorsal paramejorar la calidad del acceso a Internet. La
UIT e InfoDev se encuentran preparando un nuevo modulo del juego de herramientas de
reglamentacion de las TIC para el servicio universal, en cuyo marco se examinaran estas tendencias.

El Sr. Ceferino Namuncura expuso un andlisis de los fondos del servicio universal realizado
recientemente por el Foro de Reguladores de Telecomunicaciones L atinoamericanos (Regulatel), el
Banco Mundial, el Programa Mundial sobre ayuda basada en resultados y la Comision Econdmica
para AméricalLatinay el Caribe de Naciones Unidas. El estudio mencionado se encuentra
disponible en inglésy espariol en el sitio web de Regulatel:

http://www.regul atel .org/miembros/ppiaf2.htm.

En ese estudio se examinaron las politicasy practicas en materia de acceso universal de los
19 miembros de Regulatel. Las recomendaciones clave que se destacan en el estudio son las
siguientes:

. Habria que redefinir los conceptos y metas de |os programas de acceso universal y servicio
universal.

. Habria que introducir reformas juridicas, de reglamentacion e institucional es.

. Habria que desplegar mayores esfuerzos para acopiar y analizar datos sobre redesy
condiciones comerciales.

. Habria que acelerar el establecimiento de fondos de servicio universal y simplificar y
diversificar laformaen que se utilizan.

. Habria que preparar una nueva generacion de programas de acceso universal que se centren

en infraestructuray servicios basados en plataformas convergentes | P.

El estudio de Regulatel revela que durante la Ultima década €l principal factor paramejorar la
penetracion, coberturay acceso alas telecomunicaciones en América Latina ha sido lainversion del
sector privado, inversiéon que han posibilitado las iniciativas de privatizacion y liberalizacion. En el
estudio se puede ver iguamente que las fuerzas del mercado y las précticas de reglamentacion
eficaces podrian contribuir en gran medida a mejorar la cobertura mévil en América Latina. En el
informe mencionado se estima que el sector privado podria prestar servicios rurales con propdsitos
comerciales amas del 75% de la poblacién de la mayoria de los paises de América Latina. En
ciertos paises las barreras de reglamentacion obstaculizan el uso y despliegue de innovaciones
comercialesy tecnoldgicas tales como Vol P, Wi-Fi, WiMax y otras técnicas inalambricas que
podrian reducir los costosy mejorar € acceso TIC en las zonas rurales. En e estudio se sefiala,
asimismo que la actual cobertura de las redes de banda ancha es comparable a la que proporciono la
telefonia a principios de los afios 90. No es de sorprender que |os costos correspondientes a logro
del acceso universal aumenten a medida que se intentallevar |os programas de acceso universal a
las pequefias ciudades. Por gjemplo, en el estudio se calcula que colmar el déficit de acceso de
banda ancha en |as ciudades de mas de 300 habitantes costaria aproximadamente 26 USD por
personay que dicha cantidad supondria 297 USD por personasi laideafueradar coberturaatodala
poblacion.

En e Informe se atribuye alos fondos del acceso universal el gran éxito cosechado en lo que
concierne a acrecentar el acceso comunitario alos teléfonosy aimpulsar lainversion privada. La
concesion racional de subsidios ha generado entre 1y 4 veces la cuantia de lainversion privada.
Ahorabien, algunos fondos de acceso universal se han subutilizado y en el Informe se examinan
por qué los motivos de la atribucion de estos fondos ha sido ineficiente.
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En el estudio se recomiendan varias medidas e innovaciones para mejorar |0s programas de acceso
universal, entre otras: estimular un mayor establecimiento y expansion de las redes dorsales, para
gue lleguen més alade las principal es zonas urbanas, desarrollar |as tecnol ogias inaldmbricas y
utilizar los fondos de acceso universal para apoyar proyectos piloto e iniciativas de "arriba a abgjo"
impul sadas por la demanda.

El Sr. Isidoro Da Silva explicé que la primera asociacion regional de reguladores de Africa
(CRASA) hacumplido yadiez afios. Los paises de la Region afrontan enormes desafios; por
gemplo, lafalta de infraestructura en zonas rurales. Los miembros de la CRASA requieren
computadoresy terminales. Las redes del continente se dividen islotes que difieren entre si y hacen
necesaria una mayor inversion. Por otra parte, |la competenciaimpide que los antiguos proveedores
monopolicos realicen sus actividades comerciales en | as condiciones prevalecientes en € pasado.

La CRASA cuenta con una serie de comités sustanciales, entre ellos, el que examinalas cuestiones
de acceso universal. La CRASA ayuda a sus paises miembros a definir estrategias nacionales,
formular practicas reguladoras 6ptimasy definir directrices modelo en relacion con el acceso
universal. La CRASA procura promover lacompetencia paralograr el desarrollo de las redes. Hay
gue sefialar, por ultimo, que donde el mercado no baste, |0s paises requieren otros mecanismos, por
gjemplo, fondos especializados que fomentan el acceso universal.

El Sr. B. Boldbaatar expuso los desafios que plantea la consecucién del acceso universal en un
pais que cuenta con un extenso territorio pero Unicamente 2,5 millones de habitantes, mucho de los
cuales son némadas y viven en zonas rurales. El Gobierno de Mongolia establecié un fondo publico
de servicio universal, que aprobd el Parlamentoy e regulador, CRC, se encarga de adjudicar la
correspondiente financiacién. El fondo se financiara con cargo a los beneficios de |os operadores y
no asi a un porcentgje de sus ingresos. Con el respaldo del Banco Mundial, Mongolia se encuentra
€jecutando un proyecto piloto cuyos beneficiarios son las comunidades pastoriles. En €l pais se
espera obtener €l acceso universal alos servicios vocales hacia 2010. En Mongolia se esta dando
espectro gratuito alas zonas ruraes para promover la utilizacion de WiMax y Wi-Fi y mejorar asi €l
acceso a Internet en dichas zonas.

Durante € turno de preguntasy respuestas se suscitaron los siguientes puntos fundamentales:

. Habra que dar ala poblacién la posibilidad de elegir entre los diferentes tipos de servicios,
gue seran financiados mediante fondos de servicio universal. Estos fondos podran utilizarse
parainstalar teléfonos de pago publico y puntos comunitarios de acceso a Internet, por 1o
gue los gobiernos podrian coordinar la utilizacion de dichos fondos.

. L os fondos de servicio universal no son una solucion atodos los males, sino una
herramienta que ha de utilizarse cuando |os operadores no proporcionen |0s servicios
necesarios.

. Las zonas rurales requieren la g ecucion de proyectos a largo plazo parafacilitar la
inversion en tales zonas.

. L as subvenciones financiadas con fondos de servicio universal deberian asignarse mediante
subastas abiertas a todos con miras a garantizar el suministro de servicio sostenibles.

. L os gobiernos deberian entregar |as subvenciones adoptando un enfoque neutral desde €

punto de vista tecnol 6gico, esto es, no imponiendo tecnologias, pero si identificando los
tipos de servicios que deban proporcionarse.
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. Algunos operadores podrian sostener que el coste del despliegue delas NGN lesimpediria
proporcionar acceso universal. Importatener presente que las redes de la préxima
generacion pueden no llegar atodas las zonas y que no todos |os operadores migraran a
las NGN. En efecto, es posible utilizar otras tecnologias paralograr €l acceso universal; por
gjemplo, las técnicas inaldmbricas de banda ancha. Asimismo, hay que sefidar que las
centrales informati zadas son mas baratas que las tradicionales y que la evolucion
tecnoldgicay las presiones que aparejala competencia permiten alos operadores
proporcionar servicios de manera més barata. L os reguladores pueden garantizar que se
utilicen todas | as tecnol ogias para proporcionar servicios, tanto fijos como moviles. Por
ultimo, la comparticion de infraestructura puede contribuir areducir ain més el costo del
suministro de servicios.
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SESION COMPLEMENTARIA D: INTERCONEXION INTERNACIONAL

Moderador: William Fagan, Director Ejecutivo, Consejo Supremo de Tecnologias de las
Comunicaciones e Informacion

Ponente: Documento de debate presentado a Simposio sobre interconexion internacional
Internet

Eric Lie, especialista de telecomunicaciones, Singapur

Expertos: M ohammed Gheyath, Gerente de Asuntos Técnicos, TRA, Emiratos Arabes
Unidos, Mohamed Amir, Jefe Ejecutivo, Organismo de Telecomunicaciones de
Maldivas, Richard Mwanza, Director Gerente General Adjunto, Organismo de
Comunicaciones, Zambia

El Sr. William Fagan, moderador, inaugurd la sesién y traz6 un panorama de |os asuntos que
debian examinarse, incluyendo los acuerdos de trafico entre pares, |os puntos de intercambio de
Internet, los puntos de acceso alas redes y otros mecanismos innovadores, asi como laformaen que
los paises en desarrollo podrian negociar acuerdos basados en |os costos.

El orador invité a Sr. Eric Lie apresentar e documento de debate sobre interconexion
internacional a lnternet pero antes de ello explicd el funcionamiento del sistema de tasas de
distribucién. Destacé el hecho de que en los afios 90 el sistema redundd en sustanci0sos ingresos
paralos paises en desarrollo. LaUIT haestimado durante el periodo comprendido entre 1993

y 1998, que los flujos netos de los pagos de liquidacion de los paises desarrollados a las naciones en
desarrollo representaron unos 40 mil millones USD. El Sr. Fagan agregd que desde esa fecha el
sistema de tasas de distribucion se ha visto sometido a permanente presion. Laliberalizacién de las
tel ecomuni caciones en muchos paises, que seinicid afines de 1990, llevé laimplantacion de
nuevos operadores concurrentes. Esto hizo posible que |os operadores entablaran relaciones con
més de un correspondiente en otro pais parala entrega de llamadas internacionales. Las
posibilidades de arbitraje permitieron también que |os operadores of recieran sus servicios a precios
muy inferiores alas tasas de distribucion internacionales, incluso pararealizar |lamadas a paises sin
telecomunicaciones liberalizadas. Por otra parte, € sistema se sujet6 a una reglamentacion méas
estricta. En 1997 la Comisién Federal de Comunicaciones de Estados Unidos (FCC) redujo
unilateralmente las tasas de distribucién, impidiendo alos operadores basados en Estados Unidos
gue pagasen tasas por encima de sus niveles de referencia publicados.

El recurso creciente ala Vol P, que permite soslayar €l sistema de tasas de distribucion
internacionales, redujo aln més larelevancia del sistema de tasas de distribucién. En efecto, aunque
el tréfico Vol P sigue constituyendo Unicamente un porcentaje reducido del tréfico vocal
internacional, dicha proporcién esta aumentando a medida que |os operadores pasan alas NGN. El
sistema de tasas de distribucién ha quedado sustituido en gran medida por |a negociacion directa de
las tasas aplicables alaterminacion del tréfico. Se han establecido central es electrénicas que
permiten intercambiar internacionalmente voz, datosy capacidad mévil. En la mayoria de |os casos
los precios correspondientes a la terminacion del trafico mundial en dichas centrales son muy
inferiores a los basados en |as tasas de referencia de la FCC. Aunque el sistema de tasas de
distribucion sigue vigente, se recurre aél en menor medida que hace unadécada. LaUIT estimaque
solo el 20% del trafico internacional se sujeta actualmente a tasas de distribucion.

Como no es probable que la interconexidn internacional de las NGN obedezca a un régimen de
pagos semejante a sistema de tasas de distribucién, importa examinar mas a fondo las préacticas
prevalecientes en la esfera de lainterconexion internacional mediante Internet. En gran medida
los ISP se interconectan internacional mente en |os mercados nacional es basdndose en |as mismas
transacciones entre pares y acuerdos de transito. Aunque el propio tréfico Vol P seintercambia a
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través de |l as transacciones entre pares o acuerdos de transito que corresponden también otros tipos
de tréfico paquetizado, a diferencia de otras formas de trafico I P, lainterconexién Vol P con

la RTPC resulta necesaria, ya que préacticamente todos |os usuarios de telecomunicaciones siguen
utilizando dichared. En la mayoria de |os casos, |os operadores internacionales Vol P més
importantes, por ejemplo Skype, terminan tr&fico en laRTPC en el marco de los acuerdos de
terminacién a que llegan con los operadores de tel ecomuni caciones.

En los ultimos afios, |os operadores Vol P han empezado a concertar acuerdos entre pares
especificos con otros operadores Vol P. Aungue lafinalidad de dichos acuerdos es reducir |os costos
permitiendo la realizacion de transacciones entre pares exentas de liquidacion, dichos acuerdos
pueden mejorar por otra parte la calidad de servicio Vol P de extremo a extremo. Esta posibilidad de
proporcionar diferentes niveles de calidad cuando se trata de distintos servicios basados en | P, ha
llevado a una serie de operadores de redes aimpugnar |as précticas en materia de interconexion de
Internet que tiene lugar en la entrega de trafico, cuando ésta exige una calidad superior ala que
permite el "mejor esfuerzo”.

Laposibilidad de establecer una tarificacion diferenciada ha suscitado un gran rechazo entre
proveedores de serviciosy contenido tales como Skype y Google, los cuales temen que dicha
diferenciacién pueda prestarse a una discriminacion cuando los proveedores de red comiencen a
suministrar servicios semejantes a los que ellos proporcionan en sentido descendente.

En Estados Unidos esta cuestion forma parte del debate sobre la"neutralidad de lared”, debate que
giraentorno a tratamiento equitativo de las aplicaciones dered y que, si bien sigue siendo en gran
medida un problema interno de cada pais, adquirirainevitablemente caracter internacional a medida
gue los operadores de red comiencen a prestar servicios con las garantias de calidad y seguridad que
exigen los mercados internacional es. Varios importantes operadores de red como NTT, BT y France
Telecom, han comunicado ya que se estén preparando a abrir sus capas de servicio y de aplicacion
de control a una serie de asociados en lainterconexion internacional paratraducir ala précticade
extremo a extremo la calidad de servicio y las garantias de seguridad. Este tipo de acuerdos
preocupa a los pequefios operadores que no tienen e mismo peso econdmico.

En los ultimos afios |os cambios sobrevenidos en el mundo de la Internet han recortado
considerablemente el costo de la conectividad internacional de Internet en muchos paises. A ello ha
contribuido en grado apreciable la popularidad que han vuelto a cobrar |as transacciones entre pares
en los puntos publicos de acceso alared o los puntos de intercambio de Internet, donde los PSI de
nivel 2 pueden redlizar transacciones reciprocas con paridad dentro y fuera de Estados Unidos.

Por otra parte, la competencia preval eciente en lo que respecta al suministro de servicio en Estados
Unidos ha hecho que aumente el nimero de PSI de nivel 1. El crecimiento explosivo registrado en
la construccion de cables de fibra Optica de gran capacidad ha reducido también en medida
considerable los costos internacional es de transmision y, hecho alin més importante, los cables de
fibra dptica se han desplegado de manera més uniforme en todo el mundo. Si bien el incremento
més notable en términos de capacidad se ha registrado en las rutas de Este a Oeste a través del
Atlanticoy el Pacifico, también se hatendido cable submarino de fibra éptica entre Asiay Europa a
través del Oriente Medio, entre Américadel Sury Norteamérica, y alo largo de la Costa Occidental
de Africa hacia Europa.

Es muy probable que en un futuro proximo la reglamentacion no reemplace ala concertacion
comercial de acuerdos de interconexion alnternet. De hecho, la atencion se ha centrado en el
fomento y el apoyo de iniciativas encaminadas a establecer redes | XP dorsales regionales de adta
velocidad, parareducir el costo de la conectividad internacional en los paises en desarrollo.
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L as tendencias que pueden observarse actualmente en la esfera de la interconexion internacional
tratdndose de la RPT y la Internet desempefian un cometido importante en la constitucion de
mercados de tel ecomuni caciones de desarrollo en los paises en desarrollo. Latendenciaala
reduccion de los pagos de liquidacion y 1a consiguiente reduccién de los ingresos de |os operadores
establ ecidos ha hecho que en los paises en desarrollo preocupe el tema que constituye lainversion
en infraestructura de telecomunicaciones. Hay que sefialar que los ingresos dimanantes de |os pagos
de liquidacion se han utilizado en cierta medida para financiar iniciativas de servicio universal.

En los paises desarrollados |a creciente demanda de acceso a I nternet mediante marcacién y banda
ancha ha suplantado |os ingresos que obtenian anteriormente |os operadores de |os pagos de
liquidacion y de las el evadas tasas impuestas a las |lamadas internacionales. Aungue éste es un
fendmeno positivo a que se ha asistido una vez més en muchos paises en desarrollo, por g emplo,
de Asiay Europa Oriental, pero no asi, al menos en grado considerable, en |os paises menos
adelantados, donde el costo del acceso alnternet sigue siendo prohibitivo debido a una serie de
factores, entre los cuales cabe citar el elevado costo de la conectividad internaciona a Internet. En
dichos casos la solucién no consistiria en mantener las subvenciones otorgadas através del sistema
de pagos de liquidacién, que nunca se concibié como un instrumento de desarrollo, sino en reformar
€l sector nacional de telecomunicacionesy en prestar una asistenciaa desarrollo internacional que
no distorsione los mercados.

Hay que afadir que en la UIT se siguen desplegando esfuerzos parareformar y mejorar el sistema
de tasas de distribucion. Asi por gemplo, el trabajo de la Comision de Estudio 3 del UIT-T se
concentra actualmente en perfeccionar las metodol ogias de calculo de costos y |0s procedimientos
de liguidacién gque se basan en sus recomendaciones vigentes. Hay que indicar que la Comision de
Estudio 3 haempezado a examinar la posibilidad de aplicar tasas de terminacion méviles alas
llamadas internacional es.

Aunque €l precio medio de la anchura de banda internacional de Internet se ha reducido
drasticamente durante |os Ultimos afios, algunos paises en desarrollo siguen haciendo frente a costos
de la banda ancha que pueden llegar a ser hasta 100 veces |os que se registran en |os paises
desarrollados (sobre todo cuando se trata del acceso dependiente del satélite). En la mayoria de los
paises en desarrollo |os estudios revelan que entre un 20% y un 35% de los costos de los PSI son
ocasionados por la conectividad internacional alnternet. Y este porcentaje es normal mente muy
superior en |os paises menos adel antados.

No obstante, existen algunas formas de reducir €l costo de la conectividad Internet internacional en
los paises en desarrollo. La ampliacion de lainfraestructura, en particular, hatenido profundas
repercusiones en |os costos, especialmente en 1os casos en |os cuales se sustituyeron los enlaces de
satélite, que son més onerosos, con enlaces terrenal es de alta capacidad.

Sin embargo, €l acceso a dispositivos tales como cables submarinos a precios competitivos es un
requisito previo necesario para gue éstos tengan un efecto apreciable. A este respecto, los

regul adores deben desempefiar una importante funcion en lo que se refiere a garantizar que existe
un entorno competitivo. Esas medidas incluyen el acceso abierto adichas facilidades y la reduccion
de los obstécul os reglamentarios de ingreso en ciertos mercados internacionales, como los
relacionados con las licencias.

En las negociaciones que entrafian la compra de medios de transito parala conectividad I nternet
internacional también es importante tener en cuenta que los PSI que compran capacidad en grandes
volumenes por o general disponen de precios mas bajosy mejores condiciones. Normal mente

los PSI en los paises en desarrollo generan un bajo volumen de tréfico, |0 que les impide aprovechar
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esas oportunidades. Asimismo, afaltade unainfraestructuralocal y regional paraintercambiar el
trafico de Internet, los PSI de los paises en desarrollo deben pagar por € transito internacional para
cursar €l tréfico local y regional, o que se ha denominado efecto "trombon™ (reencaminamiento del
trafico entre operadores). Esta situacion da lugar a costos adicionales y a un retardo méas
prolongado.

Como resultado de ello, se ha preconizado enérgicamente el establecimiento de Puntos de
Intercambio Internet (1XP) regionalesy locales como un medio adecuado para combinar €l traficoy
facilitar e intercambio de tréfico con miras areducir |os costos de la conectividad Internet
internacional y proporcionar un mejor servicio. En buena medida este enfoque ha ayudado a reducir
los costes de la conectividad Internet internacional de una manera espectacular en algunos paises en
desarrollo de Asia, sobre todo en aquellos paises en los cuales una gran parte del tréfico Internet es
local por motivos linglisticosy culturales. No obstante, €l establecimiento de I XP suele plantear
algunos problemas, sobre todo en |o que tiene que ver con la confianza entre rivales.

El Sr. Mohammed Gheyath hizo una resefia de la situacion en los Emiratos Arabes Unidosy los
paises pertenecientes a Consejo de Cooperacion del Golfo (CCG), y explico que lamayor parte del
tré&fico Internet &rabe se intercambia fuera de la Regién Arabe, através de puntos de acceso ared
(network access points, NAP) de los Estados Unidos y otros paises, con excepcién de cierto
volumen de intercambio directo de actividad privada entre proveedores de servicios homdlogos, asi
como de ciertos experimentos realizados recientemente para el intercambio de Internet atraves de
puntos de acceso. Los puntos de conexion, através de puntos de acceso ared fuera de laregion,
presentan limitaciones tales como la falta de utilizacion 6ptima de las capacidades, € retardo en la
transferencia de informacion y latelecarga de aplicaciones, € posible surgimiento de problemasy
cortes de servicio, lo que va en detrimento de la seguridad y tiene como resultado una reduccién de
lacalidad y un aumento del costo. El orador destacé un importante estudio realizado junto con
laUIT para proporcionar puntos de acceso con el fin de conectar alas redes Internet arabes, de
modo que €l trafico entre |os paises arabes pueda pasar a través de esos puntos. Como resultado de
ese estudio se recomendé que los Emiratos Arabes Unidos acogieran alos NAP paralos paises
pertenecientes al CCG. En & marco de dicho estudio se recomendd asimismo que se crease un
consorcio para gestionar |os respectivos NAP de |os paises participantes. Dicho consorcio debia
apuntar a proporcionar un servicio de alta calidad, profuso y resistente a sus clientes (los IXP, las
entidades de telecomunicaciones y los PSI de |os paises participantes) y a concertar acuerdos de
paridad si considera que esas relaciones de paridad redundaran en beneficio general del consorcioy
de sus clientes.

El orador hizo hincapié en que €l proyecto sobre los NAP constituia un excelente gjemplo de
cooperacion.

El Sr. Mohamed Amir proporcioné un panorama general de su pais, Maldivas, archipiélago
formado por 1 200 idlas, 200 de las cuales estan pobladas. La cobertura de servicios méviles es del
100% y los precios estan bajando. Tradicionalmente la conectividad Internet internacional ha sido
lentay onerosa. No obstante, el acceso reciente a cables submarinos de gran capacidad ha reducido
considerablemente los retardos y 1os precios. Una de las principal es politicas de tel ecomunicaciones
elaborada en 2001 apuntaba |a introduccién de la competencia en la esfera de los servicios de
telecomunicaciones, con miras adisminuir lastasasy ampliar el alcance de dichos servicios,
ademas de mejorar su calidad y comenzar a ofrecer nuevos servicios.

En Maldivas la ausencia de competencia en el ambito de las tel ecomuni caciones ha tenido como
resultado un alto costo y unalenta expansion de los servicios. En la politica elaborada en 2001 se
hacia hincapié en laimportante funcion que desempefia la competencia.
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El documento de politica de 2006-2010 pone de relieve que las tel ecomunicaciones pueden
desempefiar una funcién vital paravincular alas comunidades dispersasy reducir los efectos del
aislamiento geografico y la separacion fisica que padecen actualmente las comunidades insulares en
Maldivas. Asimismo, |as telecomunicaciones desempefiaran un papel importante en el logro de los
objetivos de desarrollo econdmico y social consignados en el documento "Vision de 2020" de
Maldivas. Esta politicafacilitara el desarrollo sostenible de los servicios de tel ecomunicaciones
durante |os proximos cinco afios.

El Sr. Richard Mwanza informd que la poblacion de Zambia asciende aproximadamente a

10 millones de habitantes. El nivel de analfabetismo es elevado y el Gobierno esta elaborando una
nueva politicaen materiade TIC. El proceso de concesion de licencias es abierto y neutral desde el
punto de vista tecnoldgico. Lautilizacién de VSAT ha planteado algunos problemas a causa de las
tasas de distribucién. Los ingresos del operador tradicional se han reducido en un 60%, motivo por
el cual dicho operador, junto con el operador del sistema de ferrocarriles, estainstalando cas

3 000 kilometros de cables de fibra Opticay ofreciendo servicios de banda ancha. Latotalidad del
volumen de tréfico local se cursaatravésdelos PSl. Estos Ultimos intercambian el tréfico
internacional utilizando VSAT, lo que entrafia elevados costos y retrasos de tréfico. No existen
abonados de nivel 1 puesto que su volumen de tréfico no es suficientemente elevado. Tras efectuar
estudios detallados, se opt6 por un I XP para que los PSI |ocales puedan intercambiar el trafico
local. CISCO instal6 € primer IXP, de cuyo funcionamiento se encarga actualmente el operador
tradicional. Este I XP solo funcionara satisfactoriamente si 1os costos del transito interno son
razonables. En la esferade los | XP, los reguladores deben desempefiar unaimportante funcion.

Durante el periodo de preguntas y respuestas se plantearon |os siguientes puntos:

. En Madivas |la competencia era satisfactoria por que e marco eraclaro y transparente.

. Lafuncion del regulador en lo que respecta alos | XP es desempefiar un papel de
"promotor/facilitador” y suprimir los obstaculos de ingreso al mercado.

. En los Estados Arabes €l proyecto sobre los NAP seinici6 puesto que no habia trafico

suficiente para concertar acuerdos de paridad o disponer de abonados de nivel 1.

En la Sesién de I ntercambio Acelerado se brindé alos participantes una oportunidad adicional
para reunirse oficiosamente e intercambiar opiniones. Se organizé una serie de nueve debates
oficiosos en mesa redonda con |os servicios de un moderador, cada uno sobre un tema diferente, y
seinvito alos participantes a pasar 20 minutos en la mesa de su el eccion antes de desplazarse para
participar en otro debate en mesa redonda. De este modo |os participantes pudieron intervenir en
tres debates diferentes durante la sesion. Después de esta sesion numerosos participantes
manifestaron la opinién de que en los futuros GSR se debian incluir sesiones de intercambio
acelerado, pero que cada uno de |los debates debia prolongarse mas de 20 minutos. Algunos
participantes propusieron que alo largo del proximo GSR se organizara no sdlo unasino varias
sesiones de intercambio acelerado. Los temasy el nombre de |os moderadores de |os debates en
mesa redonda son |os siguientes:

. ¢Por quéentablar una consulta publica sobrelasNGN y crear forosdelaindustriade
las NGN? (Janet Hernandez, Vicepresidenta Principal, Telecommunications Management
Group Inc., Estados Unidos de América).

. ¢Losreguladores deberian exigirle a los operadores que se propor cionen
r ecipr ocamente compensacion por terminar € trafico en un mundo car acterizado por
las NGN? (J. Scott Marcus, Consultor Principal, WIK-Consult GmbH, Alemania).

. L os estrangulamientosy lo que es posible hacer al respecto (Jens Arnbak, Universidad
de Tecnologia de Delft, Facultad de Ingenieria Eléctrica, Matematicas e Informética (EWI),
Paises Bgj0s).
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. Itinerancia movil (Ewan Sutherland, Especialista en Telecomunicaciones, Bélgica).

. Proteccion del consumidor y calidad de servicio (Rosalind Stevens-Strohmann,
Administradora de Politica del Consumidor, Ofcom, Reino Unido).

. Repercusionesjuridicasy reglamentariasdel Vol P (Tracy Cohen, ICASA, Banco de la
Republica Sudafricana).

. ¢Cual esd préximo paso de las negociaciones sobr e telecomunicacionesen la OMC?
(Lee Tuthill, Organizacién Mundia del Comercio, OMC).

. Aspectos reglamentarios de la conver gencia (Rajendra Singh, Especialista Principal en
Reglamentacién, Banco Mundial).

. Linea de Accion C5 dela CM SI: Creacion de confianzay seguridad en la utilizacion de

las TIC (Robert Shaw, UIT).
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SESION VII: EL CAMINO HACIA ADELANTE

Moderador: Mohamed Al Ghanim, Director General, TRA, Emiratos Arabes Unidosy
Presidente del GSR-07
Expertos: Ali Ghodbani, Presidente, Instance Nationale des Té écommunications de

Tunisie, TUnez

John S. Nkoma, Director General, Tanzania Communications Regulatory
Authority (TCRA)

Prof. Prasit Prapinmongkolkarn, Comisionado, National Telecommunications
Commission (NTC), Tailandia

Tomas Lamanauskas, Director Adjunto, RRT, Lituania

Gustavo Pefia-Quinones, Secretario General, Foro Latinoamericano de Entes
Reguladores de Telecomunicaciones (REGULATEL)

Sami Al Basheer Al Morshid, Director, Oficinade Desarrollo de las
Telecomunicaciones (BDT) delaUIT

El Presidente declaré abiertalasesion y explicd el proceso de consultas sobre préacticas idoneas.
Recordd alos participantes que este proyecto de directrices es €l resultado de un proceso consultivo
y le dio la palabra alos expertos para que manifestasen su opinién respecto de las directrices sobre
précticas idoneas propuestas.

El Sr. Ghodbani, Presidente de la Instance Nationale des Télécommunications de Tunisie, Tunez,
sefial 6 que todos |os aspectos abordados durante este GSR son muy importantes y todos los @mbitos
estan abarcados en las directrices. Observo que lafinalidad de las NGN es ofrecer facil acceso alos
servicios en respuesta a las necesidades de los usuarios. Lafuncion del regulador es capital para
alcanzar esos objetivos. Latransparenciay la estabilidad son importantes, al igual que otros
factores. Es necesario coordinar, evaluar y controlar las tecnologias. El orador subray6 ademas que
los paises en desarrollo tienen una infraestructura mévil que a menudo no ofrece la calidad
necesaria para emigrar hacialas NGN. Es necesario definir el trayecto de migracion hacia estas
redes. Indicd que en Tunez se han adoptado |as siguientes medidas: instalacion de unared central de
fibras Opticas, desagregacion del bucle local y comparticion de infraestructuras. Para concluir,
informo que ésta no eralaprimeravez que el sector atravesaba un periodo de transicion, dado que
eso ya habia ocurrido en el pasado con la transicion hacia la automatizacion y la digitalizacion.

El Prof. Prasit Prapinmongkolkarn, Comisionado, Comisién Naciona de Telecomunicaciones
(NTC) de Tailandia, indic6 que en su pais ya hace casi tres o cuatro afios que funcionan las NGN.
Sefial 6 que ello no solamente facilita la atencion de las necesidades béasi cas de tel ecomunicaciones,
sino también las transmisiones de video y de datos, asi como |os programas de cibergobierno,
cibereducacion, ciberindustriay ciberexistencia. Agregd que laNTC ha asignado espectro para
servicios WiMax, y que concedera licencias a operadores 3G y tal vez también 3,5 G.

Indico que el proyecto de directrices sobre précticas idéneas era muy completo. Mencionoé algunos
de los desafios reglamentarios que plantean las NGN, con inclusion de la necesidad de modificar las
reglamentaciones para adaptarse al surgimiento de la convergencia, la necesidad de considerar la
calidad de los servicios Vol P, que podria no ser igual alade los servicios tradicionales fijos o
moviles, asi como de tener en cuenta la confusion a que dan lugar la amplia diversidad de servicios.
Agregd que estos problemas pueden resol verse mediante asesoramiento técnico e informo que,
después de unos pocos meses de funcionamiento, la NTC puede solicitar alos proveedores de
servicios Vol P que mejoren el nivel de QoS para atender |as necesidades de |os usuarios.
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Para concluir sefial 6 que, a medida que | as tecnol ogias convergen y el mundo va cambiando, los
reguladores en las telecomunicaciones y la radiodifusion también deben converger y transformarse
en un unico regulador integrado.

El Sr. Gustavo Pefia-Quinones, REGULATEL, puso de relieve tres aspectos rel acionados con las
directrices sobre préacticas idoneas:

. La necesidad de unas instituciones de reglamentacién firmes, responsables de todas las
cuestiones, incluido el espectro. Algunas de | as estructuras de reglamentacion establecidas
en Ameérica L atinale plantean problemas alos reguladores para actuar de una manera
integradora.

. Las NGN ofrecen una oportunidad para mejorar €l acceso universal y duplicar €l éxito que
han tenido los paises en desarrollo paralograr un acceso generalizado alos servicios
vocales mediante redes méviles. En € Informe Maitland se consignaban objetivos de
teledensidad que resultaron inalcanzables con las redes de linea fija. No obstante, Colombia
logro resolver € problema de proporcionar servicios vocales gracias a los servicios moviles
de previo pago. Las NGN deberian permitirnos ofrecer servicios atodas |las personas.

. También es necesario compilar informacién estadistica fidedigna sobre redes y actividades
mercantiles. Esta cuestion fue planteada en el Informe de Regulatel sobre programas de
acceso universal en AméricaLatina, € cual puede consultarse en www.regulatel.org.

Para concluir, € orador subray6 la necesidad de otorgar alos reguladores los instrumentos
necesarios para una reglamentacion eficaz, con inclusion de informacion soliday la posibilidad de
intercambiar informaciones entre ellos mismos, e invitd atodos |os participantes a visitar América
Latina.

El Sr. John S. Nkoma, Director General de Tanzania Communications Regulatory Authority
(TCRA) explicd como se esté preparando su pais paralas NGN. En 2003 Tanzania cred un
organismo regulador convergente (resultante de la convergencia de las telecomunicaciones, la
radiodifusion, correos, €l espectro, lanumeraciony las TIC). El entorno de las TIC en Tanzania es
competitivo. Prestan servicios seis operadores moviles, de los cuales cuatro ya estan listos para
las NGN, y el niUmero de abonados ha aumentado répidamente para alcanzar la cifrade seis
millones con una poblacion de 35 millones de habitantes. La TCRA introdujo un régimen de
licencias convergente con cuatro tipos de licencias. Indudablemente la reglamentacién es una
cuestion vital, tal como se estipula en las directrices sobre précticas idoneas: |a neutralidad desde el
punto de vista del servicio y latecnologia es importante puesto que confiere flexibilidad alos
operadores. En Tanzania, por gemplo, un operador mévil esta efectuando latransicion de

GSM a 3Gy otro haciaCMAD, y éstos pueden hacerlo sin necesidad de solicitar unalicencia
adicional puesto que su licencia es tecnol 6gicamente neutral. Lainterconexiony el
interfuncionamiento suponen grandes desafios. Tanzania esta realizando investigaciones para
determinar qué régimen de interconexion podra aplicar en los proximos afios y hallegado a un
acuerdo sobre un sistema de numeracion abierto, en consulta con los operadores. También es
importante la proteccion del consumidor, y a éstos les interesa disponer de un abanico de eleccién,
servicios de buena calidad y cobertura en zonas rurales. Se ha creado un fondo de acceso universal
y se estén instalando cables de fibras terrenales, ya que Tanzania esta interesadaen EASSy y en
otros cables submarinos internacional es parala costa este de Africa.

El Sr. Tomas Lamanauskas, Director Adjunto de RRT, Lituania, sefial6 que muchas personas
quisieran iniciar el debate sobre las nuevas tecnologias a partir de una definicién de las mismas,
pero que no existe ninguna definicion clara de las NGN. Ahora bien, tampoco se ha definido
claramente la banda ancha, pero ello no nos haimpedido hablar sobre el tema. En todo caso,
mientras se [lega a un acuerdo sobre las definiciones, la tecnol ogias seguira evolucionando. Los
reguladores deberian definir en cambio o que desean obtener de la reglamentacion, qué sistemas
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seran capaces de seguir funcionando en €l futuro y cuéles son los adel antos tecnol 6gicos adaptabl es.
Deberiamos crear un entorno adecuado paralo que los consumidores desean y necesitan, ya se trate
de servicios vocales, TVIP, cibereducacion, etc. Dicho entorno deberia propiciar las innovaciones, y
cuando los reguladores hablan de entorno propicio se refieren a disponer de un marco de
reglamentacion seguro, claro y con perspectiva de futuro; un régimen de licencias claro y sencillo;
marcos neutrales desde el punto de vista tecnol dgico, un volumen de espectro suficiente para poder
ofrecer servicios moviles en cualquier sitio y en cualquier momento, y la posibilidad de intervenir
Unicamente cuando se plantean problemas de poder de mercado bien definidos. Cada vez es mas
importante regular los embotellamientos, y |os reguladores no solo deberan someter a
reglamentacion los conductos, sino que también habran de abordar cuestiones tales como €l
contenido y laintegracion vertical.

El orador opind que las directrices sobre préacticas idoneas del GSR son Utiles para los debates sobre
politica nacional, ya que cuando los regul adores entablan este tipo de debates a menudo les resulta
dificil demostrar que sus puntos de vista estdn basados en practicas idoneas. Por eso cuando los
reguladores comparten las directrices sobre préacticas idoneas del GSR, todos |os interesados pueden
apreciar que sus opiniones no son exclusivamente personales sino gque representan el enfoque
internacional. Ello les confiere mayor fundamento a su postura de reglamentacion nacional y les
facilitala obtencion de apoyo.

Para concluir, € Sr. Lamanauskas propuso gque en los futuros GSR no sblo se contemplaran las
tecnologias, sino también como éstas pueden servir mejor alos usuarios finales, en particular alos
ciudadanos de | os paises menos adelantados y de las zonas rurales, y cdmo puede contribuir €l
marco reglamentario ala consecucion de ese objetivo. Como gjemplo menciond el caso de India,
pais en el cual se utilizan nuevas tecnol ogias para proporcionar Servicios veterinarios.

El Presidente sefial 6 que en las directrices se degja constancia de |o que |os reguladores aprendieron
de los expertos. Estas son coherentes con |as directrices de laOMC y abarcan |os principales
puntos. Exhort6 a que se formulasen comentarios y propuso que |os aspectos relativos ala
redaccion y latraduccion se considerasen en otro contexto.

L os representantes de Arabia Saudita, Argelia, Serbia, Republica Dominicanay Nigeria dieron las
gracias alos Emiratos Arabes Unidosy al Sr. Al Ghanim por la amable hospitalidad y la célida
bienvenida con que fueron acogidos los delegados, asi como alaUIT por los arduos esfuerzos
desplegados para la organizacion de este evento.

Se aprobaron lasdirectrices sobre practicasidéneas del GSR de 2007.

De caraal futuro, los participantes solicitaron alaBDT que concibiera productosy servicios
encaminados ala aplicacion de esas directrices. El Presidente propuso que laBDT, en consulta con
el pais huésped y los reguladores, decidieracudl serael temadel proximo GSR. Después de
terminado el GSR puede proseguir el didlogo para decidir € tema del siguiente Simposio.

El Presidente hizo hincapié en la necesidad de organizar sesiones de intercambio acelerado en
futuros GSR.

L os delegados de la Republica Dominicanay de Tailandia ofrecieron a su pais como anfitrion del
proximo GSR. El Sr. Al Basheer Al Morshid, Director delaBDT, manifest6 su gratitud a ambos
paises por su ofrecimiento. Dijo que se consideraran sus propuestasy que é se pondra en contracto
con €ellos parainformarles acerca de la decision oficial. Sefial 6 que aln quedan muchos afios por
delantey que € lugar de celebracion de este importante evento podrair girando alrededor del
mundo.
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Al terminar la sesién todos | os participantes felicitaron al Presidente, Sr. Mohamed Al Ghanim, por
su excelente direccion del GSR y por lacéliday generosa hospitalidad de que disfrutaron todos los
participantes.

Ceremonia declausura

El Sr. Sami Al Basheer al Morshid, Director dela BDT, presentd el Premio G-REX, que se
otorga alas personas més activas en cuanto aformular y responder preguntas sobre el Programa de
intercambio mundial parareguladoresde laUIT (www.itu.int/grex). El G-REX es €l sitio web
protegido con contrasefiade laUIT parareguladores y encargados de formular politicas, gracias a
cual éstos pueden proseguir su didlogo después del GSR. L os participantes pueden formul ar
preguntasy recibir respuestas de sus homoélogos de todo el mundo.

Los premios G-REX de 2007 se otorgaron segun el orden del nivel de actividad y comenzando por
el mas activo:

. el Organismo Regulador de las Telecomunicaciones de laIndia;

. el Organismo de Telecomunicaciones de Pakistan;

. el Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones de Per(;

. el Organismo Regulador de las Telecomunicaciones de Afganistan;

. laComision Nacional de Reglamentacidn de las Telecomunicaciones de San Vicentey las
Granadinas;

. el Consgjo Naciona de Telecomunicaciones del Ecuador;

. la Comision Nacional de Telecomunicaciones de Venezuel g

. la Corporacion Naciona de Telecomunicaciones de Sudéan;

. la Oficinadel Organismo de Telecomunicaciones de Hong Kong, Ching;

. el Organismo de Telecomunicaciones de Etiopia; y

. el Organismo de Telecomunicaciones de Nepal.

El Director dela BDT otorgd el premio Presidente Honorable al Sr. Cuthber Moshe

L ekaukau, quien se retiré recientemente del Organismo de Telecomunicaciones de Botswana, en
reconocimiento de los servicios que ha prestado al GSR, con lainclusion de la presidencia del
primer Simposio y su promocion de la Resolucion 138 de la Conferencia de Plenipotenciarios, a
tenor de la cual se establece el GSR como una reunion periddica del sector de desarrollo, asi como
pOor Su COMpPromiso con una reglamentacion eficaz.

Al terminar €l GSR, €l Director delaBDT sefial 6 que habian asistido al Simposio méas de

470 participantes, entre los cuales figuraban reguladores, responsables de formular politicasy
proveedores de servicio de unos 100 paises, con inclusion de los dirigentes de |os organismos
reguladores de 60 paises, ademés de numerosas organizaciones regionales, internacionales,
intergubernamentales y no gubernamentales, incluidala OMC 'y el Banco Mundia y, por supuesto,
el asociado delaUIT en laelaboracion del conjunto de herramientas para la reglamentacion de las
TIC, InfoDev, junto con 31 importantes Miembros del Sector UIT-D (en e primer dia).

El Sr. Al Basheer manifest6 su cdlido agradecimiento al TRA y, en particular, a Sr. Mohamed

Al Ghanim, por la excelente organizacion de su personal y la cordial hospitalidad de todos los
representantes de los Emiratos Arabes Unidos. El Director delaBDT dio las gracias una vez més
aTRA vy aEtisalat por la cena de gala que éstos organizaron €l lunes por latarde; a TRA por su
patrocinio de todos los amuerzosy cafés;, a TMG, CompasRosey TRA por patrocinar el desayuno
paramujeresy a Cisco por larecepcion organizada el martes por la noche. El orador agradecié
asimismo atodos |os moderadores, expertos, oradoresy autores del documento de debate de GSR
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por estimular un didlogo fructifero, y recordo alos participantes que se acogerian con agrado sus
comentarios sobre |os documentos de debate del GSR hasta el 1 de marzo de 2007 y que éstos
debian enviarse ala direccion GSRO7@itu.int.

El Director delaBDT indico que las directrices sobre practicas idoneas aprobadas parala
migracion hacialas NGN promueven la adopcion de marcos de reglamentacion que fomenten la
innovacion, lainversiony el acceso asequible alas NGN, ademas de facilitar lamigracion hacia
estas redes. Esas practicas idoneas prometen aportar beneficios reales alos ciudadanosy los
consumidores, con inclusién de nuevas tecnologias y servicios innovadores a precios asequibl es.
El Director delaBDT agregd: "Creo que sin duda podemos esperar mucho del futuro”.

L os temas abordados en el séptimo GSR figuran entre las principal es cuestiones que tiene ante si €l
sector: marchar al mismo ritmo que los adel antos tecnol dgicos, promover lainversion en redes,
establecer regimenes de interconexion flexibles y equitativos, garantizar la competencia, proteger al
consumidor, asi como |os aspectos relacionados con la calidad de servicio y la ciberseguridad, €l
acceso universal y lainterconexion internacional alnternet. Todos los participantes se han
informado acerca de las oportunidades que ofrecen y los desafios que plantean las NGN, y seguiran
examinando estas cuestiones en |os afios venideros, a medida que las NGN vayan tomando formaen
todo el mundo. El Director delaBDT aent6 atodos |os participantes a seguir trabajando de
consuno y aproseguir el didlogo entre reguladores, en el marco de las iniciativas regionales de
laUIT, las asociaciones regionales de reguladores y otros foros regional es de reglamentacion, asi
como a escalamundial atravésdel programa G-REX y el GSR y en las Comisiones de Estudio del
UIT-D dedicadas alamigracion hacialas NGN, lainterconexion y el acceso universal. El orador
afirmé que el GSR es uno de los model os para unanueva BDT capaz de proporcionar efectivamente
a sus miembros los productos y servicios que éstos necesitan.

Y:\APP\PDF_SERVER\ALL-USER\IN\BDT\CHAIRMANSREPORT_SPANISH.DOC (231691) 01.05.07

02.05.07



-48-

Anexo A

Simposio Mundial para Organismos Regulador es, 2007

Directrices sobre practicasidoneas paralatransicion hacia
las redes de la préxima generacion (NGN)

Nosotros, los reguladores que participamos en e Simposio Mundial para Reguladores de 2007,
hemos definido y proponemos las siguientes directrices sobre précticas idoneas paralatransicion
hacialas NGN. Nuestro objetivo es fomentar el establecimiento de marcos reglamentarios que
promuevan lainnovacion, lainversion y el acceso asequible alas NGN, y faciliten latransicion
hacialas NGN. Consideramos que | as préacticas idoneas que se indican a continuacién pueden
contribuir a alcanzar ese objetivo y a ofrecer beneficios reales alos ciudadanos y consumidores, en
particular nuevos servicios y tecnologias innovadores.

Un régimen reglamentario propicio parafomentar lainnovacion, lainversion y el acceso
asequiblealasNGN y facilitar latransicion hacialas NGN

1) Alentamos alas mas altas instancias gubernamental es a crear un entorno abierto al futuroy
habilitador en favor del desarrollo de las NGN, definiendo objetivos politicos nacionales o
regionales.

2) Alentamos a gque se establezcan reguladores eficaces que sean independientes del operador.

Se dienta también alos reguladores a mejorar su funcionalidad, implantando procesos
reguladores clarosy transparentes, incluidos los procesos que tienen que ver con la
adopcién y la aplicacion de normas para el sector.

3) Alentamos alos reguladores a adoptar un enfogque coherente en lo que respectaala
reglamentacion del sector de las tecnologias de lainformacion y la comunicacion (TIC)
convergentes. Uno de estos enfoques podria ser el establecimiento de autoridades de
reglamentacion convergente en materiade TIC.

4) Consideramos que la politica gubernamental debe promover y facilitar la asociacion entre
los sectores publico y privado para apoyar y fomentar un desarrollo de infraestructura de las
NGN asequibley seguro, en particular en los casos en que es improbable que la sola
inversion privada dé lugar alaimplantacion de esas redes.

5) Alentamos alos reguladores a establecer regimenes reguladores abiertos al futuroy a
reconsiderar estos regimenes periddicamente para permitir la evolucién del marco
reglamentario, con el objetivo de que los usuarios y proveedores puedan realizar la
transicién hacialas futuras generaciones de redes cuando asi |o dicte el mercado.

6) Consideramos que la regulacién debe ser flexible y neutral desde € punto de vista
tecnolégico con € fin de allanar |os obstacul os indebidos que pueda entrafiar la
reglamentacion parala competenciay lainnovacion, y de contribuir ala evolucion técnica
y delos servicios, y que no ha de distorsionarse indebidamente la competitividad o el
funcionamiento y eficienciadel mercado.

7) Alentamos alos reguladores a definir marcos reguladores que promuevan mecaniSmos
basados en |os costos para reglamentar la tasacion, asi como la competenciaen la
prestacion de servicios dered y la creacion de infraestructura competitiva, y avigilar los
casos de proveedores y operadores de las NGN que restrinjan indebidamente la
competenciaanivel del servicio en su propio beneficio, |o que podria suscitar una reaccion
de carécter reglamentario. Dichos marcos deben tender también a garantizar que los
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proveedores/operadores de redes NGN mantengan incentivos para fomentar la creatividad e
innovacion tecnol 6gicay comercial.

Consideramos de primordial importancia parafacilitar el despliegue delasNGN que la
regulacion seafavorable alainversion, ademas de mantener un entorno justo y proteger los
intereses del consumidor.

Alentamos alos reguladores a mantener informados a los consumidores acerca de la
transicion alas NGN y |os huevos servicios que puedan ofrecerse, con €l fin de que los
consumidores puedan elegir contando con lainformacion necesaria.

Alentamos alos reguladores a tener presente la necesidad de crear un marco reglamentario
seguro para el proveedor tradicional y los proveedores nuevos/alternativos para no frenar la
innovacién. Recomendamos que |leguen a un equilibrio entre este objetivo y €l fomento de
unos mercados solidos y abiertos ala competencia, y que se establezcan planes de
emergencia.

Alentamos alos reguladores a que supervisen de cerca el desarrollo de redes de acceso
inalambrico en general y el desarrollo de sus mercados movil y de banda ancha internos,
con objeto de adoptar |as decisiones politicas necesarias encaminadas a facilitar € futuro
desarrollo de sistemas que permitiran latransicién progresiva de los enfoques fijo y movil
hacia un entorno NGN.

Consideramos que el fomento de la diversificacion de redes de acceso es una opcion
politicay una estrategia para promover el despliegue de infraestructuray aumentar la
penetracion de la banda anchay la competencia, y que la promocion de la diversificacion
de redes de acceso tales como las redes inal@mbricas y latelevision por cable es una
estrategia destinada alograr una competencia solida e intermodal .

Alentamos alos reguladores a mantenerse a corriente de los adelantos que se producen a
escala nacional, regional e internacional en lo que respecta alas cuestiones relacionadas
con las NGN, tales como lainterconexion I P, lanormalizacién y la numeracién (incluidos
los sistemas de identificacion de nueva generacion) y aque, en lamedida de lo posible,
participen en tales iniciativas asistiendo a reuniones, presentando contribucionesy
formulando |os comentarios pertinentes. Se alienta también alos reguladores a
implementar, en lamayor medida posible, dentro de sus respectivos regimenes de
reglamentacion, practicas Optimas internacionales en lo que concierne a las cuestiones
relacionadas con las NGN.

Adopcién de politicas nor mativasinnovador as par a facilitar las NGN

1)

Consideramos que, en |o que respecta ala evolucion de las redes de la proxima generacion,
los reguladores deben analizar detenidamente y definir, [legado el caso, politicas
innovadoras a corto plazo (en lo que atarie, por ejemplo, ala coexistencia con las redes
RTPC/IP, los servicios Vol Py latriple oferta) y alargo plazo (con un entorno NGN méas
completo) examinar |os asuntos siguientes:

a) lacomparacion entre los enfoques fijos, mévilesy de radiodifusion aplicables al
despliegue y desarrollo convergente de las NGN, en particular en lo que respecta a
acceso, lainterconexion, la calidad de servicio, laseguridad y las tarifas;

b) las cuestiones que tienen que ver con los aspectos de crecimiento y desarrollo de las
tecnologias de acceso y las tecnol ogias bésicas,

c) lacoexistenciade redes tradicionales, hibridasy NGN, en interés de los consumidores;

d) lanaturaleza cambiante de larelacidn entre las redes, los serviciosy las aplicaciones
(incluido el contenido);
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€) losnuevos servicios emergentesy |os problemas afines que plantean el mantenimiento
de la competencia, asi como la capacidad para ofrecer servicios innovadores de
extremo a extremo através de NGN competitivas,

f) lainterdependenciaentrelas NGN e Internet;

g) lafuncion delas NGN como motor de la convergencia;

h) las cuestiones relativas ala normalizacion, lainterconexion y la compatibilidad;

i) el mantenimiento de la calidad de servicio a niveles aceptables;

j) e mantenimiento del acceso universal através delasNGN y el acceso en banda ancha;

k) laformaen quelos servicios NGN pueden contribuir amejorar el servicio prestado a
los usuarios con necesidades especiales.

Recomendamos a los reguladores que inicien consultas y campafias de informacion sobre
las NGN através de diversos procesos reglamentarios e iniciativas, lo gue incluye una
estrecha colaboracion con laindustria, y que se considere la posibilidad de adoptar medidas
de autorreglamentacion y correglamentacion en el marco de tales procedi mientos.

Recomendamos que en el didlogo se contempl e toda la gama de cuestiones vinculadas a las
NGN tales como las obligaciones de acceso ex ante alas NGN, lainterconexion IP, la
competencia, una serie de cuestiones relacionadas con el consumidor (tales como la
privacidad), |os servicios de telecomunicaciones en situaciones de emergencia, la
accesibilidad paralos usuarios con discapacidades, la calidad del servicio, los asuntos de
supervision y de cumplimiento en el plano de lainterceptacion legal, la autorizacion, la
numeracion y las consecuencias para el servicio universal de los servicios basados en | P,
especialmente la transmision de voz.

Con objeto de proteger al consumidor, alentamos alos reguladores a considerar la
posibilidad de aplicar la reglamentacion simétrica a todos |os operadores y proveedores de
servicios telefonicos, en especial en ambitos tales como lainteroperabilidad, la
interconexion, la calidad de servicio, la numeracion, la portabilidad, la seguridad e
integridad de lared, lainformacion y la proteccién al consumidor.

Competencia: A fin de crear una regulacion propicia paralatransicion hacia un entorno
NGN, alentamos a los reguladores a analizar |as cuestiones de acuerdo con las condiciones
especificas del mercado, en particular lamejor forma de fomentar un entorno competitivo,
y los obstacul 0s que es necesario superar para mantener un régimen de competencia entre
los operadores tradicionales y |os nuevos/alternativos.

Autorizacion:

a) Alentamos alos reguladores a adoptar regimenes de concesion de licencias flexibles y
neutrales en lo que respecta a la tecnologia, reconociendo que estos factores son
esenciales paralatransicion a mundo de las NGN, caracterizado por la separacion
entre la prestacion de servicios/aplicaciones y lainfraestructura subyacente.

b) Alentamos alos reguladores a simplificar |os requisitos de procedimiento para obtener
una licencia mediante laintroduccion de registros, notificacionesy, en determinados
casos, la desreglamentacion, y a establecer derechos de paso parafacilitar el despliegue
de lared de acceso de la préxima generacion. Esto permitird, en Ultimainstancia, que
los actores comerciales hagan uso de las NGN para acceder alos mercadosy
consumidores de todo el mundo con €l fin de aprovechar las ventajas que permiten
competir mundialmente en el campo de la prestacién de servicios.
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7) Acceso:

a) Consideramos que los reguladores pueden considerar la promocion de la competencia
garantizando €l acceso alos recursos escasos gue limitan la economia.

b) Instamos alos reguladores a analizar detenidamente si se promueve la desagregacion
delasredes basicasy de acceso 0 S se alienta a que |os operadores compartan
infraestructura.

c) Alentamosalosreguladoresy alosformuladores de politicas a considerar el fomento
de ladiversificacion de redes de acceso como una opcion politicay a considerar la
posibilidad de adoptar estrategias para promover el despliegue de infraestructuray
aumentar la penetracion de la banda anchay la competencia.

d) Por otra parte, los reguladores podrian tomar en consideracion la existencia de
diferentes topologias de red rentables para aplicaciones urbanasy rurales.

8) Interconexién e interoperabilidad:

a) Reconociendo que lainterconexién es esencia paralatransicion hacia el nuevo
entorno, instamos a los reguladores afomentar y, llegado el caso, definir modelos de
interconexion flexibles y precisos que permitan latransicién paulatina hacialas NGN.

b) Alentamos alos reguladores a examinar |os numerosos problemas que entrafia la
transicién hacialas NGN, en particular la definicién de mercados econémicos o
pertinentes, el cambio de model os de tasacion de lainterconexién, la calidad de
extremo a extremo en |o tocante a lainterconexion en un entorno IPy lainterconexion
de datos y servicios en contraposicion alainterconexién de voz.

c) Alentamosalos reguladores a adoptar iniciativas de regulacion que den lugar a nuevas
oportunidades de negocio, tales como "hoteles para operadores’ de interconexion en los
gue el "hotelero" ofrezca un espacio fisico donde los proveedores de
telecomunicacionesy de red y sus clientes puedan disponer sus encaminadores, redesy
equipos de amacenamiento unos junto a otros.

d) Reconocemos que en un entorno IP ha perdido claridad el asunto constituido por la
conexion de cualquiera a cualquiera de todos los servicios, y que lainteroperabilidad de
los servicios depende de varios parametros técnicos, que deberian ser objeto de acuerdo
por |as partes interesadas, asi como de politicas de pares, y de la posibilidad de que
existan requisitos de admisiones especiales. Alentamos a |los reguladores a seguir y
analizar laevolucion de lasituacion y, en caso necesario, a definir las correspondientes
politicas de reglamentacion de |os servicios obligatorios.

9) Numeracion y sistemas de identificacion de la proxima generacion:

a) Alentamosalos reguladores a prever ciertaflexibilidad en sus planes de numeracion y
aconsiderar la posibilidad de modificar las politicas y reglamentos en materia de
numeracién para permitir la convergenciay latransicién hacia servicios NGN basados
en IP, y adeterminar si deben asignarse recursos de numeracion para VolPy s deben
imponerse alos proveedores | P las mismas obligaciones que alos operadores del
servicio telefénico tradicional.

b) Estimamos que, como el protocolo, las bases de datos y los servicios ENUM son
elementos clave del encaminamiento de las comunicaciones en lainterconexion IP, los
reguladores deberian seguir muy de cercala evolucién de los diferentes conceptos
ENUM vy contribuir a su concepcion, asi como alentar su implementacién en los planos
nacional y regional.
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10) Acceso universal:

a) Laexperienciaobtenidaen todo el mundo ha demostrado que laintensificacion de la
competencia conduce ala reduccion de los precios y a una mayor penetracion del
servicio. Los adelantos tecnol 6gicos y la seleccidn de la tecnol ogia adecuada pueden
transformar a los clientes rurales en una fuente de ingresos rentable.

b) En caso de que se hayan adoptado ya medidas para promover concretamente el acceso
universal, se alienta alos reguladores a tener en cuentala separacion delaredy la
prestacion del servicio en un entorno NGN, asi como aidear politicas de servicio
universal neutras con respecto a los diferentes competidores que definan estrictamente
las esferas en que € mercado no parezca estar en condiciones de garantizar la
disponibilidad de servicio, y que resulten aplicables Unicamente a dichas esferas, y, en
este sentido, a destacar |la adopcién de medidas de promocién de la demanda, en lugar
de recurrir a subsidios que favorezcan la oferta.

11) Calidad del servicio:

a) Consideramos que la correcta definicidn de requisitos transparentes de calidad del
servicio puede contribuir a que los operadores en |os paises en desarrollo presten
servicios de calidad a precios asequibles.

b) Recomendamos a los reguladores que estudien detenidamente todas las cuestiones
relacionadas con la calidad del servicio de las NGN, por giemplo laarticulaciony el
establecimiento de prioridades de tréfico.

c) Recomendamos que los reguladores consideren la posibilidad de definir parametrosy
metodol ogias apropiadas para medir la calidad del servicio, pardmetros y metodologias
que deberian resultar aplicables alas redes que soportan tanto |Pv4 como | Pv6.

d) Consideramos que, a definir normas adecuadas de calidad de servicio, también reviste
importancia mantener un entorno donde los consumidores tengan la posibilidad de
elegir entre los diferentes servicios con arreglo a sus necesidades especificas.

12) Informacién, seguridad y proteccién del consumidor:

a) Consideramos que los reguladores deben concentrarse en informar al mercado y alos
consumidores de |os beneficios que pueden aportar las NGN vy, a mismo tiempo,
estudiar con detenimiento |os problemas que entrafia la proteccion del consumidor (por
egjemplo, laseguridad y proteccién de lainformacion personal y los datos, |a proteccion
de menores, la proteccion de los usuarios contralainvasion de la privacidad, asi como
las cuestiones relacionados con el comercio electrénico, la observacién delaley y €l
acceso a servicios de tel ecomunicaciones en situaciones de emergencia).

b) Consideramos que la seguridad en las comunicaciones sera un factor cada vez mas
importante en un nuevo entorno de comunicaciones basado en el Py, en consecuencia,
alentamos a los reguladores a seguir la evolucién de las cuestiones de seguridad y a
tomar las medidas del caso, por g emplo, estudiar la posibilidad de exigir alos
correspondientes proveedores de servicio la presentacion de informes sobre incidentes
y fallos de seguridad.

c) Recomendamos que los reguladores definan modalidades parainformar alos
consumidores acerca de los riesgos para la seguridad y la privacidad que pueden
suscitarse en un entorno IP/NGN, y que estudien laforma de dar mayor informacion al
consumidor acerca de los métodos de proteccidn, |o que incluiria, por g emplo, realizar
campanas en |os medios de comunicacion y organizar forosy seminarios sobre
telecomunicaciones.
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Este documento se ha elaborado a partir de |as contribuciones de Argentina, Botswana, Bulgaria,
Camerun, Canada, Costa Rica, Cote d'lvoire, Finlandia, Francia, Indonesia, Japon, Jordania, Kenya,
Lituania, Marruecos, Nepal, Pakistan, Pert, Polonia, Rumania, Singapur. Tanzania, Tailandia,
Tanez, Emiratos Arabes Unidos, Reino Unido y Estados Unidos. La Organizacion de Reguladores
de Empresas de Servicio Publico (OOCUR) y e Banco Mundial formularon comentarios al
respecto.
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Anexo B

Cuartareunion anual de Asociaciones Regionales de Reguladores

Dubai, Emiratos Arabes Unidos, 4 de febrero de 2007
Centro de Comercio Mundial de Dubai

Informe del Presidente

I ntroduccion

La cuarta reunién anual de Asociaciones Regional es de Reguladores tuvo lugar en Dubai, Emiratos
Arabes Unidos, el 4 de febrero de 2007, en torno al tema " Capacitar alos reguladores: funcion de la
red mundial de asociaciones regionales de reguladores’. Participaron en la misma mas de siete

asoci aciones regional es de reguladores de todo el mundo, ademas de organi zaciones regionales y
administraciones nacionales. El Sr. Mohamed Al Ghanim, Director General del Organismo
Regulador de |as Telecomunicaciones de |os Emiratos Arabes Unidos y Presidente de la Red de
Reguladores Arabes ocup0 la presidencia de la reunion.

Observaciones liminares

El Sr. S. Al Basheer Al Morshid, Director de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de
la Union Internacional de Telecomunicacionesy el Sr. M. Al Ghanim, Director General del
Organismo Regulador de las Telecomunicaciones de los Emiratos Arabes Unidosy Presidente de la
Red Arabe de Reguladores -este Ultimo en su calidad de Presidente de la reunion- hicieron breves
declaraciones liminares.

Presentacionesy debate

En € curso de lareunion las asociaciones regionales de reglamentaci én hicieron presentaciones
paradejar constancia de sus logros en el curso del afio pasado, asi como de sus desafios y planes
futuros, especialmente dentro del marco de las iniciativas regionales de la UIT. Las presentaciones
estuvieron a cargo de |as siguientes entidades: Red Arabe de Reguladores de las
Telecomunicaciones, West Africa Telecommunications Regulators Association (WATRA),
ASEAN Telecommunication Regulators Council (ATRC), South Asian Telecommunications
Regulators' Council (SATRC), Communication Regulators Association of Southern Africa
(CRASA), Francophone Network for Telecommunications Regulation (FRATEL) y Foro

L atinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones (Regulatel).

En & curso de lareunion, se destacaron |os siguientes puntos salientes: |a Red Arabe de
Reguladores se dedica al establecimiento de marcos de reglamentacion y normas armonizadas,
ATRC anunci6 la adopcion las Directrices sobre précticas idéneas para las consultas publicas,
WATRA inform6 que las directrices sobre practicas idéneas el aboradas para crear un mercado TIC
comuin armonizado en el Africa occidental han sido transformadas en decisiones que fueron
adoptadas por los Jefes de Estado y de Gobierno de ECOWAS €l 19 de enero de 2007; SATRC
comunicé que realizd una encuesta sobre espectro de banda ancha inalambrico y que actualmente
esta realizando otra encuesta sobre 3G; CRASA anuncié su décimo aniversario e informé que asu
juicio el principal desafio para el establecimiento de un entorno de reglamentacion propicio esla
creacion de capacidades dentro de las instituciones de reglamentacion; Regulatel informé que ha
llevado a cabo un estudio sobre acceso universal; y FRATEL anuncié que organizara un cursillo
sobre reglamentacion de las NGN durante el primer semestre de 2007 en Camerdn y gque su reunién
anual tendralugar en Suiza en noviembre de 2007 en torno alos temas siguientes. proteccion del
consumidor y calidad de servicio.
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L os Jefes de las Oficinas Regionales de laUIT en Africay Asia-Pacifico expusieron lasiniciativas
regional es de reglamentacién que se han de adoptar en sus respectivas regiones, haciendo hincapié
en las esferas de colaboracion y cooperacién futura con los asociados.

En el curso de la segunda sesion se hicieron presentaciones sobre el proyecto de centro de
intercambio de decisiones sobre reglamentacién delas TIC (UIT)! y sobre el esbozo de Informe
sobre aspectos de la reglamentacion de la convergencia, a cargo del Banco Mundial. Lafinalidad de
ambas presentaciones era recabar informacién sobre |os resultados para los reguladores. Los
participantes mostraron gran interésy algunas asociaciones se comprometieron a proporcionar
informacion sobre el Centro de intercambio de decisiones sobre reglamentacion delas TIC.

LaUIT también aento a las asociaciones regionales a proseguir el didlogo sobre el programa
G-Rex, respecto del cua se dispone de un foro de debate especializado
(http://www.itu.int/I TUD/grex/index.html) y a determinar el tema paralareunion del afio proximo.

1 ICTDec es un recurso experimental en linea que ofrece un punto de acceso Unico a las decisiones
adoptadas por los 6rganos decisorios en la esfera de las TIC, tales como organismos reguladores
de las telecomunicaciones, mediadores del sector industrial y tribunales especializados en la
solucion de controversias. Este recurso contiene asimismo un metaexplorador que permite
efectuar busquedas de decisiones sobre temas concretos. Para mayor informacion véase:
http://www.ictdec.org.
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