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هيئات تنظيم الاتصالات في العالم تضع المبادئ التوجيهية 
لأفضل الممارسات اللازمة لنشر النطاق العريض

استضافت مدينة أرمينيا، الواقعة في مرتفعات كولومبيا، 
الندوة العالمية لمنظمي الاتصالات التي نظمها الاتحاد 
 ،2011 سبتمبر   23-21 الفترة  في  للاتصالات  الدولي 
النطاق  عالم  أجل  من  الذكي  “التنظيم  عنوان  تحت 
المعجزات  مدينة  بأنها  أرمينيا  مدينة  وتعُرف  العريض”. 
الحضرية  المناطق  تشهده  لما   )Ciudad Milagro(
من نمو وتطوير سريع، بعد أن نهضت من ركام الزلزال 
المدمر الذي ضربها في 1999، ومن فترة من الكساد 

الاقتصادي والمحن الاجتماعية.

جمهورية  رئيس   ،Juan Manuel Santos السيد  وأشار 
كولومبيا، إلى أن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - وخصوصاً 
النطاق العريض - تساهم في قيام بنية تحتية إنتاجية للبلد، وقال 

“إن التنظيم الذكي هو ما نحتاجه على وجه التحديد”.
وقال الدكتور حمدون إ. توريه، الأمين العام للاتحاد الدولي 
من  تمكننا  أداة  أقوى  هو  العريض  النطاق  “إن  للاتصالات 

للألفية،  الإنمائية  الأهداف  تلبية  في  التقدم  تحقيق  في  الإسراع 
المستوى  على  والاقتصادي  الاجتماعي  التقدم  عجلة  ودفع 
العالمي.ومع ذلك فعلينا أن نعمل على خفض أسعار الإنترنت 
على النطاق العريض إلى ما دون 10 في المائة بل إلى ما دون 
5 في المائة من الدخل الشهري قبل أن نتوقع أن يتمكن الجميع 

من الوجود على الخط”.
كينديو  مقاطعة  محافظ   ،Julio Cesar López ورحب 
بالمشاركين في مرتفعات كولومبيا المنتِجة للبُ، والمعروفة بالأرض 
مهماً  حدثاً  الدولية  الندوة  هذه  انعقاد  “يمثل  وقال  الخضراء، 
بالنسبة إلى كولومبيا وإلى مقاطعة كينديو على وجه الخصوص، 
القدرة  لتحقيق  التكنولوجيا  في  جيداً  استثمرت  منطقة   وهي 

على التوصيل”.
ويرجع الفضل لسياسة “الحياة الرقمية” التي تطبقها حكومة 
في  تقدماً  المناطق  أكثر  مقاطعة كينديو  جعلت  التي  كولومبيا 
كولومبيا من حيث استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 
إذ تبلغ نسبة تغطية شبكات الاتصالات المتنقلة مائة في المائة، 
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القدرة  توافر  إلى  بالإضافة 
في  بالإنترنت  التوصيل  على 
في  تعليمية  مؤسسة   276

والريفية.  الحضرية  المناطق 
بتوفير  خاص  اهتمام  وهناك 
القدرة على النفاذ للأشخاص 

الذين يعانون من الإعاقة.
 ،Diego Molano وقال
المعلومات  تكنولوجيا  وزير 
كولومبيا  في  والاتصالات 
“إن  الندوة،  يفتتح  وهو 
في  الحدث  هذا  انعقاد 
كولومبيا يعد اعترافاً بالجهود 
لضمان  بذلتها كولومبيا  التي 
المعلومات  تكنولوجيا  وصول 

والاتصالات لجميع المواطنين وأن تصبح أداة فعالة في الحد من 
الفقر، وخلق فرص العمل وتحقيق الرخاء.” فمن حيث شبكات 
الاتصالات المتنقلة، على سبيل المثال، شهدت كولومبيا ارتفاع 
المائة  في   8 )يمثلون  مليون   3,2 من  المتنقلة  الهواتف  اشتراكات 
من السكان( في 2001 إلى 43,4 مليون )يمثلون 93,7 في المائة 

من السكان( في 2010.
وقد رأس الندوة Cristhian Lizcano Ortíz، المدير التنفيذي 
الندوة  عقد  “إن  وقال  في كولومبيا،  الاتصالات  تنظيم  لهيئة 
العالمية لمنظمي الاتصالات في كولومبيا يمثل معلماً رئيسياً بالنسبة 
إلى بلدنا واعترافاً بالإنجازات التي حققناها في المجال التنظيمي”.
تنمية الاتصالات “لقد  براهيما سانو، مدير مكتب  وقال 
شهدنا على مر السنين كيف أن الإصلاح التنظيمي يؤدي دوراً 
أساسياً في تهيئة بيئة يمكن للتكنولوجيات الجديدة فيها أن تحقق 
أطر  وضع  “إن  قائلًا  وأردف  الجميع.”  يتقاسمها  وأن  ازدهاراً 
تنظيمية قوية ومرنة يمكن أن يساعد البلدان النامية على تخطي 
التكنولوجيات وتحقيق أفضل استفادة من التطورات الجديدة في 

مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات”.

المنظمون  تقاسم  وقد 
أثناء  السياسات  وصانعو 
القطاع  مع  الأفكار  الندوة 
العالمي  المنتدى  في  الخاص 
الاتصـــالات  صناعـــة  لقـــادة 
المعلومـــــات،  وتكنــولــوجيــــا 
الدولي  الاتحاد  نظمه  الذي 
سبتمبر   20 يوم  للاتصالات 
 Orlando رئاســــة  تــحت 
Ayala، نائب رئيس مؤسسة 

السيد  وقال  مايكروسوفت. 
بين  الشراكات  “إن   Ayala

القطاعين العام والخاص تقوم 
دعم  في  الأهمية  متزايد  بدور 
للبلدان،  التكنولوجية  التنمية 
للبلدان  تسمح  التي  التحتية  البنية  ببناء  يتصل  فيما  فقط  ليس 
بأن تصبح أكثر كفاءة وأكثر إنتاجية، بل والتشجيع على رفع 

مستويات التعليم وتعزيز المضي في التنمية الاقتصادية”.
لا  بأنه  العالمية  الندوة  في  المشاركون  المنظمون  اعترف  وقد 
اتفقوا  يوجد مخطط واحد وشامل لأفضل الممارسات، ولكنهم 
على أن الاستفادة من خبرات البلدان ممكنة. واستناداً إلى سلسلة 
)انظر  الندوة  في  لمناقشتها  تم تحضيرها  التي  المناقشة  أوراق  من 
 ،)2011 ونوفمبر  سبتمبر  في  الصادرين  الاتحاد  أخبار  عددي 
الندوة، ومساهمات من الجزائر، وبيلاروس،  وتبادل الأفكار في 
وكولومبيا، وكوت ديفوار، وإكوادور، ومصر، والأردن، ولبنان، 
وسويسرا،  ورواندا،  والبرتغال،  وبيرو،  وباراغواي،  وملاوي، 
وتايلاند والولايات المتحدة، ناقش المنظمون واعتمدوا “المبادئ 
النطاق  بنشر  للنهوض  التنظيمية  الممارسات  لأفضل  التوجيهية 
العريض، وتشجيع الابتكار وتمكين الشمول الرقمي للجميع”. 
التي  الرئيسية  النقاط  على  الضوء   41-37 الصفحات  وتلقي 

تغطيها المبادئ التوجيهية. 
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براهيما سانو
تنمية  مكتب  مدير 
الاتصالات بالاتحاد

“لقد رأينا على مر السنين كيف أن الإصلاح التنظيمي يقوم 
التكنولوجيات  فيها  تستطيع  بيئة  خلق  في  أساسي  بدور 

الجديدة أن تزدهر وأن يتقاسمها الجميع”
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المبادئ التوجيهية لأفضل الممارسات 
التنظيمية للنهوض بنشر النطاق العريض، وتشجيع 

الابتكار وتمكين الشمول الرقمي للجميع

تمويل البنية التحتية للنطاق العريض

الشراكات بين القطاعين العام والخاص
رئيسياً  دوراً  سيلعب  الخاص  القطاع  بأن  المنظمون  اعترف 
في النهوض بالنطاق العريض، ومع ذلك فإن السياسات العامة 
المساندة والإدارة الجيدة ضرورية لكي ينجح نشر وتبني النطاق 
كافياً  عائداً  العريض  النطاق  نشر  يوفر  لا  وعندما  العريض. 
خلال  من  العامة  الأموال  تعبئة  يمكن  الخاصة،  للاستثمارات 

الشراكات بين القطاعين العام والخاص.
للنطاق  التحتية  البينة  في  العامة  الأموال  تُستثمر  وعندما 
النفاذ  ترتيبات  استخدام  التنظيمية  للهيئات  يمكن  العريض، 

من  ممكنة  قاعدة  أوسع  عبر  الاقتصادية  المنافع  لتعظيم  المفتوح 
تسهيلات  تأجير  أو  بيع  تنفيذ  وينبغي  والموردين.  المستخدمين 
البنية التحتية التي تم تطويرها بدعم القطاع العام بشفافية وبطريقة 

غير تمييزية، لتلافي تشويه السوق.
وعند ربط ذلك بإطار تنظيمي يزيل الحواجز أمام الجهات 
الجديدة التي تريد دخول السوق )سواء كانت محلية أو دولية( 
تكون الخطط القائمة على السوق هي الطريق الأكثر فعالية في 
تشجيع نشر الشبكات الأساسية وشبكات النفاذ على السواء. 
وحيثما تغطي هذه الخطط عناصر البنية التحتية الأخرى أيضاً 
- مثل الكهرباء وإمدادات المياه والنقل - يمكن خفض تكاليف 

نشر النطاق العريض، وتوفير حوافز أكبر للاستثمار الخاص.
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الخدمة الشاملة
يعتقد المنظمون أن تعريف الخدمة الشاملة بحيث تشمل النفاذ 
عريض النطاق إلى الإنترنت يمكن أن يساعد في تضييق الفجوة 
لخدمات  الشامل  النفاذ  اختيار  ويمكن  للعيان.  البادية  الرقمية 
النطاق العريض الأساسية كجزء من برنامج الخدمة الشاملة الذي 

يطبقه البلد.
وينبغي تعريف الخدمة الشاملة بطريقة محايدة تكنولوجياً، وذلك 
بتعريف الخدمات بدلاً من الشبكات أو التكنولوجيات. ويمكن 
أنشطة  تحققها  التي  الإيرادات  من  الشاملة  الخدمة  برامج  تمويل 
من  وكذلك  السوق،  في  الرئيسية  الأطراف  من  واسعة  مجموعة 
المصادر البديلة. ويمكن استخدام الدعم الذكي في تجنب تشويه 
السوق مع المضي في تحقيق أهداف الخدمة الشاملة. وحيثما يوجد 

نفاذ شامل أو خدمة شاملة، يمكن تحديثها باعتبارها:
  وتجربة السوق،  في  التعاملات  تيسر  التي  العوامل  من 

وخلق  الريفية،  المناطق  في  مبتكرة  وتطبيقات  خدمات 
طلب على القدرة على التوصيل وعلى خدمات تكنولوجيا 
النفاذ  تمويل  خلال  )من  المتقدمة  والاتصالات  المعلومات 
إعانات  وتقديم  والمستشفيات،  للمدارس  النطاق  عريض 

للمستخدمين(؛ مباشرة 
  المناطق في  العريض  النطاق  شبكات  نشر  لتمويل  آلية 

عن  عالية،  فيها  التكاليف  تكون  التي  والمناطق  الريفية 
المشترك(  النفاذ  )مثل  التجزئة  لقطاع  الدعم  تقديم  طريق 
وقطاع الجملة )كأن يكون ذلك من خلال دعم تسهيلات 
وأبراج  الأساسية،  الشبكات  مثل  الوسيطة  الشبكات 
الاتصالات اللاسلكية وغير ذلك من عناصر البنية التحتية 

غير الإلكترونية(.

حوافز للاستثمار الخاص
من  والمنظمين  السياسات  تمكِّن صانعي  طرائق  عدة  توجد 
تقديم حوافز للقطاع الخاص للاستثمار في تكنولوجيا المعلومات 
عامة  سياسات  وضع  الطرائق  هذه  بين  ومن  والاتصالات. 

الطيف،  من  المزيد  وإتاحة  الترخيص،  أنظمة  وتبسيط  تمكينية، 
وخفض الالتزامات التنظيمية، وتقديم حوافز ضريبية.

السياسات الوطنية
يرى المنظمون أن من الضروري وجود سياسة عامة متوافقة 
القطاعات  جميع  في  العريض  بالنطاق  النهوض  لدعم  وشاملة 
وتحرير سوق النطاق العريض. وسوف يستلزم ذلك إعادة النظر 
في الأطر القانونية والتنظيمية القائمة لخفض الحواجز التي تعوق 

انتشار واستعمال النطاق العريض.
والاستراتيجيات  والسياسات  الخطط  صياغة  ولدى 
بصفة  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  لقطاع  الوطنية 
إجراء  فإن  الخصوص،  وجه  على  العريض  للنطاق  أو  عامة، 
النطاق يضمن أن تستند هذه  مشاورات عامة شاملة وواسعة 
قرارات جماعية من جانب  على  المقبلة  الضخمة  الاستثمارات 
جهاز  إنشاء  يكون  أن  ويمكن  والمجتمع.  والحكومة  الصناعة 
والمستخدمين،  والمستثمرين  العامة،  السلطات  يضم  للتنسيق 
بمثابة  المصلحة  صاحبة  الجهات  من  واسعة  مجموعة  وكذلك 
منطلق للوصول إلى فهم ورؤية واستراتيجية مشتركة. وثمة طريقة 
أخرى لإيجاد علاقة إيجابية مع جميع الجهات صاحبة المصلحة 
وهي خلق حضَّانات للأفكار الخاصة للتقدم بالنطاق العريض 

إلى المستوى التالي.

إصدار التراخيص
المنافسة،  العريض وزيادة  النطاق  الدخول إلى سوق  لتيسير 
الخدمات.  جميع  يغطي  للترخيص  موحد  إطار  إدخال  يمكن 
يمكِّن  الإدارية  والشروط  الترخيص  رسوم  تخفيض  أن  شك  ولا 
بدء  من  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  تشغيل  شركات 
نشاطها بسرعة. ويمكن إصدار تراخيص مؤقتة بدون مقابل )أو 
برسوم تغطي التكاليف الإدارية فقط( لفترة تجريبية، قبل إصدار 

الترخيص النهائي.
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الطيف اللازم للنطاق العريض للاتصالات المتنقلة
القوية  العريض  النطاق  خدمات  على  الطلب  ارتفاع  مع 
والشاملة والكاملة، يصبح توزيع الطيف على خدمات النطاق 
الرقمي  الاقتصاد  لنمو  الزاوية  حجر  بمثابة  اللاسلكية  العريض 
السياسات، لدى  المنظمين وصانعي  في المستقبل. ويتعين على 
النظر في الأهداف الوطنية والحقائق الاقتصادية وضغوط السوق، 

التأكد من أن الطيف سيُستخدم بأكثر الطرق فعالية.
على  يقوم  نهج  اتباع  الأفضل  من  بأن  المنظمون  ويعترف 
الحوافز تحركه السوق لأن مثل هذا النهج يمكِّن من قيام منافسة 
بين الأنظمة الأساسية وتشجيع الابتكار. ويمكن تصميم نماذج 
العريض  النطاق  إلى  النفاذ  لتوسيع  الطيف  جديدة من مزادات 
في المناطق المحرومة من الخدمات أو قليلة الخدمات. ويمكن أن 
تشمل هذه النماذج مزادات تحفيزية طوعية، ومزادات عكسية، 

وعرض جميع نطاقات طيف النطاق العريض في مزاد واحد.
ويعد السماح بالاستخدام المرن، بما في ذلك إعادة توزيع 
الأساسية  العناصر  من  للطيف،  ثانوية  أسواق  وفتح  الطيف 
وتغيره  السوق  نضج  مع   - يتحول  الطيف  أن  من  للتأكد 
العريض  النطاق  منها  جديدة،  إنتاجية  استخدامات  إلى   -
لسد  اللازم  الطيف  نطاق  وتوسيع  المتنقلة.  للاتصالات 
“الفجوة الرقمية” يسمح بتوسيع بصمة النفاذ عريض النطاق 
للاتصالات المتنقلة، في الوقت الذي يمكن فيه إتاحة القنوات 

التلفزيونية غير المستخدمة للاستخدام بدون تراخيص، وبذلك 
يتسع مجال خدمات النطاق العريض القوية.

إزالة الحواجز أمام النطاق العريض
لإزالة  وقواعد  سياسات  تطبق  التي  البلدان  تكون  وسوف 
وخصوصاً  العريض،  للنطاق  التحتية  البنية  بناء  أمام  الحواجز 
في  الطلب،  تحفيز  أجل  من  جهوداً  الحكومات  تبذل  حيثما 
مقدمة الاقتصاد الرقمي. ذلك لأن الحد من الأعباء التنظيمية 
البنية  بناء  تكاليف  من  سيقلل  التنظيمية  التدخلات  وتقليل 
وتحفيز  النهائيين،  للمستخدمين  الخدمات  توفير  مع  التحتية، 
التنظيمية  فالحتميات  الرقمي.  والمحتوى  الجديدة  التطبيقات 
المنصوص عليها في الصكوك الرسمية، التي لا يمكن إعادة النظر 
المستجدة،  الظروف  لمواجهة  لآخر  حين  من  ومراجعتها  فيها 
على  تؤثر  عندما  وخصوصاً  العريض،  النطاق  نمو  تعوق 
النطاق  بنشر  المرتبطة  التشغيل  أنشطة  أو  التكنولوجيا  اختيار 

العريض واستخدامه.
وبالإضافة إلى اتِّباع المبادئ التوجيهية لأفضل الممارسات التي 
وضعتها الندوة العالمية لمنظمي الاتصالات في 2008، يتعين على 

هيئات تنظيم الاتصالات أن تعمل على:
  ًتيسير منح التصاريح المناسبة لبناء البينة التحتية، وخصوصا

الطريق  حقوق  على  الحصول  النفاذ  شبكة  تتطلب  حيثما 
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لمد الكبلات الليفية إلى المنازل وكذلك لاستيعاب خدمات 
النطاق العريض المتعددة؛

  تشجع التي  والحوافز  للسياسات  الترويج  أو  القواعد  اتِّباع 
على تقاسم البينة التحتية، وخصوصاً تقاسم الأبراج وقنوات 
التوصيل الأرضية وغير ذلك من التسهيلات المعاونة الأخرى؛

  تمكِّن الإنترنت  لتبديل  وطنية  نقاط  إنشاء  على  التشجيع 
الشركات المحلية المعنية بتقديم خدمات الإنترنت من تبديل 
حركة الإنترنت على المستويات المحلية أو الإقليمية أو الدولية، 
استخدام  من  ويزيد  المحتوى  توصيل  تكاليف  من  يقلل  مما 
إلى  بالنسبة  الأمثل، وخصوصاً  المستوى  إلى  النطاق  عرض 

خدمات الوسائط المتعددة المتقدمة؛
  البحرية الكبلات  لالتقاء  افتراضية  محطات  إنشاء  تيسير 

بالأرض - حيث تكون المحطة الافتراضية لازمة لتوفير عرض 
لها  المرخص  التشغيل  شركات  لجميع  السعة  عالي  النطاق 
التي  الممارسات  أفضل  وأحكام  شروط  بموجب  البلد،  في 
تطبق عادة على السوق، مثل النفاذ المفتوح وغير التمييزي 

وبأسعار شفافة.

الحوافز الضريبية
التعاون من أجل  يتعين على المنظمين وصانعي السياسات 
فهذا،  والمعدات.  والأجهزة  الخدمات،  على  الضرائب  تخفيض 
على  والطلب  الانتشار  مستويات  من  يزيد  سوف  بدوره، 

الخدمات عريضة النطاق.
يمكن للحوافز الضريبية الهادفة لشركات الشبكات والخدمات 
على  تساعد  أن  المتنقلة  أو  الثابتة  الاتصالات  في  والتجهيزات 
قيام سوق للنطاق العريض قوية وتنافسية. ويمكن أن تشمل هذه 
الحوافز: الإعفاء من رسوم الطيف في مناطق معينة؛ ومنح رسوم 
استيراد تفضيلية على المعدات والمستلزمات؛ والإعفاء من ضريبة 
تُصنع  التي  والمستلزمات  المستوردة  المعدات  عل  المضافة  القيمة 
أو تباع محليا؛ً وتخفيض الضرائب على أنشطة البحوث والتطوير 

المتصلة بالتطبيقات والمحتوى الرقمي.

تشجيع الابتكار 

التطبيقات، والخدمات والمحتوى الرقمي
الحكومة  وخدمات  تطبيقات  نشر  أن  المنظمون  يعتقد 
الإلكترونية والتطبيقات والخدمات المالية الإلكترونية سوف يزيد 

كثيراً من طلب المستهلكين على النطاق العريض.
الإلكترونية،  الحكومة  مثل  الإلكترونية  للتطبيقات  ويمكن 
أن  العمل،  تدفق  وإدارة  الوثائق  وتتبع  الإلكترونية،  والمدفوعات 
تساعد على تحسين عمليات الأنشطة الحكومية مع زيادة مشاركة 

المواطنين في التنمية الاجتماعية والاقتصادية في البلد.
والزراعة  الإلكترونية،  الصحة  مثل  تطبيقات،  وهناك 
تحقيق  في  الحكومات  تساعد  الإلكتروني،  والتعليم  الإلكترونية، 
استخدام  في  ثقة  وجود  بشرط  المهمة،  القومية  الأهداف 
السياسات  وصانعو  والاتصالات.  المعلومات  تكنولوجيا 
والمنظمون يقع عليهم دور في النظام الإيكولوجي للنطاق العريض 
النشط،  الرقمي  المحتوى  تطوير  فيها  يزدهر  أن  يمكن  بيئة  لخلق 
ونشر التطبيقات وتبنيها. ومن الأساسي، كخطوة أولى، إجراء 
تكنولوجيا  لقطاع  التنظيمي  للإطار  واستشرافي  دقيق  استعراض 
للسماح  اللازمة  التغييرات  لتحديد  والاتصالات  المعلومات 
الصيرفة  مثل  والمستجدة،  الجديدة  والتطبيقات  للخدمات 

الإلكترونية وشبكات التواصل الاجتماعي.

الاستثمار في مجالات البحث والتطوير
وعلى  الابتكار  على  العريض  النطاق  اقتصاد  نمو  يعتمد 
ضمان حق النفاذ، واستخدام وتطوير المحتوى الرقمي. ويعتقد 
مجالات  في  الخاص  الاستثمار  تشجيع  ينبغي  أنه  المنظمون 
البحث والتطوير بكل الوسائل الممكنة. وبالإضافة إلى ذلك، 
العام  الاستثمار  توجيه  ينبغي  متوافرة،  الأموال  تكون  فحيثما 
يمكن  المثال،  سبيل  وعلى  والتطوير.  البحث  مجالات  إلى 
الاستفادة من صندوق الخدمة الشاملة جزئياً في تمويل أنشطة 

البحث والتطوير.
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التصدي  على  الابتكار  تشجع  أن  للحكومات  ويمكن 
لتحديات معينة، وخصوصاً من أجل تحفيز تطوير المحتوى المحلي 
باللغات المحلية. كما تستطيع الحكومات تعزيز الابتكار عن طريق 
إنشاء مراكز للتدريب التقني وتشجيع الدارسين على الابتكار. 
ولا يقل عن ذلك أهمية من زاوية التنمية الاجتماعية والاقتصادية 
تكنولوجيا  للابتكار في مجالات  إنشاء ورعاية حضَّانات  المحلية 
تستضيف  التي  الأعمال  تنمية  ومراكز  والاتصالات  المعلومات 
للمشروعات  المشورة  وتقديم  والتدريب  الرفيعة،  التكنولوجيات 
من  وغيرها  المالية  المساعدات  وتقديم  والمتوسطة،  الصغيرة 
المساعدات لشركات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المبتدئة.

إنفاذ حقوق ال مِلكِية الفكرية
من الأمور الأساسية حماية ال مِلكِية الفكرية لأن ذلك يمكِّن 
إلى  يفضي  الذي  الطريق  على  المضي  من  والمبتكرين  الباحثين 
اقتصاد رقمي ذكي وابتكاري. ويمكن تشجيع الابتكار من خلال 
الاحتكاري  الاستخدام  بين  توازن  التي  الفكرية  ال مِلكِية  أنظمة 

للابتكارات وبناء ميدان عام غني بالمواد الفكرية.
يضمن وجود آلية قوية متوازنة وتناسبية يلجأ إليها من يملكون 
أساساً  الفكرية  ال مِلكِية  حقوق  على  التعدي  لمكافحة  المحتوى 

مستقراً وصلباً للابتكار والجديد. ويعني وضع قواعد وإجراءات 
لإنفاذ حقوق ال مِلكِية الفكرية إيجاد سبيل لتحفيز وحماية جميع 
الجهات المختلفة صاحبة المصلحة في الاقتصاد الرقمي، مع توفير 

الحماية الكاملة لخصوصية المستهلك.

المضي في محو الأمية الرقمية
مفتوح  رقمي  عالمي  اقتصاد  في  الرقمية  الأمية  محو  أصبح 
وتنافسي من مصادر القوة الشخصية والمهنية الأساسية. فالبلدان 
التي تكون مستويات المعرفة الرقمية فيها مرتفعة تكون أكثر قدرة 
على الابتكار والإنتاج، كما أنها تفوز بحصة أكبر من التجارة 

العالمية، والاستثمار وفرص العمل.
وأمام المنظمين وصانعي السياسات دور ينبغي أن يقوموا به 
في تشجيع وضع نظام للتدريب من الطراز الأول في جميع البلدان 
لتهيئة موارد بشرية قادرة على الابتكار. ويعد الاستثمار في جميع 
أشكال التعليم، وخصوصاً التعليم المتصل بتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات، أمراً أساسياً. وينبغي توفير التمويل الكافي والمستدام 
البحوث  للجامعات ومختبرات الحاسوب وغيرها من مؤسسات 
العامة الأخرى، مع تشجيع الشراكات الدولية كلما كان ذلك 

ممكناً ومفيداً.
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