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全球监管机构应对变化的市场环境全球监管机构应对变化的市场环境

哥伦比亚于哥伦比亚于2011年9月21日至日至23日在其高原城日在其高原城
市亚美尼亚城主办了主题为“宽带世界的明市亚美尼亚城主办了主题为“宽带世界的明
智监管”的第智监管”的第11届国际电联全球监管机构专届国际电联全球监管机构专
题研讨会。这座从题研讨会。这座从1999年毁灭性地震的废墟年毁灭性地震的废墟
和一段经济社会困境中崛起的城市，还享有和一段经济社会困境中崛起的城市，还享有
Ciudad Milagro，即“奇迹之城”的美誉。，即“奇迹之城”的美誉。

哥伦比亚总统胡安•曼努埃尔•桑托斯表
示，“我们所需要的正是明智监管”，信息通
信技术（ICT）尤其是宽带，会为国家的生产性
基础设施做出贡献。

“宽带是最有力的工具，我们必须加快实现
《千年发展目标》的进程，并推动全球范围内
的社会和经济进步，”国际电联秘书长哈玛德•
图埃博士补充道。“但在我们期望每个人都能
上网之前，我们需要看到宽带互联网价格降至

月收入的10％以下甚至5％，”图埃博士强调
指出。

琴迪欧省长Julio Cesar López先生向来到以绿
色风景著称的哥伦比亚内陆咖啡产地的与会者
表示欢迎。他指出：“此次国际专题研讨会无
论对于这个国家还是为连接技术投入甚多的琴
迪欧地区，都是一次极其重要的活动。” 

由于哥伦比亚政府的“数字生活”政策，琴
迪欧省成为全国ICT使用的排头兵。该省的移动
电话覆盖率达100%，同时还向城市和农村地区
的276个教育机构提供了互联网连接。对残疾人
的无障碍接入给予了特别关注。

在专题研讨会的开幕式上，哥伦比亚信息通
信技术部长Diego Molano先生指出，由哥伦比
亚举办此次盛会，是对哥伦比亚发展信息通信
技术工作（ICT）的认可，而ICT“将普及至全
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民 ， 并 成 为 减 少 贫
困、创造就业和实现
繁荣的有效工具。”
例如，在移动覆盖方
面，哥伦比亚的移动
用户从2001年的320
万（占人口的8%）增
加至2010年的4 340万
（占人口93.7%）。

哥 伦 比 亚 通 信 监
管 委 员 会 执 行 主 任
Cristhian Lizcano Ortíz
先生担任此次研讨会
的 主 席 。 他 表 示 ：
“在哥伦比亚举行GSR对我国是一个重要的里
程碑，也是对我们监管领域业绩的认可。”

国际电联电信发展局（BDT）主任布哈伊马•
萨努指出：“我们在过去几年中亲眼目睹了监
管改革为打造可以使新技术繁荣发展并得到共
享的环境中所发挥的至关重要的作用。建立稳
健而灵活的监管框架有助于发展中国家实现技
术的跨越式发展并最充分地利用ICT发展的新
成果。”

在研讨会预备阶段，监管机构和政策制定机
构在9月20日举行的国际电联全球行业领导者
论坛（GILF）上与私营部门交换了意见，该论

坛 由 微 软 公 司 副 总
裁Orlando Ayala先
生主持。Ayala先生
说：“公共-私营部
门合作关系对于促进
各国技术发展的重要
性与日俱增，这种合
作不仅创建了使各国
得以提高效率和生产
率的基础设施，还提
高了教育水平和促进
了经济发展。”

参 加 2 0 1 1 年 全
球 监 管 机 构 专 题 研

讨会的监管机构认识到，并不存在唯一的、广
泛的最佳做法蓝图，但赞同汲取别国经验是可
行的。基于一系列提交本次研讨会的讨论文件
（参见《国际电联新闻》月刊2011年9月和11
月刊）、研讨会期间的交换意见以及来自阿尔
及利亚、白俄罗斯、哥伦比亚、科特迪瓦、厄
瓜多尔、埃及、约旦、黎巴嫩、马拉维、巴拉
圭、秘鲁、葡萄牙、卢旺达、瑞士、泰国和美
国等提交的文稿，各监管机构讨论并赞同推动
宽带部署、鼓励创新并实现人人融入数字社会
的一套监管方法的最佳做法导则。（该导则所
涵盖的要点在37–41页中强调）。
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“多年来，监管改革在营造让新技术可以大显
身手且人人可以享用新技术的环境中起到了

怎样至关重要的作用，大家有目共睹。”
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最佳做法导则 最佳做法导则 

有关推动宽带部署、鼓励创新并实现人人融入数字有关推动宽带部署、鼓励创新并实现人人融入数字
社会的监管方法 社会的监管方法 

宽带基础设施的融资机制

公私合营伙伴关系

监管机构认识到，私营部门将在宽带发展
中发挥核心作用，但政策支持和优秀的管理对
于部署和普及宽带取得成功还是至关重要的。
当宽带部署并未给私人投资带来足够的回报
时，可通过公私合营伙伴关系的方式筹集公共
资金。

当公共资金投入于宽带基础设施时，监管机
构可能会采用开放式的接入安排（非捆绑），
以便在尽可能广泛的用户和提供商基础上实现
最大的经济利益。有公共资金支持的基础设施

的出售和租赁应采取透明和非排他的方式，以
避免对市场形成冲击。

市场机制与消除新进入运营商（本国和国
际）所面临阻碍的监管框架结合在一起，就成
为促进骨干和接入网等网络部署最为有效的方
法。当此类方案还涉及其他基础设施 — 例如
水、电、运输，部署成本可能会降低，对私营
投资产生更大的吸引力。

普遍服务

监管机构相信，规定将宽带互联网接入纳入
到普遍服务定义中，能帮助弥合日渐形成的数
字鸿沟。可选择对重要宽带业务的全面接入作
为国家普遍服务项目的一部分。
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应按照技术中立的方式定义普遍服务，即通
过定义服务，而不是定义网络或技术来定义。
普遍服务项目可通过从市场参与方的广泛活动
以及其他渠道获得的收入筹集资金。可采用智
能补贴来避免对市场的干扰，同时进一步落实
普遍服务目标。当存在普遍接入或普遍服务基
金时，可对其进行现代化以便服务于：
  作为市场的推进方，引领创新型的农村服务

和应用，引发对先进ICT连通和服务的需求
（如通过为学校和医院的宽带接入提供资
金，直接向用户发放补贴等）；

  在零售端（如共享接入）和批发端（如通过
补贴骨干网、无线塔架以及其他无源基础设
施等中间网络设施）提供支持，作为农村和
高成本地区引入宽带网络的融资机制。

激励私营投资

政策制定机构和监管机构有一些激励私营部
门投资ICT的措施，包括采取扶持政策，简化
发牌制度，提供更多的可用频谱，减少监管义
务，并提供税收优惠。

国家政策

监管机构认为有必要制定连贯、全面的政
策以在各行业中加强宽带部署，并开放宽带市
场。这也明确表示，现有的法律和监管框架是
为了减少阻碍宽带普及和使用的障碍。

在起草国家规划、用于一般ICT行业或特别
是宽带行业的政策和战略时，采用包容各方且
范围广泛的公共磋商将确保未来的巨大投资系
基于政府、行业和社会的集体决策。设立一个
协调机构，囊括政府管理部门、投资人、用户
和更广泛的利益攸关方可作为形成共识、制定
愿景和战略的平台。另一种与所有利益攸关方
形成积极和谐关系的方法是创建有利的政策孵
化器，集众智，广纳言，推动宽带发展进入新
阶段。

审批

为了给宽带市场的进入提供便利并增加竞
争，可引入统一的审批框架，涵盖所有业务。
降低许可证费用以及行政性要求能使ICT运营商
迅速开展经营活动。在确定许可证发放之前，
可在实验期内免费（或仅收取行政管理费用）
发放临时许可。

为移动宽带提供频谱

随着对更强大、无所不在和无缝宽带业务
需求的不断提高，宽带无线业务的频谱分配已
成为数字经济未来增长的基础。在考虑国家目
标、经济现实和市场压力时，监管机构和决策
机构需解决许多问题，以确保对频谱加以最有
效的利用。
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监管机构认识到，基于激励机制、受市场驱
动的、为移动宽带业务提供更多频谱的方法更
受欢迎，因为这样能实现平台间竞争并鼓励创
新。可以设计新型频谱拍卖，以便无业务覆盖
地区和业务欠发达地区扩展宽带接入，拍卖形
式可能包括自愿奖励型拍卖、逆向拍卖及在单
一拍卖中提供所有宽带频谱等。

允许频谱的灵活使用（包括频谱的重新分配
和频谱的二级市场）是确保频谱随着市场的成
熟和改变 — 频谱向效率更高使用（包括移动宽
带）发展的关键。利用“数字红利”的频谱，
允许可扩展移动宽带接入的覆盖，同时电视
“空白地带”的频谱还可用于无需执照的使
用，实现更加强大的宽带业务。

消除宽带障碍

制定了政策和规章以消除建设宽带基础设
施障碍的国家，尤其是那些为刺激需求做出努
力的政府，将成为数字经济的先行者。减少监
管负担并将监管干预降至最低，将会降低铺设
基础设施的成本、向最终用户提供业务以及刺
激新应用和数字内容。植根于正式法律文件
中的监管规则不能因时而变，解决正在出现的
问题，这将阻碍宽带的发展，特别是其影响到
技术的选择或与宽带部署和使用有关的操作活
动时。

遵循2008年全球监管机构专题研讨会最佳做
法导则的基础上，监管机构可：
  为扩展基础设施的适当许可创造便利，特别

是接入网需要通行权，以便光纤到户并满足
宽带多重业务捆绑的交付；
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国际电联秘书长哈玛德•图埃博士在哥伦比亚与学童在一起国际电联秘书长哈玛德•图埃博士在哥伦比亚与学童在一起
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  通过有助于并鼓励基础设施共享的规则或促
进制定政策和激励措施，特别是鼓励与塔
架、管道和其他支撑设施被动共享有关的规
则、政策和激励措施；

  鼓励建立国家互联网交换点，使得本地互联
网服务提供商可在本地、全国和区域层面交
换互联网流量，由此降低（特别是高级多媒
体业务）内容交付的成本并优化带宽使用；

  为海缆虚拟登陆点的设立创造便利 — 将要求
虚拟登录点根据开放接入、非排他和透明定
价等标准市场最佳做法条款，向所有获得该
国批准的运营商提供大容量带宽。

税收激励措施

监管机构和决策机构需降低业务、设备的税
负，这将反过来增加普及率并为宽带业务需求
的增长奠定基础。

可给予固定或移动宽带网络、服务和设备提
供商具有针对性的财务激励措施，能刺激形成
一个强劲和竞争的宽带市场。这些激励措施可
以包括：减少相关具体领域的频谱收费；对设
备和材料的特惠进口关税；对本地生产或销售
的进口设备和原料免除增值税；对将应用和数
字内容的研发给予减税。

激励创新 

应用、服务和数字内容 

监管机构相信，电子政务和电子金融应用和
业务的普及将显著增加用户对宽带的需求。

电子采购、电子支付系统、文件跟踪和工作
流程管理系统等许多电子应用改进政府的工作
流程，同时提高公民对国家经济社会发展的参
与程度。

电子卫生、电子农业以及电子教育等应用将
有助于各国政府实现其核心国家目标，只要对
ICT使用有信心。在宽带生态系统中，决策机
构和监管机构在建设动态数字内容创建、传播
和采用可蓬勃发展的环境方面可有所作为。首
先，对ICT行业的监管框架进行全面、具有前瞻
性的回顾是明确必要的变革，使得移动银行和
社交网络等新兴业务和应用成为可能所必不可
少的。

投资于研发 

宽带经济的增长依赖于创新和确保接入、使
用和创建数字内容的权利。监管机构认为，应
尽一切可能鼓励对研发的私营投资。此外，当
资金具备时，公共投资应导向研发。例如，普
遍服务基金可提供研发活动的部分资金。

国际电联新闻月刊  10 | 2011  2011年12月40

全球监管机构专题研讨会 全球监管机构专题研讨会 特别报告特别报告



各国政府可鼓励创新以应对具体的挑战，特
别是鼓励以本地语言提供的本地内容。政府还
鼓励创新，如设立技术培训中心，并鼓励学生
创新。创建和维护ICT创新孵化器和创业中心，
为高科技提供安家落户的场所，为中小企业提
供培训和咨询，为刚刚起步的ICT企业提供资金
和其他帮助，这对于本地的社会和经济发展同
等重要。

落实知识产权 

保护知识产权非常重要，因为这使得研究和
发明人员可在智能和创新的数字经济中占尽先
机。通过在发明的垄断使用和构建丰富的公共
范畴知识型产品两者之间实现平衡，以此鼓励
创新。

确保内容所有人可籍由均衡、相称和强有力
的打击侵犯版权行为机制，为创新和革新提供
了坚实基础。设计实施版权的规则和程序，同

时充分保护用户的隐私，这意味着要找到一种
方式，既激励又保护数字经济中的所有不同利
益攸关方。

提高数字素养 

在一个开放、竞争的数字全球经济中，数
字素养已成为一项重要的个人和职业优势。数
字素养水平高的国家在创新和生产力方面更加
领先，正在占据全球贸易、投资和就业的更大
份额。

监管机构和决策机构在促进在各国设立一流
的培训系统，提供富有创造力的人力资源方面
大有可为。促进对各种形式教育的投资，特别
是对ICT教育的投资至关重要。应持续地向大
学、计算机实验室和其他公共研究机构提供足
够的资金，在可能和有利的情况下，利用好国
际合作带来的益处。
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