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   والاتصالاتالمعلومات/حالة جمع وتعميم إحصاءات الاتصالات
  في سنغافورة

  مقدمة  1.
 مليار 37,89 تمخض القطاع عن 2005ففي عام .  جزءاً هاماً من اقتصاد سنغافورة1ت والاتصالاتيشكل قطاع المعلوما

 في الناتج المحلي الإجمالي في 6,53%من الإيرادات، مساهماً بنسبة )  مليار دولار أمريكي22,7أي نحو  (2دولار سنغافورة
 نفر في عام 400 111 حتى بلغ قوامها 2004في عام  3,1%وازداد نصيب القوى العاملة في هذا القطاع من . سنغافورة

  .5 من مجموع القوى العاملة4,9%، أي مقدار 20054
 في سنغافورة هي الهيئة التنظيمية الوطنية لصناعة الاتصالات في سنغافورة وقد (IDA)وسلطة تنمية المعلومات والاتصالات 

وفي هذا . لطة ترويج وتطوير قطاع المعلومات والاتصالاتوهي أيضاً س. 2000حُررت كاملاً هذه الصناعة منذ أبريل 
الشأن، وضعت عدداً من مختلف الخطط لتعزيز نمو وتنمية هذا القطاع في سنغافورة، بما في ذلك إطار وطني لتطوير قوى عاملة 

  .في هذا المجال قادرة على المنافسة عالمياً وقوى عاملة على دراية عموماً بالمعلومات والاتصالات
كما تعمل السلطة على نحو وثيق مع صناعة الاتصالات ومع وكالات حكومية أخرى في سبيل تحويل قطاعات اقتصادية 

 فضلاً عن ،أخرى في سنغافورة بتسخير المعلومات والاتصالات دف تحسين مجالات الكفاءة التشغيلية إجمالاً لديها
  .استكشاف فرص جديدة في مجال الأعمال

   أطلقت السلطة الخطة الرئيسية عشرية السنوات الأخيرة للمعلومات والاتصالات، المعروفة باسم2006وفي يونيو 
Intelligent Nation 2015 (iN2015)6 وتعترف . وضعتها بالتشاور الوثيق مع القطاعين الخاص والعام وقطاع الناس، التي

 بوصفها عنصر تمكين حاسم في تحويل مختلف القطاعات الخطة وتأخذ في الحسبان الدور الاستراتيجي للمعلومات والاتصالات
جيل مقبل من البنية التحتية للمعلومات والاتصالات، ونمو قطاع المعلومات والاتصالات، الاقتصادية، وذلك من خلال تطوير 

وتنطوي الخطة . وتعزيز كفاءة القوى العاملة عموماً في هذا القطاع، وتعزيز قدرات القوى العاملة خصوصاً في هذا القطاع
  :على أربعة محاور استراتيجية وهي

____________________ 
  :يشمل قطاع المعلومات والاتصالات في سنغافورة الفئات الأولية التالية من الأنشطة   1

  جات المعلومات والاتصالات كمعدات الاتصالات، ومعدات وبرمجيات الحاسوب، ومعدات المكاتب، وما إلى ذلك؛مبيعات الجملة من منت  -
  مبيعات التجزئة من منتجات المعلومات والاتصالات؛  -
  خدمات الاتصالات؛  -
  خدمات الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات؛  -
  خدمات المحتوى؛  -
  .الصلة بأنشطة تصنيع المعلومات والاتصالاتولا تدخل في الحسبان الأنشطة ذات   

وتعرف إيرادات القطاع كمبيعات . 2005سلطة تنمية المعلومات والاتصالات، المسح السنوي لقطاع المعلومات والاتصالات لعام : المصدر  2
  .صلية أو مبيعات معاودة البيعتصدير ومبيعات للمستعمل النهائي في سنغافورة، أي أن الإيرادات تستثني مبيعات صانع المعدات الأ

  .إدارة الإحصاءات في سنغافورة: المصدر  3
  .2005سلطة تنمية المعلومات والاتصالات، المسح السنوي لقطاع المعلومات والاتصالات لعام : المصدر  4
مسح اقتصادي لسنغافورة "فورة بعنوان  في سنغافورة مستقى من منشور وزارة التجارة والصناعة في سنغا2005مجموع القوى العاملة في عام   5

  ".2005 عام
  :، بما فيها نسخ إلكترونية من التقرير الكامل للخطة الرئيسية، متاحة على الويبiN2015ثمة مزيد من التفاصيل عن الخطة الرئيسية    6

sg.2015iN.www.  
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ريادة تحويل أبرز القطاعات الاقتصادية والحكومة والمجتمع من خلال استعمال المعلومات والاتصالات على نحو   •
  أكثر تطوراً وابتكاراً؛

  إقامة بنية تحتية للمعلومات والاتصالات فائقة السرعة متغلغلة ذكية يعوَّل عليها؛  •
  ؛وير صناعة معلومات واتصالات قادرة على المنافسة عالمياًتط  •
تطوير قوى عاملة على دراية بالمعلومات والاتصالات وقوى عاملة في مجال المعلومات والاتصالات قادرة على   •

  .المنافسة عالمياً

  المعلومات والاتصالات/إحصاءات ومؤشرات الاتصالات  2.
المعلومات والاتصالات / على جمع مختلف إحصاءات ومؤشرات الاتصالات(IDA)لات دأبت سلطة تنمية المعلومات والاتصا

  :للأغراض التالية
  التخطيط ورسم السياسات واستعراضها؛  ‘1’
  الرصد وتتبع التقدم نحو بلوغ الأهداف والمرامي المحددة؛  ‘2’
  .يد المجالات القابلة للتحسينمقايسة حالة تطور المعلومات والاتصالات في سنغافورة لتحري الثغرات وتحد  ‘3’

كما تجري مراجعات منتظمة لتقييم جدوى إحصاءات ومؤشرات المعلومات والاتصالات للتأكد من أنها مستحدثة ومن أنها 
كما تسعى المراجعات إلى التأكد من أن . تعكس الاتجاهات والتطورات في خارطة المعلومات والاتصالات التي ما فتئت تتغير

المؤشرات المجموعة مترادفة مع المعايير الدولية ومع أفضل الممارسات كي تبقى قابلة للمقارنة لأغراض المقايسة الإحصاءات و
  .دولياً

  . حالة صناعة الاتصالات وخارطة المعلومات والاتصالات في سنغافورةالملحق ألفيعرض 
بالنسبة إلى بعض مؤشرات ) 2005نهاية السنة المالية في ( بتوافر البيانات  آخر الإحصاءات والمؤشرات رهناًالملحق باءويضم 

  .الاتحاد الدولي للاتصالات

  والتعميمالتجميع   1.2
تحصل سلطة تنمية المعلومات والاتصالات على الإحصاءات ذات الصلة بقطاع المعلومات والاتصالات من خلال الجمع بين 

ات بانتظام للتأكد من أن أساليب الجمع ما زالت فعالة في توفير وتراجع هذه الآلي. الدراسات الاستقصائية والسبل الإدارية
  .المعلومات اللازمة في الوقت المناسب

  الدراسات الاستقصائية  1.1.2)
الدراسات الاستقصائية واحدة من السبل الرئيسية لدى السلطة للحصول على المعلومات بغية تقييم صحة قطاع المعلومات 

وتجري السلطة عدداً من الدراسات الاستقصائية لقياس مدى اعتماد المعلومات . وماً وأدائهوالاتصالات في سنغافورة عم
وتقوم دراسات أخرى بجمع معلومات عن . والاتصالات واستعمالها في دوائر الأعمال وفي الأسر المعيشية ومن جانب الأفراد

اسات في متناول كل الناس في موقع السلطة على الويب والاستنتاجات الرئيسية من هذه الدر. القطاع وعن القوى العاملة فيه
sg.gov.ida.www.  

وتشترك السلطة مع وزارة المالية في سنغافورة في إجراء الدراسة الاستقصائية السنوية لصورة الحكومة الإلكترونية كما يراها 
والاستنتاجات الرئيسية من هذه الدراسة .  الناس لمبادرات الحكومة الإلكترونيةوتقيم هذه الدراسة سوية تقبل عامة. الزبائن

  .متاحة أيضاً في موقع السلطة على الويب
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مثال . كما تقوم السلطة بإجراء دراسات استقصائية أخرى على أساس شبه منتظم أو حسبما تمليه الظروف لأغراض محددة
ارتياحه، التي تجرى كل سنتين وترمي إلى قياس مدى استعمال المستهلكين ذلك الدراسة الاستقصائية لوعي المستهلك و

  .لخدمات اتصالات مختارة في سنغافورة ومدى وعيهم بوجودها وارتياحهم لها

  الوسائل الإدارية  2.1.2)
 تطور إضافة إلى مختلف الدراسات الاستقصائية تقوم السلطة بتجميع باقة من إحصاءات ومؤشرات الاتصالات بغية رصد

فهنالك مقدمو خدمات الاتصالات المرخص لهم من جانب السلطة الذين يشترط عليهم تقديم معلومات . صناعة الاتصالات
كمجموع اشتراكات الخطوط الثابتة، (ومجاميع الإحصاءات . عن خدماتهم وعملياتهم، على أساس شهري في غالب الأحيان

، متاحة في موقع السلطة )هاتفة المتنقلة، ومجموع اشتراكات النطاق العريضومجموع الاشتراكات المتنقلة، ومدى تغلغل الم
  .على الويب

  التحديات المواجهة والمناهج المتبعة للتصدي لها  2.2
تواجه السلطة تحدياً أولياً وهو التمكن من مراعاة إعياء المعلومات والاتصالات /لدى جمع الإحصاءات ذات الصلة بالاتصالات

  .الدراسة الاستقصائيةالمجيب وعبء 
وتصدياً لهذا التحدي اعتمدت السلطة بضعة تدابير بحيث تستطيع الحصول على معلومات وردود على درجة من النوعية وفي 

  :حينها
وقد أخضعت استبيانات الدراسات . استعراض منتظم لنطاق وتغطية استمارات الدراسات والبيانات الإدارية  •

   أمكن، للتبسيط والترشيد والتوليف مما يزيد من حدة تركيز المجيبين؛واستمارات البيانات، حيثما
إعادة النظر، كلما أمكن، في توقيت مختلف الدراسات الاستقصائية بحيث تتوزع مراحل هذه الدراسات على فترة   •

  أطول على امتداد السنة؛
مل الإجراءات والعمليات والأخذ العمل يداً بيد مع رابطات وتنظيمات صناعة الاتصالات في سبيل تحسين مج  •

  بمقترحاتها لإدخال ما يمكن من التحسينات؛
حُسن ممارسة الصلاحيات التنظيمية لدى السلطة حرصاً على قيام مقدمي خدمات الاتصالات المرخص لهم بتقديم   •

  .المعلومات المطلوبة

  الخلاصة  3.
بمثابة مدخلات ضرورية من أجل التخطيط ورسم المعلومات والاتصالات /تستخدم إحصاءات ومؤشرات الاتصالات

لذلك لا بد من توفر عملية راسخة تضمن جمع الإحصاءات والمؤشرات ذات الصلة في حينها ومن . السياسات واستعراضها
كما لا بد من استعراض هذه الإحصاءات والمؤشرات وآليات تجميعها على نحو منتظم لضمان جدواها وفاعليتها . ثم تعميمها

  . تتبع ورصد التطورات وما يبرز من أنشطة في ساحة المعلومات والاتصالاتفي
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  الملحق ألف
  حالة صناعة الاتصالات وخارطة المعلومات والاتصالات في سنغافورة

  نظرة شاملة: 1الجدول 

 ةـالحال راتـالمؤش  ةـالفئ
 7قطاع المعلومات والاتصالات) ألف

 مجموع الإيرادات •
 الإيرادات المحلية •
 إيرادات التصدير •

37,89 
15,83 (%43) 
22,06 (%58) 

 

 إيرادات المعلومات 1)
 2005، 8والاتصالات

 )رات سنغافورةلامليارات دو(
 

 :ملاحظة •
o ازداد مجموع الإيرادات للسنة الخامسة على التوالي. 
o  أعلى زيادة 2005 إلى 2004 من 8,9%كان نمو مجموع الإيرادات بنسبة 

 .2001كنسبة مئوية منذ 
مساهمة القيمة المضافة للمعلومات والاتصالات  •

 في الناتج المحلي الإجمالي
 القيمة المضافة للمعلومات 2) %6,5

 2005والاتصالات، 
 :ملاحظة •

o  كاد معدل النمو السنوي المركب للقيمة المضافة 2005 و2000ما بين 
 أن يبلغ ضعف مثيله للناتج المحلي (7,8%)للمعلومات والاتصالات 

 .(4%)جمالي في سنغافورة الإ
  مجموع القوى العاملة في القطاع •

  
 

 مجموع الشواغر في القطاع •
 9 من ذوي المؤهلات الثالثية% •
 القوى العاملة في منظمات القطاع •
 القوى العاملة في منظمات المستعمل النهائي •

111,400 
   من مجموع%4,9(

  )القوى العاملة عموماً
5,700  
%83 

55,600 
55,800 

 القوى العاملة في قطاع 3)
المعلومات والاتصالات، 

2005  
 

 :ملاحظة •
o وقد تجاوز . تزايد حجم القوى العاملة في القطاع للسنة الرابعة على التوالي

 .2005 إلى 2004مجموع شواغر القطاع مقدار الضعف من 
افورة البالغ تمويلها  في سنغ2010كجزء من الخطة الوطنية للعلوم والتكنولوجيا لعام  •   البحوث والتطوير4)

مليارات  5 مليار دولار سنغافورة، تنوي مؤسسة البحوث الوطنية تخصيص 13,5
مليار في مجالين، تشمل  2، ومنها 2006على امتداد السنوات الخمس اعتباراً من 

 .كذلك الوسائط التفاعلية والرقمية
 

____________________ 
  .1الوارد في الحاشية راجع تعريف قطاع المعلومات والاتصالات    7
تعرف إيرادات قطاع المعلومات والاتصالات كمبيعات تصدير ومبيعات للمستعمل النهائي في سنغافورة، أي أن الإيرادات تستثني مبيعات   8

رف إيرادات التصدير وتعرف الإيرادات المحلية بمبيعات للمستعمل النهائي في سنغافورة وتع. صانع المعدات الأصلية أو مبيعات معاودة البيع
  .بمبيعات التصدير

  .يشمل الأشخاص ذوو التعليم الثالثي حملة الشهادات الجامعية  9



- 6 - 
ITU-D/6-A 

P:\INFS\WTIM\2006\WEBSITE DOCUMENTS\DOC\006-A.DOC (221412) 
 

 بيئة دوائر الأعمال) باء
   شهادات جدارة دولية5)
 

قتصادي العالمي، التقرير العالمي عن المنتدى الا •
 2005-2006تكنولوجيا المعلومات، 

مجموعة البنك الدولي، سهولة التعاملات  •
 2006 اقتصاد في 30التجارية، أول 

معهد تنمية الإدارة، الكتاب السنوي للمنافسة  •
 2006عالمياً، 

وحدة بحوث الإيكونومست، الترتيب من  •
 2006حيث الاستعداد الإلكتروني، 

الترتيب السنوي من حيث الحكومة  •
 Accentureالإلكترونية لدى شركة 

  المرتبة الثانية
  

  المرتبة الثانية في إدارة الشركات
 

  المرتبة الثالثة
 

  المرتبة الثانية في آسيا
 

 الثلاثة الأول لخمس سنين متوالية
(2005-2000) 

 2005توصيلية الإنترنت دولياً،  •
 2005 الكبلية في عمق البحر، مجموع السعة •
 نقاط النفاذ اللاسلكي للعموم •

30,62 Gbps 
27,98 Tbps 

   لكل1,4نحو  (970
 )كيلومتر مربع

  التوصيلية 6)
 

 :ملاحظة •
o 10لدى سنغافورة ثالث أعلى سعة كبلية في عمق البحر في العالم. 
 

   الاتصالات7)
 

ق التحرير الكامل وفي سيا. 2000حررت سنغافورة كلياً سوق الاتصالات لديها منذ أبريل 
كما لا حدود على عدد . حدود على حصص المساهمة الأجنبية للأطراف التي تدخل السوق لا

ولمقدمي الخدمات مطلق . د كطيف التردد مثلاًالممنوحة سوى في حالة قيود المورالرخص 
  .الحرية في اختيار أنواع الشبكات والأنظمة والخدمات والتكنولوجيا التي يريدون نشرها

 
 الإطار التنظيمي

ثمة إطار تنظيمي مرسوم لضمان تكافؤ الفرص والمنافسة الفعالة المستدامة في قطاع الاتصالات، 
 :بما في ذلك

يرسم المبادئ ) قانون المنافسة في الاتصالات(إطار لإدارة المنافسة محددة القطاع  •
الإطار جوانب ويشمل هذا . التنظيمية والنهج المتبعة في إدارة المنافسة في السوق

 :رئيسية من قبيل
  تصنيف والتزامات المرخص له المهيمن؛ ’1‘
  قواعد المنافسة الشريفة؛  ’2‘
إطار تقاسم التوصيلية والبنية التحتية، بما في ذلك التزام المرخص له المهيمن   ’3‘

  بتقديم عرض توصيلية مرجعية؛
  إطار إنفاذ المنافسة؛  ’4‘
  المستهلك؛/ئيقواعد حماية المستعمل النها  ’5‘
  .قواعد الاندماج والاستحواذ في سوق الاتصالات  ’6‘

ثمة عملية منتظمة للتشاور . التزام بعمليات صنع قرار مفتوحة وتشاورية وشفافة •
دوائر صناعة الاتصالات ومع الجمهور قبل اتخاذ أي سياسات أو قرارات تنظيمية  مع

لملأ وتُنشر في موقع السلطة والقرارات التنظيمية المتخذة تُعلن على ا. رئيسية
 .الويب على

  
 

____________________ 
  .TeleGeography Research, © PriMetrica, Inc. 2006: المصدر  10
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 الفوائد المجنية من التحرير الكامل لقطاع الاتصالات
مل رخصة على أساس خدمات حتى ا ح801رخصة على أساس مرافق و حامل 39 •

، مما يشكل مزيجاً من مختلف البنى التحتية والتكنولوجيا والخدمات 2006سبتمبر 
 .المتاحة في السوق

 .من عروض الخدمات بأسعار متنافسةطائفة واسعة  •
كانت خدمات الاتصالات ثاني أكبر مساهم في مجموع إيرادات القطاع، حيث بلغ  •

 .200511 مليار دولار سنغافورة في عام 37,89 من الإيرادات وقدرها 19%نصيبها 
 .2000 فرصة عمل في صناعة الاتصالات منذ عام 4300استحداث أكثر من  •
 

 ومات والاتصالاتاعتماد المعل) جيم
 2006مدى تغلغل الخطوط الثابتة في الأسر المعيشية، يوليو  •
 2006مدى تغلغل المهاتفة المتنقلة، يوليو  •
 2005التغطية بالنطاق العريض،  •
 2006مدى تغلغل النطاق العريض في المنازل، يوليو  •
 2005النفاذ إلى الإنترنت في المنازل،  •
 2005إلى الحاسوب في المنازل، النفاذ  •
 2005، 12النطاق العريض في دوائر الأعمال •

%98,1 
%98,4 
%99 

%57,4 
%66 
%74 
%77 

   الاتصالات والإنترنت8)
 

 :ملاحظة •
o  12,5%أي  (600 534 بلغ عدد مشتركي الجيل الثالث 2006في يوليو 

 ).من مجموع قاعدة المشتركين في الاتصالات المتنقلة
 

  دينبعض المعلومات بحسب الميا: 2الجدول 
 الحالـة  الميـدان
 )المدارس الابتدائية والمدارس الثانوية والمعاهد(التعليم 

 
 100%  )جميع المدارس( توفر الحواسيب 1)
 100%  )جميع المدارس( تغلغل النطاق العريض 2)
 1:1  )جميع المدارس( نسبة المدرسين إلى الحواسيب، المكتبية أو المحمولة 3)
  )المدارس الابتدائية(إلى الحواسيب نسبة التلاميذ   ) أ   4)

 )المدارس الثانوية والمعاهد(نسبة الطلبة إلى الحواسيب   )ب  
   تلميذ لكل حاسوب6,5

   طلاب لكل حاسوب4
  

 )المستشفيات العمومية والعيادات المتعددة والمستشفيات الخاصة(الرعاية الصحية 
 
يات والعيادات جميع المستشف( اعتماد نظام معلومات المستشفيات 1)

  )المتقدمة
%100 

                                                                                                                                                                                
  .2005الدراسة الاستقصائية السنوية للسلطة عن قطاع المعلومات والاتصالات في عام : المصدر  11
  . عاملين فما فوق10ع الأعمال التي تضم لمشاري  12
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 :ملاحظة
  :البنية التحتية للمعلومات الصحية الوطنية

• Medinet وهي تستضيف أيضاً . شبكة فقرية تصل ما بين جميع المستشفيات والعيادات المتعددة في سنغافورة وهي
 .أهم التطبيقات الصحية الوطنية

ة وهيئة الخدمات الصحية في سنغافورة بتنفيذ نظام لتبادل الرعاية الصحية الوطني قامت مجموعة 2005منذ أبريل  •
 من مقدمي 80% بين جميع مستشفيات ومؤسسات القطاع العام التي تمثل (EMR) السجلات الطبية إلكترونياً

 .رعاية المستشفيات في سنغافورة
 . المعتمدةMedisave  وخطة تأمينMedisave خطة ضمن من (MediClaim)نظام مركزي لمعالجة المطالبات الطبية  •
 .ثمة مخزن معلومات مركزي عن أسباب التحسس والإنذارات الطبية لجميع المقيمين في سنغافورة •
 دعماً للصحة المدرسية (IDEAS)قام مجلس النهوض بالصحة بتنفيذ نظام التقييم الإلكتروني لصحة أسنان الطلبة  •

سيا مكّن من مشاطرة سجلات الطلبة في الوقت الفعلي في وهو أول نظام عيادة سِنية في آ. وخدمات صحة الأسنان
 . عيادة ثابتة ومتنقلة230كل الجزيرة عبر شبكة المنطقة الواسعة وتكنولوجيا الجيل الثالث وذلك من 

 : بجوائزفازتابتكارات 
 لبيانات المريض  يوفر للطبيب منظوراً متكاملاً(CPSS)طور المستشفى الجامعي الوطني نظاماً محوسباً لدعم المريض  •

من عدة مصادر من قبيل صور الأشعة ونتائج مختبر التحليل وملاحظات العمل الجراحي وملخصات تقارير الإخلاء 
، فئة 2003 بجائزة إدارة المستشفيات الآسيوية لعام CPSSوقد فاز النظام . ونتائج وتقارير الفحوص السريرية

 .دئتكنولوجيا المعلومات، في آسيا والمحيط الها
 مستشفى شانجي العمومي، يمكّن المريض من الحصول على معلومات بصدد طوره، (IPG)دليل المريض التفاعلي  •

 من الحالات الطبية الشائعة، 25مختلف أشكال العلاج والإجراءات الجراحية والعناية في مرحلة النقاهة، وهي تشمل 
يل بجائزة أبرز المشاريع تميزاً في فئة تكنولوجيا المعلومات وقد فاز هذا الدل. وذلك دون أن يضطر إلى مغادرة منـزله

 .2004من إدارة المستشفيات الآسيوية لعام 

  
 الصناعة التحويلية واللوجستيات وتجارة التجزئة

 
 100%   من التراخيص التجارية المطلوبة والمستصدرة على الخط%

 ارة إلكترونية واحدة لجميع وكالات الرقابةاستم عدد الاستمارات المطلوبة لاستصدار ترخيص تجاري
   دقائق10خلال  الوقت اللازم للموافقة على ترخيص تجاري

 100%   من تخليص بضائع الحاويات دون استعمال الورق%
  أكثر من مليوني حجز إلكتروني كل سنة  عمليات حجز شحن البضائع جواً على الخط

 للشحن الجوي
   ثانية كحد أقصى25 د السائق بمكان تسليم الحاوية لتزوي13عملية تخليص البوابة

 :ملاحظة
 وأكثرية هذه الشبكات تقوم B2Bتتدفق نسبة عالية من التعاملات بين المصنعين ومورديهم وشركائهم عبر شبكات  •

، وهي من أهم مصانع سباكة أشباه Chartered Semiconductorمثال ذلك أن شركة . RosettaNetعلى معايير 
وقد مكّن ذلك من تزويد زبائنها .  منذ سنتين في مبادرة لضمان شفافية سلسلة التوريدتلات في العالم، شرعالموص

 معها، بحيث يمكنهم تقييم المعلومات في الوقت الفعلي بخصوص العمل الجاري B2Bوشركائها عالمياً بتوصيلية 
صيلية الشركة وشركائها من جني الفوائد في وقد مكّنت هذه التو. وطلبات المنتوجات وشحنها وحالة اختبارها

 . في ترشيد عمليات استخدام العمالة40%حتى بلغت شكل مكاسب في الإنتاجية 
.  قدماً كل سنة20 مليون وحدة مكافئة من 23ميناء سنغافورة من أكثر موانئ العالم حركة حيث يتناول أكثر من  •

تستغل التكنولوجيا كل الاستغلال لضمان أعلى مستوى )ورةالتي تشغل أكبر ميناء في سنغاف (PSA Corpوشركة 

____________________ 
 مع نظام التدفق عبر (CITOS) وتعليمات التخطيط من نظام التكامل المحوسب لعمليات المحطة PORTNETتكامل وثيق بين المعلومات من   13

ثانية، وهو رقم قياسي  25خلال هذا الابتكار يمكّن من تخليص شاحنات الحاويات عند بوابات الميناء . البوابة لدى سلطة ميناء سنغافورة
وهو يستخدم نظام أوتوماتي لمعرفة رقم الحاوية وتبليغ ذاتي من وكلاء الشحن لكي تيسر حركة الحاويات . ورقية واحدة المي، في عملية لاع

  .وتخليصها على النحو الأمثل
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من أمثلة ذلك استعمال برمجية ذكية لتنـزيل الحاويات من سفينة وتحميلها على سفينة . من الكفاءة في عملياتها
 في ميناء (CITOS)ونظام التكامل المحوسب لعمليات المحطة . أخرى على الوجه الأمثل وفي أقصر وقت ممكن

 90% سفينة من مختلف الأحجام تتوقع الرسو فوراً مع أن 60رة، على الرغم من أنه يستقبل في أي يوم نحو سنغافو
 .منها تصل عادة في غير موعدها، يضمن تلبية هذه التوقعات

 من خطوط 20 توصيلية على الخط لأكثر من (CCN)بالنسبة إلى دوائر الشحن الجوي توفر شبكة دوائر الشحن  •
 من وكلاء الشحن في آسيا المحيط الهادئ، لإجراء عمليات على الخط تشمل 000 1ي الرئيسية ولنحو الشحن الجو

ومن خلال . الحجز والتصريح الجمركي وإصدار بيان الشحن الجوي والتتبع والتعقب والدفع والفوترة الإلكترونية
اً وتشمل تعاملات الفوترة أكثر من  يتم نحو مليوني عملية حجز إلكتروني سنويCCNالبوابة المتكاملة لشبكة 

 .مليار دولار سنغافورة سنوياً 1,2
  

 الحكومة الإلكترونية

 86% 14 من المجيبين الذين تعاملوا إلكترونياً مع الحكومة% 1)
 من المجيبين الذين أعربوا عن ارتياحهم لنوعية الخدمة الإلكترونية % 2)

 85%  عموماً

   خدمة متاحة على الخط600 1   توفر الخدمات على الخط3)
 ) من كل الخدمات العمومية(> %98

 من السكان أرسلوا ببيانات ضريبة الدخل 73%   معدل اعتماد أهم الخدمات الإلكترونية4)
 2006إلكترونياً في عام 

 :ملاحظة
 :(OBLS)نظام ترخيص الأعمال التجارية على الخط  •

o ترخيصاً تجارياً 82يد أو إنهاء أي مجموعة في طاقم قوامه يمكّن دوائر الأعمال من طلب أو تحديث أو تجد 
 .وكالة حكومية، وذلك في عملية واحدة على الخط 18على الخط تصدره 

o  يوفر على دوائر الأعمال عناء الذهاب إلى مختلف المكاتب أو استكمال العديد من الاستمارات
 . نفس المعلومات إلى أطراف عديدةتوفيرالإلكترونية في مختلف مواقع الوكالات على الويب أو 

o  في عدد التراخيص الصادرة10%أدى استعراض عملية الترخيص أيضاً إلى تخفيض بنسبة . 
o  ذا النظام في يناير 000 55 بلغ عدد التعاملات أكثر من 2004منذ بدء العمل. 
o 15من أمثلة الفوائد التي تعود على دوائر الأعمال: 

 دولار 736نحو ( دولار سنغافورة 200 1التكلفة من لتسجيل شركة جديدة، انخفضت  
).  دولار أمريكي184نحو ( دولار سنغافورة 300فما فوق إلى رسم موحد قدره ) أمريكي

 .وانخفض زمن المعالجة من خمسة أيام إلى ساعتين
للحصول على ترخيص لحفلة ترفيه للعموم، انخفض زمن المعالجة من ثمانية أسابيع إلى  

 . وكالات حكومية7كذلك انعدمت الحاجة إلى زيارة مكاتب في . وعينأسب
o  تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في "فاز النظام بجائزة الأمم المتحدة للخدمات العامة من فئة

 .2005في مايو " الحكومة الإلكترونية: الحكومة
 :(WPOL)خدمات تصريح العمل المتكاملة على الخط  •

o وزارة القوى العاملة، وهو بمثابة بوابة واحدة تمكّن أرباب العمل من أداء معاملات تصريح طورت النظام 
 .على الخط بالنسبة إلى العمال الأجانب لديهم) من طلب وإصدار وتجديد وإلغاء(العمل 

o من أمثلة فوائد النظام: 
لى يوم  يوم عمل إ14انخفاض زمن معالجة طلبات ترخيص العمل من فترة كانت تصل حتى  

 .العمل التالي
o  تحسين الشفافية والمساءلة والاستجابة في الخدمة "فاز النظام بجائزة الأمم المتحدة للخدمات العامة من فئة

 .2006في يونيو " العامة

____________________ 
  .من بين من هم بحاجة إلى التعامل معها  14
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 المجتمعات المحلية

 
 100%   توفير الحواسيب في المكتبات العامة1)
 30   متوسط عدد الحواسيب في كل مكتبة2)
 100%  )جميع المكتبات( تغلغل الإنترنت  مدى3)
 100%  )جميع المكتبات( مدى تغلغل النطاق العريض 4)
 Mbps 6  )جميع المكتبات( سرعة التوصيل بالإنترنت 5)

 :ملاحظة
 :(CitizenConnect)نظام وصل المواطن  •

o عدة في استعماله أو يرمي إلى مساعدة المواطنين أو المقيمين ممن ليس لديهم حاسوب أو يحتاجون إلى مسا
 .في النفاذ إلى الإنترنت للتعامل على الخط مع الحكومة في الأحياء التي يسكنوها

o النفاذ مجاناً إلى الإنترنت ووجود موظفين لمساعدة المواطنين والمقيمين على النفاذ إلى بوابة : يقدم ميزتين
 .ت الحكوميةحكومة سنغافورة على الخط وإجراء المعاملات على الخط مع الوكالا

o  مجتمعية، ومن المخطط له توسيع ت أقيم2006اعتباراً من مايو خمسة من مراكز وصل المواطنين في نواد 
 .2007 مركزاً في أنحاء الجزيرة بحلول منتصف 25الشبكة لتضم 

 

  

                                                                                                                                                                                
 التي شاركت في إصدارها وزارة التجارة والصناعة في سنغافورة OBLSصيل من صحيفة وقائع النظام يمكن الحصول على المزيد من التفا  15

  .2005 مارس 4 ونشرت في (IDA)وسلطة تنمية المعلومات والاتصالات 
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  باءالملحق 
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات/المؤشرات الرئيسية في قطاع الاتصالات

  
  رمز 

 16ادالاتح
  2005  المؤشر

  ) ما لم يحدد خلاف ذلك2006في مارس (
 الشبكة الهاتفية الثابتة

 400 844 1 موضع الخدمة) الثابتة(الخطوط الهاتفية الرئيسية   112 1
 -  مجموع سعة البدالات العمومية المحلية 117 2
النسبة المئوية للخطوط الرئيسية الموصولة  1142 3

 بالبدالات الرقمية
%100,0 

  58,9%  النسبة المئوية للخطوط الرئيسية السكنية 116 4
النسبة المئوية للخطوط الرئيسية في المناطق  1162 5

  الحضرية
%100 

 - عدد الأماكن التي تتمتع بالخدمة الهاتفية 1163 6
  1710,9 الهواتف العمومية 1112 7

 شبكة الخدمة المتنقلة
   الخلوية المتنقلةالمشتركون في الخدمة الهاتفية 271 8

خدمات مدفوعة + خدمات مدفوعة لاحقاً (
 )سلفاً

4 384 600 

1.8 271p المدفوعة : المشتركون في الخدمة الخلوية المتنقلة
  سلفاً

1 609 700 
 

 600 384 4  المشتركون في الخدمة الخلوية المتنقلة الرقمية 2712 9
1.9 271h 500 180 2 ةمجموع عدد المشتركين في الشبكات المتنقل 

1.1.9 271L  عدد المشتركين في الشبكات المتنقلة منخفضة
 السرعة ومتوسطة السرعة

1 862 900 
 

2.1.9 271G  عدد المشتركين في الشبكات المتنقلة عالية السرعة
 (3G) 2000-للاتصالات المتنقلة الدولية

317 600 

10 271landالمتنقلة النسبة المئوية التي تغطيها الشبكات الخلوية 
  )المنطقة البرية(

%99,9  

11 271pop  النسبة المئوية التي تغطيها الشبكات الخلوية المتنقلة
 )السكان(

%99,9 

 البيانات/شبكة النصوص
 - خطوط مشتركي التلكس 311 12
 - الدارات المؤجرة الخاصة 412 13

____________________ 
  .ويظهر هذا الرمز في استبيانات الاتحاد. الرمز الذي يستخدمه الاتحاد الدولي للاتصالات لتعريف المؤشر  16
  .ثناء الهواتف العاملة بالنقود والتي يشغلها أصحاب الأماكن الخاصةباست  17
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  رمز 
 16ادالاتح

  2005  المؤشر
  ) ما لم يحدد خلاف ذلك2006في مارس (

 - مجموع المشتركين في شبكات البيانات العمومية 413 14
  100 255 2 المشتركون في الإنترنت 4213 15

1.15 4213d 500 589 1المشتركون في الإنترنت عن طريق الاتصال الهاتفي 
2.15 4213tb 600 665 المشتركون في الإنترنت بالنطاق العريض 

1.2.15 4213cab600 302 المشتركون في الإنترنت عن طريق المودم الكبلي 
2.2.15 4213dsl الإنترنت باستعمال تكنولوجيا الخطالمشتركون في

 (DSL)الرقمي للمشترك 
355 700 

3.2.15 4213ob  المشتركون في الإنترنت عن طريق تكنولوجيات
  نطاق عريض أخرى

187 400  

  930 749 191 تقدير عدد مستعملي الإنترنت 4212 16
1.16 4212f  51,5%  الإنترنتلمستعملاتالنسبة المئوية 
2.16 4212f%fعملات الإنترنت كنسبة مئوية من مجموع مست

 الإناث
%59,2 

   تقريبا970ً مواقع الشبكة المحلية اللاسلكية العمومية 424 17
 

  20 خط200 25 المشتركون في الشبكة الرقمية متكاملة الخدمات 28 18
 خط 100 18   بالمعدل الأساسيISDNالمشتركون في شبكات  281 1.18
 خط ISDN 7 100عدل الأولي في شبكات المشتركون بالم 282 2.18
3.18 28c  مكافئات القنوات الصوتية في شبكاتISDN - 

  21Mbps 30 620  عرض نطاق الإنترنت الدولي 4214 19
1.19 4214og السعة الخارجة - 
2.19 4214ic السعة الداخلة - 

 نوعية الخدمة
 -  قائمة الانتظار للحصول على الخطوط الرئيسية 123 20
  2298,0   خط سنويا100ًالأعطال لكل  143 21
النسبة المئوية للأعطال الهاتفية التي يتم إصلاحها  141 22

  في يوم العمل التالي
23%0,3  

____________________ 
  .يشمل المشتركين في خط إنترنت مؤجر  18
، المسح (IDA)سلطة تنمية المعلومات والاتصالات : المصدر.  سنة فما فوق15الرقم يعكس مجموع مستعملي الإنترنت المقيمين البالغين   19

  .2005صالات في الأسر المعيشية ومن جانب الأفراد لعام السنوي لاستعمال المعلومات والات
  .2.18 و1.18، وليس عدد المشتركين؛ كذلك الأمر بالنسبة للمؤشرين ISDNالرقم يعكس عدد الخطوط   20
  .2005في ديسمبر   21
  .2006متوسط مرجح لمشغلي الخطوط الثابتة لشهر مارس   22
 .2006 مارس متوسط مرجح لمشغلي الخطوط الثابتة لشهر  23
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  الحركة
23 1311m  مليون060 13 )بالدقائق(الحركة الهاتفية المحلية   

1.23 1313wm الحركة من الخطوط الثابتة إلى الخطوط المتنقلة
  )بالدقائق(

- 

2.23 1311im  بالدقائق(حركة الاتصال الهاتفي بالإنترنت(  - 
24 1312m دة الحركة الهاتفية الوطنية للمسافات البعي

  )بالدقائق(
 لا ينطبق

25 132mb  الحركة الهاتفية الدولية الداخلة والخارجة
  )بالدقائق(

   مليون539 4

1.25 132m  مليون994 2  )قبالدقائ(الحركة الهاتفية الدولية الخارجة   
2.25 132mi  مليون545 1  )بالدقائق(الحركة الهاتفية الدولية الداخلة   

 -  )غير الإنترنت(حركة البيانات العمومية   26
27 133wm دقائق الاتصالات المتنقلة الخارجة  - 

1.1.27 1331wmالناشئة إلى نفس /دقائق الخدمة المتنقلة الخارجة
  الشبكة المتنقلة

- 

2.1.27 1332wmالناشئة إلى نفس /دقائق الخدمة المتنقلة الخارجة
  الشبكة المتنقلة

- 

3.1.27 1333wmالناشئة إلى الخدمة /دقائق الخدمة المتنقلة الخارجة
  الدولية

- 

4.1.27 1334wmمن المشتركين في (ل الخارجة ادقائق خدمة التجو
  )الخدمة

- 

5.1.27 1332wmfلخارجة إلى الشبكات الثابتةدقائق الخدمة المتنقلة ا - 
1.2.27 1335wmدقائق المكالمات الدولية الداخلة إلى الشبكة المتنقلة - 
2.2.27 1336wmمن المشتركين الأجانب(ل ادقائق خدمة التجو(  - 

3.27 133sms  الرسائل القصيرة(SMS)مليون051 9  المرسلة   
4.27 133mmsرسائل الوسائط المتعددة المتنقلة (MMS)المرسلة  - 

 -  البرقيات الدولية الخارجة  28
  التعريفة

. تعريفة معيارية لأن معظم البلدان تشهد الآن شكلاً من أشكال المنافسة في شريحة سوقية واحدة على الأقلهناكقد لا تكون 
 الهاتفي التي قد تتباين من مكان إلى آخرمثل رسوم الاشتراك(وبالإضافة إلى ذلك، فإن التعريفات داخل الخدمات قد لا تكون متماثلة 

تقاس(ويفضل استعمال تعريفات شركة التشغيل التي تتمتع بأكبر حصة سوقية . وقد تكون الخطوط التوجيهية التالية مفيدة). في البلد
 التعريفات الحضرية إذا كانفمثلاً تستعمل(والأفضل استعمال التعريفات التي يدفعها معظم المستهلكين ). بعدد المشتركين أو الدقائق

ومن الأفضل إدراج الضرائب وتقديم حاشية تحدد ما إن كانت الضرائب داخلة وما هو معدل). معظم العملاء في المناطق الحضرية
يفاتوالأفضل التبليغ عن التعر. والأفضل استعمال نفس شركة التشغيل في كل سنة لتعزيز إمكانية المقارنة التاريخية. هذه الضرائب
 .وفي غير هذه الحالة يتم توضيح الأمر في حاشية. بالعملة الوطنية
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1.31    
  24 دولار سنغافورة52,50 إلى 42,00  رسم التركيب للخدمة الهاتفية السكنية 151 1.1.31
 25 دولار سنغافورة10,29 إلى 8,75  الاشتراك الشهري للخدمة الهاتفية السكنية 152 2.1.31
كالمة هاتفية محلية على الخطوط الثابتة لمدة سعر م 153 3.1.31

  )في فترة الذروة(ثلاث دقائق 
 26 دولار سنغافورة0,0444 إلى 0,00

4.1.31 153o  سعر مكالمة هاتفية محلية على الخطوط الثابتة لمدة
  )خارج فترة الذروة(ثلاث دقائق 

 27 دولار سنغافورة0,0222 إلى 0,00

2.31    
1.2.31 151b 28 دولار سنغافورة52,50  كيب للخدمة الهاتفية للأعمال التجاريةرسم التر 
2.2.31 152b  الاشتراك الشهري للخدمة الهاتفية في الأعمال

  التجارية
 29 دولار سنغافورة13,13

 -  أسعار المكالمات الهاتفية الوطنية  32
30 دقائق3 لكل ةغافور دولار سن0,33 -الولايات المتحدة   أسعار المكالمات الهاتفية الدولية  33

   دقائق3 لكل ة دولار سنغافور0,27 -ماليزيا 
   دقائق3 لكل ة دولار سنغافور0,39 -كندا 

   دقائق3 لكل ة دولار سنغافور0,39 -أستراليا 
   دقائق3 لكل ة دولار سنغافور0,42 -المملكة المتحدة 

   دقائق3 لكل ة دولار سنغافور0,48 -هونغ كونغ 
   دقائق3 لكل ة سنغافور دولار0,57 -الصين 

    
1.1.34 151c  31 دولار سنغافورة18,00 إلى 8,00   رسوم التوصيل-الخدمة الخلوية المتنقلة 
2.1.34 152c  32 دولار سنغافورة0,00   الاشتراك الشهري-الخدمة الخلوية المتنقلة 
3.1.34 153c  سعر مكالمة محلية لمدة –الخدمة الخلوية المتنقلة 

  )الذروة(ق ثلاث دقائ
 33 دولار سنغافورة0,66 إلى 0,52

____________________ 
  .الضرائب مأخوذة في الحسبان. 2006 سبتمبر 26المجال يعطي فكرة عامة ويمكن الأخذ به اعتباراً من . مواقع المشغلين على الويب: المصدر  24
  .24انظر الحاشية  25
  .النداءات المحلية تحمل على أساس أن المنادي يدفع. 24انظر الحاشية   26
  .ت المحلية تحمل على أساس أن المنادي يدفعالنداءا. 24انظر الحاشية   27
  .الضرائب مأخوذة في الحسبان. 2006 سبتمبر 26الرقم يمكن الأخذ به اعتباراً من . مواقع المشغلين على الويب: المصدر  28
  .28انظر الحاشية   29
  .2006حُسبت الأسعار لكل بلد على أساس متوسط أسعار بضعة مشغلين، سارية في أغسطس   30
 سبتمبر 26يمكن الأخذ به اعتباراً من ) تبعاً لما أوصى به الاتحاد الدولي للاتصالات(مجال تقريبي لرسوم التوصيل للخدمات مسبقة الدفع   31

  .الضرائب مأخوذة في الحسبان. 2006
  ).تبعاً لما أوصى به الاتحاد لإمكانية المقارنة بين البلدان(يعكس التعريفات مسبقة الدفع   32
  . الضرائب مأخوذة في الحسبان).تبعاً لما أوصى به الاتحاد لإمكانية المقارنة بين البلدان(س التعريفات مسبقة الدفع يعك  33
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4.1.34 153co  سعر مكالمة محلية لمدة –الخدمة الخلوية المتنقلة 
  )خارج الذروة(ثلاث دقائق 

 34 دولار سنغافورة0,66 إلى 0,52

5.1.34 153sms  سعر رسائل –الخدمة الخلوية المتنقلة SMS  0,0535 دولار سنغافورة 
2.34 153m 36لا ينطبق   المكالمات المتنقلةسعر استكمال  

 تعريفات البيانات الأخرى
 -  رسوم استئجار خط  35
 -  رسوم اتصالات البيانات  36
 تعريفات الإنترنت 37

وينبغي تقديم هذه التعريفات في حالتي خدمة. رسوم التوصيل والإيجار الشهري والاستعمال لخدمة النفاذ إلى الإنترنت
وفي حالة تحصيل رسوم). أو خدمة المودم الكبلي/مثلاً الخط الرقمي للمشترك و(ة النطاق العريض الاتصال الهاتفي وخدم

.إضافية عن الاستعمال الهاتفي لاستعمال خدمة الاتصال عن طريق الهاتف ينبغي توضيح هذه الرسوم ومبلغها في حاشية
 .أو إن كان الاشتراك سعراً موحداً/ووينبغي إدراج حاشية توضح ما إن كان الاشتراك يشمل ساعات مجانية 

1.37 4213c 37 دولار سنغافورة41,59  رسم التوصيل بالإنترنت 
2.37 4213s 38 دولار سنغافورة121,80  الاشتراك الشهري في الإنترنت 
3.37 4213p  نطاق عريض دون قيد(لا ينطبق   )ذروة( سعر دقيقة التوصيل -الإنترنت( 

 4213po  نطاق عريض دون قيد(لا ينطبق  )خارج الذروة (لقيقة التوصي سعر د-الإنترنت( 
4.37 4213_t20 نطاق عريض دون قيد(لا ينطبق   ) ساعة شهريا20ً(تعريفة النفاذ إلى الإنترنت( 

 الموظفون
 -  مجموع موظفي الاتصالات المتفرغين 51 38

1.38 51f موظفات الاتصالات  - 
2.38 51w لةموظفو الاتصالات المتنق  - 

 الإيرادات
 39 دولار سنغافورةمليار 7,2  مجموع الإيرادات من كل خدمات الاتصالات 75 39
 -  إيرادات الخدمة الهاتفية 71 40

____________________ 
  .33انظر الحاشية   34
صيرة بالنسبة للاشتراكات للخدمة المتنقلة لاحقة الدفع فإن سعر إرسال رسالة ق. ينطبق على حسابات الاشتراك للخدمة المتنقلة مسبقة الدفع  35

  .يُدمج عادة ضمن رزمة خدمة متنقلة أساسية ولذلك يُعتبر مجاناً
 .لذلك لا ينطبق سعر استكمال المكالمة" الطرف المتنقل يدفع"يعمل مشغلو المهاتفة المتنقلة في سنغافورة على أساس   36
  .الضرائب مأخوذة في الحسبان  37
وهذا أرخص الرسوم من حيث تكلفة كل . Mbps 30ـزيل تصل إلى رسم مقطوع لقاء اشتراك نطاق عريض دون قيد وسرعة تن  38

kbit/s 100والضرائب مأخوذة في الحسبان. ، وهو متاح لعامة الناس دون قيد.  
: تشمل خدمات الاتصالات أنشطة الأعمال التجارية التالية. 2005، المسح السنوي لقطاع المعلومات والاتصالات لعام IDA: المصدر  39

ط الثابتة، وخدمات المهاتفة المتنقلة والاستدعاء الراديوي، والخدمات الساتلية للوصلة الصاعدة والوصلة الهابطة، ومقدمو خدمات الخطو
القيمة المضافة لطرف ثالث، وخدمات اتصالات البيانات غير المصنفة في مكان آخر، /خدمات الإنترنت، وخدمات شبكات الاتصالات

، وخدمات الاتصالات غير المصنفة في مكان آخر، وخدمات )بما فيها التلفزيون الكبلي والساتلي والأرض(ديوية أو الإذاعة الرا/والتلفزيون و
  .استضافة الويب، والمقاهي السيبرانية
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 -  إيرادات رسوم التوصيل الهاتفي 711 1.40
 -  إيرادات رسوم الاشتراك الهاتفي 712 2.40
 -  إيرادات المكالمات المحلية 7131 3.40
 -  ادات المكالمات الوطنية بعيدة المسافةإير 7132 4.40
 -  إيرادات المكالمات الدولية 7133 5.40

 -  إيرادات إرسال البيانات 731 41
 -  إيرادات الدارات المؤجرة 732 42
 -  إيرادات الاتصالات المتنقلة 741 43

1.43 741d إيرادات البيانات المتنقلة  - 
1.1.43 741m الوسائط المتعددةإيرادات رسائل النصوص و  - 

 -  إيرادات أخرى 74 44
 -  القيمة المضافة من قطاع الاتصالات  45
 

 -  مجموع الاستثمار السنوي في الاتصالات 81 46
 -  الاستثمار في الخدمة الهاتفية الثابتة 83 1.46
2.46 841m الاستثمار في الاتصالات المتنقلة  - 
3.46 841f الاستثمار الأجنبي  - 

 
47 PIAC1  النسبة المئوية للمواقع التي يوجد فيها مركز نفاذ

 (PIAC)عمومي إلى الإنترنت 
%99 

48 PIAC2  النسبة المئوية للسكان القادرين على النفاذ إلى
  مراكز النفاذ العمومي إلى الإنترنت

%99 

49 PIAC3  عدد الأماكن التي يوجد فيها مراكز النفاذ
  العمومي إلى الإنترنت

- 

50 PIAC4  السكان المستهدفون بخدمات المراكز المجتمعية
 (DCC)الرقمية 

- 

51 PIAC5  مجموع عدد مراكز النفاذ العمومي إلى الإنترنت
(PIAC)  

4076  
 

1.51 PIAC6  مجموع عدد المراكز المجتمعية الرقمية(DCC) - 
2.51 PIAC7  مجموع عدد المراكز الأخرى للنفاذ العمومي إلى

  الإنترنت
- 

52 PIAC8 مجموع عدد الحواسيب في المراكز المجتمعية الرقمية - 

____________________ 
  . نادياً مجتمعياً توفر للجمهور الحواسيب والنفاذ إلى الإنترنت37 مكتبة عمومية و39  40
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53 PIAC9  النسبة المئوية للاستعمال الفعلي للمراكز المجتمعية
  الرقمية

- 

 مؤشرات أخرى
  300 41549  عدد أجهزة الراديو 955 54
  900 42895  عدد أجهزة التلفزيون 965 55
56 965m  400 476  القنواتمجموع عدد مشتركي التلفزيون متعدد 

1.56 965c  عدد المشتركين في التلفزيون متعدد القنوات
  الأرضية

476 40043  

2.56 965s 0  الهوائيات الساتلية المباشرة إلى المسكن 
57 965cp ا التلفزيون متعدد القنوات المساكن التي يمر  - 
 -  عدد الحواسيب الشخصية 422 58

  
  :ملاحظة

  400 351 4  :(2005)رة مجموع عدد سكان سنغافو
  500 553 3  :(2005)السكان المقيمون في سنغافورة 

  000 049 1  :(2005)مجموع عدد الأسر المعيشية المقيمة 
  .مديرية إحصاءات سنغافورة: المصدر

  
 

____________________ 
 .سلطة تنمية الوسائط في سنغافورة: المصدر. الراديوية في السياراتيشير إلى مجموع عدد تراخيص الأجهزة   41
ترخيص التلفزيون مطلوب لكل فرد يشغل أو لديه، في أي مكان يملكه أو يشغلُه، . يشير إلى مجموع عدد تراخيص أجهزة التلفزيون المنـزلية  42

 .سلطة تنمية الوسائط في سنغافورة: المصدر. جهاز تلفزيون أو أي جهاز قادر على استقبال خدمات إذاعية
  .سلطة تنمية الوسائط في سنغافورة: المصدر. يشير إلى مجموع عدد المشتركين في التلفزيون الكبلي المنـزلي  43
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  منظمة العمل الدولية  :المصـدر
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتمجال المهن في   :العنـوان

__________ 

 

  الاتحــــاد الدولــــي للاتصــــالات
 A-010الوثيقة 

 2006 أكتوبر 4
 

  الاتصالات تنمية مكتب
 بالإنكليزية: الأصل 

 
 2006 أكتوبر 11-13  جنيف،لومات والاتصالات،تكنولوجيا المع/ الخامس لمؤشرات الاتصالات العالميالاجتماع
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  صالاتتكنولوجيا المعلومات والاتمجال المهن في 
  
  

  1تحديث التصنيف الدولي للمهن
  
  
  

تكنولوجيا / لمؤشرات الاتصالات الخامسورقة مقدمة إلى الاجتماع العالمي
 2006 أكتوبر 13 إلى 11من  المعلومات والاتصالات، جنيف، سويسرا

____________________ 
 والآراء الواردة فيها هي آراؤه ولا تمثل بالضرورة آراء منظمة .يد هنتر من مكتب الإحصاءات بمنظمة العمل الدوليةأعد هذه الورقة ديف   1

 .العمل الدولية
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  المهن في مجال تكنولوجيا المعلومات والإحصاءات
  

  (ISCO)تحديث التصنيف الدولي الموحد للمهن 

  دمةمق

اعتبرت في السنوات الأخيرة قضايا العرض والطلب في سوق العمل على المهن المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات   1
غير أن الحوار السياسي بشأن .  من الشواغل الرئيسية للحكومات وللقطاع الخاص على المستويين الوطني والدوليوالاتصالات

 جيدة النوعية بشأن الهيكل المهني لسوق العمل في مجال تكنولوجيا المعلومات هذه القضايا كان يفتقر إلى معلومات إحصائية
ويعزى ذلك جزئياً إلى عدم وجود إطار ملائم ومصطلحات متفق عليها لوصف وتحديد نطاق المهن في مجال . والاتصالات

  .صة في حينها لتناول هذه المشكلةويتيح تحديث التصنيف الدولي الموحد للمهن فر. تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كمياً

توفر هذه الورقة بعض المعلومات الأساسية بشأن التصنيف الدولي الموحد للمهن وموجزاً لبعض المشاكل المتعلقة   2
وتبرز هذه الورقة بإيجاز . بالبيانات وبقضايا السياسة العامة المرتبطة بسوق العمل في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ويستهدف هذا . تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتمجال  المهن في لتصنيفقدم الذي تحقق حتى الآن وتقدم مسودة إطار الت
 الحافز على تشجيع النقاش لا الحل النهائي وتخلص هذه الورقة إلى تحديد قضايا مطروحة للمناقشة، وخصوصاً توفيرالإطار 

  2.تفيما يتعلق بتصنيف المهن في قطاع الاتصالا

  معلومات أساسية
  :أغراض التصنيف الدولي الموحد للمهن هي  3

  توفير أساس من أجل مقارنة وتبادل المعلومات الإحصائية والإدارية على المستوى الدولي بشأن المهن؛  •
  صنيفات الوطنية والإقليمية للمهن؛تقديم نموذج للت  •
طفيفة عليه في البلدان التي لم تقم بعد بوضع  تعديلاتوضع نظام يمكن استعماله مباشرة أو مع إدخال   •

  .تصنيفاا الوطنية الخاصة ا

دات السكان، اتستعمل أنظمة التصنيف المهني في السياق الوطني لجمع ونشر الإحصاءات المستقاة من تعد  4
ريضة من كما تستعمل في طائفة ع. واستقصاءات الأسرة والاستقصاءات الخاصة بأصحاب العمل ومن مصادر أخرى

الأنشطة الإدارية والأنشطة المرتبطة بالسياسة مثل التوفيق بين الباحثين عن الوظائف وشواغر الوظائف، والتخطيط التعليمي، 
  .وإدارة الهجرة الدولية من أجل العمل

 وضعت خلال الفترة الواقعة بين منتصف واية (ISCO-88)والصيغة الحالية للتصنيف الدولي الموحد للمهن  5
كانت التغييرات السريعة التي حدثت منذ . 1987الثمانينات واعتمدها المؤتمر الدولي الرابع عشر لخبراء إحصاءات العمل في 

ذلك الحين في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتأثير هذه التغييرات على الهيكل المهني لسوق العمل، من العوامل الملموسة 

____________________ 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الذي سيعقد في جنيف في /هذه الورقة مقدمة للمناقشة في الاجتماع العالمي الخامس لمؤشرات الاتصالات   2

 بالمؤشرات من أجل مجتمع ة العمل المعنيةعلى أعضاء فرقوتستند هذه الورقة استناداً وثيقاً إلى ورقة تم توزيعها . 2006 أكتوبر 11-13 الفترة
  .2006المعلومات في أبريل 
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 بأن يطلب من 2003 لى القرار الذي اتخذه المؤتمر الدولي السابع عشر لخبراء إحصاءات العمل فيالتي كان من شأا التأثير ع
عام ومن المقرر الانتهاء من هذا التحديث في اية . (ISCO-88)مكتب العمل الدولي تحديث التصنيف الدولي الموحد للمهن 

في جولة التعدادات السكانية الوطنية التي من المقرر  (ISCO-08) بحيث يتاح وقت كاف لاستعمال التصنيف الجديد 2007
  .2010إجراؤها اعتباراً من 

 أرسل إلى جميع البلدن قرب اية (ISCO)في استبيان استكشافي بشأن تحديث التصنيف الدولي الموحد للمهن   6
ولم تكن . ات والاتصالات، أدرج سؤال حول ضرورة تحديث وتوسيع نطاق تغطية المهن في مجال تكنولوجيا المعلوم2004

بما في ذلك الحاجة إلى تناول التقارب المتزايد بين  (هنذه الممفاجئة أن كان الحاجة إلى توفير معلومات وثيقة الصلة 
  .من أعلى القضايا ذات الأولوية التي تم تحديدها في الإجابات على الاستبيان) تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  ISCO-08 المفاهيمي الذي يتعين استعماله من أجل نظرة عامة للنموذج

. ISCO-88يف نصيث بالأحرى وليس مراجعة كبرى للت تحد(ISCO-08)سيكون التصنيف الدولي الموحد للمهن   7
  .وسيستمر استعمال مفاهيم مستوى المهارة والتخصص في المهارات وذلك لتجميع المهن معاً

ويقاس . ة لمدى تعقيد وطائفة المهام والواجبات التي يتعين أداؤها في مهنة ماويعرّف مستوى المهارة باعتباره دال  8
  : بالنظر إلى واحد أو أكثر مما يليISCO-88مستوى المهارة على مستوى التشغيل في التصنيف 

 طبيعة العمل المنجز في مهنة معينة فيما يتصل بخصائص المهام والواجبات المحددة في كل مستوى مهارة وارد  •
  ؛ISCO-88في 

 المطلوب للأداء الكفؤ (ISCED-97)مستوى التعليم الرسمي المحدد من حيث التصنيف الدولي الموحد للتعليم   •
  ؛المعنيةللمهام والواجبات 

 للأداء الكفؤ ة المطلوبالمعنيةأو الخبرة السابقة في المهنة /مقدار التدريب غير الرسمي والتدريب أثناء العمل و  •
  .م والواجباتلهذه المها

  :يعرف التخصيص في المهارات كدالة لأربعة عوامل  9
  مجال المعارف المطلوبة  •
  العدد والآلات المستعملة  •
  المواد المصنعة أو المستعملة في التصنيع  •
  .أنواع السلع والخدمات المنتجة  •

ويعني ذلك، عموماً، أن كل . صنيفللت) اموعة الرئيسية(يطبق مفهوم مستوى المهارة أساساً على أعلى مستوى   10
وعلى سبيل .  ستتضمن مهناً على مستوى واحد من مستويات المهارة الأربعة فقطISCO-08مجموعة رئيسية في التصنيف 

 من التصنيف الدولي الموحد للمهن، فقط المهن الواردة في أعلى – المهنيون – 2 المثال، ينبغي أن تتضمن اموعة الرئيسية
ويرد وصف مستويات المهارة الأربعة للتصنيف . 4مهارة في التصنيف الدولي الموحد للمهن وهو مستوى المهارة مستوى لل
ISCO-08 بالاستبيان الثاني المعني بتحديث 1 في الملحق ISCO-88ويمكن الاطلاع عليه في الموقع التالي : 

http://www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/isco88/quest.htm.  

مجموعات ثانوية ومجموعات رئيسية وورتبت المهن في إطار كل مجموعة رئيسية في شكل مجموعات من الوحدات،   11
 مجموعة من الوحدات 500 و400ون هناك ما بين ومن المتوقع أن تك.  جوانب التخصص في المهاراتسفرعية وذلك على أسا

  . لن يتم تغييرهاISCO-088 وأن عشر مجموعات رئيسية في التصنيف ISCO-08على أعلى مستوى من التفصيل في التصنيف 
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  تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتمجال مشاكل السياسة العامة والبيانات ذات الصلة بالمهن في 

ال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على مدى العشرين عاماً الأخيرة بمعدل سريع في تغيير تميز سوق العمل في مج  12
ين ومجموع عدد الوظائف الشاغرة، ملوالنمو السريع في العمالة، من حيث مجموع عدد العا. المهنة والنمو السريع في العمالة

الظهور إلى وقد دفع معدل تغيير المهنة . ت في الاقتصاد العالميهو جزئياً انعكاس لتزايد هيمنة تكنولوجيا المعلومات والاتصالا
  .المتكرر لتكنولوجيات جديدة تتطلب مهارات جديدة وأساليب عمل جديدة

ومن نتائج النمو السريع والتغير السريع وجود نقص خطير في المهارات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات   13
سوق العمل في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات شهد في مراحل عرضية قصيرة فائضاً في غير أن . في معظم الأحيان

  .العرض في بعض االات نتيجة التقلبات في دورة الأعمال

ويتعلق الجانب .  قوة عاملة حديثةيتطلبانثمة جانبان مختلفان للمهارات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   14
اجة من المهارات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي يتطلبها مستعملو منتجات وخدمات تكنولوجيا الأول بالح

  .ويتعلق الجانب الثاني بإنتاج السلع والخدمات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. المعلومات والاتصالات

لمعلومات والاتصالات ضمن القوة العاملة عموماً من وظيفة إلى وتتفاوت الحاجة إلى المهارات في مجال تكنولوجيا ا  15
وحتى فترة ليست ببعيدة مثلاً كان لا يطلب من المهنيين في مجال التمريض . أخرى كما أا تتغير بسرعة مع مرور الوقت

 مهارات في تكنولوجيات سوى القليل من المهارات العامة على استعمال تكنولوجيا المعلومات، رغم أم كانوا يحتاجون إلى
وتطالب الممرضات على نحو متزايد بتبادل المعلومات المتعلقة بالمريض وبالتشخيص إلكترونياً داخل . محددة في الميدان الصحي
  .المستشفيات وفيما بينها

ت سريعاً على تكنولوجيا المعلومات والاتصالاولما كان معدل التغيير في الطلب على هذه المهارات العامة في مجال   16
 فحسب في الحالات الاستثنائية التي أدت فيها التطورات ISCOهذا النحو، من الممكن تناول هذه القضايا في التصنيف 

مراكز (ومن أكثر الأمثلة الجديرة بالذكر ظهور مراكز الاتصال بالعملاء . التكنولوجية إلى أساليب جديدة في تنظيم العمل
  .بالعاملين في هذه المراكزومهن جديدة ترتبط ) النداء

أما البعد الثاني لهذه المشكلة، المتعلق بالمهارات المطلوبة لإنتاج السلع والخدمات المرتبطة مباشرة بتكنولوجيا   17
المعلومات والاتصالات، يتعين على التصنيف الدولي الموحد للمهن أن يضطلع بدور رئيسي في توفير إطار للوصف المتسق 

 قديم ISCO-88ويبدو أن هذا هو اال الذي يعتبر فيه التصنيف .  مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتلسوق العمل في
 شبكة الويب يري المواقع على شبكة الويب ومديولم تحدد على سبيل المثال بعض المهن مثل مطور. العهد إلى حد بعيد

  .ن مستعملي التصنيف في مختلف البلدان واالات وتم تناولها بشكل مختلف مISCO-88بشكل منفصل في التصنيف 

وعلى . أدت غيبة مصطلحات مشتركة أو فهم مشترك للهيكل المهني داخل الصناعة إلى تزايد هذه المشاكل تعقيداً  18
ن سبيل المثال يمكن أن يكون عنوان الوظيفة والتوصيف المهني المستخدم من قبل شركة للإعلان عن وظيفة مختلف تماماً ع

  .شركة أخرى

المهن الواردة في التصنيف الدولي الموحد للمهن التي تنتج السلع والخدمات لقطاع تكنولوجيا المعلومات 
  والاتصالات

يعني الاستعمال الغالب لمستوى المهارة في مفهوم التصنيف الدولي الموحد للمهن أن المهن الفريدة لإنتاج السلع   19
وتشمل هذه . والخدمات لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يمكن أن نجدها في العديد من اموعات الرئيسية

وقد أثبت التمييز بين المهن في قطاع . ين والمهنيينهنيين والعمال الحرفي الم ومعاونيين والتقنيين والمهنيالمديريناموعات 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وفقاً لمستوى المهارة أنه يمثل إشكالية في بعض الحالات، خصوصاً حيثما يتعين التمييز بين 
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 التقنيون ،3واموعة الرئيسية ) 4توى المهارة مس( للتصنيف الدولي الموحد للمهن، المهنيون 2المهن في اموعة الرئيسية 
  .المهنيينومعاونو 

 التي تستهدف على (ISCO-88) أدناه قائمة باموعات الواردة في التصنيف الدولي الموحد للمهن 1يرد في الجدول   20
  .وجه التحديد المهن المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 1الجدول 
  والاتصالات  ديداً قطاع تكنولوجيا المعلوماتالمهن التي تخص تح

  (ISCO-88)في التصنيف الدولي الموحد للمهن 

   الشركاتمديرو  12

   الإداراتيريسائر مد  123  
   إدارات الخدمات الحاسوبيةومدير  1236    

  المهنيون في علوم الفيزياء والرياضيات والهندسة  21

  مهنيو الحاسوب  213  
  مة الحاسوبمصممو ومحللو أنظ  2131    
  مبرمجو الحاسوب  2132    
  مهنيو الحاسوب غير المصنفين في أماكن أخرى  2139    

  معاون مهني في علوم الفيزياء والهندسة  31

  معاون مهني في مجال الحاسوب  312  

  مساعد في مجال الحاسوب 3121   
  مشغل تجهيزات الحاسوب  3122    
   صناعي(robot) إنسان آليمراقب   3123    

.  أيضاً المهن المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتISCO-88دد من اموعات الأخرى في التصنيف يشمل ع  21
 الأجهزة الإلكترونية والكهربائية وتتضمن برادو الأجهزة الإلكترونية و، ميكانيكيو وبراد724ومن أبرزها اموعة الثانوية 

 خدمتها، ومركبو أجهزة البرق والهاتف والقائمون على خدمتها، ومركبو وميكانيكيو الأجهزة الإلكترونية والقائمون على
 شركات خدمات تكنولوجيا المعلومات مديرووسيدرج . خطوط الكهرباء والقائمون على إصلاحها وموصلو الكابلات

طاع تكنولوجيا  غير المصنفين في أماكن أخرى والمدربون في قنموا العوالمديرون، 1319والاتصالات في مجموعة الوحدة 
  .، ومهنيو التعليم الآخرين غير المصنفين في أماكن أخرى2359المعلومات والاتصالات في مجموعة الوحدة 

وفي أعقاب تحليل الأسئلة المتعلقة بالمهن في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الواردة في الاستبيان المعني   22
، ناقش فريق الخبراء التابع للأمم المتحدة والمعني 2004رسل إلى جميع البلدان في اية بتحديث التنصيف الدولي الموحد للمهن الم

 اقتراحاً ISCO العمل الدولي والمعني بتحديث لمكتببالتصنيفات الاقتصادية والاجتماعية الدولية وفريق الخبراء التقني التابع 
  .مراجعاً
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 التي تتطلب الحل قبل وضع اللمسات النهائية على النهج الذي يتعين قامت مجموعتا الخبراء بتحديد عدد من القضايا  23
وتعلقت شواغلهم بوجه خاص بمستوى المهارة اللازم لمبرمجي التطبيقات والبرمجيات، وضرورة تناول التقارب بين . اتباعه

  .والتمييز بين مهندسي العتاد ومهندسي البرمجيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 العمل الدولي بإعداد مقترحات محدثة بالمهن في مجال تكنولوجيا المعلومات مكتبقوم يالاتفاق على أن وتم   24
وكان هناك اهتمام خاص لضمان . والاتصالات، تستند إلى المناقشات التي جرت، وعلى تقديمها إلى أصحاب المصلحة المعنيين

  . مغطاة تغطية ملائمةالمعلومات والاتصالاتأن تكون المهن في مجال تكنولوجيا 

وبمجرد التوصل إلى اتفاق حول الإطار، سيقوم .  كنقطة لبدء المناقشة2وتُقترح اموعات الواردة في الجدول   25
صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشأن التعاريف الخاصة بكل مجموعة دوائر مكتب العمل الدولي بالتشاور مع 

بالإضافة إلى ذلك، تجرى دراسة التعاريف المنفصلة والخاصة بمهن المبيعات في . فصيلية لكل مجموعةوبشأن العناوين المهنية الت
  .مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  التجميع المواضيعي في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

منظور صناعة معينة، سيجرى وضع نظام ولاستيفاء الطلب على المعلومات القابلة للمقارنة دولياً بشأن المهن من   26
. 2008 (ISCO-08)يف الدولي الموحد للمهن لعام نلاستكمال الهيكل الأساسي للتص) أو الآراء البديلة(للتجميع المواضيعي 

وسيسمح التجميع المواضيعي في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لجميع مجموعات الوحدة المتضمنة لمهن توفر مباشرة 
ويؤمل في أن يفيد هذا النهج في . السلع والخدمات لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بأن تجمع بطريقة متسقة ومعيارية

تناول المشاكل التي يواجهها حالياً مستعملو البيانات الذين يطلبون معلومات عن القوة العاملة في مجال تكنولوجيا المعلومات 
  .اًوالاتصالات قابلة للمقارنة دولي

سيجري استبعاد الوظائف التي تتطلب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كأداة فقط، حتى وإن كانت على   27
وبالمثل، سيجري استبعاد الوظائف التي لا تتطلب . مستوى عالٍ من التجميع المواضيعي في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

وعلى سبيل المثال، كتبة الحسابات، (رها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مهارات محددة في إنتاج السلع والخدمات التي توف
من بدائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حتى )  مجمعو الأجهزة الإلكترونية،(robot)الإنسان الآلي موظفو الأمانة، مشغلو 

  .ا المعلومات والاتصالاتوإن كانت ترتبط بتوظيفهم في المنشآت المنتجة للسلع والخدمات لقطاع تكنولوجي

 أن توفر الأساس للتجميع المواضيعي 2الواردة في الجدول )  أرقام4الفئات المؤلفة من (ومن شأن مجموعات الوحدة   28
  .في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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   ملائماً ومفيداً؟2هل يعتبر النهج العام المبين في الجدول   1
 توفير مستوى التفصيل الذي تتطلبه دوائر الأعمال (ISCO)التصنيف الدولي الموحد للمهن لا يستهدف   2

 بل يستهدف توفير إطار منظم ومتكامل لهذه .لأنشطة خدمات التوظيف وعمليات حصر الموظفين
هل يعتبر مستوى التفصيل المقدم للمهن المرتبطة بتكنولوجيا . بيانات الإحصائيةالأغراض ولعرض ال

  المعلومات والاتصالات مناسباً للغرض قيد البحث؟
وهو يشمل مهناً . ، أي تقنيو اختبار الأنظمة إلى ج مستخدم في بعض البلدان3532تستند مجموعة الوحدة   3

هل يعتبر . ذين يشاركون في اختبار أنظمة وأجهزة الاتصالاتمثل مختبر قبول المستعمل وكذلك أولئك ال
  ي اختبار الأنظمة؟يمن المفيد إنشاء مجموعة وحدة لتقن

  : بذلت محاولات بحيث يعكس التقارب المتزايد بين تكنولوجيات المعلومات والاتصالات  4
س اموعات الثانوية في نف) بما في ذلك الإذاعة(بإدراج مجموعات وحدة تخص الاتصالات تحديداً   •

  باعتبارها سائر المهن في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
إنشاء بعض مجموعات الوحدة لتغطي تكنولوجيات المعلومات والاتصالات على السواء حيث يظهر   •

 مركبو ومخدمو ،7433مجموعة الوحدة (وجود تقارب حقيقي في المهارات المطلوبة في سوق العمل 
  ).لوجيا المعلومات والاتصالات من هذه الأمثلةتكنو

 الاتصالات  مجالتكنولوجيا المعلومات والمهن فيمجال هل يعتبر النهج المتخذ تجاه التقارب بين المهن في 
   توجد ضرورة لتفاصيل تقريبية فيما يخص المهن التي تتناول أساساً تكنولوجيا الاتصالات؟لمفيداً؟ ه
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  جمع ونشر البيانات المتعلقة بعرض النطاق المخصص للإنترنت
  ندلاتايدراسة حالة عن 

  شاليرمبول شارنسريبنيو
  )NECTEC(لكترونات وتكنولوجيا الحاسوب المركز الوطني للإ

112 Thailand Science Park, Phahon Yothin Road, Klong Luang, Pathumthani, 12120,  
THAILAND 

 chalermpol@nectec.or.th: البريد الإلكتروني
  

  مقدمة

وثمة وسائل . ل العقد الماضي من حيث حجم الشبكة وطريقة استعمال عرض نطاقهاشهدت شبكة الإنترنت نمواً سريعاً خلا
ويحدد الاتحاد الدولي للاتصالات عرض النطاق الدولي المخصص للإنترنت باعتباره . متعددة لقياس مدى نمو شبكة الإنترنت

 تتناول جمع ونشر عن تايلاند حالة وتقدم هذه الورقة دراسة. مؤشراً يمكن استعماله لقياس مدى نمو استعمال الإنترنت
  .وستناقش في هذه الورقة المواضيع التالية. البيانات المتعلقة بعرض النطاق المخصص للإنترنت

  تعريف

القدرة الكلية لعرض النطاق الدولي المخصص "تعريف الاتحاد الدولي للاتصالات لعرض النطاق الدولي المخصص للإنترنت هو 
أي إذا كانت القدرة الداخلة أكبر من (وإذا كانت القدرة لاتناظرية ). Mbps(ة يت في الثانيغابللإنترنت محسوبة بالم

  ".، احسب القدرة الداخلة)الخارجة
القدرة الكلية لعرض النطاق الدولي المخصص "يعدل في عملنا النطاق الدولي المخصص للإنترنت تعديلاً طفيفاً بحيث تكون 

أي أن (لا تناظرية إذا كانت القدرة . )Gbps(أي جيغابيت في الثانية (أو أعلى ) Mbps(في الثانية للإنترنت محسوبة بالميغابت 
والقدرة الكلية لعرض النطاق الدولي المخصص للإنترنت هي أساساً . تحسب قدرة أكبر) الداخلة ليست مساوية للخارجة

 ومشغلي شبكات الاتصالات، وشبكات مجموع عرض النطاق المخصص للإنترنت لجميع موردي خدمات الإنترنت،
  .البحوث والشبكات التعليمية الموصلة بالموردين الدوليين

وفي الوقت الراهن، يعتبر عرض النطاق الدولي المخصص للإنترنت في العديد من البلدان أكبر بكثير مما كان عليه الأمر في 
) Gbps(ولي المخصص للإنترنت محسوباً بالجيغابت في الثانية ويمكن تحقيق القدرة الكلية لعرض النطاق الد. السنوات الماضية

  .ولذلك قد يكون من المناسب إدراج وحدة ترتيب أعلى مثل جيغابت في الثانية في التعريف. بسهولة

  معلومات أساسية

 وهيئة الاتصالات )TOT (تايلاندمنظمة الهاتف في :  اثنتان من المنشآت التابعة للدولةتايلاندسيطر على صناعة الاتصالات في 
التي يطلق عليها الآن الشركة العمومية ) (TOT (تايلاندومنظمة الهاتف في ). 1954منذ (لفترة طويلة ) CAT (تايلاندفي 

التي يطلق عليها الآن  (CAT تايلاندتسيطر على صناعة الهاتف المحلية في حين تنظم هيئة الاتصالات في ) TOTالمحدودة 
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وبناءً على ذلك تم . الاتصالات الدولية، بما في ذلك نصف الدارات إلى الإنترنت) CATلمحدودة للاتصالات الشركة العمومية ا
وعلى أية حال، منحت .  من اثنين من مشغلي شبكات الاتصالات التابعين للدولةتايلاندتوفير معظم خدمات الاتصالات في 

  .ير خدمات الاتصالاتبعض الشركات خلال العقد الماضي امتيازاً حكومياً لتوف
 حيز النفاذ بهدف حماية المصالح العامة وتسهيل )2000لعام  (B.E. 2543 الاتصالات منشآتوفي الآونة الأخيرة، دخل قانون 

وينص هذا القانون على فتح السوق بوضع لوائح جديدة . يةتايلاندوجود بيئة تنافسية حرة ومنصفة لصناعة الاتصالات ال
كما يحدد هذا القانون أنماط خدمات الاتصالات، والتوصيل . ستثمار الأجنبي لمشاريع أعمال الاتصالاتللصناعة وملكية الا

بتنفيذ قانون ) NTC(وتقوم اللجنة الوطنية للاتصالات . البيني للشبكات، ولوائح التعريفة، والتزامات الخدمة العالمية، إلخ
  . الاتصالات حالياًمنشآت

  دمات الإنترنتالحصول على ترخيص مورد خ

 عرض النطاق الدولي المخصص للإنترنت للمراكز الأكاديمية والحكومة حتى عام CAT تايلاندحجزت هيئة الاتصالات في 
 والوكالة الوطنية لتنمية العلم NECTECلكترونات وتكنولوجيا الحاسوب لكيان القانوني للمركز الوطني للإ إلى أن قام ا1995
بإنشاء أول مورد تجاري ) CAT (تايلاندوهيئة الاتصالات في ) TOT (تايلاندنظمة الهاتف في  وم)NSTDA(ولوجيا والتكن

 لنفسها بحق منح تراخيص تايلاندورغم ذلك، احتفظت هيئة الاتصالات في . ية للإنترنتتايلاندلخدمات الإنترنت، الشركة ال
ويجب أن يكون أي مورد . دي خدمات الإنترنتجديدة لموردي خدمات الإنترنت، واستنبطت صيغة قانونية لإنشاء مور

 في المائة من مجموع 35، التي ستحصل على CAT تايلاندلخدمات الإنترنت بمثابة مشروع مشترك مع هيئة الاتصالات في 
ويمكن .  أو منهاCATالأصول، وينبغي على كل مورد لخدمات الإنترنت أن يشتري الدارات المؤجرة إلى الإنترنت عن طريق 

 أن تضع خطوط توجيهية للتسعير لموردي خدمات الإنترنت، والرسوم التي يستطيعون CAT تايلانديئة الاتصالات في له
  .فرضها على العملاء

وفي الوقت الحاضر يمكن لأي شركة محتملة أن تتقدم ). NTC(وتم تغيير هذه اللوائح بعد إنشاء اللجنة الوطنية للاتصالات 
وبعد الحصول على الترخيص، . الوطنية للاتصالاتبطلب للحصول على ترخيص تجاري لمورد خدمات الإنترنت إلى اللجنة 

  . من الموردين التجاريين لخدمات الإنترنت في الوقت الراهن21ويوجد زهاء . تصبح الشركة مورد جديد لخدمات الإنترنت

  بالإنترنت) ISP(توصيل مورد خدمة الإنترنت 

أو التوصيل بمورد خدمة ) IIG(ن توصيل مورد خدمة الإنترنت بالإنترنت وذلك بشراء خدمات البوابة الدولية للإنترنت يمك
ويمكن توصيل مورد خدمة الإنترنت، من أجل التبادل المحلي لحركة ). IPLC(خاصة مستأجرة دولي يستعمل دارة دولية 

تداران بواسطة هيئة الاتصالات ) IIG(والبوابة ) NIX( الماضي، كانت البدالة وفي). NIX(البيانات، بالبدالة الوطنية للإنترنت 
 TOTومؤخراً منحت شركة ). IPLC( الدارة الدولية الخاصة المستأجرة تايلاندوتيسر هيئة الاتصالات في . تايلاندفي 

 أن توفر خدمات TOTلشركة ويمكن . جديدتين) IIG(و) NIX(بإنشاء ) NTC(ترخيصاً من اللجنة الوطنية للاتصالات 
IPLC.  

  جمع ونشر البيانات المتعلقة بعرض النطاق الدولي المخصص للإنترنت

تستقي البيانات المتعلقة بعرض النطاق الدولي المخصص للإنترنت أساساً من مشغلي شبكات الاتصالات وموردي خدمات 
 ومن موردي تايلاندمن هيئة الاتصالات في ) IIR(ترنت وفي هذه الحالة، يطلب موظفو مركز أبحاث معلومات الإن. الإنترنت

التغييرات وخريطة قدرة التوصيل بالإنترنت ) IIR(ويسجل موظفو . خدمات الإنترنت معلومات محدّثة على أساس شهري
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المحدّثة وتعرض المعلومات . [1]والمعلومات ذات الصلة على صفحة مركز أبحاث معلومات الإنترنت على شبكة الويب 
سيطلب ) 2006أكتوبر (واعتباراً من هذا الشهر . وخريطة قدرة التوصيل بالإنترنت مرة شهرياً على صفحة شبكة الويب

  . تقديم بيانات عرض النطاق الدولي المخصص للإنترنتTOTمن شركة ) IIR(موظفي 

  طريقة جمع البيانات

  :الإجراء المتبع لجمع البيانات على النحو التالي
 نداءات هاتفية للحصول على بيانات عرض النطاق المخصص IIRمس والعشرين من كل شهر، يوجه موظفو في اليوم الخا

ويمكن استقاء البيانات من موردي خدمات الإنترنت ومن مشغلي شبكة . للإنترنت من مشغلي شبكات الاتصالات أساساً
ق من البيانات، وتحديث قاعدة البيانات وتعديل خريطة  بضعة أيام للتحقIIRويتيسر لموظفي . أحياناً) REN(الأبحاث والتعليم 

وفي اليوم الأول من الشهر التالي، ترسل خريطة قدرة التوصيل الجديدة والمعلومات المحدّثة إلى . قدرة التوصيل بالإنترنت
  .مشغلي شبكات الاتصالات وإلى موردي خدمات الإنترنت كما توضع على شبكة الويب

  تقاسم الخبرات

جمع البيانات المتعلقة بعرض النطاق المخصص للإنترنت قدراً من الجهود البشرية وأشكال التعاون من جميع الأطراف يتطلب 
 تعاوناً IIRوفي حالتنا هذه، يلقي موظفو . المعنية وخصوصاً من مشغلي شبكات الاتصالات ومن موردي خدمات الإنترنت

ت الإنترنت في مجال توفير البيانات المتعلقة بعرض النطاق المخصص  خدمايجيداً من مشغلي شبكات الاتصالات ومن مورد
لكترونات وتكنولوجيا الحاسوب قد قام بتوفير  أسباب ذلك أن المركز الوطني للإوقد يكون من بين. للإنترنت على السواء

ذلك فهو مركز موثوق ول. تايلاندالبيانات المتعلقة بعرض النطاق المخصص للإنترنت منذ بداية تطوير الإنترنت في 
ويطلب موردو خدمات الإنترنت أيضاً خريطة قدرة التوصيل .  من أجل توفير النفاذ للجمهورتايلاندلإحصاءات الإنترنت في 

خدمات ويمكن أن يؤثر ذلك على قرار العملاء الخاص باختيار مورد شبكة . بالإنترنت لعرض مشاريعهم على العملاء
ية بيانات عرض النطاق المخصص للإنترنت، قد يطلب أحياناً إجراء تحديث فوري لبيانات عرض وبالنظر إلى أهم. الإنترنت

إننا نحاول قصر جمع ونشر البيانات المتعلقة بعرض النطاق . النطاق المخصص للإنترنت ولخريطة قدرة التوصيل بالإنترنت
  .الأطرافمرة شهرياً وهو إجراء مقبول حتى الآن من جميع على المخصص للإنترنت 

  استنتاج

يمكن استعمال بيانات عرض . جمع ونشر البيانات المتعلقة بعرض النطاق المخصص للإنترنت هام جداً وأساسي لعدة أسباب
يمكن لمشغلي خدمات الاتصالات استعمال بيانات . النطاق المخصص للإنترنت للإشارة إلى مدى نمو الإنترنت في البلاد

ويمكن لموردي خدمات الإنترنت الاستفادة من .  من أجل تخطيط الشبكة وتخطيط القدرةعرض النطاق المخصص للإنترنت
ولذلك ينبغي أن يقوم طرف . بيانات عرض النطاق المخصص للإنترنت إذا طبقوها تطبيقاً سليماً لاستعمالها في مشاريعهم

ومن المهم وجود علاقات تعاون جيدة . رنتمحايد وموثوق بعملية جمع ونشر البيانات المتعلقة بعرض النطاق المخصص للإنت
  .مع جميع الأطراف المعنية من أجل التمكّن من جمع البيانات المتعلقة بعرض النطاق المخصص للإنترنت بنجاح

  المرجع

  .http://iir.ngi.nectec.or.th: ، على الموقع التالي)IIR( مركز أبحاث معلومات الإنترنت [1]
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  تصالات الإلكترونيةهيئة البريد والا خبرة - المتنقلةالخدمةفي النشيط  يير تعريف المشتركتغ

وباعتبارها سلطة وطنية لتنظيم الاتصالات، فهي .  هيئة مختصة بالبريد والاتصالات الإلكترونية في جمهورية سلوفينياAPEKإن 
  .تقوم بتنظيم سوق الاتصالات، وتضطلع لهذه الغاية بجمع البيانات من المشغلين، عندما تدعو الحاجة إلى تحليل السوق

وفي هذا التحليل الأول، برزت مشكلة كيف تنظر . )2004-2002( للفترة السابقة 2004 البيانات في  جمعAPEKبدأت 
وغالباً ما كان .  بطرق مختلفةSIMهيئات التشغيل إلى مستعملي الهواتف الخلوية حينما عرض عليها رقم مبيعات البطاقات 

 المباعة، في حين أن عدد SIMأو لاحقاً، يعادل عدد بطاقات عدد مستعملي الهواتف الخلوية، سواء باشتراكات مدفوعة سلفاً 
  .المستعملين النشيطين كان في الحقيقة أكبر بكثير

وتم وضع منهجية مختلفة من خلال تجميع أوصاف المشتركين النشيطين في الهواتف المتنقلة المستقاة من المشغلين الذين يعرضون 
  .اشات الدائرة حول هذا الموضوع مع الرأي العاممنهجيتهم، مع مراعاة آراء المشغلين والنق

  :، وتم التوصل عقب مشاورة عامة إلى التعريف التالي2005 المنهجية الجديدة في يونيو APEKوعرضت 
مستعمل الهاتف المتنقل هو كل شخص مقيم أو شركة، تدخل في عداد المشتركين أو سجل بطاقات تعريف هوية   ▪

  :التشغيل، ويكونلدى هيئة ) SIM(المشتركين 
  .مشتركاً في شبكة متنقلة، مما يعني أي شخص مقيم أو شركة تبرم عقداً مع هيئة تشغيل  -
 تدفع SIMمستعملاً لشبكة متنقلة تدفع رسومها مسبقاً، أي كل شخص مقيم أو شركة تستعمل بطاقات   -

 .رسومها مسبقاً لهيئة التشغيل
مع ) مشترك أو خدمة تدفع رسومها مسبقاً(مستعمل للشبكة المتنقلة المستعمل النشيط للخدمة المتنقلة هو كل   ▪

  :إمكانية استعمال الخدمات ويكون
 مشترك في الشبكة المتنقلة، دفع رسوم الاشتراك مرة واحدة على الأقل - أي كل مستعمل: المشترك النشيط  -

  في التسعين يوماً الأخيرة أو استعمل أي خدمة في الشبكة المتنقلة
 هو كل من يستخدم الشبكة المتنقلة، واستعمل على الأقل خدمة -ستعمل النشيط للخدمة مدفوعة الرسوم الم  -

  .يدفع عنها رسماً في التسعين يوماً الأخيرة، باستخدام بطاقة تعريف هوية المشترك الخاصة به
لى استعداد لتقديم بيانات محددة لقد واجهنا كذلك العديد من الصعوبات في جمع البيانات، إذ لم تكن هيئات التشغيل ع

وثمة سببان لهذا السلوك، إما لعدم إدراكهم الحاجة إلى جمع هذه البيانات أو لعدم اعترافهم بالسلطة التي تتمتع ا . ودقيقة
  .الوكالة المنظمة

.  واستعمالها وتوفيرها كل ثلاثة أشهر بجمع البياناتAPEKبغية توضيح التطور الذي يشهده سوق الاتصالات، اضطلعت 
وبما أنه العام الأول، هناك حاجة إلى إجراء الكثير من التغييرات في الاستبيانات والتعاريف، وتكمن المشكلة في أن أي طلب 

  .تغيير يتطلب مناقشة عامة تستغرق على الأقل شهراً ونصف الشهر
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لذا، . ات عامة أخرى، مثل المكتب الوطني للإحصاءات ولهيئات أخرى أيضاً البيانات لهيئAPEKمن ناحية أخرى، تجمع 
  .ينبغي تكييف التعاريف حسب احتياجات هذه الهيئات والتأكد من أن كمية البيانات لا تشكل عبئاً لا يحتمل

قارنة من حيث وتظهر بعض المشاكل عند الم. القضية الأهم في تغيير التعريف هي إمكانية مقارنة البيانات بين مشغل وآخر
من جانب آخر، تتيح لنا هذه . 2005وبالتالي، نجد اختلافاً واضحاً بين البيانات المقدمة للنصفين الأول والثاني لعام : الوقت

ومنذ بداية عملية التجميع الفصلية، أصبحت البيانات المقدمة أكثر . المقارنات إمكانية التحقق المنطقي من البيانات وتأكيدها
  . معظم المشغلين أنظمتهم لتتماشى مع نظامنادقة وكيف

أما بالنسبة إلى المقارنة من حيث المحتوى، فقد قمنا بتعديلات على أساس الاستبيانات التي أجرا هيئات المفوضية الأوروبية 
ل إلى إيجاد توازن بين والتقارير السنوية لهيئات تنظيم الاتصالات في الدول الأجنبية والمعايير المرجعية الدولية، دف التوص

  .كافة هذه القضايا
. ونحن نلتزم بالسرية في جمع البيانات وفقاً لقانون الاتصالات والقانون العام بشأن تجميع البيانات واستخدامها وتوفيرها

ها المشغلون  الأرقام المطلقة أو الإحصاءات التي يعتبرسوى بيانات إجمالية ونسب مئوية، ولا ننشروبالتالي، فإننا لا ننشر 
  .سرية

  .لقد استخلصنا من هذه التجربة دروساً مفيدة يمكن أن تساعدنا على حل مشاكل أخرى نواجهها عند التفاوض مع المشغلين
وأنه يمكن للمشغلين والمستثمرين أن يثقوا ا ويعتمدوا على واحترام أولاً، ينبغي لهيئة التنظيم الوطنية أن تظهر أا محل ثقة 

من خلال الحوار " دوء"، بل إقناعهم الجازمة، من الأفضل عدم اللجوء إلى الوسائل احترامهم وبغية الحصول على .نتائجها
  .لإفهامهم الأساس الذي يقوم عليه نظام تجميع البيانات

ف هيئة التنظيم وعندما يكيف المشغلون تعاري.  والدعم التقنيإن التعاريف المعروضة هي ثمرة المقارنات الوارد وصفها أعلاه
وفي هذه الحالة، ينبغي لنا أن نحد، قدر المستطاع، من تأثير . الوطنية لاحتياجام الخاصة، ينبغي إعادة النظر في الكثير منها

  .المشغل الموجود والإبقاء على وضع حيادي إزاء المشغلين الآخرين
 وبالدقة ذا يجب أن تصلنا هذه البيانات في المواعيد المحددةمن المهم إفهام المشغلين لماذا نحن بحاجة إلى بيانات دقيقة ولما

  .، وعلينا بالمقابل أن نقدم ملاحظاتنا للمشغلينالمطلوبة
  

  كاتيا موهار بقلم
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