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Termes utilisés

APEK: Agence des communications postales et électroniques
de la République de Slovénie.

Opérateurs: entités autorisées à fournir des services de 
communication publics ou à exploiter des réseaux.

Réseau mobile: réseau de téléphonie mobile à la disposition du 
public.
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Définitions actuelles (au 1er juillet 2005)

Usager mobile: résident ou entreprise qui figure dans le registre
des abonnés ou des cartes SIM d’un opérateur et qui est:
- Un abonné du service mobile, c’est-à-dire tout résident ou toute
entreprise en possession d’un contrat avec un opérateur.

- Un usager du service mobile à prépaiement, c’est-à-dire tout
résident ou toute entreprise qui utilise une carte SIM pour des
services à prépaiement.
Usager mobile actif: usager du réseau mobile (abonnement ou 

prépaiement) qui est en mesure d’utiliser des services et qui est:
- Un usager abonné actif: usager abonné au service mobile qui a
payé un abonnement au moins une fois au cours des 90 jours
précédents ou a utilisé un quelconque service mobile.

- Un usager au service à prépaiement actif: usager du service
mobile à prépaiement qui a utilisé au moins un service payant au
cours des 90 derniers jours avec sa carte SIM.
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Problèmes d’évaluation et limites concernant
la disponibilté des données

Problèmes initiaux:
Les opérateurs comptabilisaient le nombre total d’abonnés et de 

cartes SIM qu’ils avaient vendues jusqu’alors.
Au second niveau, les opérateurs n’ont pas réparti les usagers

en fonction des technologies (exemple: UMTS, GPRS …)

Limites concernant la disponibilité de données:
Les opérateurs ne sont pas tous en mesure de fournir des 

données ponctuellement et sur demande.
Limites juridiques: au départ, collecte trimestrielle des données

(mars 2006) aux termes de la Loi générale sur la collecte, 
l’utilisation et la fourniture de données. Toute modification 
nécessite une procédure publique et prend au moins 1,5 mois …

Nécessité de trouver un accord concernant des définitions 
adaptées avec le Bureau national de la statistique.
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Comparaison et confidentialité

Comparaison
par la chronologie: questionnaires trimestriels qui nous donnent

une possibilité de contrôler (logique, validation, …); également
questionnaires d’analyse de marché.

par le contenu: ajustements sur la base des questionnaires de la 
CE, des rapports annuels d’organismes de régulation étrangers, 
de rapports de mise en oeuvre, de références internationales.

Confidentialité
Lors de la collecte des données, nous devons veiller à ce que les 
données confidentielles fournies par les opérateurs ne soient pas 
communiquées à des tiers. Nous ne publions donc que des 
aggrégats et des données exprimés en pourcentage.
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Solutions proposées

L’Agence nationale de régulation doit montrer qu’elle est digne de 
confiance et respectueuse, et que les opérateurs et les investisseurs
peuvent se fier à elle et s’appuyer sur ses activités.

Il faut établir des liens appropriés avec les opérateurs, nouer un 
dialogue actif avec ceux qui participent à l’exploitation en 
collaboration avec ces derniers, afin de leur présenter le système de 
collecte des données et leur proposer un modèle pour structurer
leurs bases de données.

Il faut réduire au minimum l’influence des opérateurs concernant 
les définitions, les domaines d’application et le niveau de la 
recherche.

Il faut leur expliquer pourquoi nous avons besoin de données, 
pourquoi celles-ci sont importantes et pourquoi il est essentiel de 
disposer de données régulières et précises.
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Pour toute question ou
tout complément d’information

Katja Mohar
Spécialiste de la réglementation du marché

E-mail: Katja.mohar@apek.si
Tél.: 00 386 1 583 63 44
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Indicateurs des réseaux mobiles
Martin Garner, Directeur de Wireless Intelligence

mng@ovum.com
+44 20 7551 9253
12 octobre 2006

© Wireless Intelligence 2006

Ordre du jour

Objectifs et réalisations
Indicateurs étudiés
Situation des données provenant du secteur
Notre conception des définitions
Problèmes posés par les définitions

Connexions
Investissements

Recommandations
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Objectifs/réalisations

Devenir LA référence pour les critères de 
mesure des données cellulaires

Principaux objectifs
Améliorer la précision des données
Elargir le champ d’application des 
données
Améliorer la facilité d’utilisation
Créer la marque “Wireless Intelligence”
Lancer le secteur d’activité

Lancement en février 2005
Entièrement financé et rentable en 
l’espace de 12 mois
Base de données évolutive – Actualisée
et recalculée tous les jours
Actuellement, notre bilan est le suivant:

Nous possédons le plus grand nombre
de données: 1,5 million de points de 
données
Nous possédons le plus grand nombre
de clients: la majorité des opérateurs + 
constructeurs GSM + autres
Notre précision est la meilleure – d’après
les échos des opérateurs
Notre facilité d’utilisation est très bien
accueillie

Bonne interface avec l’utilisateur
Service intranet automatique/d’alimentation de 
données “white label”

Notre marque est reconnue
– par exemple: 2,5 milliards d’utilisateurs
cellulaires

© Wireless Intelligence 2006

Indicateurs étudiés

Connexions: par le réseau
Part du marché
Pénétration du marché
Taux de croissance
% par technologie
%contrat/prépaiement
Apports nets
Apports bruts
Déconnexions

ConnexionsConnexions OpérationsOpérations FinancesFinances

Flux: total, prépaiement, 
contrat
Minutes d’utilisation: 
total, par utilisateur
Prix réel par minute
ARPU: mélange des 
recettes, prépaiement, 
contrat, voix, autres que
la voix
Coûts d’acquisition par 
les abonnés
Trafic SMS: total, par 
utilisateur

Recettes: total, 
récurrentes/non 
récurrentes, voix, autres
que la voix
Services de données en 
% des recettes
Dépenses d’exploitation
Opex: ratio ventes
Dépenses en capital
Capex: ratio ventes
Flux de trésorerie
d’exploitation disponible
EBITDA + marge
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Indicateurs étudiés

Nos données: depuis 2000 
jusqu’à maintenant
Nos données couvrent tous les 
opérateurs du monde entier et 
toutes les technologies
Nous réalisons des prévisions 
sur cinq ans pour:

Les connexions
Les critères de mesure établis 
à partir des connexions 

Par ex., pénétration du marché
La plupart de nos données 
proviennent des rapports 
financiers des opérateurs

Autres domaines:
Estimations 

Par ex., différentes technologies 
utilisées dans les réseaux

Calculs 
Par ex., déconnexions

Les opérateurs nous fournissent 
beaucoup d’indications sur nos 
estimations 

Même lorsqu’ils ne fournissent 
pas de données chiffrées

Nous établissons des rapports 
analytiques tous les quinze jours 
sur les principaux aspects des 
données

© Wireless Intelligence 2006

Définitions “3G”

“3G” reste un terme difficile 
En dépit des définitions officielles

Il est désormais reconnu que “3G”
comprend les technologies suivantes:

cdma20001X, EV-DO
EDGE
W-CDMA, HSDPA

WI utilise les noms des différentes 
technologies au lieu de “3G”

Problème No 1 – absence de données
Problème No 2 – absence de définitions
Problème No 3 – définitions incohérentes

Utilisateurs agréés ou actifs?
Définition des “utilisateurs actifs”?
Que signifie “lancement 
commercial”?
Les connexions MVNO sont-elles 
prises en compte?
Quels sont les liens entre les 
connexions et les gens?
Comment définir un territoire, par 
ex. “France”?



4

© Wireless Intelligence 2006

Tendances des 3G 

Connexions - WCDMA

Connexions – EDGE

(Non disponible)

Connexions – EDGE

(Non disponible)

Connexions – CDMA2000 1X

Connexions – CDMA2000 1X EV-DO

261m

75

37m

29

??m

140

72m

122

Connexions

Réseaux

Connexions

Réseaux

© Wireless Intelligence 2006

Les définitions vues par WI

Nous ne sommes pas en mesure d’établir des définitions
Nous utilisons les données des opérateurs

Nous avons une définition par point de données
Les définitions changent au cours d’une série chronologique

Le code de couleur que nous adoptons pour nos données 
indique notre degré de confiance

En fonction de l’origine et de la définition
Dans l’avenir, nous prévoyons de “promouvoir” des données 
conformes à une définition type de facto en 
les présentant en caractères gras

Par ex., utilisateurs actifs 
– activité payée au cours des trois derniers mois

De facto 2,5
Données
communiquées 2,5
Estimations 2,5
Prévisions 2,5

De facto 2,5
Données
communiquées 2,5
Estimations 2,5
Prévisions 2,5
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Présentation d’un exemple

© Wireless Intelligence 2006

Problèmes posés par les définitions
Critères de mesure des investissements
dans les 3G

Problème N°1 – absence de chiffres
Problème N°2 – absence de définitions
Problème N° 3 – définitions incohérentes

Les dépenses capex englobent-elles les droits de
licence?
Comment sont ventilées les dépenses capex?

Part des dépenses capex consacrées aux 3G?
Importance relative du réseau, de l’élément central, de la couche
service?

Les recettes ARPU des “3G” ne sont pas indiquées séparément
Différents systèmes de comptabilité selon les régions
Taux de conversion des monnaies pour les groupes d’opérateur dont les 
données sont indiquées en devises et non en monnaie locale, par 
exemple, T-Mobile en République tchèque
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Remarques de conclusion

Grâce aux bases de données et à l’internet nous sommes désormais en 
mesure de fournir des données utiles et des analyses disponibles sur
une grande échelle et faciles à utiliser.

Facteur limitatif: la disponibilité et la qualité des données
Dans certains domaines, il existe suffisamment de données pour faire 
un travail satisfaisant
Cependant, plusieurs grands domaines d’investissement sont presque
invisibles

3G
Services évolués

A eux seuls, les opérateurs ne pourront pas remédier à la situation
Ils ont besoin d’incitation

Les données des régulateurs sont très utiles pour mieux comprendre
les données du secteur

© Wireless Intelligence 2006

Recommandations

Les 3G jouent un rôle important dans le
développement économique

Nous pensons que l’ampleur et l’incidence des investissements
doivent être mieux connues dans le monde entier

Les régulateurs et les organismes commerciaux ont un rôle essentiel à
jouer pour améliorer la quantité et la qualité des données du secteur
Recommandations

Obligation de fournir un ensemble minimal de données
Fixer des normes pour la transparence
Travailler avec le secteur pour harmoniser les 
définitions, lorsque cela est possible
Elaborer un plan d’action pour élargir le 
domaine couvert par les données

3G: données nécessaires
Dépenses Capex pour 
le réseau
Couverture de la population (%)
Connexions
ARPU – voix/données
Trafic – voix/données

3G: données nécessaires
Dépenses Capex pour 
le réseau
Couverture de la population (%)
Connexions
ARPU – voix/données
Trafic – voix/données
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Merci
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EtatEtat dd’’avancementavancement dudu projetprojet ““SystSystèèmeme
dd’’IndicateursIndicateurs rréégionauxgionaux de de 

ttéélléécommunicationcommunication”” (SIRTEL)(SIRTEL)

Union internationale des télécommunications
Réunion sur les Indicateurs de télécommunication/TIC dans le monde 

Genève (Suisse)
11-13 octobre 2006

REGULATEL

Objectif

CollecterCollecter, , ggéérerrer et et publierpublier des des donndonnééeses statistiquesstatistiques
des des payspays membresmembres de REGULATELde REGULATEL

IlIl estest essentielessentiel que les que les payspays membresmembres de REGULATEL de REGULATEL puissentpuissent accaccééderder àà des des statistiquesstatistiques
complcomplèètestes sur les TIC. sur les TIC. LL’’importanceimportance dudu projetprojet SIRTEL SIRTEL rréésideside doncdonc dansdans les les aspectsaspects
suivantssuivants::

RassemblerRassembler des des statistiquesstatistiques comparables et fiables.comparables et fiables.
EtayerEtayer les les éétudestudes sur la sur la rrééglementationglementation des des payspays membresmembres de REGULATEL.de REGULATEL.
ComparerComparer le le ddééveloppementveloppement dudu secteursecteur des TIC entre les des TIC entre les diffdifféérentsrents payspays membresmembres de REGULATEL de REGULATEL ouou
par par rapportrapport àà celuicelui dd’’autresautres payspays..
EvaluerEvaluer ll’’efficacitefficacitéé des mesures de des mesures de rrééglementationglementation..

FonctionnementFonctionnement
dudu systsystèèmeme::

ReguladorRegulador
AA

BB

CC

DD

EE

Régulateur
AA

BBBB

CCCC

DDDD

EEEE

Ils saisissent leurs 
données dans des 
fichiers XML sur le 
site web de 
REGULATEL

11

22

www.regulatel.orgwww.regulatel.org

33
www.regulatel.orgwww.regulatel.org

Des vues graphiques
sont créées sur le 
site web. Elles 
peuvent être 
consultées par tous 
les membres de 
REGULATEL

Les données sont rassemblées dans la base
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Phases du projet SIRTEL

PremiPremièère re phasephase. Atelier . Atelier mmééthodologiquethodologique virtuelvirtuel ((maimai 2004): examen des 2004): examen des éélléémentsments communscommuns de mesure et de de mesure et de 
mmééthodethode en en vuevue dd’é’évaluervaluer et de et de compilercompiler des des indicateursindicateurs. . GroupeGroupe de de spspéécialistescialistes en en matimatièèrere dd’’indicateursindicateurs..
Les Les participantsparticipants ontont jetjetéé les bases les bases dd’’unun systsystèèmeme composcomposéé de 7 modules (de 7 modules (comprenantcomprenant des des indicateursindicateurs de de ll’’offreoffre et et 
de la demande) destinde la demande) destinéé àà êtreêtre utilisutiliséé dansdans le le cadrecadre des des diffdifféérentsrents travauxtravaux de REGULATEL et de de REGULATEL et de sesses payspays membresmembres..
SecondeSeconde phasephase. Atelier . Atelier consacrconsacréé auxaux indicateursindicateurs ((marsmars--avrilavril 2005): 2005): cetcet atelier, atelier, organisorganiséé àà MexicoMexico et et auquelauquel 17 17 payspays
membresmembres de REGULATEL de REGULATEL ontont participparticipéé, , visaitvisait àà conclureconclure des des accordsaccords concretsconcrets sur les sur les mmééthodesthodes de de crcrééationation
dd’’indicateursindicateurs..
Les Les participantsparticipants se se sontsont mis mis dd’’accordaccord sur les sur les ddééfinitionsfinitions et les et les éélléémentsments de mesure de 26 de mesure de 26 indicateursindicateurs rréépartispartis en en 
5 modules et de 5 modules et de leurleur intintéégrationgration dansdans le le projetprojet SIRTEL.SIRTEL.
IlIl a a ééttéé recommandrecommandéé auxaux rréégulateursgulateurs de de travaillertravailler conjointementconjointement avecavec les les ministministèèresres compcompéétentstents et les et les institutsinstituts
nationauxnationaux de de statistiquestatistique, , afinafin de de rassemblerrassembler des des statistiquesstatistiques sociosocio--ééconomiquesconomiques et des et des statistiquesstatistiques sur les sur les 
technologiestechnologies de de ll’’informationinformation et de la et de la communicationcommunication (TIC).(TIC).

INDICATEURS DE LA DEMANDE    INDICATEURS DE L’OFFRE 

Régulateurs
REGULATEL

Instituts nationaux des statistiques (INS)
CEPAL

SIRTEL

• Interconnexion (Pérou)
• Service universel (Brésil et Banque mondiale)
• Large bande (Argentine)

PROJETS

1. Indicateurs socio-économiques

2. Trafic

3. Infrastructure

4. Structure du secteur

5. Accès public à l’internet

6. Tarifs

Produit intérieur brut
Nombre total d’habitants

Taux de change par rapport au dollar EU
Nombre de foyers équipés d’une ligne 
téléphonique

Téléphonique local fixe
Interurbain national 
International sortant
International entrant

Lignes téléphoniques fixes
Abonnés à la téléphonie mobile

Abonnés à la télévision payante
Abonnés à l’internet

Recettes dégagées par les télécommunications
Investissements dans les télécommunications

Nombre de femmes et d’hommes employés dans la branche

Centre d’accès communautaire
Nombre d’ordinateurs dans ces centres´

Nombre d’ordinateurs dans ces centres en milieu rural 

Redevance d’accès de base
Tarification des communications interurbaines nationales par minute 

InternationalLongDistanceperMinute 
Rates7. Qualité de service

Temps d’attente pour l’obtention d’une nouvelle connexion

Nombre de pannes pour 100 lignes par an
Pourcentage de pannes réparées

Etat d’avancement du projet SIRTEL

TroisiTroisièèmeme phasephase. . PrPréévuevue en en novembrenovembre 2006, 2006, àà MexicoMexico, elle aura , elle aura pourpour objetobjet de:de:
•• faire le faire le pointpoint de de toutestoutes les les questionsquestions relativesrelatives àà la la saisiesaisie et et àà la la consultationconsultation des des indicateursindicateurs

dudu systsystèèmeme et y et y rréépondrepondre;;
•• conclureconclure de de nouveauxnouveaux accordsaccords dansdans le le domainedomaine mmééthodologiquethodologique;;
•• accroaccroîîtretre le nombre le nombre dd’’indicateursindicateurs..

UruguayUruguay
RRéépubliquepublique dominicainedominicaine

NicaraguaNicaragua
MexiqueMexique
GuatemalaGuatemala
EquateurEquateur
CubaCuba
Costa RicaCosta Rica
ColombieColombie
ArgentineArgentine

PaysPays 2. Trafic

Téléphonie locale fixe
Téléphonie mobile
Interurbain national
International sortant
International entrant
SMS
Largeur de bande internet internationale

3. Infrastructure
Lignes téléphoniques fixes
Lignes téléphoniques mobiles
Comptes internet
Comptes large bande fixe
ou mobile 
Abonnés à la télévision par câble
Liaisons spécialisées en service
Publiphones
Taux de couverture
de la téléphonie mobile (% de la population)

4. Structure du secteur

Recettes totales dégagées par les télécommunications
Investissement total dans les télécommunications
Nombre d’entreprises en activité

5. Accès public à l’internet
Localités dotées d’un centre d’accès public à
l’internet

6. Tarifs

Prix moyen d’installation d’une ligne téléphonique 
fixe locale
Valeur moyenne mensuelle de base pour
une ligne téléphonique fixe locale
Prix moyen de la minute de communication
sur le réseau fixe local
Recettes moyennes par minute de communication
sur le réseau fixe local
Recettes moyennes par minute de communication
interurbaine nationale, internationale sortante et 
internationale entrante
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Fonctionnement du SIRTEL sur 
la page web de REGULATEL

Indicateurs TIC au MexiqueIndicateurs TIC au Mexique

Union internationale des télécommunications
Réunion sur les Indicateurs de télécommunication/TIC dans le monde, 

Genève (Suisse) 11-13 octobre 2006
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Elaboration de 
données statistiques

Les donnLes donnéées statistiques diffuses statistiques diffuséées sur le secteur es sur le secteur 
sont collectsont collectéées, traites, traitéées et es et éélaborlaboréées sur la base es sur la base 

des donndes donnéées administratives et des enquêtes es administratives et des enquêtes 
rereççues, notamment lues, notamment l’’enquête nationale sur les enquête nationale sur les 
technologies de ltechnologies de l’’information dans les foyers information dans les foyers 

(acc(accèès et utilisation) rs et utilisation) rééalisaliséée par le par l’’INEGIINEGI..

Indicateurs généraux

PRODUIT INTERIEUR BRUT GLOBAL PAR TRIMESTRE (CHIFFRES DE 1993) ET 
INDICATEUR DE LA PRODUCTION OU SECTEUR DES TELECOMMUNICATIONS (ITEL)

(VARIATION EN % ANNUEL)

-4

0

4

8

12

16

20

24

28

32

36

I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II

%

PIB 

ITEL

200220012000

7,4

31,7

7,4

34,2

7,0

34,5

4,7

20,7

1,9

24,2

0,2

20,8

-1,3

18,8

-1,4

17,7

-2,3

11,6

1,9

11,0

VARIATION EN % ANNUEL
2000  2000  2001   2001   2002      2003    2004    20052002      2003    2004    2005   Juin 2006

PIB Global    PIB Global    6.6     6,6     --0.1         0,1         0.7        1.0,7        1,4    4    4.4,2       3.0         5.12       3,0         5,1
ITEL              ITEL              31.9     31,9     20.2       11.4      16.1      24.4     21.9       17.320,2       11,4      16,1      24,4     21,9       17,3

1,7

8,7

2,0

14,1

2003

2,4

15,6

-0,1

15,5

1,0

16,6

2,1

16,7

2004

3,7

24,8

3,6

22,.6

4,5

23,9

4,8

26,2

2,4

24,1

2005
3,3

22,2

3,4

22,4

Date de création: 7 janvier 2004

2,7

19,1

p/: Chiffres antérieurs à 2004.
Notes: Les variations de l’ITEL sont calculées sur la base d’un indice 2004=1.

Les chiffres de l’ITEL ont été corrigés depuis 2000 et celui du PIB depuis 2003.
Source: Graphique élaboré par la Direction de l’information statistique des marchés, COFETEL, sur la base de   

renseignements communiqués par les fournisseurs de services et par l’INEDI.

5,5

16,6

2006
4,7

17,9
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Indicateurs généraux
PARTICIPATION DU SECTEUR DES TELECOMMUNICATIONS

AU PRODUIT INTERIEUR BRUT GLOBAL (EN %)

1,95
2,10 2,11 2,23

2,53
2,71

3,11
3,33

3,83

4,40

4,90

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 p/ 2005 p/
p/: Chiffres antérieurs à la date indiquée.
e/: Chiffres estimés à partir de la date indiquée.
Source: Direction de l’information statistique des marchés, COFETEL, sur la base de renseignements fournis par l’INEGI.

8588,818

12,395

110,621 34,893

1,020

63,505

3,203

RECETTES DU SECTEUR DES TELECOMMUNICATIONS
(en millions de pesos – 2005)

Service téléphonique local 1/ (26,99%)

Services à valeur ajoutée 5/ (1,36%)

Services satellitaires 4/ (0,43%)

Nouveaux opérateurs de téléphonie
(0,36%)

Radiorecherche et communications 
interurbaines (3,75%)

Télévision payante 3/ 
(5,27%)

Téléphonie mobile 2/ (47,01%)

Total 235 312,7 
millions de pesos

Service téléphonique interurbain
(14,83%)

1/ Y compris les entreprises fournissant des services de téléphonie locale filaire ou hertzienne.
2/ Y compris les entreprises fournissant des services de téléphonie cellulaire et PCS. 
3/ Y compris les entreprises fournissant des services de télévision par câble, MMDS et DTH.
4/ Y compris Satmex, Globalstar, Orbcomm de Mexico, Enlaces Integra et Corporación de Radiodeterminación.
5/ Y compris les entreprises fournissant des services à valeur ajoutée et des services internet.
Note: Chiffres provisoires.
Source: Direction de l’information statistique des marchés, COFETEL.

11,121,3

194,6

271,7

1 205,9

26,4

1 732,5

INVESTISSEMENTS DANS LE SECTEUR DES TELECOMMUNICATIONS
(en millions de dollars - 2005)

Service téléphonique 1/ (50,02%)

Services à valeur ajoutée
5/ (0,76%)

Services satellitaires 4/ (0,32%)Nouveaux opérateurs de
téléphonie (0,62%)

Radiorecherche et communications
interurbaines (5,62%) 

Télévision payante 3/ 
(7,84%)

Téléphonie mobile 2/ (34,82%)

Total: 3 463,6
millions de dollars
(37 403,6 millions
de pesos 6/)

1/ Y compris les entreprises fournissant des services de téléphonie locale filaire, hertzienne et interurbaine.
2/ Y compris les entreprises fournissant des services de téléphonie cellulaire et PCS.
3/ Y compris les entreprises fournissant des services de télévision par câble, MMDS et DTH. 
4/ Y compris les investissements réalisés par Satmex, Globalstar, Orbcomm de Mexico, Enlaces Integra et Corporación de Radiodeterminación, Sistemas
Satellitales de Mexico.
5/ Entreprises fournissant seulement des services à valeur ajoutée et des services internet.
6/ Taux de change: 10,7889 pesos/dollar.
Note: Chiffres corrigés
Source: Direction de l’information statistique des marchés, COFETEL.

Indicateurs de la connectivité

p/: Chiffres provisoires à compter de la date indiquée. 
Source: Direction de l’information statistique des marchés, COFETEL.

LIGNES TÉLÉPHONIQUES FIXES EN SERVICE
(en millions)

5,353
6,025

6,754
7,621

8,493 8,801 8,826
9,254

9,927
10,927

12,332

13,774

14,975

16,330

18,073

19,512 19,982

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 p/ Jun-06

19,118,8
15,8 17,1

14,79,6 9,5 9,8 13,712,4

11,210,3

45,4
48,8

36,3

29,1

3,51,81,10,8 8,0

14,2

21,6
25,4

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 p/ Juin 06

Fixe Mobile

LIGNES TÉLÉPHONIQUES POUR 100 HABITANTS

ABONNÉS À LA TÉLÉPHONIE MOBILE
(en milliers d’utilisateurs)                                

Introduction de la 
carte à prépaiement

Introduction de rabais sur
les communications entrantes

Début de la formule
de paiement "Celui qui 
appelle paie"

64 161 313 386 572 689 1,022 1,741
3,349

7,732

14,078

21,758

25,928

30,098

38,451

47,141

51,180

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 p/ Juin-06
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Indicateurs de la connectivité

*/: Y compris les comptes RNIS, les liaisons spécialisées et autres.
e/: Chiffres estimatifs.
p/: Chiffres provisoires. 
Source: Direction de l’information statistique des marchés, COFETEL.

440
505

577 632
697 751

2000 2001 2002 2003 2004 2005 p/

FOURNISSEURS D’ACCÈS À L’INTERNET

Autres*/ 103 41 29 34 35 25
Câble coaxial 9 64 124 181 327 658
XDSL 5 78 213 696 1,193
Accès commuté 1,023 1,772 1,865 2,016 2,134 2,058

2000 2001 2002 2003 2004 2005 p/

COMPTE D’ACCÈS A l’ INTERNET
(en milliers)

1,135

1,182
2,096

2,444

3,192

3,934

5,058

7,047

10,765
12,219

14,036

18,092

20,564

51

70

105
118

196

174

133

0

4,000

8,000

12,000

16,000

20,000

24,000

2000 2001 2002 2003 2004 2005 p/ 2006 e/
0

40

80

120

160

200

240

Milliers d’utilisateurs Utilisateurs pour 1 000 habitants

NOMBRE D’UTILISATEURS ET PÉNÉRATION DE L’INTERNET

Source: INEGI. Enquête nationale sur les technologies de l’information dans les foyers (accès et utilisation).
a_/: Y compris les foyers abonnés à la téléphonie cellulaire.
b_/: Y compris les foyers abonnés à la téléphonie fixe.
p_/: Chiffres provisoires pour juin.
n.d.: Chiffres non disponibles.

Indicateurs de la connectivité

Equipement TIC dans les foyers 2001-2005
(en %)

Foyers connectés à l’internet

Foyers ayant un ordinateur

Foyers connectés à l’internet
Foyers abonnés à un service 

de télévision payante

Foyers abonnés à la téléphonie 
cellulaire b_)

Foyers équipés d’une ligne 
téléphonique fixe a_)

Foyers ayant la télévision
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Source: NIC México.
a/: Chiffres de mai 2005.

Augmentation du nombre 
de noms de domaine internet
au Mexique entre 2000 
et 2005:
• De 61 896 à 132 446 

noms de domaine au 
total 113,9%
Cybergouvernement:
de 935 à 2 671 noms de 
domaine.gob 185,6%
Cyberéconomie:
de 56 769 à 120 731 noms 
de domaine.com 112,6%
Cyberapprentissage: 
de 855 à 2 837 noms de 
domaine.edu 231,8%

Indicateurs de la connectivité

Noms de domaine internet au Mexique

.com.mx 2,286 6,043 10,661 25,026 56,769 61,496 66,545 74,885 100,353 120,731

.gob.mx 75 201 350 510 935 1,278 1,687 2,074 2,446 2,671

.net.mx 143 262 395 639 761 662 621 557 509 503

.edu.mx 13 168 359 557 855 1,245 1,692 2,114 2,580 2,837

.org.mx 142 389 622 1,221 2,399 2,759 3,085 3,148 4,370 5,532

.mx 179 188 189 177 177 177 172 172 173 172

2,838
7,251 12,576

28,130

61,896
67,617

73,802
82,950

110,431

132,446

0

20,000

40,000

60,000

80,000

100,000

120,000

140,000

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 a/

Dominios 
Registrados
Dominios 

Registrados

.com.mx 2,286 6,043 10,661 25,026 56,769 61,496 66,545 74,885 100,353 120,731

.gob.mx 75 201 350 510 935 1,278 1,687 2,074 2,446 2,671

.net.mx 143 262 395 639 761 662 621 557 509 503

.edu.mx 13 168 359 557 855 1,245 1,692 2,114 2,580 2,837

.org.mx 142 389 622 1,221 2,399 2,759 3,085 3,148 4,370 5,532

.mx 179 188 189 177 177 177 172 172 173 172

2,838
7,251 12,576

28,130

61,896
67,617

73,802
82,950

110,431

132,446

0

20,000

40,000

60,000

80,000

100,000

120,000

140,000

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 a/
.com.mx 2,286 6,043 10,661 25,026 56,769 61,496 66,545 74,885 100,353 120,731

.gob.mx 75 201 350 510 935 1,278 1,687 2,074 2,446 2,671

.net.mx 143 262 395 639 761 662 621 557 509 503

.edu.mx 13 168 359 557 855 1,245 1,692 2,114 2,580 2,837

.org.mx 142 389 622 1,221 2,399 2,759 3,085 3,148 4,370 5,532

.mx 179 188 189 177 177 177 172 172 173 172

2,838
7,251 12,576

28,130

61,896
67,617

73,802
82,950

110,431

132,446

0

20,000

40,000

60,000

80,000

100,000

120,000

140,000

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 a/

Dominios 
Registrados
Dominios 

Registrados
Noms de domaine

enregistrés

Indicateurs de la connectivité

7 500 centres 
communautaires numériques

“e-Mexique”



8

Indicateurs de la connectivité

Connectivité dans le cadre du système national “e-Mexique”
Carte interactive et moteur de recherche des centres communautaires numériques sur le 
portail du système “e-Mexique”

Plus de 7 500 centres communautaires numériques dans le cadre du système “e-Mexique”

2 445 municipalités desservies au Mexique
Plus de 5,5 millions de visiteurs par mois
Plus de 214 millions de pages affichées en août
Plus de 12 000 GB pour l’utilisation globale du réseau en août
L’usage à des fins éducatives a représenté 69,4% de l’utilisation du 
réseau en août
Nombre de visiteurs par mois sur le réseau des centres communautaires numériques 
“e-Mexique”:

19 195 200
15 356 160
11 517 120
7 678 080
5 758 560
5 528 218
3 992 602
2 456 986

Nombre de visiteurs par mois

25 000
20 000
15 000
10 000
7 500
7 200
5 200
3 200

Nombre de centres communautaires
numériques

Indicateurs de la connectivité

Plate-forme de portails et de communautés virtuelles du
système national “e-Mexique”

Plate-forme de 17 portails du système national “e-Mexique”

15 734 contenus et services numériques en ligne en août
Plate-forme de portails avec plus de 2,8 millions de pages affichées en août
Plus de 45 300 utilisateurs enregistrés à la fin août
15 communautés virtuelles
(Adultes, agriculteurs, e-formation spécialisée, chefs d’entreprise, étudiants, 
familles, autochtones, jeunes, émigrants, femmes, enfants, sans distinction, 
visiteurs, formation adaptée, centres d’apprentissage numérique)

Plate-forme CapaciNET comprenant 25 cours de formation gratuits en ligne, 
35 guides et manuels et offrant l’accès à plus de 250 cours
Réseau dynamique réunissant plus de 200 entités, institutions et 
organisations de la société civile et auxquelles participent plus de 
600 personnes
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Personne à contacter:
Guillermo González / grobledo@cft.gob.mx
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3 Milieux universitaires/recherche/Etat 
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5 Point d'échange national 

6 Passerelle internationale 
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12 Date du graphique: 3 octobre 2006 

 

 

 



1

1

Collecte et diffusion de données 
sur la bande passante internet: 

étude de cas: Thaïlande
Chalermpol Charnsripinyo, Ph.D.

NECTEC
Réunion sur les Indicateurs des télécommunications et 

des TIC dans le monde UIT-D, Genève, 
11-13 octobre 2006

P/FRA/ITU-D/CONF-D/WICT06/000/008F.W11 (221414)

2

Aperçu

• Définition de la bande passante internet
• Les services internet en Thaïlande: 

généralités
• Connecter les fournisseurs de services 

internet (ISP) à l’internet
• Collecte et diffusion de données sur la  

bande passante internet
• Echange de données d’expérience
• Conclusion

P/FRA/ITU-D/CONF-D/WICT06/000/008F.W11 (221414)
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3

Définition
• Bande passante internet internationale:

“Capacité totale de la bande passante en mégabits par seconde 
(Mbit/s). Si la capacité est asymétrique (c’est-à-dire si la 
capacité d’entrée est supérieure à la capacité de sortie), alors 
seule la capacité sortante devra être indiquée.”
Source: Définition actuelle donnée par l’UIT pour la Cinquième réunion sur les Indicateurs 
des télécommunications et des TIC dans le monde (Genève, octobre 2006) 

• Définition
“Capacité totale de la bande passante internet internationale en 
mégabits par seconde ou à un débit plus élevé (c’est-à-dire en 
gigabits par seconde, Gbit/s). Si la capacité est asymétrique 
(c’est-à-dire si la capacité d’entrée n’est pas égale à la capacité
de sortie), alors seule la capacité la plus grande devra être 
indiquée.”

Capacité totale de la bande passante internet internationale = 
somme de la bande passante internet fournie par tous les 
prestataires ISP, opérateurs de télécommunication, réseaux de 
recherche et d’enseignement qui assurent une connexion avec 
les fournisseurs internationaux

P/FRA/ITU-D/CONF-D/WICT06/000/008F.W11 (221414)

4

Généralités
• En Thaïlande, le secteur des télécommunications a 

longtemps été aux mains de deux entreprises publiques, 
la Telephone Organization of Thailand (TOT) et la 
Communications Authority of Thailand (CAT).
– La TOT gérait les services téléphoniques nationaux 
– La CAT réglementait les télécommunications internationales, 

notamment les demi-circuits pour la liaison avec l’internet

• Récemment, la loi sur les télécommunications B.E. 2543 
(2000) a été définie dans le cadre de l’ouverture du 
marché et une nouvelle réglementation a été mise en 
œuvre par la Commission nationale des 
télécommunications (NTC).

P/FRA/ITU-D/CONF-D/WICT06/000/008F.W11 (221414)
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Obtention de licences pour la fourniture de 
services internet

Il existe aujourd’hui 21 fournisseurs ISP titulaires de licences commerciales.
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NTC: Commission nationale des télécommunications

Société Société
(devient fournisseur ISP

après l’obtention d’une licence) 

Fournisseur
ISP

P/FRA/ITU-D/CONF-D/WICT06/000/008F.W11 (221414)
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Connecter les fournisseurs ISP à l’internet

NIX

ISP-1

IIG

ISP-2 ISP-N

Fournisseur
international 

Fournisseur
international 

ISP-3 ISP-4

NIX: Point d’échange internet 
national

IIG: Passerelle internet 
internationale

P/FRA/ITU-D/CONF-D/WICT06/000/008F.W11 (221414)
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Collecte et diffusion de données sur
la bande passante internet

Diffusion 
d’informations

Informations

ISP

ISP

IIR

Informations

Informations

Carte internet 

(Recherche d’informations internet)

Opérateur/fournisseur 
de télécommunications

ISP
(ISP=fournisseur de 

services internet)

P/FRA/ITU-D/CONF-D/WICT06/000/008F.W11 (221414)

8

Méthode de collecte de données

IIR

IIR

ISP

ISP

ISP

Demande

d’informations

Envoi

Envoi 

Réponse

Réponse

Mise à jour

Opérateur/fournisseur 
de télécommunications

Opérateur/fournisseur
de télécommunications

P/FRA/ITU-D/CONF-D/WICT06/000/008F.W11 (221414)
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Collecte de données: 
situation précédente

IIG
(CAT Telecom)

IIR

IIR

ISP

ISP

ISP

Demande

d’informations IIG
(CAT Telecom)

Envoi 

Envoi

Réponse

Réponse

Mise à jour

P/FRA/ITU-D/CONF-D/WICT06/000/008F.W11 (221414)
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Données sur la bande passante internet internationale

P/FRA/ITU-D/CONF-D/WICT06/000/008F.W11 (221414)

2296.8752296.6852296.8752004-10

2660.8752660.6852660.8752004-11

3005.8753005.6853005.8752004-12

3354.6253354.4353354.6252005-01

3699.6253699.4353699.6252005-02

3746.753746.5603746.752005-03

3942.253942.0603942.252005-04

40544053.81040542005-05

5524.2235524.0335524.2232005-06

5540.2235540.0335540.2232005-07

5720.5035720.3135720.5032005-08

5675.5035675.3135675.5032005-09

6640.5036640.3136640.5032005-10

6681.6316681.4416681.6312005-11

6807.8716807.6816807.8712005-12

7910.8717910.6717910.8712006-01

7657.6397657.4497657.6392006-02

7965.5117965.3217965.5112006-03

7965.5117965.3217965.5112006-04

8579.7038579.7038579.7032006-05

9199.7039199.7039199.7032006-06

9315.5139315.5139315.5132006-07

9315.7039315.7039315.7032006-08

9315.7039315.7039315.7032006-09

Bande passante internet 
international (Mbps)

Bande passante
sortante (Mbit/s)

Bande passante
entrante (Mbit/s)Année/mois
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Données sur la bande passante internet 
internationale

01/2004 – 09/2006 (mois/année)

Bande passante internationale de la Thaïlande (Mbit/s)

P/FRA/ITU-D/CONF-D/WICT06/000/008F.W11 (221414)
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Carte de connectivité à l’internet

P/FRA/ITU-D/CONF-D/WICT06/000/008F.W11 (221414)
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Carte de connectivité à l’internet: version la plus récente

P/FRA/ITU-D/CONF-D/WICT06/000/008F.W11 (221414)

14

Diffusion des résultats

P/FRA/ITU-D/CONF-D/WICT06/000/008F.W11 (221414)
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Echange de données d’expérience

• La collecte de données sur la bande passante 
internet nécessite une mobilisation des efforts 
et une collaboration importantes.

• Les fournisseurs de services internet veulent 
obtenir la carte de connectivité à l’internet à
l’usage des entreprises.

Influe sur les décisions des clients lors du choix des 
fournisseurs de services internet.

• Une mise à jour immédiate des données sur la  
bande passante internet et une carte de 
connectivité sont parfois demandées.

P/FRA/ITU-D/CONF-D/WICT06/000/008F.W11 (221414)

16

Conclusion

• La collecte et la diffusion de données sur
la bande passante internet sont très utiles
et importantes

Les travaux devraient être confiés à une
instance neutre et fiable
La collaboration est un facteur de réussite
déterminant!!!

P/FRA/ITU-D/CONF-D/WICT06/000/008F.W11 (221414)
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Professions Professions dansdans le le 
domainedomaine des technologies des technologies 
de de ll’’informationinformation et de la et de la 

communicationcommunication
David HunterDavid Hunter

Bureau de Bureau de statistiquestatistique
Bureau international du travailBureau international du travail

StatistiquesStatistiques sur les professions sur les professions dansdans
le le domainedomaine des TIC des TIC –– Questions Questions 

de de politiquepolitique ggéénnééralerale
Forte Forte demandedemande de de donndonnééeses fiablesfiables pour pour éétayertayer le le ddéébatbat de de 
politiquepolitique ggéénnééralerale et la et la planificationplanification du du marchmarchéé de de ll’’emploiemploi
PPéénuriesnuries ((ouou occasionnellementoccasionnellement plplééthorethore) de ) de travailleurstravailleurs qualifiqualifiééss
Evolution Evolution rapiderapide des professionsdes professions
CroissanceCroissance rapiderapide de de ll’’emploiemploi
MondialisationMondialisation, migration de la main, migration de la main--dd’’oeuvre, oeuvre, ddéélocalisationslocalisations
Emergence de technologies Emergence de technologies nouvellesnouvelles nnéécessitantcessitant de de nouvellesnouvelles
qualifications et de qualifications et de nouvellesnouvelles mmééthodesthodes de travailde travail
Convergence Convergence entreentre les technologies de les technologies de ll’’informationinformation et les et les 
ttéélléécommunicationscommunications
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StatistiquesStatistiques sursur les professions les professions dansdans
le le domainedomaine des TIC des TIC ––
QuelquesQuelques problproblèèmesmes

InconhInconhéérencerence de de certainescertaines ddééfinitionsfinitions et classifications et de et classifications et de 
certainscertains termes termes relatifsrelatifs àà la structure des professions la structure des professions dansdans le le 
secteursecteur
NNéécessitcessitéé de de suivresuivre le le rythmerythme de de ll’é’évolutionvolution de la population de la population 
activeactive
NNéécessitcessitéé de de tenirtenir comptecompte des des diffdifféérencesrences entreentre les pays, les pays, ainsiainsi
ququ’à’à ll’’intintéérieurrieur dd’’un paysun pays
NNéécessitcessitéé de de tenirtenir comptecompte des des diffdifféérencesrences dansdans les les donndonnééeses
obtenuesobtenues àà partirpartir de documents de documents administratifsadministratifs, , dd’’enquêtesenquêtes
rrééalisalisééeses auprauprèèss des mdes méénages et des nages et des employeursemployeurs, et de , et de 
recensementsrecensements
NNéécessitcessitéé de de tenirtenir comptecompte des des inexactitudesinexactitudes dansdans la classification la classification 
internationaleinternationale type de professions (CITPtype de professions (CITP--88)88)

QuQu’’estest--cece que la CITP  et que la CITP  et àà quoi quoi sertsert--elleelle??

Classification Classification internationaleinternationale type de professionstype de professions
Communication, Communication, comparaisoncomparaison et et ééchangechange sur le plan international de sur le plan international de statistiquesstatistiques et de et de 
donndonnééeses administrativesadministratives
ModModèèlele pour pour ll’é’élaborationlaboration de classifications des professions sur le plan national et de classifications des professions sur le plan national et 
rréégionalgional
La CITP La CITP estest utilisutilisééee directementdirectement dansdans les pays qui les pays qui nn’’ontont pas encore pas encore mismis au point au point leurleur
proprespropres classifications classifications nationalesnationales
Les classifications Les classifications nationalesnationales des professions des professions sontsont utilisutilisééeses pour:pour:
les les statistiquesstatistiques tirtirééeses des des recensementsrecensements, des , des enquêtesenquêtes rrééalisalisééeses auprauprèèss des mdes méénages et nages et 
des des employeursemployeurs et et dd’’autresautres sources;  sources;  
les les activitactivitééss administrativesadministratives et les et les activitactivitééss liliééeses aux aux politiquespolitiques ggéénnééralesrales::

•• rapprocherrapprocher les les offresoffres et les et les demandesdemandes dd’’emploiemploi,,
•• planificationplanification dansdans le le domainedomaine de de ll’’enseignementenseignement, , 
•• gestiongestion des migrations des migrations internationalesinternationales liliééeses àà ll’’emploiemploi
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Mise Mise àà jour de la CITPjour de la CITP--8888

Il Il ss’’agitagit dd’’uneune mise mise àà jour et non jour et non dd’’uneune rréévisionvision en en profondeurprofondeur
TousTous les pays les pays ontont ééttéé consultconsultééss au au moyenmoyen de deux  de deux  
questionnairesquestionnaires
Les Les organismesorganismes internationauxinternationaux et et groupesgroupes intintééressressééss ontont ééttéé
consultconsultééss
Des Des projetsprojets de structure de structure ontont ééttéé diffusdiffusééss pour pour commentairescommentaires
Des Des groupesgroupes dd’’expertsexperts en classification en classification ontont donndonnéé des avis et des avis et 
apportapportéé un un appuiappui
De De nouvellesnouvelles catcatéégoriesgories ontont ééttéé ddééfiniesfinies tandistandis que que dd’’anciennesanciennes
catcatéégoriesgories ontont ééttéé actualisactualisééeses
CetteCette mise mise àà jour sera jour sera terminterminééee avant la fin de avant la fin de ll’’annannééee 2007 pour 2007 pour 
pouvoirpouvoir êtreêtre mise en oeuvre mise en oeuvre dansdans les les recensementsrecensements àà partirpartir de de 
20102010

Cadre Cadre conceptuelconceptuel –– CITPCITP--0808

Les professions Les professions sontsont organisorganisééeses en en groupesgroupes en en fonctionfonction
du du niveauniveau de de compcompéétencestences et de la et de la spspéécialisationcialisation des des 
compcompéétencestences
Le Le niveauniveau de de compcompéétencestences ss’’appliqueapplique principalementprincipalement au au 
sommetsommet (grand (grand groupegroupe) de la classification) de la classification
Dans Dans chaquechaque grand grand groupegroupe, les professions , les professions sontsont
classclassééeses en en groupesgroupes de base, de base, soussous--groupesgroupes et et 
soussous--grands grands groupesgroupes, , essentiellementessentiellement en en fonctionfonction
dd’é’élléémentsments liliééss àà la la spspéécialisationcialisation des des compcompéétencestences



4

Les compLes compéétences tences –– capacitcapacitéé àà
ss’’acquitter des tâches et des acquitter des tâches et des 

attributions liattributions liéées es àà un emploi donnun emploi donnéé
Niveau de compNiveau de compéétencetence: est fonction de la complexit: est fonction de la complexitéé et du spectre des et du spectre des 
tâches et attributions tâches et attributions 

mesurmesuréé opopéérationnellement par:rationnellement par:
la nature des tâches effectula nature des tâches effectuéées es 
le niveau dle niveau d’’instruction formelle ninstruction formelle néécessaire pour pouvoir scessaire pour pouvoir s’’acquitter de la tâche acquitter de la tâche 
avec compavec compéétence tence 
le niveau de formation informelle en cours dle niveau de formation informelle en cours d’’emploi et/ou lemploi et/ou l’’expexpéérience rience 
antantéérieure requis(e)rieure requis(e)

LaLa spspéécialisation des compcialisation des compéétences tences est envisagest envisagéée sous le sous l’’angle de quatre angle de quatre 
concepts:concepts:

le champ des connaissances requisesle champ des connaissances requises
les outils et les outils et ééquipements utilisquipements utilisééss
les matles matéériaux travaillriaux travailléés ou avec lesquels on travailles ou avec lesquels on travaille
la nature des biens et services produitsla nature des biens et services produits

Projet de sous-grands groupes, de sous-groupes et de groupes de base pour des professions
du secteur des TIC dans la classification CITP-08

13 Directeur, production et exploitation
133 Directeur des services, technologies de l’information et de la communication

25 Professionnels des technologies de l’information et de la communication (TIC)

251 Développeurs et analystes de logiciels et multimédia
2511 Analystes de systèmes
2512 Concepteurs de logiciel
2513 Concepteurs web et multimédia
2519 Concepteurs et analystes de logiciels et multimédia non classés ailleurs

252 Spécialistes de bases de données et administrateurs de systèmes
2521 Concepteurs et administrateurs de bases de données
2522 Administrateurs de systèmes

253 Professionnels des réseaux et matériels TIC
2531 Professionnels des réseaux informatiques
2532 Professionnels de l’ingénierie des télécommunications
2529 Professionnels des réseaux et matériels TIC non classés ailleurs
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Projet de sous-grands groupes, de sous-groupes et de groupes de base pour 
des professions du secteur des TIC dans la classification CITP-08

35 Techniciens, technologies de l’information et de la communication

351 Techniciens d’exploitation TIC et appui aux utilisateurs
3511 Techniciens d’exploitation TIC 
3512 Techniciens, appui aux utilisateurs TIC
352 Techniciens web
3520 Techniciens web
353 Techniciens, développement et essai des applications
3531 Programmeurs, applications
3532 Techniciens, essais de système
354 Techniciens des communications
3541 Techniciens, radiodiffusion et enregistrement
3542 Techniciens, ingénierie des télécommunications 
74 Ouvriers des métiers de l’électrotechnologie

….
742 Monteurs et réparateurs d’installations électroniques et de 

télécommunication
7421 Ajusteurs, équipements électroniques
7422 Mécaniciens réparateurs, équipements électroniques
7423 Installateurs réparateurs, équipements des technologies de l’information 

et de la communication 

Les questions qui se posentLes questions qui se posent

LL’’approche globale estapproche globale est--elle adaptelle adaptéée et utile?e et utile?
Les professions du secteur des TIC sontLes professions du secteur des TIC sont--elles delles déécrites de crites de 
fafaççon suffisamment don suffisamment déétailltailléée? e? 
EstEst--il utile ou appropriil utile ou appropriéé de crde crééer un souser un sous--groupe pour les groupe pour les 
techniciens, essais de systtechniciens, essais de systèème?me?
La mLa mééthode choisie consistant thode choisie consistant àà tenir compte de la tenir compte de la 
convergence entre les professions de lconvergence entre les professions de l’’informatique et informatique et 
celles du secteur des tcelles du secteur des téélléécommunications estcommunications est--elle adaptelle adaptéée?  e?  
FautFaut--il dil déécrire plus, ou au contraire moins en dcrire plus, ou au contraire moins en déétail, les tail, les 
professions en rapport principalement avec le secteur des professions en rapport principalement avec le secteur des 
technologies des communications?technologies des communications?
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LES TIC EN RÉPUBLIQUE BOLIVARIENNE
DU VENEZUELA

Commission nationale des télécommunications
République bolivarienne du Venezuela

PLAN DE L’EXPOSÉ

CADRE TERRITORIAL

CADRE LÉGAL

MISSION DE LA CONATEL

PLANS D’ACTION

INDICATEURS

Commission nationale des télécommunications
République bolivarienne du Venezuela
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SITUATION GÉOGRAPHIQUE DE LA
RÉPUBLIQUE BOLIVARIENNE DU VENEZUELA

SITUATION GÉOGRAPHIQUE DE LA
RÉPUBLIQUE BOLIVARIENNE DU VENEZUELA

Venezuela

Commission nationale des télécommunications
République bolivarienne du Venezuela

Mer des Caraïbes

Commission nationale des télécommunications
République bolivarienne du Venezuela

Océan
Atlantique

Légende

Zones de concentration
de la population

COLOMBIE

Trinité-et-
Tobago
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Intégrité
territoriale

Justice sociale Equité

Egalité sans
discrimination

Garantie des droits
de l’homme

Source: Elaboré par les auteurs. Constitution de la République bolivarienne du Venezuela, 1999

Commission nationale des télécommunications
République bolivarienne du Venezuela

Loi organique
sur les 

télécommunications

Article 49
Etat

Pénétration, accès, qualité et 
accessibilité économique

INTÉGRITÉ TERRITORIALE (CRBV)      INTEGRATION NATIONALE (LOTEL)

Source: Elaboré par les auteurs. Loi organique sur les télécommunications, 2000

Service universel
de 
télécommunication

Commission nationale des télécommunications
République bolivarienne du Venezuela



4

Mission de la CONATEL

Donner un caractère social à l’utilisation et à l’application des 
télécommunications et démocratiser leur accès pour les 
convertir en plates-formes du développement dans l’optique 
d’un renforcement de la République.

Commission nationale des télécommunications
République bolivarienne du Venezuela

Un monde unique. Des voix multiples

Vers un nouvel ordre mondial plus 
juste et plus efficace de l’information 

et de la communication

Commission internationale pour l’étude des 
problèmes de communication.

Sous les auspices de l’UNESCO (1977-1979)

Commission nationale des télécommunications
République bolivarienne du Venezuela
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Emission
de 

messages

MOYEN 
D’INFORMATION

Utilisateur 
passif ou sans 

possibilité
d’émettre des 

messages

Changer le mode de communication

Commission nationale des télécommunications
République bolivarienne du Venezuela

Communicateur 
social et 
populaire

Emission/
réception de 
messages

Fournisseurs de 
services de 

communication

FORMATION, FORMATION PROFESSIONNELLE, 
RÉFLEXION, ACTION, COMPROMIS, 

TRANSFORMATION, DESTRUCTION DES 
MYTHES

Interprétation

construcción

Processus de création des messages

MOYEN 
D’INFORMATION

Utilisateur 
passif ou sans 

possibilité
d’émettre des 

messages

Commission nationale des télécommunications
République bolivarienne du Venezuela



6

Plans d’action

Centres communautaires numériques (Points d’accès, 
INFOCENTRES, CBID)

Radios communautaires.

Télévisions communautaires.

Organisations d’utilisateurs et utilisatrices des services de 
télécommunication.

Commission nationale des télécommunications
République bolivarienne du Venezuela

Radios communautaires et Televisión Abierta Comunitaria

194 

Commission nationale des télécommunications
République bolivarienne du Venezuela
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Zones de couverture des radios communautaires 
et de Televisión Abierta Comunitaria

13,85%

Commission nationale des télécommunications
République bolivarienne du Venezuela

Centres communautaires numériques

752

Commission nationale des télécommunications
République bolivarienne du Venezuela
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Organisation d’utilisateurs et utilisatrices de 
télécommunication

1064

Commission nationale des télécommunications
République bolivarienne du Venezuela

“Le dialogue est une relation horizontale entre A et B. Fruit d’une 
matrice critique, il engendre l’esprit critique. Lorsque les deux pôles 
du dialogue s’unissent de cette manière, avec amour, espoir ou 
confiance mutuelle, ils se lancent critiques, ensemble, à la recherche 
d’une valeur. C’est seulement ainsi qu’il y a communication. Seul le 
dialogue permet la communication.”

Paulo Freire

Commission nationale des télécommunications
République bolivarienne du Venezuela
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1

Les indicateurs du haut dLes indicateurs du haut déébit en Francebit en France

12 octobre 2005

2

SOMMAIRESOMMAIRE

Abonnements haut débit sur réseaux fixes

(I) La collecte

(II) Définition des indicateurs

(III) Le marché du haut débit en France
• Abonnements
• Revenu, facture mensuelle par abonné, dégroupage 

Abonnements haut débit sur réseaux mobiles
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I I –– La collecte (1/2)La collecte (1/2)

L’observatoire produit chaque année sur le secteur des communications électroniques
quatre enquêtes trimestrielles (environ 100 indicateurs collectés)
une enquête annuelle (environ 500 indicateurs collectés)

Objectif : restituer les résultats des enquêtes sur le marché au niveau du client final afin 
d’assurer la transparence du marché pour les pouvoirs publics, les analystes et les 
consommateurs.

Champ de référence: les opérateurs ayant effectué une déclaration au titre de l’article 
L.33.1 , en application de l’article L.135 du CPCE
Les informations individuelles collectées par l’observatoire ont une finalité exclusivement 
statistique : seuls ont accès à ses informations les agents nommément désignés par 
l’ARCEP.
Ces informations ne sont pas utilisés par l’Autorité pour l’exercice des missions de 
régulation.
Calendrier

Mars Année N+2Juin Année N+1Avril Année N+1Annuelle

T+4 moisT+40 joursFin de trimestre TTrimestrielle

PublicationRetourEnvoiEnquête

4

I I –– La collecte (2/2)La collecte (2/2)

Au premier trimestre 2006, 250 opérateurs ont été interrogés

51 opérateurs interrogés au 1er trimestre 2006 pour les indicateurs haut débit sur réseaux 
fixes.

Les indicateurs collectés dans le cadre du suivi du marché du haut débit trimestriellement et 
annuellement :

Nombre d’abonnements par technologie d’accès
Revenu par technologie d’accès

En plus des publications trimestrielles et annuelles, l’observatoire des marchés, dans le cadre 
de son observatoire du haut débit, publie le nombre d’abonnements haut débit en France 
par technologie d’accès 60 jours après la fin du trimestre.

Les indicateurs haut débit concernent seulement l’accès à Internet. Ne sont pas comptabilisés 
ici les accès à la télévision sur IP  ainsi que les accès aux services de transports de données 
des entreprises

Les indicateurs couvrent donc à la fois le marché grand public et une partie du marché
entreprises (TPE et PME)
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II II –– DDééfinition des indicateurs finition des indicateurs 

Nombre d'abonnements Internet en accès à haut débit

Nombre d'abonnements à des services d’accès à Internet à haut débit (supérieur ou égal à 128 
kbit/s), quel que soit le réseau d’accès (lignes xDSL, réseau de câblo-distribution, connexions 
par boucles locales radio, connexions en fibre optique ou satellitaires et connexions par wifi) 
fournis aux abonnés par l’opérateur répondant en fin de période, y compris quand ces 
abonnements sont inclus dans des forfaits multi-play. Les abonnements vendus sur le marché
intermédiaire (à un fournisseur d'accès) sont exclus.
Recettes des connexions à Internet à haut débit auprès des clients finals 
Recettes des frais d’accès et des abonnements à Internet à haut débit. Lorsqu’il s’agit de forfaits 
multiplays, l’opérateur répondant ne déclarera ici que les recettes liées à l’accès haut débit à
Internet. Les revenus de l’accès comprennent les revenus des forfaits proprement dit ainsi que 
les options associées à ces abonnements du type firewall, anti-virus, anti-spam, stockage de 
capacité, etc...
Les opérateurs distinguent en revenu et en parc les abonnements haut débit selon la 
technologie d’accès :

Accès DSL
Accès par le câble
Accès par boucle locale radio
Accès par fibre optique
Accès par satellite
Accès wifi

6

III III –– Le marchLe marchéé du haut ddu haut déébit en France  bit en France  
-- Nombre dNombre d’’abonnements abonnements --

11,1 millions d’abonnements haut 
débit (40,3%)

94% en xDSL

630 000 abonnements au câble

Autres technologies : <1% du parc 
total

Nombre d'abonnements à Internet en France

4,4 4,9 5,5
6,6 7,3 7,9 8,5 9,4 10,5

6,7 6,2 5,8
5,4

5,0 4,4
4,1

3,8
3,4

0

2

4

6

8

10

12

14

16

T1 2004 T2 2004 T3 2004 T4 2004 T1 2005 T2 2005 T3 2005 T4 2005 T1 2006

millions 

Abonnements bas débit

Abonnements haut débit

La forte croissance des abonnements haut 
débit correspond aussi à une substitution 
du bas débit vers le haut débit

Le bas débit baisse à un rythme annuel de 
30% depuis fin 2004

Internet : 

14 millions d’abonnements 

75% d’abonnements haut débit

Nombre d'abonnements à Internet haut débit

4,5 5,1
6,1

6,8 7,4 7,9
8,9

9,9 10,5
0,4

0,4
0,5

0,5
0,5

0,5

0,6

0,6
0,6

0

2

4

6

8

10

12

T2 2004 T3 2004 T4 2004 T1 2005 T2 2005 T3 2005 T4 2005 T1 2006 T2 2006

millions 

haut débit câble
haut débit xDSL
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IIIIII–– Le marchLe marchéé du haut ddu haut déébit en Francebit en France
-- Revenu ,facture mensuelle moyenne, dRevenu ,facture mensuelle moyenne, déégroupagegroupage--

Revenu : 733 millions d’euros au premier 
trimestre 2006 .

Progression annuelle du revenu de 40% 
environ depuis deux ans

La facture mensuelle moyenne, calculée sur 
le marché final total (grand public et 
entreprises) est stable depuis 3 trimestres : 
24,5 € HT. Baisse de la facture de 26% en 
18 mois

Facture moyenne mensuelle par type d'abonnement Internet

12,412,313,012,8
13,713,9

12,5 12,3 11,7

24,4

30,9
29,2

27,2
26,1 25,3 25,2 24,5 24,5

10,0

15,0

20,0

25,0

30,0

35,0

T1 2004 T2 2004 T3 2004 T4 2004 T1 2005 T2 2005 T3 2005 T4 2005 T1 2006

euros HT

forfait bas débit Haut débit
Nombre de lignes dégroupées 

750

1 050

1 536

2 321

2 840

2 045

2 530

3 195

736

997
1 443

2 059
2 248

2 236

1 885
2 158

14
93

261
592

54
160

372

959

0

500

1 000

1 500

2 000

2 500

3 000

3 500

T1 2003 T1 2004 T1 2005 T1 2006

milliers

Ensemble dégroupage partiel dégroupage total

Le dégroupage dope le haut débit :

3 millions de lignes dégroupées 
au 1er trimestre 2006

Dont 1 million de lignes en 
dégroupage total
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Nombre dNombre d’’abonnements haut dabonnements haut déébit mobilebit mobile

L’observatoire a entamé, depuis le premier trimestre 2006, la collecte des 
indicateurs haut débit sur réseaux mobiles.
Deux indicateurs sont collectés:

Nombre d’abonnements permettant d’utiliser les services multimédias tels que la 
TV (débits supérieurs ou égaux à 50 kilobits par seconde)
Dont nombre d’abonnement 3G : nombre d’abonnements à haut débit (nets des 
résiliations) dont la carte SIM permet d’accéder au réseau 3G/UMTS (maximum 384 
kbit/s). Sont comptabilisés les abonnements des clients facturés pour l’utilisation du 
réseau 3G de l’opérateur.

Difficultés posées par les indicateurs haut débit mobile:
Différenciation 3G / Edge, notion de « haut débit », approche par services (data, voix, 
télé)
Difficultés à obtenir des réponses des opérateurs

Les définitions des indicateurs vont probablement évoluer en 2007 et leur nombre 
va s’agrandir (prise en compte notamment du trafic data en Mo, du volume de 
communications 3G en minutes par exemple).
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II–– Les dLes dééfinitions des indicateurs finitions des indicateurs 
-- DDééfinition gfinition géénnéérale rale --

Indicateurs collectés trimestriellement pour le suivi du marché de la voix sur IP
• Nombre d’abonnements à la voix sur IP
• Volume de communications au départ des service de voix sur IP
• Revenu provenant des services de voix sur IP

Nombre d’opérateurs répondant au premier trimestre 2006 : 24

Les indicateurs du service téléphonique sur IP couvrent :
la voix sur large bande quel que soit le support (IP DSL principalement, mais aussi IP 
sur câble) : services de téléphonie fixe utilisant la technologie de la voix sur IP sur un 
réseau d’accès à Internet dont le débit dépasse 128 kbit/s et dont la qualité est 
maîtrisée par l’opérateur qui les fournit (23 opérateurs)
la voix sur Internet lorsque les opérateurs sont déclarés auprès de l'ARCEP : les 
services de communications vocales utilisant le réseau public Internet et dont la qualité
de service n’est pas maîtrisée par l’opérateur qui les fournit (1 opérateur). Trafic très 
marginal.

l’Observatoire n’interroge pas les opérateurs non déclarés offrant des services de voix 
sur Internet de PC à PC (ex: Skype). Ces opérateurs n’entrent pas dans le champ de 
l’enquête.

4

I I –– Les dLes dééfinitions des indicateurs finitions des indicateurs 
-- Nombre dNombre d’’abonnements, volume et revenu abonnements, volume et revenu --

Nombre d’abonnements à un service de voix sur IP : 
Un abonnement est considéré comme actif s'il correspond à une connexion effectivement activée par 
le client pour l'utilisation du service téléphonique. L'opérateur inclut les abonnements à un service de 
voix sur IP dans le cadre d'un forfait multi-play.

Volume des communications au départ des services de voix sur IP (millions de 
minutes), distinguées selon la destination de l’appel :

Communications nationales
Communications internationales
Communications vers les mobiles

Les communications au départ des services de voix sur IP comptabilisées correspondent à des services 
offerts au niveau de l’accès. Ces indicateurs ne correspondent pas à du trafic qui utiliserait le 
protocole IP uniquement sur le cœur de réseau.

Revenus des services de voix sur IP . L’observatoire distingue : 
Le revenu des abonnements à ce service, comptabilisé avec le revenu des abonnements à la 

téléphonie fixe (et notamment RTC)
Le revenu des communications : Il ne couvre que le trafic VoIP facturé (par exemple en 

supplément d’un forfait multi-play). En pratique, cela concerne essentiellement les appels fixes 
vers mobiles et les appels vers l’international.
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II II –– Le marchLe marchéé de la voix sur IP en France de la voix sur IP en France 
-- Les abonnements Les abonnements --

Part des abonnements en VoIP dans les accès fixes
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Abonnements VoIP détenus en plus d'un abonnement "classique"

Abonnements VoIP reposant sur un accès en dégroupage total

Evolution du nombre d'abonnements à la voix sur IP depuis 
le quatrième trimestre 2004

930 867
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1 938 167
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4,2 millions d’abonnements à la voix 
sur IP en France au 1er trimestre 
2006, soit près de 3 fois plus que 
l’année précédente

+900 000 abonnements par trimestre 
au T4 2005 et au T1 2006

Contre +500 000 env. les trimestres 
précédents

Au T1 2006, les abonnements IP 
représentent 13% des abonnements 
téléphoniques en France contre 5% un 
an plus tôt

Parmi les 4,2 millions d’abonnements IP, 
25% reposent sur du dégroupage total
contre seulement 10% au T1 2005
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II II -- Le marchLe marchéé de la voix sur IP en France de la voix sur IP en France 
-- les volumes de communication les volumes de communication --

Part du trafic IP au départ des postes fixes

7%6%

14%

11%

8%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

16%
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Volumes (millions de minutes) T1 2005 T2 2005 T3 2005 T4 2005 T1 2006 Variation 
1T2006/1T2005

 Ensemble  des  communications  des  lignes  fixes  26 876    25 613    22 885    26 126    27 774   3,3%
           dont communications RTC  25 349    23 812    20 984    23 263    23 869   -5,8%
           dont communications en voix sur IP     1 527       1 802       1 901       2 863       3 905   155,8%

Le volume de communications au départ des services de voix sur IP atteint près de 4 milliards de minutes 
au premier trimestre 2006. Il représente 14% des communications depuis un poste fixe contre 6% un an 
plus tôt.

Au T1 2006, le volume total de communications depuis un poste fixe croit de 3,3% en un an et atteint près 
de 28 milliards de minutes, grâce à la forte hausse des communications au départ des services de voix sur 
IP.

Le volume des communications « classiques » baisse de 5,8%

En moyenne, les clients abonnés à la voix sur IP ont téléphoné 5H34 par mois. Au premier trimestre 2006, 
la consommation moyenne par abonné est de 5H48
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Introduction - Point Topic

Activités axées sur le large bande
Recueille des données et fournit des 
analyses concernant le large bande et les 
services large bande depuis 1999

Point Topic s’est intéressée au départ à
l’ADSL

S’est intéressée ensuite aux 
câblo-modems et à la fibre optique

Utilise différentes méthodes de recherche
Recherche documentaire, collaboration 
avec des entreprises du secteur, études 
sur les utilisateurs du large bande
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Méthodologie suivie par Point Topic –
Mesurer le nombre d’abonnés au large bande

Faire des recherches documentaires pour recueillir des 
données auprès d’autorités nationales de 
réglementation et d’opérateurs

Il est important d’établir la source d’information pour les 
historiques d’expertise (audit trail)

Vérifier les données pour éviter qu’elles ne soient 
comptabilisées deux fois

Par exemple, distinction entre l’offre de gros/de détail
Publier des rapports et des tableurs trimestriels

Publication de bases de données en ligne regroupant 
des statistiques mondiales sur le large bande depuis 
juin 2006

4

Abonnés au large bande dans le 
monde – Outil d’analyse concernant le 
nombre d’abonnés
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Différentes catégories de large bande
– conformément aux définitions de l’UIT

Cablô-modem, ADSL, autres
Correspondent aux définitions de l’UIT: codes 
4213cab, 4213dsl, 4213ob
Définitions cohérentes depuis 1999
Aspect «vitesse» figurant dans la définition 
moins important dans la pratique aujourd’hui 
(quasiment tous les services > 256 Kbit/s)

247,1 millions de lignes d’accès à l’internet  
large bande au deuxième trimestre 2006
Suivre l’évolution des technologies 3G

6

Parts de marché du large bande

Autres
1%

Parts de marché totales 
du large bande

Fibre optique
9%

Europe occidentale
34%

ADSL
67%

Câblo-modem
23%

Parts de marché totales 
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L’internet ne se limite pas au large 
bande – il faut aussi tenir compte de 
l’internet par connexion téléphonique 

Il est important de mesurer l’utilisation totale de l’internet
Cela donne une idée de l’ampleur du marché potentiel du 
large bande.
C’est un bon moyen de vérifier si les objectifs sont atteints 
en matière d’inclusion numérique.

Il est difficile de mesurer le nombre d’utilisateurs de 
l’internet par connexion téléphonique

Les enquêtes: la meilleure solution pour recueillir 
l’information

Le nombre total de ménages dotés d’un accès internet est 
un important indicateur des télécommunications

8

Lignes professionnelles et entreprises, et 
lignes privées – Estimations de l’incidence du 
nombre de ménages équipés du large bande

Il est difficile de recueillir des données précises
Les opérateurs rendent compte du nombre de lignes qui 
sont des lignes professionnelles et entreprises pour 
l’accès large bande.
Mais d’après les données recueillies par Point Topic, 
environ 25% de ces lignes sont également utilisées à
des fins privées.
Un petit nombre de services professionnels et 
commerciaux est fourni depuis le domicile.
Le nombre total de lignes d’accès large bande n’est 
pas égal au nombre total de ménages équipés du 
large bande.
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L’internet ne se limite pas au large bande 
– il faut aussi tenir compte de l’internet par 

connexion téléphonique

Il est important de mesurer l’utilisation totale de l’internet
Cela donne une idée de l’ampleur du marché potentiel 
du large bande.
C’est un bon moyen de vérifier si les objectifs sont 
atteints en matière d’inclusion numérique.

Il est difficile de mesurer l’utilisation de l’internet par 
connexion téléphonique

Les enquêtes: la meilleure solution pour recueillir 
l’information, dans le cas du Royaume-Uni, par 
exemple.

Le nombre total de ménages dotés d’un accès internet 
est un important indicateur des télécommunications

10

Situation générale en Europe 
– la fracture géographique

Essor du large bande
au premier trimestre 2006

Taux de pénétration du large 
bande

Nombre de lignes par 
centaine d’habitants

16,1 à 26,5

7,6 à 16,1

2,3 à 7,6

0,7 à 2,3

0 à 0,7
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Taux de pénétration du large bande 
pour 100 habitants – un indicateur utile 

Les chiffres sont relativement faciles à obtenir pour ce 
qui est du taux de pénétration et du nombre de lignes.

Ils donnent un bon aperçu de la situation.
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Figure 10 – Classement des dix principaux pays en fonction du taux 
de pénétration du large bande dans la population: 
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Le nombre de lignes d’accès au large bande 
pour 100 ménages est un meilleur indicateur 
de l’inclusion numérique 

En Europe et en Amérique du Nord, le nombre de personnes 
composant un ménage est, en moyenne, inférieur à celui de 
la région Asie-Pacifique
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Figure 11 – Classement des dix premiers pays en fonction 
du taux de pénétration du large bande des ménages: 

30 juin 2005-30 juin 2006

Deuxième trimestre 2005
Deuxième trimestre 2006
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Résumé

Les définitions du large bande fournies par l’UIT 
conviennent bien pour Point Topic

Mais il est difficile d’obtenir des données 
précises sur le nombre de lignes 
professionnelles et entreprises, et sur l’accès à
l’internet par connexion téléphonique

Nombre de lignes d’accès à l’internet pour
100 ménages: un indicateur qui reste utile

14

Réunion de l’UIT sur les indicateurs des 

télécommunications/TIC dans le monde
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Indicateurs sur l’accès large bande

John Bosnell
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Introduction - Point Topic

Activités axées sur le large bande
Recueille des données et fournit des 
analyses sur le large bande et les services 
large bande depuis 1999, et sur la VoIP
(voix sur IP) depuis 2004

Point Topic s’est intéressée au départ à
l’ADSL

S’est intéressée ensuite aux 
câblo-modems et à la fibre optique

Utilise différentes méthodes de recherche
Recherche documentaire, collaboration 
avec des entreprises du secteur, enquêtes 
sur les utilisateurs du large bande
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Croissance rapide de la VoIP
– La voix, application du large bande

5 millions d’abonnés au 1er semestre 2004
Essentiellement au Japon

10,3 millions d’abonnés fin 2004
Le Japon reste en tête, mais le marché commence à se 
développer en France et aux Etats-Unis

18,7 millions d’abonnés fin 2005
Câblo-opérateurs américains (Time Warner, 
1,1 million d’abonnés), France Telecom
830 000 abonnés

Ces chiffres ne comprennent pas les utilisateurs 
des logiciels gratuits de VoIP

4

Mais qu’entend-on par “VoIP”? 
– Différents modes d’accès 1

Par un fournisseur d’accès indépendant
Par exemple, Vonage, Telio

Service supplémentaire fourni par un fournisseur d’accès 
internet large bande 

Par exemple, France Telecom, Softbank Yahoo, 
Comcast

VoIP fournie à l’aide d’un logiciel gratuit
Par exemple, Skype, Instant Messenger, Xbox chat

Tous ces services acheminent la voix sur IP 
Certains réseaux centraux de Telco migrent vers la VoIP
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Mais qu’entend-on par “VoIP”? 
– Différents modes d’accès 2

Par un fournisseur d’accès indépendant
Forfait mensuel, y compris les appels entrants et les 
connexions sortantes vers le RTPC. Le fournisseur n’a 
aucun contrôle sur la qualité de service. 

Service supplémentaire fourni par un fournisseur d’accès 
internet large bande

Forfait mensuel, y compris les appels entrants et les 
connexions sortantes vers le RTPC. Le fournisseur exerce 
un contrôle sur la qualité de service et sur l’équipement. 

Logiciels gratuits de VoIP
Aucun frais pour les appels sur internet. Les appels 
entrants et les connexions sortantes vers le RTPC 
peuvent faire l’objet d’un coût supplémentaire. 

6

Evolution rapide de la VoIP
– Les logiciels gratuits impliquent un 
développement rapide du service
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Des indicateurs utiles pour mesurer la VoIP? 
– nombre d’abonnés, nombre de minutes

Le nombre d’abonnés est utile dans le cas d’offres intégrales
Les utilisateurs s’abonnent et paient un forfait, par exemple, de 
500 minutes par mois

Mais le nombre d’abonnés n’est pas pertinent dans le cas de services 
fournis par des logiciels gratuits

Beaucoup d’utilisateurs téléchargent le logiciel
(100 millions d’utilisateurs inscrits en mai 2006), mais ne l’utilisent
pas.
Bon nombre d’utilisateurs ne s’en servent que pour passer des 
appels sur internet.
Au dernier trimestre de 2005, les bénéfices de Skype s’élevaient à
28,4 millions de $ (l’équivalent de 4,7 millions d’abonnés payant un 
forfait de 2 $/mois pendant 3 mois).

Il serait utile de connaître le nombre de minutes utilisées et les recettes
qui en découlent

Minutes sortantes, minutes sur un même réseau, minutes vers
d’autres réseaux VoIP, minutes vers le RTPC, etc.

8

Autres indicateurs de la VoIP
– tarifs, services

Tarifs
Forfaits mensuels en général, avec un 
coût supplémentaire par minute pour 
les appels internationaux

Services
Innovation dans le domaine de la 
VoIP
Par exemple, numéro de téléphone
virtuel, téléphone logiciel
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Définir la VoIP

Un service téléphonique par lequel le trafic
de la voix est acheminé à l’aide du
protocole IP, sur une connexion large 
bande, depuis l’équipement de l’abonné
vers le réseau IP du fournisseur de VoIP, 
ou vers le réseau internet public. 

Dans le cas de la VoIP sans fil, l’appel est
acheminé par une connexion WiFi vers
l’ordinateur ou le combiné sans fil de 
l’utilisateur.

10

Et pour compliquer les choses …

Téléphones VoIP
WiFi mis sur le 
marché en 2006
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Résumé

Le nombre d’abonnés est un indicateur
utile dans le cas d’un service VoIP fourni
dans le cadre d’une offre intégrale

Il est difficile de mesurer précisément
l’utilisation des logiciels gratuits VoIP
sans disposer de données par minute

La VoIP sans fil, technologie de demain

12
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CINQUICINQUIÈÈME RME RÉÉUNION SUR LES INDICATEURS DES UNION SUR LES INDICATEURS DES 

TTÉÉLLÉÉCOMMUNICATIONS/TIC DANS LE MONDECOMMUNICATIONS/TIC DANS LE MONDE

INDICATEURS PROPOSINDICATEURS PROPOSÉÉS POUR LES RS POUR LES RÉÉSEAUX FIXES SEAUX FIXES 
NGN ET LA VENTE EN GROS DE LIGNES DSLNGN ET LA VENTE EN GROS DE LIGNES DSL

M. ZOUAKIA M. ZOUAKIA RochdiRochdi

GENGENÈÈVE VE 
11 11 -- 13 13 octobreoctobre 20062006

2

INTRODUCTION
Profitant de la croissance des services de données et des services 
multimédias au cours de la décennie écoulée, les fabricants d’équipements 
de télécommunication ont entrepris de produire et de commercialiser des
réseaux de la prochaine génération (NGN), basés sur la technologie de 
commutation par paquet, différente de la technologie de commutation de 
circuit communément utilisée en téléphonie.

Il n’est donc pas inutile de définir de nouveaux indicateurs TIC pour ces 
réseaux. Notre présentation portera essentiellement sur les indicateurs 
adaptés aux réseaux NGN fixes et nous nous permettrons de faire quelques 
suggestions concernant l’évolution des indicateurs TIC actuels. 

Les réseaux NGN sont pourvus d’une architecture spécifique autorisant 
divers services et utilisant un seul et même protocole (IP).
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RTPC existant
de BT

ConcConc Comm. 
local

Comm.
locale

Comm. 
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MSAN Noeud 
Metro MSANNoeud 

Metro
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110 
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5500 
sites
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Points logiques d’interconnexion du service téléphonique

Les points physiques de transfert peuvent 
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Points logiques d’interconnexion du service
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Source: BT

Exemple d’une architecture NGN 

4
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Source: BT
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INDICATEURS 
PROPOSÉS

6

Dans un environnement NGN, le commutateur de connexion 
est remplacé par une passerelle de média où sont connectés 
tous les types de ligne (lignes en cuivre pour la téléphonie, 
FTTH, etc.) permettant d’accéder à différents types de service. 
Nous proposons donc d’adopter un indicateur mondial relatif au 
nombre total d’accès principaux (tous les types de connexion) 
et de le subdiviser en sous-indicateurs pour chaque type 
d’accès principal. Il nous faudrait alors définir chaque accès 
principal.   

La définition ci-après reprise du document original demeurera 
pour un environnement non NGN: une ligne principale est une 
ligne téléphonique qui relie l'équipement terminal de l'abonné
au réseau public commuté et qui dispose d'un accès 
individualisé dans l'équipement de commutation téléphonique. 
Ce terme est synonyme de l'expression poste principal ou ligne 
directe de central (DEL), termes couramment utilisés dans les 
documents relatifs aux télécommunications. Il n'est pas 
nécessairement identique aux termes "ligne d'accès" ou 
"abonné". Certains pays ajoutent le nombre de canaux RNIS; 
si tel est le cas, ce nombre doit être indiqué dans une note. Les 
abonnés à la téléphonie hertzienne fixe devraient également 
être comptabilisés.

Accès principaux 
(fixes) en service

Lignes 
téléphoniques 
principales (fixes) en 
service

112
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Comme cela a été mentionné pour l’indicateur 112, 
dans un environnement NGN, le commutateur public 
est remplacé par la passerelle de média. Cette 
dernière a une capacité totale en termes de ce qu’on 
peut appeler accès principaux (tous les types 
d’accès).

La définition ci-après reprise du document original 
demeurera pour un environnement non NGN:
La capacité totale des commutateurs publics locaux 
correspond au nombre maximal de lignes principales 
qui peuvent y être connectées. Ce nombre inclut donc 
les lignes principales déjà connectées et les lignes 
principales disponibles pour de futurs raccordements, 
y compris celles utilisées pour l'exploitation technique 
du commutateur (numéros d'essai). La mesure devrait 
être la capacité effective du système et non son 
potentiel théorique une fois que le système aura été
modernisé ou si une technique de compression lui a 
été appliquée. 

Capacité totale 
d’une passerelle 
de média

Capacité totale 
des 
commutateurs 
publics locaux 

117

8

Même remarque que ci-dessus. Dans un environnement NGN, 
il est possible de calculer le pourcentage de chaque type 
d’accès principal raccordé par rapport à la capacité totale de la 
passerelle de média. Ce pourcentage s’obtient en divisant le 
nombre d’accès principaux raccordés à la passerelle de média 
par la capacité totale de la passerelle de média. 

Dans un environnement non NGN, pour obtenir ce 
pourcentage, on divise le nombre de lignes principales 
raccordées à des centres téléphoniques numériques par le 
nombre total de lignes principales. L'indicateur ne mesure pas 
le pourcentage de centres qui sont numériques, le 
pourcentage de lignes entre les centres qui sont numériques 
ou le pourcentage de points de terminaison du réseau 
numérique. Les réponses devraient indiquer si les lignes 
principales incluses dans la définition représentent 
uniquement celles qui sont en service ou si elles 
correspondent à la capacité totale. On peut ajouter cet autre 
sous-indicateur: le pourcentage de lignes principales 
convergentes, c’est-à-dire les lignes principales raccordées au 
réseau GSM à l’extérieur des installations, et raccordées au 
RTPC fixe par l’intermédiaire d’un réseau WiFi à l’intérieur des 
installations.

Pourcentage 
d’accès principaux 
(fixes) raccordés à
des passerelles de 
média

% de lignes 
principales (fixes) 
raccordées à des 
centres numériques

1142



5

9

Dans un environnement NGN, il est possible de calculer 
le pourcentage d’accès principaux qui sont résidentiels, 
c’est-à-dire le pourcentage d’accès principaux utilisés pour 
un emploi résidentiel. Pour obtenir ce pourcentage, on divise 
le nombre d’accès principaux desservant les ménages 
(c’est-à-dire ceux qui ne sont pas utilisés pour l’activité
économique, les services publics ou à d’autres fins 
professionnelles, y compris par les professions libérales et 
télétravailleurs, ou encore comme postes téléphoniques 
publics) par le nombre total d’accès principaux.

Dans un environnement non NGN, pour obtenir ce pourcentage 
on divise le nombre de lignes principales desservant les 
ménages (c'est-à-dire celles qui ne sont pas utilisées pour les 
affaires, les services publics ou à d'autres fins professionnelles 
ou encore comme postes téléphoniques publics) par le nombre 
total de lignes principales. La définition du terme "ménages" 
utilisée dans cette rubrique devrait être indiquée dans les 
réponses. 

Pourcentage d’accès 
principaux (fixes) 
résidentiels

% de lignes 
principales (fixes) 
résidentielles

116
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Dans un environnement NGN, il conviendrait d’utiliser 
le même indicateur, le terme lignes étant remplacé
par accès.

Dans un environnement non NGN, pour obtenir ce 
pourcentage on divise le nombre de lignes principales 
dans les zones urbaines par le nombre total de lignes 
principales dans le pays. La définition du terme 
"urbain" utilisé par le pays devrait être indiquée. 

Pourcentage 
d’accès 
principaux (fixes) 
en zones 
urbaines

% de lignes 
principales (fixes) 
en zones 
urbaines 

1162
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Dans un environnement NGN, il est possible de 
calculer le nombre de localités ayant un accès aux 
services NGN. Les localités désignent les villes, 
agglomérations et villages d’un pays donné. Pour 
accroître l’utilité de cet indicateur, il convient d’indiquer 
le nombre total de localités ainsi que le nombre de 
leurs habitants qui disposent d’un service 
téléphonique. 

Dans un environnement non NGN, cet indicateur 
correspond au nombre de localités ayant un service 
téléphonique. Les localités désignent les villes, 
agglomérations et villages d’un pays donné. Pour 
accroître l’utilité de cet indicateur, il convient d’indiquer 
le nombre total de localités ainsi que le nombre de 
leurs habitants qui disposent d’un service 
téléphonique. Il  faudrait appliquer cet indicateur de la 
téléphonie aux villages, en tant qu’indicateur de la 
fracture en matière de TIC étant donné que toutes les 
villes sont prises en compte car elles utilisent un 
certain type d’accès au service téléphonique de base, 
et ce dans tous les pays. 

Nombre de 
localités ayant 
accès aux 
services NGN

Nombre de 
localités ayant un 
service 
téléphonique

1163
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Dans un environnement NGN, les publiphones pourront 
être utilisés dans l’avenir également pour des services 
multimédias ou d’autres services assurés par les NGN. Il 
est peu probable que cette possibilité soit offerte dans un 
proche avenir. Ce n’est donc pas un indicateur pertinent 
pour le moment étant donné la mise en œuvre 
imminente des réseaux NGN.

Nombre total de téléphones publics de tout type, 
fonctionnant avec pièces ou avec cartes ainsi que les 
téléphones publics installés dans les bureaux d'appel. 
Les téléphones publics installés dans des lieux privés, de 
même que les téléphones mobiles publics devraient être 
inclus dans cette catégorie. Il convient de comptabiliser 
tous les téléphones publics, quelles que soient les 
possibilités qu'ils offrent (par exemple, ils peuvent 
assurer uniquement les communications locales ou 
nationales). Si la définition, au niveau national, des 
"publiphones" diffère de celle qui est donnée ci-dessus 
(par exemple, si elle ne tient pas compte des 
publiphones situés dans des lieux privés), elle doit être 
indiquée explicitement dans les réponses.

Services payants de 
télécommunications 
publiques

Publiphones

1112
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Les équivalents en canaux B convertissent le nombre de 
lignes d'abonnés au RNIS en canaux téléphoniques 
équivalents et il s'agit de la somme des équivalents du débit 
de base et du débit primaire. Le nombre d'abonnés au débit 
de base est multiplié par deux et le nombre d'abonnés au 
débit primaire est multiplié par 23 ou par 30 selon la norme 
mise en oeuvre.

Le canal D sert parfois à des utilisations spécifiques (pour la 
télémesure par exemple) lorsque les opérations de 
signalisation sont terminées. Le principe ci-dessus pourrait 
être appliqué pour le comptage des canaux D. 

Equivalents en 
canaux 
téléphoniques pour 
le RNIS

28c16.3

Nombre d'abonnés au service avec interface à débit 
primaire.

Abonnés au RNIS à
débit primaire

28216.2

Nombre d'abonnés au service avec interface à débit de 
base.

Abonnés au RNIS à
débit de base

28116.1

Dans un environnement non NGN, nombre d'abonnés au 
réseau numérique à intégration de services (RNIS). On peut 
faire une distinction entre le service avec interface à débit de 
base (c'est-à-dire, 2B+D, Rec. UIT-T I.420) et le service 
assuré au débit primaire (30B + D).

Abonnés au RNIS2816

14

QUALITY OF [z1] SERVICE

Dans un environnement NGN, on pourrait prendre en 
considération l’indicateur suivant:
Demandes non satisfaites d’accès au NGN pour cause 
d’insuffisance d’installations techniques (équipement, 
liaisons, etc.). La liste d’attente devrait refléter le nombre 
total de demandes pour tous les fournisseurs de services 
NGN du pays.

Demandes non satisfaites de raccordement au réseau 
téléphonique public commuté (RTPC) pour cause 
d’insuffisance des installations techniques (équipement, 
lignes, etc.). La liste d’attente devrait refléter le nombre 
total de demandes pour tous les fournisseurs de services 
du RTPC du pays.

Liste d’attente 
pour les accès 
principaux (tout 
type)

Liste d’attente 
pour une ligne 
principale

12318
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Dans un environnement NGN, on pourrait prendre en 
considération le nombre total de dérangements sur accès 
principaux signalés par an. Les dérangements qui ne 
relèvent pas de la responsabilité directe de l’opérateur de 
télécommunications publiques devraient être exclus. Cet 
indicateur se calcule en divisant le nombre total de 
dérangements signalés par an concernant tous les types 
d’accès par le nombre total d’accès principaux en service, et 
en le multipliant par 100. Le nombre de dérangements pour 
100 accès principaux par an devrait refléter le nombre total 
de dérangements pour tous les opérateurs de services NGN 
du pays. On pourrait prendre également en considération un 
sous-indicateur de qualité de service pour chaque type 
d’accès.

Nombre total de dérangements sur lignes téléphoniques 
principales signalés par an. Les dérangements qui ne 
relèvent pas de la responsabilité directe de l’opérateur de 
télécommunications publiques devraient être exclus. Cet 
indicateur se calcule en divisant le nombre total de 
dérangements téléphoniques signalés pour l’année par le 
nombre total de lignes principales en service et en le 
multipliant par 100. Le nombre de dérangements pour 
100 lignes principales par an devrait refléter le nombre total 
de dérangements pour tous les fournisseurs de 
services du RTPC du pays.

Dérangements pour 
100 accès 
principaux par an

Dérangements pour 
100 lignes 
principales par an

14319
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Dans un environnement NGN, on pourrait prendre en 
considération le pourcentage de dérangements concernant tous 
les types d’accès signalés qui ont été réglés avant la fin du jour 
ouvrable suivant (non compris les jours fériés, c’est-à-dire 
week-ends et jours chômés).  Le pourcentage de 
dérangements réglés le jour ouvrable suivant devrait refléter le 
nombre total pour tous les opérateurs de NGN du pays.

Pourcentage de dérangements sur le RTPC qui ont été résolus 
avant la fin du jour ouvrable suivant (non compris les jours 
fériés, c’est-à-dire week-ends et jours chômés). Le pourcentage 
de dérangements téléphoniques réglés le jour ouvrable suivant 
devrait refléter le nombre total pour tous les fournisseurs de 
services du RTPC du pays. 

Pourcentage de 
dérangements 
réglés le jour 
ouvrable suivant

Pourcentage de 
dérangements 
téléphoniques 
résolus le jour 
ouvrable suivant 

14120
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QUALITQUALITÉÉ DE SERVICE ADDITIONNELLE DE SERVICE ADDITIONNELLE 
EN CE QUI CONCERNE LES REN CE QUI CONCERNE LES RÉÉSEAUX NGNSEAUX NGN

Les services multimédias présentent d’importantes contraintes en termes de 
transmission en temps réel, notamment pour ce qui est des services interactifs. 
Pour que les réseaux NGN puissent assurer des services de bout en bout en 
temps réel, il n’est pas sans importance de déterminer des indicateurs pour la 
qualité de service:

• Temps de latence: représente la durée entre le moment où la source émet 
un signal et celui où le destinataire le reçoit. 
• Gigue: représente la variation du temps de latence des paquets émis pour la 
même “conversation”. 
• Perte de paquets: représente les informations qui ne parviennent pas à
destination pendant une durée compatible avec le flux d’informations en temps 
réel. 

18

TRAFICTRAFIC

Dans un environnement NGN, le trafic s’exprimera en termes différents selon 
le service assuré (minutes pour la téléphonie, ou octets pour les données, voire 
nombre de sessions). 

TARIFSTARIFS

Lorsque les services NGN seront assurés à grande échelle et seront stabilisés 
en termes de commercialisation, on pourrait envisager d’ajouter des tarifs 
spécifiques pour des services NGN spécifiques. La téléphonie et les services 
groupés seront probablement proposés à des tarifs forfaitaires.

INVESTISSEMENTS/RECETTESINVESTISSEMENTS/RECETTES

Dans un environnement NGN, on pourrait prendre en considération 
l’investissement annuel et les recettes annuelles pour ce qui est de tous les 
services. On pourrait avoir un indicateur distinct pour chaque type de service, 
y compris le service téléphonique. 



10

19

QUALITQUALITÉÉ DE SERVICE ADDITIONNELLE POUR DE SERVICE ADDITIONNELLE POUR 
CE QUI EST DES VENTES EN GROS DES LIGNES DSLCE QUI EST DES VENTES EN GROS DES LIGNES DSL

Il y a trois domaines où les mesures de la qualité de service peuvent s’appliquer
tout simplement au marché des ventes en gros des lignes DSL, à savoir:

1. Délai d’installation: L’Accord de niveau de service stipule le délai maximum 
nécessaire pour activer la ligne.

2.  Délai de réparation ou temps moyen de réparation (TMR): normalement 
compris entre 20 et 40 heures.

3.  Contention de raccordement: Il est important d’avoir dans le réseau de 
raccordement (DSLAM – BAS) des ratios de contention fixes pour garantir une 
qualité de service élevée aux utilisateurs finals. On calcule cette contention qui 
est le ratio de la largeur de bande théorique totale des abonnés à destination 
d’un DSLAM sur la quantité de largeur de bande entre le DSLAM et le BAS. 
Selon l’équipement, des ratios compris entre 20:1 et 50:1 sont fréquents. 

20

Je vous remercie de votre
attention
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““Intercai Mondiale Intercai Mondiale –– Les Les ttéélléécommunicationscommunications de A de A àà ZZ””

Intercai propose les prestations suivantes:
• Opérateurs de télécommunication: définition des services et des 

infrastructures compte tenu du contexte actuel – évolution rapide des 
techniques, libéralisation, évolution des réglementations, intensification 
de la concurrence, notamment:

• Au niveau de l’entreprise, stratégie, planification et marketing
• Planification des produits et activation des services
• Elaboration de dossiers de justification commerciale
• Planification des réseaux, audit et évaluation

• Régulateurs du secteur des télécommunications: analyse
économique, modélisation financière des opérateurs de 
télécommunication, définition du marché et évaluation de la position sur
le marché des différents opérateurs, définition des réglementations

• Ministères nationaux des TIC: Définition des politiques et stratégies
pour le secteur des télécommunications et celui des TIC, notamment
constitution du régulateur du secteur des télécommunications
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DDééfinitionsfinitions actuellesactuelles

Volume total, en minutes, des sessions 
internet assurées par accès commuté
au réseau téléphonique public.

Trafic
internet, 
accès
commuté
(minutes)

1311im
22.2

Total des minutes de trafic sortant du
réseau fixe national vers un réseau
cellulaire mobile à l’intérieur du
territoire.

Trafic
national fixe-
mobile 
(minutes)

1313wm22.1

Le trafic longue distance national 
(interurbain) correspond au trafic
téléphonique national fixe effectivement
assuré avec des stations extérieures à
la zone de tarification locale des 
stations appelantes. Cet indicateur doit
être exprimé en minutes de trafic.

Trafic
téléphonique
longue
distance 
national 
(minutes)

1312m22

Le trafic téléphonique local s’entend du
trafic téléphonique fixe effectivement
assuré dans la zone de tarification
locale dans laquelle se trouve la station 
appelante, cette zone étant par 
définition la zone dans laquelle un 
abonné peut communiquer avec un 
autre abonné au tarif local (lorsqu’il
existe une tarification locale). Cet
indicateur doit être exprimé en nombre
de minutes. 

Trafic
téléphonique
local 
(minutes)

1311m21

Il serait utilie de considérer
séparément les communications 

relevant du concentrateur distant, les 
communications relevant d’un 

commutateur local et les 
communications qui doivent passer 
par un autre commutateur dans la 

même zone de tarification

Le trafic national longue distance 
(interurbain) n’est pas toujours utile 
comme agrégat lorsqu’il faut tenir
compte aussi des communications 

régionales

Quelle est ici la définition du trafic
fixe? Les services “nomades” en 

sont-ils exclus?

Faut-il considérer séparément la 
commutation RTPC et le RNIS?

Intercai MondialeIntercai Mondiale
4

Copyright: Intercai Mondiale Ltd. Reproduction sans autorisation préalable interdite

www.intercai.co.uk

DDééfinitionsfinitions actuellesactuelles

Nombre de minutes de trafic établies par des 
abonnés mobiles à destination d’autres 
réseaux mobiles

Minutes de trafic 
mobile sortant ou 
à destination 
d’autres réseaux 
mobiles

1332wm23.3

Nombre de minutes de trafic sortant établies 
par des abonnés mobiles à destination de 
réseaux fixes.

Minutes de trafic 
mobile sortant à
destination de 
réseaux fixes

1332wmf23.2

Nombre de minutes de trafic en provenance 
d’abonnés mobiles et à destination du même 
réseau mobile.

Minutes de trafic 
sortant ou de 
trafic en 
provenance 
d’abonnés 
mobiles à
destination du 
même réseau 
mobile

1331wm23.1

Nombre total de minutes de trafic en 
provenance d’abonnés mobiles (minutes de 
trafic à destination d’abonnés fixes et minutes 
de trafic à destination d’autres abonnés 
mobiles).

Minutes de trafic 
mobile sortant

133wm23 Quelle est la définition d’un abonné mobile? 
D’un abonné actif? Il serait utile d’établir 

une distinction entre le trafic à prépaiement 
et le trafic facturé ultérieurement – les 

communications internationales sont-elles 
exclues de cet indicateur?

Quelle est la définition d’un réseau fixe – la 
notion découle-t-elle du plan national de 

numérotage?

Quelle est la définition d’un réseau mobile? 
Un réseau mobile virtuel peut-il être 

considéré comme un réseau mobile à part 
entière?

Serait-il utile de ventiler le trafic par 
opérateur d’élément d’infrastructure mobile 

et par MVNO?

Typiquement, communications sur le net. 
Peut être nettement asymétrique 

(prépondérance de communications pendant 
les heures creuses, éventuellement 

gratuites), de sorte qu’une ventilation serait 
utile. 
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DDééfinitionfinition actuelleactuelle

Trafic fixe effectif dont l’origine est 
extérieure au pays et la destination 
intérieure au pays. Cet indicateur doit être 
exprimé en minutes de trafic.

Trafic international 
fixe entrant 
(minutes)

132mi24.2

Trafic fixe effectif au départ d’un pays et à
destination extérieure à ce pays. Cet 
indicateur doit être exprimé en minutes de 
trafic. 

Trafic téléphonique 
international fixe 
sortant (minutes)

132m24.1

Somme du trafic international fixe entrant et 
du trafic international fixe sortant 
(i132m+i132mi).

Trafic téléphonique 
international fixe 
entrant et sortant 
(minutes)

132mb24

OK

Il serait utile de distinguer les 
communications entrantes. 

Serait-il utile d’indiquer le pourcentage de 
trafic VoIP?

Le trafic non RTPC est-il compris?
Serait-il utile de préciser les destinations et 

le pourcentage du trafic VoIP

Intercai MondialeIntercai Mondiale
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DDééfinitionsfinitions actuellesactuelles

Nombre total de pays avec lesquels il existe un accord 
d’itinérance. S’il existe plusieurs opérateurs et si le nombre 
d’accords d’itinérance est différent, c’est l’opérateur visé par le 
nombre d’accords d’itinérance le plus élevé qui est retenu. 

Nombre de pays avec 
lesquels un accord 
d’itinérance a été conclu

133rm26.7

Nombre total de messages MMS envoyés.MMS envoyés133mms26.6

Nombre total de messages SMS envoyés.SMS envoyés133sms26.5

Nombre de minutes de trafic entrant (fixe et mobile) reçues par 
les réseaux mobiles d’un autre pays.

Nombre de minutes de 
trafic international entrant 
à destination du réseau 
mobile

1335wm26.4

Nombre total de minutes de trafic établies par des abonnés en 
visite (étrangers) pour téléphoner ou recevoir des 
communications dans le réseau visité.

Nombre de minutes de 
trafic itinérant dans le 
réseau visité (abonnés 
étrangers)

1336wm26.3

Nombre total de minutes de trafic itinérant établi par des 
abonnés mobiles du pays considéré pour téléphoner ou recevoir 
des communications à l’extérieur du pays (à l’extérieur du 
réseau de rattachement), par exemple lors de déplacements à
l’étranger

Minutes de trafic itinérant 
(extérieures au réseau de 
rattachement) 

1334wm26.2

Nombre de minutes de trafic mobile au départ d’un pays et à
destination extérieure à ce pays.

Minutes de trafic 
sortant/mobile à
destination de 
l’international

1333wm26.1

Trafic de services publics pour données, par exemple X.25, 
relais de trames (mais à l’exclusion de l’internet) mesuré en 
mégaoctets par seconde.

Trafic public de données 
(non internet)

25 Que sont les services 
publics pour données?

L’établissement et la 
réception de 

communications font 
l’objet de taxes 

différentes – une 
comptabilisation 

séparée serait utile

Quelles sont les  
destinations?

Quelles destinations?

Considérés séparément 
par réseau?

Situation de 
Blackberry?

Quel est l’objet de 
cette disposition?
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DDééfinitionsfinitions actuellesactuelles

Définition non encore disponible. A étudier: les 
indicateurs doivent refléter l’augmentation du trafic 
VoIP.

VoIP132vp28

Trafic fixe et mobile effectif dont l’origine est 
extérieure au pays et la destination intérieure au 
pays. Cet indicateur doit être exprimé en minutes 
de trafic.

Trafic 
téléphonique 
international 
entrant total 
(minutes)

132ti27.2

Trafic fixe et mobile effectif au départ d’un pays et 
à destination extérieure à ce pays. Cet indicateur 
doit être exprimé en minutes de trafic.

Trafic 
téléphonique 
total 
international 
sortant 
(minutes)

132t27.1

Somme du trafic fixe et du trafic mobile 
international entrant et du trafic fixe et du trafic 
mobile international sortant (i132m+i132mi).

Trafic 
téléphonique 
international 
entrant et 
sortant, total 
(minutes)

132tb27

OK - Simple addition

OK - Simple addition

OK - Simple addition

Trafic VoIP faisant internvenir l’un des 
protocoles suivants – RTP, skype, eDonkey, 

Cisco Skinny, etc.
Faut-il distinguer PC-PC, PC-RTPC, 
RTPC-PC et RTPC-RTPC sur VoIP?

Intercai MondialeIntercai Mondiale
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““ConsommateursConsommateurs”” dd’’informations et de donninformations et de donnééeses

Options de politique 
et de libéralisation

Systèmes d’octroi 
de licences

Cadre de réglementation
(plafonnement de prix, 

obligation de service 
universel …)

Stratégies 
des opérateurs

Modèle économique du secteur

Contexte de la réglementation
Par exemple, la VoIP est-elle autorisée?
Plans de numérotage téléphonique
Codes de signalisation
Nombre de fournisseurs de services
Nombre d’autres opérateurs
Facteurs de routage
% du trafic VoIP à destination d’un 
numéro géographique/mobile/spécial

Données macroéconomiques
Données démographiques
Données géographiques
Niveaux de revenu des ménages
Distributions des revenus
Données relatives
aux entreprises

Services 
traditionnels
Services
Prix
Trafic
Qualité

Nouveaux 
services
Services
Prix
Trafic
Qualité

Macrodonnées générales Contexte de la réglementation Données de prix et d’utilisation

Analyse statique et 
analyse de tendance

Données actuelles 
ou données les plus récentes

Seules les données les plus 
récentes sont utiles
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DonnDonnééeses liliééeses au au trafictrafic ggéénnééralementralement requisesrequises

• Elasticités prix (croissance de l’utilisation/du trafic lorsque le prix diminue)
• Elasticités revenu (croissance de l’utilisation/du trafic lorsque le PIB augmente)
• Substitution trafic fixe-trafic mobile (données de tendance)
• Substitution trafic 2G-3G (abonnés et trafic)
• Utilisation des services de télécommunication par les ménages, les services 

publics et les entreprises, en minutes (avec si possible données sur le trafic
aux heures de pointe)

• Utilisation du réseau fixe: (heures de pointe et heures creuses) – Si possible 
ventilation trafic rural/urbain

– Local, national, F-M, international (par destination), international entrant (par 
destination)

– Trafic de terminaison d’interconnexion
• Utilisation des réseaux mobiles (heures de pointe et heures creuses) – Si

possible ventilation trafic rural/urbain
– Prépaiement et facturation ultérieure (minutes)
– 2G et 3G (minutes et mégaoctets)
– M-M sur l’internet, M-M hors internet, M-F, international sortant et entrant, usagers

itinérants (dans le pays et à l’étranger) (minutes)
– Trafic de terminaison d’interconnexion (minutes)

Elevée >>

Elevée >>

Faible>>

Faible >>

Elevée >>

Elevée >>

Elevée >>

Elevée >>

Elevée >>

Elevée >>

Moyenne>>

Existe déjà

Existe déjà

Intercai MondialeIntercai Mondiale
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DonnDonnééeses liliééeses au au trafictrafic ggéénnééralementralement requisesrequises, suite, suite

• Utilisation des cartes à prépaiement et des publiphones (nationale et 
internationale) (minutes)

• Trafic international et largeur de bande par technologie (fibres, satellite) –
Couverture et lieux géographiques (minutes, mégaoctets, couverture en 
pourcentage ou absolue, en km2)

• Utilisation de la numérotation automatique (mégaoctets), largeur de bande (par 
type et total en mégaoctets, nombre de SMS envoyés, nombre de MSM 
envoyés

• Type de largeur de bande utilisée (ADSL, RNSI, SDSL, câble, satellite, fibres, 
etc.) et couverture (connexions et pourcentage) 

• Nombre de lignes louées, dimension et destination (nationale, internationale)
• Autres trafics service de données

– Circuits privés gérés à l’échelle internationale (par valeur de largeur de 
bande)

– Relais de trame (total mégaoctets)
– X.25 (total connexions et mégaoctets)
– ATM (total connexions et mégaoctets)
– VSATs (total stations et mégaoctets)

Moyenne>>

Elevée >>

Moyenne >>

Elevée >>

Elevée >>

Elevée >>

Elevée >>

Elevée >>

Elevée >>

Elevée >>

Intéressent de 
plus en plus les 
opérateurs sur
les marchés
libéralisés

Existe déjà

Existe déjà
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DonnDonnéées additionnelles probablement nes additionnelles probablement néécessaires cessaires àà court termecourt terme

• Trafic VoIP sortant, abonnés résidentiels et entreprises
– Local, national, international par destination

• Trafic VoIP entrant, abonnés résidentiels et entreprises
– Local, national, international par destination

• Vidéo à la demande sur large bande
• Vidéo radiodiffusée sur large bande (IPTV)
• Trafic WiFi
• Trafic Wimax
• Autres trafics hertziens

– WLL
– Bluetooth
– …

• Trafic par type de contenu
– Trafic pour applications streaming (real player)
– Trafic de téléchargement MP3, etc.
– Trafic de navigation sur le web, etc.
– Trafic applications (e-mail, etc.)

Elevée >>

Elevée >>

Moyenne >>

Elevée >>

Moyenne >>

Faible >>

Faible >>

Faible >>

Faible >>
Faible >>

Elevée >>

Elevée >>

Faible >>
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Les enregistrements dLes enregistrements d’’appels appels VoIPVoIP/R/Rééseau RTPC seau RTPC 
offrent une base de mesure du traficoffrent une base de mesure du trafic

Transmission de trafic téléphonique sur réseau IP => davantage de frais généraux
Les connexions VoIP sont établies à l’aide de protocoles de signalisation, par exemple SIP et H.323

Version IHL Type de Service Longueur totale

Identification Fanions Décalage de fragments
Vérification entêteProtocoleDélai de connexion 

directe
Adresse Source 

Adresse de destination 
Remplissage Options

Port source Port de destination 
Contrôle de sommeLongueur

PTPTMMCCCCXXPPV=2V=2 NumNumééro de sro de sééquencequence
HorodateurHorodateur

Identificateur de source de synchronisation (SSRC) Identificateur de source de synchronisation (SSRC) 

Internet avec
largeur de bande

QoS

Enregistrement de 
données d’appel 

Le protocole RTP (transport en temps réel) est l’un des 
principaux protocole utilisés pour acheminer la téléphonie sur 
les réseaux IP (les autres protocoles utilisés sont Skype, 
eDonkey, Cisco skinny). 
Le trafic VoIP est repéré par détection de l’un de ces protocoles.  

RTP
UDP

IP
LLC

Ethernet / WLAN

Voix codée

RTP
UDP

IP
LLC

Ethernet / WLAN

Vérification 
de la fiabilité

Système
de facturation

Auto-
commutateur

privé
Passerelle

VoIP
Opérateur

RTPC
Passerelle

VoIP

Téléphone IP
Terminal H.323 

PORTIER
Conversion des numéros téléphoniques

en adresses IP

Intermédiaire
H.323

Autre
réseau IP

évolué

Intermédiaire
H.323
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Questions pratiquesQuestions pratiques

• RTPC
– Données de trafic saisies au niveau du commutateur, extraites des enregistrements d’appel
– Données de trafic collectées au niveau du système de facturation, “détail” et “gros”
– Données de trafic généralement obtenues en SORTIE des systèmes de facturation par ingénierie inverse 

à partir des recettes
» La taxation peut être effectuée en unités ou en tranches
» Les tarifs évoluent dans le temps, de sorte que l’utilisation des valeurs moyennes ou des 

valeurs les plus récentes ne permet pas d’obtenir des données de trafic correctes
» Lorsque la fixation des prix n’est pas encore fondée sur les coûts, le recours à l’ingénierie

inverse ne permet pas toujours de calculer avec précision le trafic effectif (local, national)
• Données et internet

– La nécessité éventuelle de rémunérer l’opérateur pour l’ensemble du trafic impose la collecte de ce type 
de données de trafic

– Peuvent être obtenus par agrégation du trafic effectif au niveau de chaque routeur ou modem (ensemble 
des opérateurs titulaires de licences)

• Téléphonie IP et vidéo sur trafic IP
– Généralement non communiquées
– Dans de nombreux cas, ne sont pas collectées au niveau national
– Les opérateurs peuvent utiliser des outils de gestion du réseau (analyseurs réseau ou “renifleurs”) pour 

détecter, bloquer ou surveiller le trafic VoIP
– Les régulateurs peuvent faire appliquer l’obligation de communication avec davantage de facilité sur les 

marchés relativement peu développés où les opérateurs sont peu nombreux
– Nécessité d’établir un compromis entre l’intérêt de disposer de données et le coût imposé aux opérateurs

De nombreux pays ne communiquent pas la totalité des données de trafic ou fournissent des données non vérifiées ou inexactes

Intercai MondialeIntercai Mondiale
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EviterEviter les distortions les distortions dansdans les les mesuresmesures de de trafictrafic et et fournirfournir uneune
ddééfinitionfinition cohcohéérenterente des des indicateursindicateurs de de trafictrafic

Call durations - Fixed to fixed (6 month average Jan - Jun 2003)

0

200,000

400,000

600,000

800,000

1,000,000

1,200,000

1,400,000

1,600,000

0-5
31

-35
61

-65
91

-95

12
1-1

25

15
1-1

55

18
1-1

85

21
1-2

15

24
1-2

45

27
1-2

75

30
1-3

05

33
1-3

35

36
1-3

65

39
1-3

95

42
1-4

25

45
1-4

55

48
1-4

85

51
1-5

15

54
1-5

45

57
1-5

75

60
1-6

05

63
1-6

35

66
1-6

65

69
1-6

95

72
1-7

25

75
1-7

55

78
1-7

85

81
1-8

15

84
1-8

45

87
1-8

75

Call duration in seconds

N
um

be
r o

f c
al

ls
 p

er
 m

on
th

Source: Données communiquées par TRA Bahrain pour Batelco
Taxe minimale actuelle

82% des communications ont une durée inférieure aux 3 minutes 
correspondant actuellement à l’intervalle de tarification
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Intercai Mondiale Intercai Mondiale –– Au service Au service dudu secteursecteur des TICdes TIC

• Intercai est une autorité reconnue dans le secteur des 
télécommunications et des technologies de l’information, 
spécialiste des questions de convergence. 

• Nous nous consacrons exclusivement aux télécommunications, 
aux technologies de l’information et au secteur des médias. Notre 
connaissance de ces domaines, nos techniques et nos sources 
de données sont extrêmement développées.

• Nous sommes spécialistes de la consultance en gestion stratégique et de l’appui
opérationnel à tous les stades de l’évolution des entreprises.

• Nous élaborons et appliquons des stratégies de croissance, contribuons à
l’amélioration de l’exploitation de l’entreprise, que nous aidons à mieux tirer parti
de la technologie. 

• Nos équipes se composent de consultants hautement qualifiés dans le domaine
des stratégies, de la technologie et des activités opérationnelles.

• Notre expérience est le fruit de près de vingt
années d’expérience de l’exécution de projets à
l’échelle internationale.

• Intercai est connu pour son impartialité
• Notre objectivité et notre efficacité sont bien

établies
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IntercaiIntercai: une vaste exp: une vaste expéérience internationale rience internationale 

• Stratégies de tarification et de prix
• Etudes comparatives sur l’interconnexion et les 

taxes d’accès
• Stratégies de concurrence pour les opérateurs 

établis et les nouveaux opérateurs
• Planification de l’entreprise et appui technique
• Application du principe de diligence due au domaine 

technique et au domaine financier
• Politiques sectorielles et constitution du régulateur
• Politiques d’octroi de licences et délivrance des 

licences
• Appui à la privatisation
• Formation et transfert de connaissances
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IntercaiIntercai: Des prestations : Des prestations àà haute valeur ajouthaute valeur ajoutééee

Intercai propose:

• Ses connaissances hautement spécialisées du secteur des 
télécommunications et son expérience pratique de la 
réglementation dans les pays développés et dans les pays en 
développement 

• Ses connaissances approfondies de la planification des 
entreprises et du développement et de la gestion des services 
dans l’ensemble du marché des télécommunications 

• Ses avis pratiques sur l’impact de l’innovation technologique: 
• Aux opérateurs établis, nouveaux opérateurs, fournisseurs de 

services internet, régulateurs et agences nationales, banques 
et institutions d’investissements
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BharatBharat VagadiaVagadia
Intercai Mondiale Ltd
Regatta House 
High Street
Marlow
Bucks SL7 1AB
T: +44 (0)1628 478470 
F: +44 (0)1628 478472
admin@intercai.co.uk
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Réunion UIT sur les indicateurs de 
télécommunications/TIC dans le monde

Contribution de l’ARTP du Sénégal
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III. L’impact des télécommunications dans l’économie nationale

II. Le recueil et la diffusion des indicateurs

I. Le processus de collecte des indicateurs
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Sommaire  Sommaire  

III. L’impact des télécommunications dans l’économie nationale

II. Le recueil et la diffusion des indicateurs

I. Le processus de collecte des indicateurs

REUNION DE L’UIT SUR LES INDICATEURS DE TELECOMMUNICATIONS/TIC
CONTRIBUTION DU SENEGAL 4

Contexte général

Dec. 2001 : adoption d’un nouveau Code des télécommunications qui crée 
l’Agence de Régulation des Télécommunications (ART) ;
L’ART est entre autres chargée de doter le secteur des télécommunications 
d’un cadre réglementaire transparent et efficace favorisant une concurrence 
saine et loyale au bénéfice des utilisateurs des réseaux et services de 
télécommunications ;
A cette fin, les dispositions de l’article 44 du code autorisent l’ART à
recueillir les données et mener toutes actions d’informations sur le secteur 
des télécommunications ;
2002 et 2003 : difficultés pour l’ART de mettre à la disposition des autorités 
et du grand public une information riche, variée et pertinente sur le secteur 
des télécommunications. 
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CONTRIBUTION DU SENEGAL 5

Trois objectifs majeurs sont recherchés

Permettre à l’ARTP de pouvoir communiquer sur la situation actuelle du marché
et les perspectives d’évolution du secteur; 
Collecte et organisation des statistiques des années 2000-2003 pour les marchés 
de la téléphonie fixe, de la téléphonie mobile et de l’Internet;
Aider l’ARTP à concevoir un Observatoire des marchés.

2004 : lancement du processus de collecte et de diffusion d’informations 
par la réalisation d’une étude « État des lieux du secteur des 
télécommunications au Sénégal ».

REUNION DE L’UIT SUR LES INDICATEURS DE TELECOMMUNICATIONS/TIC
CONTRIBUTION DU SENEGAL 6

Cet Observatoire des marchés se veut un référent permettant de juger de 
l’évolution des marchés et notamment de l’impact du développement de la 
concurrence et de l’efficacité des règles en vigueur.

• Objectif : fournir un État des lieux du marché et des perspectives d’évolution

• Base de travail : liste des indicateurs de l’UIT; OCDE, Scan ICT;

• Principe d’organisation : définir, collecter et suivre des indicateurs jugés 
pertinents pour un meilleur suivi du secteur

A cet effet, deux formulaires sont élaborés pour suivre l’évolution de chaque 
marché
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Sommaire  Sommaire  

III. L’impact des télécommunications dans l’économie nationale

II. Le recueil et la diffusion des indicateurs

I. Le processus de collecte des statistiques

REUNION DE L’UIT SUR LES INDICATEURS DE TELECOMMUNICATIONS/TIC
CONTRIBUTION DU SENEGAL 8

Plusieurs séances de travail avec les opérateurs 
autour des formulaires de collecte ont permis de s’accorder sur :

La définition de l’indicateur ;
L’objectif de l’indicateur ;
Le domaine de l’indicateur (réseau, trafic, QoS, CA, parc, etc…) ;
Les critères de segmentation (géographique, client,…) ;
La fréquence de mesure de l’indicateur (mensuelle, trimestrielle, …) ;
Le responsable ART du processus et ses interlocuteurs chez les opérateurs ;
La fréquence de recueil des formulaires ; 

Démarche participative et concertée dans la phase active du processus
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Fréquence de recueil des indicateurs

2 niveaux de recueil des indicateurs sont distingués :

1. Trimestriel pour les données suivies à un rythme mensuel ;

2. Semestriel ou annuel pour les données suivies à un rythme 
semestriel

REUNION DE L’UIT SUR LES INDICATEURS DE TELECOMMUNICATIONS/TIC
CONTRIBUTION DU SENEGAL 10

Un formulaire trimestriel qui organise les indicateurs mensuels : il 
permet de suivre l’évolution parfois très rapide des marchés et 
fournit l’outil statistique pour juger le fonctionnement d’un marché

Le formulaire trimestriel permet de suivre : 

les indicateurs relatifs au parc client ;

les indicateurs relatifs au trafic ;

les indicateurs relatifs à la qualité de service.
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Un formulaire semestriel qui organise les indicateurs semestriels : il 
vise davantage à mesurer l’évolution globale du secteur et son rôle 
dans l’économie nationale

Le formulaire semestriel permet de suivre : 

les indicateurs relatifs à la configuration des réseaux ;

les indicateurs relatifs au chiffre d’affaires ;

les indicateurs relatifs à l’investissement et à l’emploi.

Par contre, les tarifs sont suivis en temps réel par l’ARTP qui tient à jour une 
base de données tarifaires.

REUNION DE L’UIT SUR LES INDICATEURS DE TELECOMMUNICATIONS/TIC
CONTRIBUTION DU SENEGAL 12

Diffusion des indicateurs

Principe : l’ART publie les données non segmentées et agrégées de façon 
à ne pas rendre transparente pour chaque opérateur les données de son 
concurrent et ne pas pénaliser ainsi le jeu de la concurrence. 

Organisation : 4 niveaux de diffusion sont retenus

1. diffusion publique sur le site web de l’ART depuis le sous-portail 
« Observatoire des marchés » : mise à jour des données tous les trimestres ;

2. diffusion interne ART suivant la demande (rapport d’activités, note 
d’information, présentation externe d’un agent, …)
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Diffusion des indicateurs (suite)

2. diffusion interne ART suivant la demande (rapport d’activités, note 
d’information, présentation externe d’un agent, …)

3. Diffusion restreinte des données segmentées finement limitée au service 
responsable du recueil et du traitement, à la Direction de l’ARTP 

4. Publication d’un rapport annuel « État des lieux du secteur des 
télécommunications au Sénégal ».

REUNION DE L’UIT SUR LES INDICATEURS DE TELECOMMUNICATIONS/TIC
CONTRIBUTION DU SENEGAL 14

Sommaire  Sommaire  

III. L’impact des télécommunications dans l’économie nationale

II. Le recueil et la diffusion des indicateurs

I. Le processus de collecte des statistiques
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Principaux acteurs du secteur des télécommunications

Le marché s’articule autour de trois opérateurs et de nombreuses PME 
dynamiques :
• 1 opérateur de téléphonie fixe ; 
• 2 opérateurs de téléphonie mobile en situation de concurrence réglementée ;
• des FAI essentiellement orientés vers la fourniture de services ADSL ;
• plusieurs fournisseurs de services à valeur ajoutée en situation de forte 
concurrence.

Un processus d’attribution d’une nouvelle licence globale de 
télécommunications est en cours. L’objectif recherché est de poursuivre la 

libéralisation et de ce fait, accroître la concurrence dans le secteur.

REUNION DE L’UIT SUR LES INDICATEURS DE TELECOMMUNICATIONS/TIC
CONTRIBUTION DU SENEGAL 16

Le secteur des télécommunications contribue pour 7,3% du PIB avec un 
taux de croissance 4 fois plus élevé que celui de l’économie (25%)

Estimation du CA télécoms incluant uniquement les opérateurs et les FAI
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Le secteur des télécommunications apporte près de 33.000 emplois directs 
et indirects, et procure un peu plus de 4% des emplois au Sénégal
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Après des années de dominance de la téléphonie fixe, la croissance du 
marché provient désormais du mobile et de l’Internet

Evolution du marché des télécoms en valeur
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En termes d’abonnés, le parc mobile surpasse le fixe avec 7 fois plus 
d’abonnés, assurant un taux de pénétration globale de 20%

Evolution nombre d'abonnés et taux de pénétration
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Avec 80 milliards d’investissements sur les réseaux fixe et mobiles en 
2005, le secteur compte près de 8% du total des investissements du pays

Investissements télécoms en 2005
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Dernières statistiques disponibles (30 juin 2006)

Téléphonie fixe : 272.954 lignes 

Téléphonie mobile : 2.220.444 abonnés 

Internet : 24.052 abonnés dont 22.281 ADSL 

Bande passante Internet : 1,24 Gbps en 2005
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