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Informe Final de la reunidn sobre los indicadores
de las telecomunicaciones/TIC mundiales
Ginebra, Suiza, 13-15 de diciembre de 2007

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES MAS IMPORTANTES

Cooperacién nacional e internacional

La UIT sefal6 que se hacia sentir cada vez mdasdasidad de que los paises cooperasen
en lo que se refiere a las estadisticas sobrd@dBra medir adecuadamente la sociedad
de la informacion, se alienta a los paises a acdpias a partir de encuestas sobre hogares
y datos administrativos procedentes de los opeead&il imperativo de recoger datos sobre
los hogares hace que la cooperacion entre los isrgas nacionales de reglamentacion y
las Oficinas Nacionales de Estadistica revistaqéat importancia. Convendria que los
paises designasen un funcionario de enlace o ypo@&special para coordinar los
esfuerzos conjuntos de ambas instituciones.

Se propuso que la UIT estableciera un foro/sved de discusion interactivo en linea para
hacer posible que los Estados Miembros y MiembeoSettor de la Union comunicaran
entre si e intercambiasen experiencias en lo queeme a la recogida y difusion de datos
sobre las TIC, a las definiciones de indicadoradas metodologias de encuesta.

Acceso comunitario

Se alienta decididamente a los paises cuyos nigdelasceso Yy utilizacién por parte de los hogares
de las tecnologias de la informacion y la comundérason bajos a cuantificar su conectividad
comunitaria/publica. Tentativamente, se identificalos siguientes indicadores para evaluar el
acceso comunitario:

A)

Porcentaje de la poblacion que accede a la Imetren los centros de acceso
comunitarios/publicos a Internet

Esta informacién puede obtenerse incluyendo laesigel pregunta en las encuestas sobre
hogares/particulares:

Donde ha tenido lugar la utilizacién de Internet o particular en los Ultimos 12 meses:

Hogar

Trabajo

Lugar de educacion

El hogar de un tercero

Una facilidad comunitaria de acceso a Internet (sudiada o gratuita)
Una facilidad comercial de acceso a Internet

NOTA — Este indicador es el "HH9" de la Lista bagie indicadores de Rsociacidén para medir
las TIC en favor del desarrollwéase:
http://www.itu.int/ITU-D/ict/partnership/materiaks core ICT indicators.pdf




B)

Porcentaje de localidades
Con corriente eléctrica

Con un centro publico de acceso a InternéEste indicador reemplazaria los indicadores
PIAC1, PIAC2, PIAC3 y PIACS de la UIT).

Conectadas a la red telefénica publica (fija y/o mal).

"NOTAS:
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El término "localidad" denomina genéricamentedia®as, pequefas ciudades y ciudades
de un pais. El significado de dicho término puealgav, segun sea la definicion que se dé a
"localidad" en un pais u otro.

Habria que proporcionar el nimero total de lozales y desglosar las localidades por
intervalo (nimero) de habitantes, para permitinidiear el "porcentaje de la poblaciéon
con acceso a las TIC". Esta informacién contrilauérimedir el objetivo de la CMSI
consistente en conectar las aldeas mediante lasMRD15 a mas tardar. Los intervalos
demograficos propuestos son los siguientes:

>499, 500-999, 1 000-2 499, 2 500-9 999, 10 0008 50 000 personas y mas.

Nuevos indicadores

La UIT cooperara con la OCDE y adoptara la defim de "abonados maoviles de banda
ancha" formulada por este organismo. Esta defini@disada, que deberia remitir
Gnicamente a los abonados mdviles de banda antihasase publicara y utilizara para
actualizar eManual de indicadores de la UIPese al hecho de que la utilizacion de la
banda ancha mévil so6lo se ha iniciado recientemesgealta importante empezar a seguir la
evolucion de este fendmeno desde un principiotéadencias actuales sugieren que la
banda ancha mévil sera un medio significativo dees@ en los paises en desarrollo.

Varios paises han destacado la importancia qusteemedir la anchura de banda nacional
de Internet y se alienta a las diferentes naciarerapezar el acopio de los
correspondientes datos o0 a seguir recogiéndolos.

indice Gnico de la UIT

La reunion apoyo la decisién adoptada en el sedddisponer de un solo indice de la UIT para
seguir la evolucion de la brecha digital y med# pwogresos obtenidos por los paises para
convertirse en sociedades de la informacion.

Los datos de indicadores incluidos en el indicaoaco de la UIT, que deberian quedar a
disposicion y ser recogidos por la UIT en la mayalé los paises, se procesarian
esencialmente a partir de los datos proporciongdgsobados por las administraciones.

Un Grupo de Expertos, integrado, entre otros gppertos de los Estados Miembros,
deberia examinar mas a fondo los aspectos tecookgimetodoldgicos del indice
precitado y concluir su preparacion.

El indice Unico de la UIT deberia ser simplegijlfde entender con miras a promover su
utilizacion.
Se suscitaron una serie de puntos en lo queeawca los indicadores, a saber:

— El indice no deberia incluir el indicador deit@ftelefonico internacional saliente, ya
gue éste no refleja adecuadamente la intensidatllidacion, especialmente debido al
incremento sobrevenido en la utilizacion de lagsdé.



Se formulé la propuesta de excluir el indicadoe qide la anchura de banda
internacional de Internet. Esta propuesta fue agepar Japon, pero a la misma se
opusieron otros paises. No se llego a ningun aowssbre el particular.

En lo posible (siempre que esta informacion éssggonible) habria que incluir datos
sobre los hogares basados en las encuestas raalizad

Podria recurrirse también a indicadores de radiomicacion.
Los indicadores elegidos deberian reflejar etlnile desarrollo de los diferentes paises.

Habida cuenta de los recientes avances tecnokgie propuso incluir indicadores
sobre servicios Internet de banda ancha e inal&osori

. Se plantearon una serie de cuestiones, rela@sraahcretamente con la metodologia
utilizable:

Tratdndose de ciertos indicadores, habria queidittervalos con limites claros para
mostrar las tasas de saturacion (por ejemplo gadaconcierne a los particulares que
utilizan teléfonos méviles), recurriendo a "limifgedefinidos".

Habria que tomar en consideracion los conocimgetgcnicos disponibles en materia
de TIC si se cuenta para ello con datos adecuados.

El indice deberia disefiarse de tal manera quieseith brecha digital y el desarrollo
del sector de las TIC. En este sentido, deberibitantontribuir a arrojar luz sobre la
viabilidad del sector de las TIC en cuanto a ingsesinversiones.

Se propuso utilizar la desviacion normal de msaspondientes indicadores, aplicando
el método de puntuacion z.

. Se orienta a los paises a mejorar la recogidiaties en los siguientes campos:

Resumen

Datos desagregados sobre género.
Datos que miden la magnitud de la infraestruata@onal de Internet.
Indicadores de acceso comunitario.
Datos sobre la utilizacion de las TIC por persaran discapacidades.

Organizada por la Union Internacional de Telecomagiones (UIT), la 62 reunion sobre
indicadores de las telecomunicaciones/TIC mundsgeselebro en Ginebra, Suiza, del 13 al 15
de diciembre de 2007y a la misma asistieron 171 participantes, inclgi60 mujeres de 78 paises.
A la reunién asistieron también representantesa @QDE, el Foro Econdmico Mundial, la
UNCTAD y la COMESA. La reunion fue presidida poiSea. Anchalaporn Siriwan, del Ministerio
de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicaadé Tailandia. El Sr. Russell Southwood,
Gerente General de Balancing Act, hizo las vecedickpresidente y la Sra. Anne Rita Ssemboga
de la Comision de Comunicaciones de Uganda tonuécargio la funcion de Relator de la reunion.

La 62 reunion fue inaugurada por el Sr. Sami Alfigas, Director de la Oficina de la Desarrollo de
la UIT y el Sr. Mario Maniewicz, Jefe del Departanttede Politicas y Estrategias de la BDT, se
realizo la correspondiente resefia. Durante la aeytresefia de la reunién se situdé en un contexto
mas general el trabajo estadistico de la UIT, b msulta particularmente importante, a la vista de
actual debate sobre la sociedad de la informat@®mnlIT est4 colaborando en medida cada vez
mayor con asociados y organizaciones internacisredeun esfuerzo para contribuir a medir la

1 El programa y los documentos de la reunién edigponibles en el siguiente sitio web:
http://www.itu.int/ITU-D/ict/wict07/index.html




sociedad de la informacion e identificar los indiages apropiados para medir los progresos

obtenidos por los paises.

Los tres principales temas que discutieron lodqpaintes en la reunion fueron los siguientes:
indicadores de acceso comunitario, indicadoredigid®nes nuevas y revisadas, y el indice unico

de la UIT.

Panoramica: Estadisticas de la UIT

Como organo especializado de las telecomunicaciemes sistema de las Naciones Unidas, la UIT

y >
tAyudar al mundo a comunicar {ISIR iu nnnnn

-..para analizar los paises

Por el lado de la demanda:

Por el lado de la oferta: .
Hogares y particulares

(indicadores de acceso

Indicadores de
telecomunicaciones

« Definicion de indicadores
« Constitucién de capacidades

« Acopio de datos
 Andlisis
« Difusion

13 de diciembre de 2007

se encarga de preparar estadisticas
sobre el Sector. En la Conferencia
Mundial de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (CMDT)

de 2006 y la Conferencia de
Plenipotenciarios de 2006 se
decidio centralizar todas las
actividades estadisticas y de
preparacion de indicadores de la
UIT en la Oficina de Desarrollo de
Telecomunicaciones (BDT). La
UIT ha ampliado sus actividades en
esta esfera, ya que ha pasado de
limitarse a recoger estadisticas
sobre la oferta (mediante su
cuestionario sobre indicadores
mundiales de
telecomunicaciones/TIC), a acopiar
estadisticas sobre la demanda,
reuniendo para ello datos
procedentes de encuestas de

hogares y particulares. Los datos obtenidos arphrtias encuestas sobre hogares son
particularmente valiosos, si de lo que se tratdeas mas alla de la tarea de medir las redes y
obtener estadisticas de acceso, asi como de $egulucion de la utilizacion de las TIC. Aunque
los datos correspondientes al primer conjunto deadores (administrativos) se recogen
principalmente recurriendo a los organismos dearaghtacion y a los ministerios competentes, los
datos sobre hogares (y particulares) se acopiarantedin cuestionario que se envié a las Oficinas
Nacionales de Estadistica. Los datos recogidofaddlT abarcan unos 100 indicadores para mas
de 200 economias. La Unién proporciona definiciareselacién con estos dos conjuntos de
indicadores para ayudar a los paises en sus esfuggzacopio de datos. Por otra parte, la UIT se
encuentra preparando un manual de encuestas smfarek que se utilizara para constituir
capacidades y como material pedagodgico destindao@ficinas Nacionales de Estadistica de los
paises en desarrollo. Los datos recogidos grad@sdiferentes cuestionarios se publican y utiliza
para analizar la evolucion de las TIC en una sirimformes y formatos, por ejemplofgiuario

de Estadisticayg el Informe sobre el Desarrollo Mundial de las Telecoicaciones/TIC

En la primera disertacion efectuada durante laiéeuse destaco el hecho que la UIT dependia de
las entidades nacionales (reguladores, ministgrdBcinas Nacionales de Estadistica) para
recoger estadisticas sobre las TIC. En dicha disert se destacaron las principales dificultades
gue suscita el trabajo estadistico de la UIT; eotit@s, la limitada tasa de respuesta al cuestmnar
mencionado Yy la falta de respuestas a ciertas ptagidel mismo. La Union destaco la necesidad



de acrecentar la cooperacidn entre los organismosglamentacion y las Oficinas Nacionales de
Estadistica.

Indicadores de acceso comunitario

Quienes han reconocido que los indicadores trathtgs (por ejemplo sobre lineas telefonicas fijas
y abonados moviles) no bastan para apreciar laitodge la brecha digital destacan la necesidad
de medir el acceso comunitario o publico a las TW@mo en los paises en desarrollo la vasta
mayoria de hogares no cuenta con TIC modernas,dateo computadores y la Internet, el acceso
comunitario es un importante medio de utilizaciéredtas tecnologias por los ciudadanos, lo que a
Su vez, es un prerrequisito para participar endgesdad de la informacion y disfrutar de sus
beneficios. En una ponencia y disertacion en taintema de las TIC en las aldeas se daran
estimaciones globales sobre el porcentaje de atfieasuenta con acceso a las TIC (teléfono e
Internet). Los datos sobre acceso comunitario tritan, por otra parte, a medir la consecucion
del objetivo de conectividad en las aldeas queesopizd en la CMS8] Los participantes en la
reunion examinaron los indicadores sobre centrbfiqus de acceso a Internet (PIAC), que se
identificaron en el Taller sobre indicadores mulediae acceso comunitario a las TIC de 2004.

En la primera disertacion en la que
se abordo esencialmente el objetivo Tailandia
de la CMSI constituido por las TIC

en las ,alc_jeas se trazd una . % de localidades con: % de hogares con (2006):
panoramica acerca de los diferentes 100 T— ] @
métodos que podian ayudar a medir “T7 ] [ (eo09) 10 =l
) w o

la conectividad de las aldeas del S ] .l Hrural
mundo. Se presentaron, por otra I I ) “Lmeaﬁja oc | Intermet
parte! algunos reSUItadOS SObre el o O e % de usuarios de 6 afios 0 mas (2006):
porcentaje de la poblacion cubierto o e -
por las diferentes TIC. En la IR " Grow

. ., . ] | | [lUrbang
disertacion mencionada se oH M 2 —_—
destacaron algunas de las 0 0

e Electricidad ~ Mdvil Linea Internet Movil PC Internet
dificultades que planteaba el fia

. . . . Fuente. Oficina Nacional de Estadistica, AlS, SRRU.

SegL“mlento del Ob]etlvo de la- Las TIC en Ia aldeas Reunion sobreindiadmeas telecomunicaciones/TIC mundiales  Dicientz 2007

Cumbre Mundial sobre la Sociedad
de la Informacion (CMSI)
consistente en.". utilizar las TIC
para conectar a las aldeas mediante las TIC y cpgartos de acceso comunitdri&Jno de los
problemas era que en este objetivo no se habiaroptado concretamente el nUmero absoluto o
porcentual de aldeas que deberia conectarse. agrarte, tampoco se sefialaba claramente a qué
remitian las TIC. En lo que concierne a la medici@ay que sefialar que muchos paises no publican
0 acopian datos sobre el numero de localidadeslgfiaicion de éstas (aldeas, pequefias ciudades,
ciudades, etc.) varia de un pais a otro. Por airt& pno existe una definicion normalizada de zona
urbana y zona rural, lo que hace mas dificil lasgaraciones internacionales.

Importa recoger datos sobre acceso publico a kitensolo por localidad sino también teniendo
presente la talla de la poblacién de cada localiGadsiderados aisladamente, los datos sobre
localidades pueden conducir a error, ya que sueleder que la mayoria de la poblacion se
concentra en unas cuantas localidades. Los dagopegmiten medir la disponibilidad de acceso a
Internet en los hogares y el numero de PC correbpote a las familias indican que dicha

2 Véase el Plan de Accion de la CMSI, parrafo BB, e
http://www.itu.int/wsis/docs/geneva/official/poantl)




disponibilidad y cantidad son muy reducidos en gyonia de las regiones en desarrollo. Esto hace
ver la importancia del acceso comunitario. Losgmfaieden disefiar estrategias de reglamentacion
para conectar a las zonas rurales, entre otras,qosaiante la atencion a las obligaciones del
servicio universal (objetivos de cobertura mévilpy programas de teléfonos publicos en las
aldeas.

En la disertacion mencionada se destacaron dasamholies que resultan muy utiles para medir el
acceso comunitario. En cuanto al primero de ellag,que sefalar que en las encuestas sobre
hogares (llevadas a cabo por las oficinales nalgertie estadistica) se propuso incluir una pregunta
sobre los lugares en que ha tenido lugar la utiirade la Internet en los ultimos 12 meses. Los
datos correspondientes al segundo indicador seaqnaalos por el organismo publico encargado de
llevar las estadisticas sobre las TIC y el indicadmitira al porcentaje de localidades a) con
electricidad; b) con un punto de acceso publicaterhet; y c) conectadas a la red telefénica
publica. Esta informacién deberia desglosarse plonven de poblacion. Durante la discusion
subsiguiente, los representantes de varios paipessaron sus preocupaciones acerca de la
viabilidad de la recogida de este tipo de informiacya que los gobiernos deberan investigar por
lugar el nimero de puntos de acceso publico aneter

En el curso de su disertacion, el representante
Algunas estadisticas preliminares ;K% de la MCMC (Malasia) compard los
. indicadores sobre centros de acceso publico a
P T orecon - Internet (PIAC) existentes definidos por la
rural dgffgr:q info_ Bibliotecas ;Cac UIT con !os d_atqs disponibles en _MaIaS|a. En
Internet Desa ese sentido, indicé que en Malasia se
Numero 42 58 39 225 364 supervisan actualmente tres de los nueve
Otros PIAC indicadores PIAC, a saber: a) el nUmero total
o | de centros de acceso publico a Internet
Internet | PIAC (PIAC); b) el numero total de centros
digitales comunitarios (DCC); y c) el nUmero
Namero | 2,478 | 2842 total de otros PIAC.
En la reunion se propuso que, por motivos

politicos, era importante que los paises comenzapaparar indicadores de acceso comunitario,
al menos para darse una idea aproximada del pajeatd localidades y el porcentaje de la
poblacién cubierta por tales indicadores.

El representante de Egipto diserto sobre la [ Ejementos basicos del método seguido
experiencia adquirida por el MTIC en su pai§ por Egipto para acrecentar el acceso comunitario
en materia de acceso comunitario. Destac6
esfuerzos desplegados por Egipto para
acrecentar el acceso comunitario (véase
diapositiva), que es un elemento significativc
de los planes nacionales de Para ello, MTIC ha implementado una serie de progsacon el
telecomunicaciones de Egipto_ Estas objetivo esencial de beneficiar a los usuariosmoneer el alfabetismo
iniciativas han acrecentado el nimero de D o oo fos TIC it del plbice
puntos de acceso publico a Internet, asi con — .

R , R L, . Iniciativa de Internet gratuita.
el de usuarios. Agrego que Eglpto habia 2. Iniciativa de un PC para cada hogar.
utilizado indicadores de la UIT -entre otros, 3 Iniciativa de clubes IT.
los indicadores sobre centros de acceso
publico a Internet- para seguir la evolucion d
las TIC en el pais.

MTIC se propone garantizar un acceso universal, Esequible y
rapido a las TIC en favor de todos los ciudadaggsc®s, asi como
estimular la conciencia de los posibles usos yfirdag de las TIC.




En el debate general que siguio a estas disereggmsubrayo que la definicion de "localidades”
(aldea, pequefia ciudad, etc.) deberia basarses defiaiciones nacionales utilizadas, y que si los
paises pudieran proporcionar un desglose de labdades por tamafio de la poblacion, era posible
calcular el porcentaje de la poblacion que bereefiei acceso a las TIC. Se pidi6 a la UIT que
comunicase informacion basada en las Regionesld#d |Jancluida la Region de los Estados
Arabes. Se pidi6 también a la UIT que acopiarablipase ciertas estadisticas con mayor

frecuencia que la anual.

Durante la sesion final consagrada a los indicaddesacceso comunitario y sobre la base de la
discusion anterior se propusieron dos indicadoréase diapositiva). Se destacé que resultaba
importante contar con un conjunto minimo de indicad cuyos datos no pudieran ser recogidos

por un minimo de paises, en lugar de disponer ddauga lista de indicadores cuyos datos

pudieran compilar los diferentes paises. A dicleatef los paises deberian considerar lo que resulta
practico y viable a la hora de seleccionar y aproidicadores sobre conectividad comunitaria.

Indicador de acceso comunitario 1

Porcentaje de la poblacion que tiene acceso a laiénnet
en centros de acceso publico a Internet

Pregunta que habra que incluir en las encuestas
sobre hoaares

Lugar en que ha tenido lugar la utilizacion denkerinet en
los dltimos 12 meses (por zona rural/urbana)

« Hogar

« Trabajo

« Lugar de educacion

« Hogar de un tercero

* Acceso comunitario (subsidiado o gratuito)

* Acceso comercial a Internet

(Fuente: Asociacion para medir las TIC en favordésarrollo, HH-9)

Indicador de acceso comunitario 2

Porcentaje de localidades*

» Con corriente eléctrica
» Con centro de acceso publico a Internet
(este indicador debia reemplazar los indicadores RIC1, PIAC2, PIAC3
y PIACS de la UIT).
» Conectado a la red publica telefonica (fija y/o mwil)
Los datos correspondientes a este indicador segiadps por el organismo
publico encargado de las estadisticas sobre las TIC
* Habria que proporcionar y desglosar por tamafipaigacion el niamero total
de localidades. Tamafio de poblacién propuesto:
>499, 500-999, 1 000- 2 499, 2 500-9 999, 10 0000 50 000 y mas

NOTA - La definicion de "localidad" deberia dependeiras definiciones
nacionales(en caso de que pueda proporcionarsesgiode de localidades por
tamarfio de poblacion, seria posible calcular elgyigje de la poblaciéon que
beneficia de acceso a las TIC).

Fueron estos dos indicadores propuestos, congaestes observaciones:

. Propuesta 1: Aunque lo que se pretende con &dddr 1 es permitir que se den multiples
respuestas, seria posible dividir la correspondipregunta en dos partes, para hacer un
seguimiento no sélo de todos los posibles lugagescdeso, sino también del principal

lugar de acceso.

. Propuesta 2: Si un pais desea contar con makdesgn el marco del Indicador 1, deberia
correlacionar la informacién obtenida con otroodatemograficos acopiados en las

correspondientes encuestas.

Se propuso que los paises empezaran a copiarmatodisenar estos dos indicadores y presentar
los resultados y experiencias obtenidos a la préxennion sobre los indicadores de las
telecomunicaciones/TIC mundiales en 2009. En laiéeuse destacé la importancia de la
cooperacion internacional, especialmente entrerganismos de reglamentacion y las oficinas
nacionales de estadistica, para acopiar los datosspondientes a estos dos indicadores.
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Examen de los indicadores existentes

IAyudar al mundo a comunic@

El tema mas importante de
debate de la sesidon consagrada a

Adaptar/revisar indicadores

= Para reflejar los cambios tecnoldgicos y los nueersicios

» NGN
= Convergencia
= VolP
> Banda ancha movil
» Ciberseguridad
= Enrespuesta a:
> Las peticiones formuladas por los Estados Miemteos UIT
> Las tendencias del mercado
> Las colecciones de datos nacionales
> El trabajo efectuado por las organizaciones inteonales
y regionales

los nuevos indicadores fueron
los indicadores nuevos y
revisados para medir las
innovaciones en el campo de las
telecomunicaciones y las TIC.
Dada la naturaleza rapidamente
cambiante del sector de
telecomunicaciones/TIC, se
hace sentir constantemente la
necesidad de actualizar y revisar
los indicadores existentes. En el
marco de la sesion se llevo a
cabo una discusion sobre
indicadores para disefiar de

manera cuantitativa los indicadores de serviciowementes y moviles de banda ancha.

En la disertacion a cargo de la UIT se traz6 uropana

de los distintos indicadores cuyos datos

acopia la UIT mediante sus cuestionarios anuateic@dores de telecomunicaciones y hogares) asi

como de las revisiones efectuadas en los indicadmie

tentes durante la Gltima reunién sobre los

indicadores de las telecomunicaciones/TIC mundi@ee6). En la disertacion destacaron ademas

algunos de los nuevos indicadores de la UIT, ertties,

los indicadores de Internet movil y la

importancia que reviste para la Unidon medir lasvagdendencias e innovaciones. Se subrayo
también la importancia que revisten los indicadtaegarios para analizar la asequibilidad de los

servicios moviles, fijos y de Internet. Se mencionaalg

unos de los problemas que suscita la

recogida de datos tarifarios, lo que incluia l&cdlfad de obtener los correspondientes datossle o
paises, especialmente debido a la existencia deedtbes paquetes tarifarios. Algunos participantes
propusieron que los paises empezaran a copiar pataslisefiar indicadores nacionales de banda
ancha, con el fin darse idea de la utilizacion dedlas TIC en el plano nacional.

En la disertacion de la OCDE se

256

destacaron las actividades que realiz
en dicha organizacion en la esfera de
los instrumentos de medida de las TI
particularmente estadisticas de band
ancha, que son las estadisticas mas
populares de la OCDE. La OCDE se
ha visto obstaculizada en su trabajo ¢
armonizacion de los datos
correspondientes al indicador de ban
ancha movil, debido a las diferentes
definiciones que prevalecen en los
distintos paises. Algunos paises de I
OCDE, como Portugal, han empezad
a acopiar datos sobre abonados 3G,
basandose en una definicion, segun
cual se distingue entre abonados

bit/s

Banda anchainalambrica propuesta

Futuras normas inalambricas

(Incluye)

WIMAX

Satélite

Otro FWA

¢No activo? |¢Cobertura limitada?

¢Demasiado baja?

IMT-2000 (3G)
y sistemas
posteriores

¢Tasa de contienda?

I, Tipos de dispositivosp

Tarjeta movil/de datod

¢ Otros?

Wi-Fi

activos y usuarios potenciales de la banda anchvd.r&a la disertacion que se resefia se
destacaron las tecnologias de banda ancha inatzslmiopuestas que deberian incluirse en la
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definicion de banda ancha mavil (véase diapositiday una serie de cuestiones que habra que
considerar a la hora de recoger estos datos; @mpdp, las relacionadas con la utilizacion (¢ habra
gue incluir o no unicamente a los abonados act)yes®fipo de dispositivo utilizado (¢, habra que
considerar del mismo modo los teléfonos mévilemsytarjetas de datos?), la cobertura (¢, habra que
considerar o no la huella de la red?), las tasa®digenda (¢ habra que considerar la competencia
por anchura de banda?) y topes de bits (¢,es necestablecer un volumen minimo mensual de

trafico?).

La OCDE indic6 que la forma mas adecuada de conyal®s sobre la utilizacién real de los
servicios méviles de banda ancha era realizar stesieficiales (sobre hogares y particulares). Aun
cuando haya despegado ya la oferta de banda ar@shia mesulta importante empezar a supervisar
este fendbmeno desde un principio. Las tendenctasalas y, especialmente, la disponibilidad
limitada de lineas fijas en muchas regiones deldouhacen ver que es probable que la banda
ancha movil llegue a representar una forma sigatifia de acceso en los paises en desarrollo.

Ofrecimientos agregados en favor de abonados

El representante del organismo
de reglamentacion de Espafa
expuso en su disertacion las

CMT

Banda ancha y television
Banda ancha y voz fija
Banda ancha y voz moévil
Television y voz fija
Television y voz movil
Voz fija y movil

Banda ancha voz fija y voz mévi

Television, voz fija y voz movil

*Ofertas agregadas de doble juego para los abonados

Total de ofertas a los abonados

*Ofertas agregadas de triple juego para los abonados
Banda ancha, voz fija y television

Banda ancha, voz movil y television
Total, oferta de triple juego a los abonados
*Ofertas agregadas de cuadruple juego para los abonados

Banda ancha, voz fija, voy movil y television
Total de ofertas a los abonados

actividades efectuadas por el
regulador espariol en lo que
concierne a la medicién de los
servicios moviles de banda ancha
y convergentes. En Espana se
sigue actualmente la evolucién
del nimero de lineas activas
asociadas con el acceso a redes
UMTS mediante teléfonos
moviles. En cuanto a la

‘TOTAL DE OFERTAS AGREGADAS A LOS ABONADOS

utilizacion, hay que sefalar que

CMT 33

para medir el uso real de
servicios 3G, recurre al niUmero

de transacciones efectuadas tanto

en lo que concierne a los servicios de prepago dosde pospago. En la disertacion se destaco
igualmente la importancia de medir las tendenogasathvergencia en las redes (véase diapositiva),
incluido el nimero de abonados interesados enasfadregadas.

En la disertacion sobre ciberseguridd
se expusieron ciertas aportaciones
preliminares en la esfera de la
medicion de la ciberseguridad, camp
donde no existen aun estadisticas
internacionales comparables
mundialmente. Aunque el tema
interesa cada vez mas a los paises,
sigue sin quedar claro si es posible
seguir mediante indicadores la
evolucion de nivel de ciberseguridad
En esta disertacion de la UIT se
indic6é que actualmente sélo unos
25 paises cuentan con estrategias
nacionales en materia de
ciberseguridad.

Tl

Ayudar al mundo a comunicar |C|§U§ T mmanication

Problemas que plantean los indicadores a los
expertos

= ;Como disefiar un indice basandose en los elementos
contextuale®
= Algunos de estos elementos resultan muy dificiées d
medir
» Estrategia nacional
» Gobierno — Colaboracién de la industria
» Lucha contra el ciberdelito
» Capacidades nacionales de gestion de incidentes
» Cultura de ciberseguridad

Diciembre de 2007
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indice Unico de la UIT

Mediante la Resolucion 131 de la Conferencia deipid¢enciarios de la UIT (2006), los Miembros
de la Union solicitaron que ésta preparase unénaleco de la UIT para cuantificar los progresos

realizados en los paises con el fin de convertinsgociedades de la informacion. Para ello, la UIT
prepardé un documento de antecedentes en el gx@aeian las metodologias de indicacion y una
serie de indicadores.

Indice de oportunidades (IOD) e indice de oportunidades TIC (I0-TIC)

Caracteristica

10D

10-TIC

Ntmero de indicadores utilizado

11

10

Ntimero de indicadores TIC
basicos de la Alianza

8

6

Marco utilizado

No se parte de un marco explicito
pero se sccuencian los subindices

Modelo econdémico marco

Nivel jerarquico de los subindices

—

2

Cdomo se mide la brecha digital

De forma absoluta

De manera relativa

Foérmula del indice

Media aritmética

Media gcométrica

Comparacién del indice

Los valores pueden computar
facilmente cste indice, ya que s¢
basa en los valores absolutos

El computo de este indice se basa en la
promediacién de valores seleccionados
en el correspondiente estudio

Aspecto destacado en el indice
seleccionado

Mévil e Tnternet

Aptitudes, infraestructura basica
y utilizacion

En la disertacion sobre el
indice Unico de la UIT se
destacaron las metas y
objetivos que se perseguian
con el desarrollo de un
indice Unico de la UIT. Se
examinaron las diferencias
existentes entre el indice de
oportunidades digitales y el
indice de oportunidades
TIC. Aunque se siguieron
diferentes metodologias
para elaborar ambos indices
y los dos se formularon con

distintos objetivos e
indicadores, los resultados
de su aplicacion en lo que
se refiere a la tabulacién de
paises resultan muy
similares. Ambos indices se
compararon en cuanto a sus metodologias y enartids se discutieron los marcos utilizados, la
diferencia entre las medias geométrica y aritmgétandlisis con valores extremos y con limites
predefinidos, y el disefio de un indice global. Iemte, se sefald la diferencia entre los dos
indicadores mencionados, indicandose al respe@®kjimdice de oportunidades digitales incluia
mas indicadores sobre los hogares que el indiopaitunidades TIC, y que en el primero de estos
indicadores se hacia hincapié en la banda anchié, mientras que en el indice de oportunidades
TIC se median aptitudes y se destacaban las medsper capita

Particulares
Ajustes de valores maximos/valores
escalares

Tipo de indicador

Analisis de valorcs extremos y
grandes valores

Hogares

Limites predefinidos

Aunque los participantes en la reunién apoyaratelision adoptada en la Conferencia de
Plenipotenciarios de 2006, en el sentido de preparandice Unico de la UIT, se propuso
establecer un grupo de expertos, en el que patiaip, entre otros, expertos interesados de los
Estados Miembros, para concluir el examen de Itallde metodoldgicos y la seleccion de
indicadores, y contribuir asi al disefio del indio&o. Se formularon una serie de propuestas
concretas en lo que concierne al indice, entres aaas, sobre los datos que deberian acopiarse
para computar el indice Unico y ponerse a dispmsien la UIT en favor de los paises interesados.
Los datos deberian basarse en la informacion ptapwda y aprobada por las administraciones.
Los participantes sugirieron, ademas, que el inagieeo de la UIT deberia ser simple y facilmente
comprensible, con la idea de acrecentar su utilidad
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En su disertacion el representante
de la representante de la Republica
de Corea se refiri6 al imperativo

de preparar un indice en el se

2. Principios de la elaboracién de un indice Unicen lo que ITI?I:

se refiere a las TIC

tomen en consideracion los
diferentes niveles de desarrollo de %+ Medir no sélo "la brechatdigital” entred paises, sino también dentrc
los paises y que reflejen las cada pais (incluida la desigualdad por considenasiale género)
actuales tendencias de tecnologias . ResuIFa necesario que las encuestas sociales ta_id'auacién en
L materia de TIC y de los particulares y los grupmsades de un pais
mClplentes tales como la banda % Habria que contar con el apoyo de la UIT para fdardas técnicas
ancha movil. El representante y el conocimiento estadisticos en sus Estados Miesnpara que
afiadio que, en Iugar de limitarse a éstos realicen encuestas sociales
los datos que la UIT recibe de los «% Un indice que resulte aplicable a diferentes cdogex que lo sea
Estados Miembros, habria que con metodologias transparentes
optar un método mas flexible en lo e e b
que concierne al acopio de datos, Hacer posible que cada pais contribuya en linesespropios
basandose para ello en el contexto datos y tenga acceso al cédigo de fuente del matiddiado
de cada pais. Habida cuenta de que

a . ’ - =l
los servicios de linea fija e Internet ! TIC en banda ancha, Corea

son proporcionados esencialmente a los hogartssdade abono por hogar resulta un indicador
mas adecuado que las unidades per capita. Enrdg#osse indico la eficacia del método de
encuesta. Se propuso que se adoptara la metoddim{jianites predefinidos” para fomentar la
credibilidad de los indicadores de medicion tale®a el porcentaje de abonados madviles con
respecto a la poblacion total de un pais, indiésie en cuyo marco tasas por encima del 100% no
representan necesariamente niveles superioresodieioidades en materia de TIC. Asimismo, para
computar el indice Unico se propuso adoptar la doddgia de normalizacion de puntuacion Z, por
ser simple y facilmente reproducible. El represetetale la Republica de Corea destaco la
conveniencia de utilizar una metodologia transpargtfiacilmente reproducible que permita a los
paises reproducir el indice considerado (véassiiiya). En la disertacion que se examina se
indicO, por otra parte, que los indicadores inteioraales de trafico vocal y anchura de banda en la
conexién a Internet resultan inadecuados, ya guedice TIC deberia medir la interaccion entre la
poblacién de un pais y no asi la que tiene lugiie éronteras nacionales. A juicio del represemant
de Corea, el trafico vocal internacional no reflaj@volucion actual de las TIC, puesto que no sélo
en los canales de telecomunicaciones se esta madanas llamadas vocales a través de la RTPC a
la utilizacion del protocolo VolIP, sino que tambgmestan utilizando nuevas formas de
comunicacion de datos, por ejemplo, correos eleind y mensajeros. El representante de Corea
propuso que se midiera la anchura de banda na@aralacceder a Internet, en lugar del trafico
internacional. Algunos participantes hicieron segte punto de vista, mientras que otros
expresaron preocupaciones acerca del acopio de slatboe anchura de banda nacional. El
representante de Corea propuso compartir con Bstaglos Miembros la metodologia de Corea.

Clausura de la reunién y proxima reunion sobre logndicadores de las
telecomunicaciones/TIC mundiales

Antes de terminar la reunion el Ministro de Tecg@ode la Informacion y la Comunicacion de
Egipto indico que Egipto estaba dispuesto a allvéagsiguiente reunion sobre los indicadores de
las telecomunicaciones/TIC mundiales a principi®2009.

La reunion fue clausurada por el Sr. Mario Maniewiefe del Departamento de Politicas y
Estrategias de la BDT, quien dio las gracias agdéol® asistentes por su activa participacion. El
Sr. Maniewicz sefial0 los progresos sustancialesnatis por la UIT en lo que concierne a las
estadisticas, asi como los obstaculos que habeiauperar ain en este campo. Aunque se
reconocio en gran medida la importancia de laglestieas sobre TIC, se sefalé que habria que
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desplegar mas esfuerzos para seguir la evolucircdeso a las tecnologias de la informacion y la
comunicacién. En efecto, es necesario contar canymdejor informacién para determinar las
posibilidades de las poblaciones de todos los p&iseuanto a su participacion en la sociedad de la
informacion. Para ello, se alent6 a los difereptses a recoger datos sobre acceso comunitario,
asi como a efectuar encuestas sobre hogares. LddbE garantizar que sus estadisticas reflejen las
tendencias del mercado y la evolucion tecnolégiqag/sus actividades de preparacion de
indicadores respondan a las necesidades de susbkdignior lo que hace al indice unico, el

Sr. Maniewicz indicé a los participantes que la WaFa todo lo posible para tener en cuenta los
comentarios y recomendaciones formulados. Sollvada de los resultados de la reunién y la
cooperacion de los expertos nacionales, la UIT lomada preparaciéon de los elementos técnicos y
metodoldgicos del indice Unico.

Resultados de la encuesta de evaluacion

Se pidi6 a los participantes en la 62 reunion slisrendicadores de las telecomunicaciones/TIC
mundiales que rellenaran un cuestionario de evidingara que la UIT pudiera hacerse una idea
mas clara de la utilidad de la reunidon y mejorasrianizacion de este tipo de eventos en el futuro.
Los resultados de la encuesta de evaluacion caafinmia utilidad de la reunion. En efead65%
de los participantes que rellenaron el cuestionarisefialaron que a su juicio la reunion era

"atil", mientras que el 34% opind que habia sido "muy util" . Las respuestas reflejaron el hecho
de que los participantes apreciaron especialmandiestusion y el examen de los indicadores
nuevos y existentes, asi como la posibilidad dézamda utilidad de los indicadores e intercambiar
experiencias de acopio de datos. A juicio de logy@antes, la reunion permitio comparar los
logros y deficiencias de sus paises y darse umeaaidecuada de los esfuerzos nacionales de
recogida de datos. Sefalaron también que paraanegiste tipo de eventos la UIT deberia
proporcionar el material de antecedentes, incli@daformacion detallada sobre los diferentes
temas que se examinarian en la reuniéon, antesedésta se iniciara.




