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Definiciones y equivalentes operativos 5

Un rapido resumen

Centro Publico de Acceso a Internet

Un Centro Publico de Acceso a Internet (PIAC) es un lugar en que el pablico tiene acceso a
Internet a tiempo completo o parcial.
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Definiciones y equivalentes operativos 5

Un Centro Digital Comunitario (DCC) es un PIAC que ofrece un acceso equitativo, universal y asequible. Muy
a menudo, se trata de centros gratuitos, subvencionados o a precio de costo y, en general, estan
patrocinados por los poderes publicos, el sector empresarial y las ONG.

Para que un PIAC sea considerado un DCC, deben cumplirse, como minimo, los siguientes requisitos:
Disponer, al menos, de una impresora y de servicios de ayuda y mantenimiento.

Ofrecer, como minimo, una velocidad de conexién al proveedor de servicios Internet (ISP) de 64 kbit/s por
centro, con una anchura de banda aceptable a disposicién de los usuarios.

Cantidad minima de horas de funcionamiento por semana: 20 horas
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Definiciones y equivalentes operativos 5

PIAC
DCC Otras formas de PIAC
Cafés Internet, telec% etc.
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Definiciones y equivalentes operativos :

L MDA
Sobre la base de lo indicado anteriormente, los DCC en Malasia son,
esencialmente, los siguientes:

Los Pusat Internet Desa (Centros de Internet Rurales) del Ministerio de Energia,
Agua y Comunicaciones (KTAK)

El Kedai.kom de la SKMM

El Medan InfoDesa del Ministerio de Desarrollo Rural y Regional (MRRD)

Las bibliotecas
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Definiciones y equivalentes operativos 5

Estos pueden no ser los tGnicos DCC.

En la pagina web de Aspirasi Digital
(http://www.aspirasidigital.net.my/InisiatifMain.asp) se enumeran todas las iniciativas
de divulgacion formuladas por el KTAK, los organismos gubernamentales, entre ellos
la SKMM, las empresas con espiritu comunitario y las ONG para reducir la brecha
digital.

Entre dichas iniciativas, podria haber programas clasificados como DCC.
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Definiciones y equivalentes operativos 5

Inisiatif

Inisiatif Merapatkan Jurang Digital di Malaysia

Agensi Kerajaan
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Definiciones y equivalentes operativos 5

Se examinard la lista completa publicada en la pagina web de Aspirasi Digital.

Esto supondré ponerse en contacto con los funcionarios correspondientes y estudiar el tipo de servicios
ofrecidos para comprobar si pueden considerarse como DCC u otras formas de PIAC, o ninguno de ellos.

Los que concuerden con la definicion de PIAC/DCC se incorporaran en el sistema de indicadores de acceso
comunitario.
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Definiciones y equivalentes operativos :

Una forma de programa de divulgacion que podria desafiar la definicién
actual de un DCC es la Unidad Movil de Internet (MIU).

Se trata basicamente de un autobls que recorre determinadas zonas para
ofrecer el acceso a Internet.

¢ES un autobus estacionado un sitio, un lugar, un centro de instruccién como
lo exige la definicion de un DCC?

¢.Se cumplen 20 horas de funcionamiento por semana?
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Definiciones y equivalentes operativos 5

La Unidad Mévil de Internet fue una de las finalistas de los
612 proyectos sobre las TIC de todo el mundo que participaron en el
Stockholm Challenge Award 2000 de Suecia.
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Definiciones y equivalentes operativos 5

Los cafés Internet constituyen otras modalidades de PIAC.

La Comision de Compaiiias (Registro de compafiias y empresas) es la
fuente principal de datos en los cafés Internet.

Segun las estimaciones, hay 2 478 cafés Internet en todo el pais.
Sin embargo, habra que verificar los datos para descartar los

establecimientos que sélo ofrecen computadoras para la practica de juegos
y no para tener acceso a Internet.
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Definiciones y equivalentes operativos 5

Los puntos de acceso no se consideran PIAC porque no “disponen, como
minimo, de una computadora de utilizacién publica para el acceso a Internet”.

No obstante, la SKMM mantiene un computo de puntos de acceso.

A finales del segundo semestre de 2007, se contabilizan en todo el territorio
de Malasia 1 463 puntos de acceso en manos de los ISP.
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Definiciones y equivalentes operativos :

Los laboratorios informéticos de las escuelas (SchoolNet en Malasia) no son
DCC dado que el objetivo principal de la SchoolNet es impartir un programa
y NO dar acceso.
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Definiciones y equivalentes operativos 5

Localidad

Al estudiar la distribucion de los PIAC, la UIT ha definido el término localidad como el
conjunto de aldeas, ciudades y municipios de una nacion.

Sin embargo, los diversos programas elaborados en Malasia utilizan diferentes
enfoques. Por ejemplo, los kedai.coms de la SKMM adoptan un enfoque de aldea en
tanto que las Pusat Internet Desas (PID) del KTAK y las oficinas de correo tienen un
emplazamiento comun, lo cual significa que los PID pueden no responder al enfoque
basado en el aldeacentrismo.

Para completar esta idea, nuestra definicion de localidad es el mukim. En total, hay
1 214 mukims, enumerados en el Censo de 2000.
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Indicadores y metodologia 5

Los nueve (9) indicadores propuestos por la UIT son los siguientes:

1 — Numero total de PIAC.

2 — Numero total de DCC.

3 — Numero total de otros PIAC.

4 — Numero de localidades con PIAC.

5 — Porcentaje de localidades con PIAC.

6 — Porcentaje de poblacién con acceso a un PIAC.
7 — Poblacion beneficiaria de servicios DCC.

8 — Numero total de computadoras en los PIAC.

9 — Porcentaje de utilizacién real de los DCC.
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Indicadores y metodologia 5

Los primeros tres indicadores,

Ndmero total de PIAC
Numero total de DCC
Numero total de otros PIAC

se explican por si solos y figuran entre los que ya estan disponibles en el
marco de los programas conocidos mas importantes.
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Indicadores y metodologia :

Indicador 4: Numero de localidades con PIAC

Esta labor sigue su curso ya que cada PIAC debe estar asociado con el
mukim donde estéa localizado y los mukims con un PIAC contabilizado, como
minimo.

Indicador 5: Porcentaje de localidades con PIAC

Datos complementarios del indicador 4 expresados como porcentaje de los
1 214 mukims en Malasia.
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Indicadores y metodologia 5

Indicador 6: Porcentaje de poblacion con acceso a un PIAC

Un mukim puede ser muy extenso y, teniendo en cuenta una posibilidad de acceso razonable,
proponemos que la poblacién situada en un radio de 5 km del centro publico en cuestiéon sea
definida en términos de poblacién con acceso a un PIAC.

Utilizando el sistema de informacién geografica (GIS) con una capa de poblacion al nivel EB
disponible en el Departamento de Estadisticas (DOS) de Malasia, no sera dificil calcular el
numero de personas que habitan en un radio de 5 km, aunque estas cifras corresponden al
Censo de 2000.

Si se tienen en cuenta las estimaciones de poblacién a nivel estatal y suponiendo que se aplica
un ritmo de crecimiento similar en los mukims, es posible estimar la poblacién actual.
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Indicadores y metodologia :

Con objeto de obtener el indicador 6, se evaluaron estimaciones similares en todos los mukims
gue disponian de un PIAC y se expresaron en términos de porcentaje de poblacion.
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Indicadores y metodologia 5

Indicador 7: Poblacién beneficiaria de servicios DCC

Se entiende por poblacion beneficiaria de los servicios DCC la poblacion
potencial (que alude a todas las personas mayores de seis afios) menos el
namero de usuarios de Internet no comunitario (es decir, ciudadanos que
tienen acceso a Internet pero no desde un PIAC sino, por ejemplo, desde el
hogar).

Dado que los puntos de acceso no se excluyen mutuamente, podriamos
tener que definir a un usuario de Internet no comunitario como cualquier
persona que tiene acceso a Internet en el hogar.
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Indicadores y metodologia 5

Cada afio, la Encuesta sobre Utilizacion de Internet en el Hogar estima el
namero de este tipo de usuarios. Para obtener las estimaciones
correspondientes a la poblacién beneficiaria de servicios DCC, deben
eliminarse de la poblacién examinada los menores de seis afios.
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Indicadores y metodologia 5

Indicador 8: Numero total de computadoras en los PIAC

Alude al numero total de computadoras disponibles en todos
los PIAC.

Deben incluirse las computadoras averiadas porque se supone que seran
sustituidas o reparadas cuanto antes.

No se incluyen las computadoras en reserva.

Estos datos deben ser comunicados por el PIAC.
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Indicadores y metodologia 5

Indicador 9: Porcentaje de utilizacién real de los DCC

Para calcular este porcentaje, el nimero real de usuarios de los DCC se divide por la poblacion
beneficiaria de los servicios de ese centro y se multiplica por 100. Se define como usuario de un
DCC a la persona que accede a Internet en dicho centro, como minimo, una vez por mes.

Dado que es necesario conocer el numero real de usuarios de los DCC, se debe contar con
algun tipo de sistema de registro y conexion que pueda detectar mensualmente a los usuarios,
ya que un usuario se define como la persona que utiliza las instalaciones de la comunidad, como
minimo, una vez por mes. Se prevén dificultades y contratiempos.
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Indicadores y metodologia :

Con el propésito de coordinar y agilizar la presentacion mensual de datos a la SKMM sobre
acceso comunitario, se procura obtener la cooperacion de todos los proveedores de los PIAC,
incluido el KTAK.

Se examinaran ademas las necesidades de estos proveedores en materia de datos, aparte de
las especificadas por la UIT.

Con este fin, tal vez sea necesario, o incluso conveniente, crear un grupo de trabajo.
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Algunas estadisticas )

L MDA

DCC

Centro Rural Kedai Medan Info Bibliotecas Total de

de Internet dot kom Desa DCC
Cifras totales | 42 58 39 225 364
Otros PIAC

Cafés Total de PIAC

Internet
Cifras totales | 2478 2842
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Comis
Mercado de
Teleco

Nuevas iniciativas sobre indicadores para banda ancha
y convergencia en Espafia

Sexta reunidn sobre los indicadores de las telecomunicaciones/TIC mundiales
13-15 de diciembre de 2007, Ginebra, Suiza

Berta del Olivo, CMT Espafia

International
Telecommunication
Union

-

Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones

Descripcion CM s

& Parte |: Conjunto de datos sobre el servicio movil de banda ancha

& Parte ll: Indicadores para medir la convergencia

CMT
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Parte I: Conjunto de datos sobre el servicio
movil de banda ancha

Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones

Descripciéon: Conjunto de datos sobre el
servicio moévil de banda ancha CI “I T e

#@#| Conjunto de datos: lineas y abonados

@| Accesoy utilizacion de servicios de banda ancha

&| Conjunto de datos: transacciones

@| Conjunto de datos: una definicion méas precisa de lineas

@| 2006: el nacimiento de la banda ancha movil en Espafia

CMT
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Comision del
Mercado de las
Telecomunicaciones

Conjunto de datos: lineas y abonados

Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones

CMT Conjunto de datos y definicion CI ¥ IT

@ Numero de lineas asociadas con equipos portatiles UMTS

Definicion:

Numero total de lineas activas asociadas a equipos portatiles con acceso a redes UMTS

Lineas activas: Lineas prepago o pospago que en los Ultimos tres meses han recibido o efectuado

al menos una comunicacion sujeta a pago.

@ Numero de lineas asociadas a tarjetas informaticas (Tarjetas de datos)

Definicién:

Numero total de lineas activas asociadas a tarjetas informaticas (tarjetas de datos UMTS y tarjetas de

datos HSDPA)

CMT
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UIT Conjunto de datos y definicién CI ¥ IT

@ Numero de abonados de telefonia moévil celular con acceso a comunicaciones de datos

a velocidades de banda ancha (271 Mb)

Definicion:
Numero de abonados a redes mdviles celulares con acceso a comunicaciones
de datos (por ejemplo, Internet) a velocidades de banda ancha (de al menos 256 kbps

en uno o en los dos sentidos), como WCDMA, HSDPA, CDMA2000 1xEV-DO,

CDMA200 1xEV-DV, etc.

CMT

Comision del
Merc;
Telec

Acceso y utilizacion de la banda ancha

Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones
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Comisign del
Acceso y utilizacién de la banda ancha CI ' I IT:;it.’;ﬂiL’;m

@ UMTS

Acceso ala 3G

Posibilidad de utilizar redes 3G

@ Tarjetas de datos
Acceso ala 3G

Utilizacién de redes 3G

Medicién del acceso

...medicién de la posible utilizacion...

CMT

Comisign del
Cémo medir la utilizacion CI ' I IT:;it.’;ﬂiL’;m

...pero, ¢,como puede medirse la utilizacion?

Ingresos

@ Tomando en consideracion las implicaciones de:

v Planes de tarifa fija

v Promociones (tarifas atractivas: introduccién de un nuevo producto)

@ Trafico

@ Gigabytes

@ Numero de transacciones

CMT
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Comisign del
Como medir la utilizacion: Numero de transacciones CI ' I IT:;it.’;ﬂiL’;m

@ Utilizacién real
Definicién:
Numero total de transacciones en que el usuario accedié a Internet e hizo uso de servicios de datos
...el sector comercial es importante!
...servicio destinado a usuarios comerciales
Definicion:

Numero total de transacciones, desglosadas en lineas comerciales y residenciales y en contratos de

prepago o pospago, en que el usuario accedié a Internet e hizo uso de servicios de datos

CMT

11

Comision del
Mercado de las
Telecomunicaciones

Conjunto de datos: transacciones

Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones
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Comisign del
Como medir la utilizacion: cuadricula del cuestionario CI ' I IT:;it.’;ﬂiL’;m

Namero de transacciones de servicios de datos (no se incluye la television movil)

Residencial Comercial
Prepago Pospago Prepago Pospago
(transacciones) (transacciones) (transacciones) (transacciones)
Tréfico en redes UMTS
Descargas (mUsica)
navegacion web
Otros
Tréfico total
cMmT
13

Comisign del
Conjunto de datos CI ' I IT:;it.’;ﬂiL’;m

Lineas y abonados: una medicién del acceso

Transacciones: una medicién de la utilizacién

...hacia una definicion mas precisa de lineas

una medicion no so6lo del acceso sino también de la
utilizacion...

CMT
14
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Comision del
Mercado de las
Telecomunicaciones

Conjunto de datos:
una definicion mas precisa de lineas

Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones

CMT Conjunto de datos y definicion CI ¥ IT

@ Numero de lineas asociadas a equipos portatiles UMTS y tarjetas de datos

Definicion:

Numero total de lineas activas que han realizado una transaccion para utilizar servicios de datos
a velocidad de banda ancha

PRIMERA DEFINICION Lineas activas: lineas prepago o pospago que en los dltimos tres meses han realizado o

recibido al menos una comunicacién sujeta a pago.

DEFINICION MAS PRECISA Lineas activas: lineas prepago o pospago, de los segmentos comercial y residencial, que

en los Gltimos tres meses han realizado una transaccién para utilizar servicios de datos 3G.

CMT
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2006
El nacimiento de la banda
ancha movil en Espafa

Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones

2006

El nacimiento de la banda ancha mévil en Espafia CI ’ I Telecomanicadianes

Los terminales UMTS cobran inercia...
@ Despegue real de la 3G : 3,4 millones de terminales UMTS (W-CDMA)

0,2%

lineas UMTS
lineas moviles

Densidad 3G =

CMT
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2006
El nacimiento de la banda ancha mévil en Espafia CM

eeeeeeeeeeeeeeee

Desglose de los ingresos Desglose de los ingresos

del sector mévil del sector movil
2005 2006

Servicios de
datos UMTS Datos
1% 13%

Servicios de

...pero queda aln un largo camino por recorrer para ingresos en concepto

de datos 3G por servicios no vocales

CMT
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Parte II: Indicadores para medir la convergencia

Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones
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Descripcioén: indicadores para medir la

convergencia MT

- Convergencia

-« Convergencia de redes

. Convergencia de servicios

« Medicion de la convergencia a través de los ingresos: migracion

de ingresos

cMT
21

Comisien del
Mercado de las

Descripcion: lista de indicadores propuestos CM

. Convergencia de redes
Inversion en las NGaN (redes de acceso de la proxima generacion)
@ Inversiéon
@ Namero de accesos de FTTx instalados
. Convergencia de servicios
Servicios de VolP
@ Subtotal de ingresos/ trafico en el mercado de telefonia fija
Agregacion
@ Abonados de ofertas de servicios agregados
@ Penetracion de ofertas de servicios agregados
@ Television para maltiples plataformas

. Medicién de la convergencia utilizando los ingresos: migracién de ingresos

cMT
22
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Convergencia

Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones

Convergencia CM

Nivel de servicio

VolP

Nivel de red

Nivel de explotacion Nivel de terminales

facturacion 3G

NGaN: catalizadoras de la convergencia

CMT
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Convergencia de las redes

Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones

NGaN

iLa desagregacion maxima!

Con IP finaliza un proceso técnico de desagregacion:

fy

elementos de red

separacion clara entre

servicios (datos, video y voz)

V .

cMT
26
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Medicion de las NGaN CMT ;

¢,Como detectar los planes de introducciéon de las NGN?

Inversién en redes
@ Inversién en NGaN

No es necesario realizar un desglose en redes fijas y moviles

Nimero de accesos segun la tecnologia

@ Numero de accesos instalados de FTTx/Xdsl/Cable/PLC/Wifi-Wimax

cMT
27

Implicaciones de las NGN CMT=

...pero seria prematuro realizar un analisis econémico:

a corto plazo se podria hacer caso omiso del efecto sobre el mercado

Desafios para el futuro:
medir la interconexién
con énfasis en los mercados mayoristas

efectos de las NGaN sobre la interconexién entre voz (fija, movil, VolP),
acceso a Internet

servicios de difusion

cMT
28
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Convergencia entre redes fijas y méviles CM T

Telecomunicaciones

CE: mercados separados para las redes fijas y moviles

@ “A pesar de que se ha intentado ofrecer servicios convergentes, sigue siendo valida la distincion

entre servicios proporcionados en ubicaciones fijas o no fijas”

@ Origen de la llamada en la red fija o la red mévil: mercados distintos
@ Redes del servicio fijo: pueden utilizar CS o CPS para las llamadas salientes

@ Redes del servicio moévil: no tienen la posibilidad de elegir el operador para las llamadas salientes

Los servicios comienzan a converger

pero la reglamentacion sigue centrada en la red

CMT
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Comision del
Mercado de las
Telecomunicaciones

Convergencia de servicios

Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones

P:\ESP\ITU-D\CONF-D\WICTO07\000\006S.PPT (245064)

15



Servicios de VolIP CMT

Voz por IP: el Gltimo gran paso del proceso de convergencia

Todo tipo de servicio se puede proporcionar de forma integrada por Internet utilizando IP

“Se trata de un gran salto para la convergencia, pero sélo un pequefio paso para la medicién”
Una estrategia facil para detectar servicios de VolP:

esta incluida en la cantidad total de ingresos y de minutos

@ Subtotal de los ingresos en el mercado telefénico fijo debido a VolP

@ Subtotal de minutos en el mercado telefénico fijo debido a la VolP

CMT

31

Agregacion CMT

La convergencia de servicios no implica necesariamente convergencia de redes

@ Paquetes de servicios agregados ya disponibles en el mercado: se pueden proporcionar mediante la tecnologia de

conmutacion de circuitos

Operadores: procesos de convergencia para suministrar multiples servicios
@ Fusiones y adquisiciones

Anélisis y comparacién de servicios convergentes en cada pais.

Comparaciones de la penetracién de paquetes de servicios agregados y de los tipos de servicios agregados en los paises,
para percibir una imagen de la evolucién de los mercados:

Descripcion del servicio y de las plataformas.

Proveedores de servicios con ofertas de multiples servicios.

Informacién respecto a la penetracion de los paquetes de servicios.

Precios al por menor de los principales paquetes de servicios.

CMT
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Mercado de las
Telecomunicaciones

Suscriptores a servicios agregados CM

*Suscriptores de la doble oferta

Banda ancha + TV

Banda ancha + voz fija

Banda ancha + voz mévil

TV + voz fija

TV + voz movil

Voz fija + voz movil

Numero total de suscriptores a la doble oferta

*Suscriptores de la triple oferta

Banda ancha + voz fija + TV

Banda ancha + voz fija + voz movil

Banda ancha + voz movil + TV

TV + voz fija + voz movil

NUmero total de suscriptores a la triple oferta

*Suscriptores de la cuadruple oferta
Banda ancha + voz fija + voz movil + TV
Namero total de suscriptores a la cuadruple oferta

*NUMERO TOTAL DE SUSCRIPTORES A OFERTAS DE

SERVICIOS AGREGADOS

cMT
33

Mercado de las
Telecomunicaciones

Penetracién de ofertas de servicios agregadosCM

Penetracion de ofertas de servicios
agregados Espafia 2006

Unicamente
banda ancha

Abonados a 5%
latriple oferta
18%

Abonados ala
doble oferta
7%

Suscriptores ofertas de servicios agregados
Total de suscriptores de banda ancha

Penetracion ofertas de servicios agregados=

CMT

34

P:\ESP\ITU-D\CONF-D\WICTO07\000\006S.PPT (245064)

17



Difusién: Televisién multiplataformas (CM T

Distribucién de hogares con TV en
Espafia segun la plataforma,
julio de 2007

TV por IP
2%

TV por cable
5%

TV por

satélite

9%

iUna nueva plataforma! TV movil:

*Se ha de medir (ingresos,
suscriptores) a partir de 2008

Nuevas plataformas Nuevos modelos comerciales

Importancia de la medicién: enviar sefiales al mercado

CMT

35

Mercado de las
Telecomunicaciones

Migracion de ingresos CMT

Primero, de voz a datos
Evolucion de los ingresos

140 4
Ingresos en
120 | concepto
Ingresos en de video -
100 JConcepto de e
R ~

” voz
°
¢
> 80 -
£
@
= 60 1
]
2
z

40 A

20 A

0
Servicios Servicios Entorno de la
tradicionales agregados sociedad de la

informacién

y luego, de datos a video

cMT
36
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iMuchas gracias!

Berta del Olivo Ferreiro

bolivo@cmt.es

CMT
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UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

OFICINA DE DESARROLLO DE Documento 007-S

LAS TELECOMUNICACIONES 7 de diciembre de 2007
Original: inglés

62 REUNION SOBRE LOS INDICADORES DE LAS TELECOMUNICACIONES/TIC MUNDIALES,
GINEBRA, 13-15 DE DICIEMBRE DE 2007

ORIGEN: STAT, UIT
TITULO: Metaa) de la CMSI: Las TIC en las aldeas



Meta a) de la CMSI: Las TIC en las

aldeas

Michael Minges

Analista principal de mercados
Telecommunications Management Group, Inc.

TIC en aldeas Telecomunicaciones mundiales/ Reunién indicadores TIC  Diciembre 2007

Plan de Accion de la CMSI

B. Objetivos y metas

6. Sobre la base de los objetivos de desarrollo acordados
internacionalmente, entre ellos, los que figuran en la
Declaracion del Milenio, que suponen la cooperacion
internacional, se establecen algunos objetivos
indicativos, que pueden servir de referencia mundial
para mejorar la conectividad y el acceso a las TIC, a fin
de promover los objetivos del Plan de Accion, y que
deben alcanzarse antes de 2015. Estos objetivos
pueden tenerse en cuenta cuando se fijen las metas
nacionales, en funcion de las circunstancias de cada
pais:

a. utilizar las TIC para conectar aldeas, y crear puntos de
acceso comunitario;

TIC en aldeas Telecomunicaciones mundiales/ Reunién indicadores TIC  Diciembre 2007
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Comentarios - Meta a) de la CMSI

a. utilizar las TIC para conectar aldeas, y crear puntos de acceso comunitario;

* Aldea implica rural

“grupo de casas Yy otros edificios, como una iglesia, una escuela
y algunos comercios, mas pequefio que una ciudad, que suele
encontrarse en el campo” [Cambridge Advanced Learner’'s
Dictionary]

* Aldea como unidad de medicién

— Casi ningun sistema estadistico nacional difunde los datos asi
» “Conectar aldeas mediante las TIC”

— No se definen las TIC

— No se especifica el nimero de aldeas que han de conectarse ...

* “Punto de acceso comunitario”
— Plan de Accién por definir

Casi ningun pais se ocupa directamente de realizar este seguimiento ...

TIC en aldeas Telecomunicaciones mundiales/ Reunién indicadores TIC  Diciembre 2007

Distribucion demogréafica de las localidades
% del total de localidades RZXsERENolo]EE o] Ri0) ]
Poblacion de la
localidad <500 a1 ' 2
500-1 999 31 H
2 000-4 999 15 m
5 000-9 999 29% de las 7 u
localidades
representan
poblacion
Fuente: Adaptado a partir de Jordan Population & Housing Census 2004
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» Pocos paises publican datos acerca del
ndmero de aldeas

e La informacion sobre las divisiones
administrativas suele detenerse en el nivel
“region/estado”

* No hay una definicion exacta de aldea.
Remite a rural, pero la definicion de rural
varia dentro de los paises y entre ellos

TIC en aldeas Telecomunicaciones mundiales/ Reunién indicadores TIC  Diciembre 2007

Niveles de medicién

Nacién

Localidad

Localidad

Localidad |
Hogar Hogar %
—‘ Persona % |—‘ Persona E Persona

Persona

Persona

—‘ Persona E Persona |

Persona |
TIC en aldeas Telecomunicaciones mundiales/ Reunién indicadores TIC  Diciembre 2007
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Jerarquias espaciales en Malawi

1°" nivel

Nacion |

44 908
personas por
“Autoridad
tradicional’?

3 regiones
2° nivel

27 distritos 1
3°" nivel
l
Areas urbanas I

250 autoridades tradicionales | 110 distritos administrativos |

Areas rurales

TIC en aldeas Telecomunicaciones mundiales/ Reunién indicadores TIC  Diciembre 2007

Diferencias en el recuento

nacional de localidades

40.000+
35.000+
30.000+
25.000+
20.000+
15.000+
10.000+

5.000+

Datos oficiales Lugares Servicio de
del gobierno poblados electricidad
geocodificados

TIC en aldeas Telecomunicaciones mundiales/ Reunién indicadores TIC  Diciembre 2007
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Comparacion de la definicion de “urbano”

» 105 paises basan sus datos urbanos en criterios administrativos, y los
restringen a los limites del estado o de las capitales provinciales,
municipalidades u otras jurisdicciones locales; 83 paises aplican
Unicamente este criterio para distinguir entre lo urbano y lo rural.

+ 100 paises definen las ciudades atendiendo al tamafio de la poblacién o
ala densidad demografica, y las concentraciones minimas varian mucho,
entre 200 y 50000 habitantes; 57 paises aplican Gnicamente este criterio.

+ Para definir las ciudades, 25 paises especifican que las caracteristicas
economicas revisten importancia, aunque no son las Unicas — se recurre
tradicionalmente a la proporcion de la fuerza laboral empleada en
actividades no agricolas.

+ 18 paises incluyen en sus definiciones la disponibilidad de infraestructura
urbana, incluida la existencia de calles asfaltadas, sistemas de suministro
de agua, redes de alcantarillados o de alumbrado eléctrico.

» 25 paises no facilitan ninguna definicion de lo “urbano”.

» 6 paises consideran urbana a la totalidad de su poblacién.

http://www.scorus2006.ae.wroc.pl/modules/Downloads/presentations/Markandey_Rai.pdf

TIC en aldeas Telecomunicaciones mundiales/ Reunién indicadores TIC  Diciembre 2007

| TC onaideas ___Tlecomunicacones mundiles/ Reunin indcadores TIC_Dicembre 2007
Método para el recuento de aldeas

« Algunos paises disponen de datos
administrativos oficiales acerca del nimero de
aldeas

* Fuentes secundarias para determinar el niGmero
de aldeas (por ejemplo, servicio de suministro
eléctrico, encuestas de salud, etc.)

« Areas de empadronamiento

» Boletin en linea de localidades pobladas
geocodificadas

« Estimacion basada en el tamafio medio de las
aldeas en la region

TIC en aldeas Telecomunicaciones mundiales/ Reunién indicadores TIC  Diciembre 2007
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V4 - -
Datos demograficos mundiales
Poblacién | NUumero de
Poblacién | Poblaciéon rural localidades
(millones) | rural (26) | (millones) (miles) Tamafo
Paises en desarrollo 5108 56% 2 850 2961 1826
Asia oriental y Pacifico 1717 58% 1 000 956 1795
Europa y Asia central 446 33% 148 285 2841
Latinoamérica y Caribe 529 21% 113 349 1 645
Oriente Medio y Norte 308 42% 129 107 2 961
de Africa
Asia meridional 1354 72% 977 868 1560
Africa subsahariana 754 64% 484 396 1904
Paises desarrollados 1013 22% 228 248 4 092
Total mundial 6 145 50% 3102 3059 2 009
Paises en desarrollo
en % del total 84% 93% 92%
mundial
TIC en aldeas Telecomunicaciones mundiales/ Reunién indicadores TIC  Diciembre 2007

TIC en las aldeas

* Las TIC no estan definidas en el Plan de Accion

» En este estudio se considera el acceso a la telefonia fija
en las aldeas

» También se considera el suministro eléctrico

* No se define en el Plan de Accion el “establecimiento de
puntos de acceso comunitario”. No obstante, la UIT ha
sido pionera en esta esfera y la Alianza ha identificado el
siguiente indicador:

- A10: Porcentaje de localidades con centros publicos de acceso a
Internet (CPAI) por nimero de habitantes (rural/urbano)

Se encuentran los mismos problemas de datos que en el caso de las localidades: pocos
paises recopilan esta informacion o no la presentan en el formato correcto.

TIC en aldeas Telecomunicaciones mundiales/ Reunién indicadores TIC  Diciembre 2007
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TIC en localidades
Porcentaje de localidades (media simple, Gltimo afio) con
Electricidad 100 Teléfono
1
00 %9 50
— 52| |53 ﬁ @ 51
81| |83 0 LIRS 24
50 162 | | | | 63 AOP EAC LAC OMNA AM ASS
100 Internet
i
0 T —— —
—~ % = 3 50 35
>E£08g85 2 .= 13 15
EL 083 S sw £¢ 2 1
Sggrgrgfls < o0
E o c= § £ =2 <
283888852 & 8 AOP EAC LAC OMNA AM ASS
> 17
Fuente: UIT, a partir de datos de las administraciones nacionales
TIC en aldeas Telecomunicaciones mundiales/ Reunién indicadores TIC  Diciembre 2007

Numero de puntos de acceso publicos a Internet (PAPI)

. Numero de Poblacién
Localidad por locali- abarcada por
tamaiio dades Poblacién PAPI

>500 000 1 582975 1 582,975 100% 100%
50 000-499 999 122 12501916 88 9212782 72% 74%
10 000-49 999 228 3891678 153 3100222 67% 80%
2 500-9 999 255 1259256 126 553183 49% 44%
1000-2 499 565 831928 75 86 548 13% 10%
500-999 1933 1273209 67 40 002 3% 3%
100-499 19 809 4292 805 462 135093 2% 3%
<100 46 194 1290 252 48 2812 0,1% 0,2%

 [row | ew | smos] oo | nyoer| e | s |

Fuente: OSIPTEL, El Acceso Comunitario a las TIC (2004)

29% poblacion de 6 afios 0 mas utiliza Internet, 75% del acceso desde locales publicos
46% en Lima, 37% otras zonas urbanas y 8% rurales. Fuente: INE, abril-junio de 2007.

TIC en aldeas Telecomunicaciones mundiales/ Reunién indicadores TIC  Diciembre 2007
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Otras maneras de medir el acceso

Chile, % de hogares a menos de 3 100 Uganda: acceso comunitario, 2005/2006
cuadras de un teléfono
100
50
50
0 : 0

Chile Rural Electricidad Teléfono

Fuente: SUBTEL. Fuente: Encuesta nacional de hogares UBOS

Zimbabwe: Teledensidad, 2003 Ghana: % de hogares < 1/2 hora

8 de un teléfono

6 100

4

2 50

0 T 0 T

Urbana Rural Ghana Rural

Fuente: POTRAZ Fuente: Ghana 2003 Informe de encuesta CWIQ
TIC en aldeas Telecomunicaciones mundiales/ Reunién indicadores TIC  Diciembre 2007

Diferencia espacial entre fijo y movil

5localidades
1 con red fija = 20%
3 con cobertura moévil = 60%
1 sin ninguna = 10%

TIC en aldeas Telecomunicaciones mundiales/ Reunién indicadores TIC  Diciembre 2007
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TIC en aldeas

Cobertura moévil y asentamientos

Malawi

Cobertura movil de la poblacion:
Total (TC): 93%

Rural (RC): 92%

Poblacion:

Total (TP): 12,7 millones
Urbana (UP): 1,5 millones
Rural (RP): 11,2 millones

Cobertura de la poblacion rural=
TCxTP-UP/RP =

93% x 12,7m —1,5m = 10,3m
10,3/11,2 ~92%

Fuente: WinRock, National Statistical Office of
Malawi, GSMA, maplibrary.

Telecomunicaciones mundiales/ Reunién indicadores TIC  Diciembre 2007

Cobertura movil de la poblacién 2006, %

Total Rural
En desarrollo 76 62
ASIa’ prlental y 89 83
Pacifico
Europa y Asia
central 90 83
Latinoamérica y
Caribe 87 41
Oriente medio
y Norte de
Africa 79 69
Sur de Asia 62 47
Africa
subsahariana 57 42

TIC en aldeas

Fuente: UIT, a partir de datos de célculos de reguladores, operadores, el Banco Mundial y la UIT

Cobertura moévil de la poblacion rural

Poblacién rural sin cobertura
de sefial movil

Africa
subsa-
hariana
25%

millones Rsia

oriental

Oriente

Medio y nerica
Norte de L.y Asia
Africa Caribe central
4% 6% 3%

Telecomunicaciones mundiales/ Reunién indicadores TIC  Diciembre 2007
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TIC en hogares

Porcentaje de hogares (Gltimo afio, media simple) con:

Electricidad |- °% Radio |DTotal ®Rura

99 9% B Rural 100
100 88 50
80 0
L O O & D 5
V~° <X VV"OQ Y
50 | 45
30
TV O Total M Rural
100
0~ 0
= © —~ ~ = = @ 50
56 29 :%2 2 z 3
8> =¥ £9 22 g3 £5
58 23 38 55 RE £5 0
sE 28 £33 tE& 3 £
28 38 88 8= § 8 AOP EAC LAC OMNA AM  ASS
o > O = = 3

Fuente: UIT, a partir de encuestas nacionales a los hogares
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TIC en hogares

Porcentaje de hogares (Gltimo afio, media simple) con:

. O Total L.
Fijo Movil O Total
M Rural
M Rural
100

100

50
= 2 0- = 3

— . —~ = — . —~ < =

e £ 80 22 S < >a £ 85 2z = =
EQ < 5F 5= < s« g0 2 I 5 5= < g
g8 2 £ 22 g5 £ 5 6§ =4 £E< 20 g5 8§
= < —= @ = 8 2 = = £ 8
s 8 g 3 §-§ 28 <5 <& 8 88 88 s 5<5%&%&
25 55 58 55 b= s &5 2 E £E8 £ B S
< @8 53¢ 25 s 8 2§ 38 53¢ g 35 3
= > = S
(2] [2)

Fuente: UIT, a partir de encuestas nacionales a los hogares

TIC en aldeas Telecomunicaciones mundiales/ Reunién indicadores TIC  Diciembre 2007
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TIC en los hogares

Porcentaje de hogares (Gltimo afio, media simple) con:

O Total
Computadora B Rural Internet |OTotal
100 M Rural

100

50 50

1 17 13 16

P
-

n ! n

—_ —~ =< — (2] — — —_ = — 7]
e goc 8g gz = = Za 30 8§80 gz = <
SO0 << 5 < 5= < Pt SO < I 5 < 55 = < P
5 W d 90 o= 8 = S sW 2 90— 8§
g 8w 88 E5 28 £ & 58 83 88 ES2& &8
S8 28 22 g8 <5 =3 S8 28 o2 28<T5=F
85 £ £ 3 £ &= k=] S 85 €€ £ 3 £ & k=] S
28 o8 50 g< b5 2 28 08 30 g< 5] 2
o > & = = S o > oz = S
(2] (2]

Fuente: UIT, a partir de encuestas nacionales a los hogares

TIC en aldeas Telecomunicaciones mundiales/ Reunién indicadores TIC  Diciembre 2007

no / Rural en la UE

Porcentaje de hogares con TIC, 2006
Teléfono m Cualquiera ®m Movil Computadora

96 6

%6 97 9
ﬁ

85
1 2 3 2 3

Total 1

Internet Banda ancha

54 56 55 48
2 8 8

Total 1

Total 1 2

1 Hogares en areas densamente pobladas (al menos 500 habitantes/km?)
2 Hogares en areas urbanizadas intermedias (entre 100 y 499 habitantes/km?)
3 Hogares en areas escasamente pobladas (menos de 100 habitantes/km?)

TIC en aldeas Telecomunicaciones mundiales/ Reunién indicadores TIC  Diciembre 2007
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Estrategias normativas

» Objetivos en términos de licencias de
cobertura movil

« Competencia

* Programas de teléfonos de previo pago en
aldeas

e Subasta de subvenciones inversas
* Programas de cibergobierno

TIC en aldeas Telecomunicaciones mundiales/ Reunién indicadores TIC  Diciembre 2007

Tendencias de la cobertura movil
Bangladesh Japon
100 100 -
90 - Il Bangladesh 90 -
-O- Ald
80 eas 80 i
70
70
60
60 50 -
501 40
40 A 30
30 A 20 - B 3G (384 /3,600 kbps)
20 10 - [ 2G (28.8 kbps)
10 0 ‘ . : : : :
0 1 2 3 4 5 6 7 8
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 Namero de afios
Fuente: estimaciones de Grameen Fuente: DoCoMo
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Demanda

« Se ha visto la disponibilidad de infraestructura

» Es importante también ver como se utiliza,
especialmente en el contexto rural

» La Alianza ha identificado este indicador:
- HH9: Lugar de utilizacién personal de Internet en los Gltimos 12

meses.:

* (a) en el hogar;

* (b) en el trabajo;

* (c) centro educativo;

* (d) en casa de un tercero;

* (e) instalacion comunitaria de acceso a Internet (la denominacién
especifica depende de cada pais);

* (U] instalacion comercial de acceso a Internet (la denominacion
especifica depende de cada pais);

* (9) otro.

TIC en aldeas Telecomunicaciones mundiales/ Reunién indicadores TIC  Diciembre 2007

Utilizacion de Internet en cibercafeés
% de usuarios de Internet que utilizaron un % de hogares en los que un miembro del
cibercafé en los Gltimos tres meses, 2006 mismo utilizé un cibercafé, abril-junio de
2007
0O Todos 60
B zona densamente poblada — S
@ zona escasamente poblada
14 50 T
i L
12 )
< 40 +—| 3
5 10 @
T —
® g 30 z
m m
S 6
8 20 T
q "
> 2 10 77
_|
O -
© T =z &8 8 = 0
s & § & & 3 Lima Otras Rural
7] 9 = S <) £ .
w 3 T o 2 ciudades
TIC en aldeas Telecomunicaciones mundiales/ Reunién indicadores TIC  Diciembre 2007

P:\ESP\ITU-D\CONF-D\WICT07\000\007s.PPT

13



Recomendaciones y conclusiones

» El organismo gubernamental responsable de las
TIC recopila la informacion existente
— A menudo disponible en la ONE, pero no concebida en
funcién del usuario (por ejemplo):
e Lenguaje
« Datos parciales
« Dificil de localizar
» Los datos de localidades deberian desglosarse
en funcion de la poblacion

e Cobertura movil desglosada por tecnologias
» Otras metas de la CMSI

TIC en aldeas Telecomunicaciones mundiales/ Reunién indicadores TIC  Diciembre 2007
|

Tailandia
L
% de localidades con: % de hogares con (2006):
100 ——— 60
1 —1 70 868 aldeas
20 2004 40 O Total
80 T - ( ) B Urbano
70 1| 20 M Rural
60 +— 0
50 1 Fijo PC  Internet
40 1+—
30 | % de usuarios de 6 aflos 0 mas (2006):
20 +— 60
10 +— O Total
40
0 T T T ‘ B Urbano
20
\b'l"b % 04\\ ‘;& z&&'\ M Rural
s S ’
<¥ Mévil  PC  Internet
Fuente: Oficina Nacional de Estadistica, AlS, SRRU
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minges@tmgtelecom.com

TIC en aldeas Telecomunicaciones mundiales/ Reunién indicadores TIC  Diciembre 2007
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UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

OFICINA DE DESARROLLO DE Documento 008-S

LAS TELECOMUNICACIONES 7 de diciembre de 2007
Original: inglés

62 REUNION SOBRE LOS INDICADORES DE LAS TELECOMUNICACIONES/TIC MUNDIALES,
GINEBRA, 13-15 DE DICIEMBRE DE 2007

ORIGEN: Ministerio de la Informacion y la Comunicacion, Republica de Corea
TITULO: Nuevas propuestas relativas al indice tGnico de las TIC: Republica de Corea



Basadas eh el documento
de base WTI

: Ministerio de la Informacién y la Comunicacion
Republica de Corea
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1. Antecedentes m&

+ Objetivo del indice Unico de las TIC

» Metodologia fundamental para lograr el objetivo de la CMSI de
elaborar ‘[un] plan realista de evaluacion de resultados y
establecimiento de referencias ... en el plano internacional, a
través de indicadores estadisticos comparables ... teniendo en
cuenta las circunstancias de cada pais’ (parrafo 28 del Plan de
Accion)

% Facilitar las actividades destinadas a alcanzar el objetivo de la
CMSI y servir de parametro para evaluar los progresos
alcanzados

PA\ESP\ITU-D\CONF-D\WICTO07\000\008S.PPT



o

Einepiesideliindice unico de las TIC m&

< Indicar las repercusiones politicas y el desarrollo

» Determinar los obstaculos del desarrollo de las TIC e indicar las
repercusiones politicas

* Que no sirva tnicamente para informar sobre la clasificacion de los
paises y los progresos logrados en cuanto al nivel de desarrollo de las
TIC,

* sino que permita analizar la situacion y problemas de los paises para
elaborar las politicas pertinentes

% Por consiguiente, tomar en consideracion los factores que impiden la
utilizacién y fomento de las TIC

+« Cumplir y ajustarse a la rapida transicion del desarrollo de las TIC
+ Examinar la tendencia variable de la transicion de la RTPC a la
transmision de datos basados en IP y VolP

% Por consiguiente, emplear indicadores que respondan a la tendencia
actual (por ejemplo, tecnologias de banda ancha y mavil)

PA\ESP\ITU-D\CONF-D\WICTO07\000\008S.PPT



- a1 z 3 -
ZeRHcIpIes del indice unico de las TIC

«» Utilizar diversas fuentes de datos en funcién de su disponibilidad y
fiabilidad contextual
» Un enfoque rigido podria limitar la disponibilidad de fuentes de datos
» Debe adoptarse un enfoque mas flexible que permita utilizar diversas
fuentes de datos en funcién del contexto de cada pais
% Lo adecuado sera un enfoque modular que admita componentes
adicionales complementarios y destinados para fines especificos
< Fomentar el método de recopilacion de datos de los paises
» Es importante la disponibilidad de fuentes de datos de los paises y la
fiabilidad del indice
% Se requerira la participacion activa de la UIT para alentar a los paises a

facilitar los datos necesarios en lugar de confiar pasivamente en las
fuentes existentes

6 Broadband ICT Korea

- a1 z 3 -
ZeRHncIpIes del indice unico de las TIC

+«» Cuantificar la “brecha digital” entre paises y también dentro de los
mismos (incluida la desigualdad de género)

» Para los estudios de la situacion social se necesita cuantificar la
situacion respecto de las TIC de cada individuo y grupo social dentro de
un mismo pais

% Puede lograrse mediante la colaboracién de la UIT para prestar
asistencia técnica y conocimientos en el campo de la estadistica a sus
Paises Miembros a los efectos de realizar estudios de la situacion social

% Indice que sea aplicable a diferentes contextos y con una
metodologia transparente

» Lograr que el indice sea lo mas sencillo posible para que sea facil de
reproducir

% Permitir que cada pais introduzca en linea sus datos y tenga acceso al
cadigo fuente del modelo

7 Broadband ICT Korea
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sRbIsEeNdENndicadoreEs delNndice tnicode las TIC I'I'I%

«» Normalizacion de indicadores mediante el método nota-Z

» Aunque el método propuesto en el documento de base evita la ponderacion,
surgen problemas debidos a las diferentes unidades de medida utilizadas y el
intervalo de distribucion.

e Un indicador particular cuya unidad sea grande y tenga un intervalo de
distribucién elevado predominara en todo el indice y su clasificacion

* Por ejemplo:
* Intervalos de volumen de trafico internacional de voz/datos : 30 ~1600
 Intervalos de tasa de alfabetizacion: 20 ~ 120

* Un pais con un volumen de trafico de voz/datos muy elevado obtendra una alta
clasificacion en el indice total basado totalmente en un indicador

% Una metodologia de normalizacién de nota-Z, sencilla y facil de reproducir
servira para que la contribucion de todos los indicadores sea idéntica

Nota-Z = (valor real — valor medio)/desviacion tipica

PA\ESP\ITU-D\CONF-D\WICTO07\000\008S.PPT



BN Diseno)de indicadores del indice Gnico de las TIC

+» Los indicadores voz internacional y anchura de banda de Internet
son inadecuados

 El objetivo principal de desarrollo de las TIC es facilitar la comunicacion
entre las personas y contenidos profusos creados por los usuarios
nacionales en el idioma local

» Concentrarse en medir la interaccion entre las personas dentro de un
pais en lugar de entre paises

» Latendencia de las telecomunicaciones evoluciona desde las llamadas
vocales por la RTPC hacia la VoIP y la transmision de datos (correo
electrénico, mensajeria)

» Sin embargo, la VolIP todavia no se incluye en las mediciones de
llamadas de voz

& Utilizar inicamente el trafico Internet nacional como indicador para
medir la utilizacion de las TIC

10 Broadband ICT Korea

sRbIsEneNdENRticaderes delfndice tnico de las TIC

+ Diferenciar los abonados al servicio Internet fijo y movil
* Segln el documento de base, el subindice intensidad de utilizacion
incluye los abonados a la banda ancha
» Ahora bien, es necesario hacer la distincién entre los abonados a los
servicios de banda ancha fijo y movil para cotejar el aumento explosivo
de la utilizacién de la banda ancha movil

* Resulta igualmente necesario utilizar la tasa de abonados a la banda
ancha respecto al niamero de abonados a Internet en lugar de utilizar
Unicamente los primeros para medir la intensidad de utilizacion

% Por consiguiente, hay que utilizar el nmero de abonados al
servicio Internet fijo/mévil para medir la infraestructura y recurrir
a la tasa de abonados a los servicios de banda ancha fijo/movil
respecto al total de abonados al servicio Internet fijo/mévil para
medir la utilizacion

11 Broadband ICT Korea
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neicadenes deliindice tnice de las TIC

+» Adopcién de la metodologia ‘valor limite’

» Dado que la condicion de acceso universal para el servicio movil es
100%, todo pais que exceda el 100% no siempre representa una
elevada oportunidad TIC

» Enlos paises en los que se utiliza la inscripcion mediante tarjetas de
prepago y con muchos residentes extranjeros se rebasara el 100%

» Este problema no se produciria si en la encuesta se aplicara el
siguiente método:

% Cuando se utilicen datos de los operadores de servicios, se establece
un ‘valor limite’ del 100% y se asigna una tasa del 100% siempre que
se exceda de este valor

% Se utilice un ‘valor limite’, lo que mejorara la fiabilidad al medir la tasa
de abonados al servicio movil

12 Broadband ICT Korea

ndicadenes deliindice tnice de las TIC

“ Reconfiguracion de subindices

» En primer lugar, debe establecerse la infraestructura de TIC; en
segundo lugar, debe indicarse el entorno adecuado para utilizar
dicha infraestructura; por ultimo, la utilizacion activa

% Para la configuracion del indice resulta mas adecuado incluir
subindices sobre infraestructura, oportunidad y utilizacion en
lugar de densidad de usuarios, oportunidad e intensidad de
utilizacién

13 Broadband ICT Korea

PA\ESP\ITU-D\CONF-D\WICTO07\000\008S.PPT



sRbISEReNdENdicaderEs delNndice tnicode las TIC

“ Numero de hogares como unidad del servicio telefénico
fijo y del servicio Internet
» Latasa de abonados por hogar resulta mas adecuada que las

unidades individuales, puesto que los servicios de linea
telefénica fija e Internet se prestan a nivel de hogar

% Dado que muchos paises carecen de estas estadisticas, la
alternativa mas adecuada sera dividir el nimero total de
abonados a los servicios de linea telefonica fija e Internet por el
namero de hogares

14 Broadband ICT Korea

ndicadenes deliindice tnice de las TIC

+» Reconfiguracion de subindices: densidad de usuarios e intensidad
de utilizacion

» Segln el documento de base, el nimero de usuarios Internet per capita
se contempla en el subindicador densidad de usuarios que mide la
infraestructura de red

» Latasa de usuarios de Internet esta directamente relacionada con la
utilizacién de las TIC

% Conviene trasladar el nimero de usuarios Internet per cépita a la

intensidad de utilizacion (utilizacién) y datos de abonados a densidad
de usuarios (infraestructura)

» Habida cuenta de la creciente tendencia de utilizacién de Internet
inalambrica

% Desglosar la tasa de abonados a Internet por servicio fijo (hogares) y
servicio movil (personas)

15 Broadband ICT Korea
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A Resiimen

Categorias Documento de base Republica de Corea Comparacion
Densidad de - Abonados al servicio mévil - Abonados al servicio moévil - Valor limite
usuarios/per capita | - \iogares con linea fija - Hogares con linea fija - Sin cambio
(Infraestructura) - Usuarios Internet - Abonados al servicio Internet fijo | - Cambio
(hogares)
- Abonados al servicio Internet - Cambio
movil (personas)
Intensidad de -Vozinternacional +anchurade | -Anchurade banda de Internet a - Cambio
utilizaciéon banda de datos escala nacional (/capita)
(utilizacién) - Abonados a la banda ancha - Tasa de abonados al servicio de - Cambio
banda ancha fijo respecto al total de
abonados al servicio Internet fijo
- Tasa de abonados al servicio de .
banda ancha mdvil respecto al total | ~ Cambio
de abonados al servicio Internet
movil
Oportunidad - Cobertura movil de la poblacién | - Porcentaje de la poblacién con - Sin cambio
- Asequibilidad de Internet + cobertura por la telefonia movil
servicio movil - Tarifas de Internet y telefonia - Sin cambio
- Tasa de alfabetizacion de movil
adultos -Tasa de alfabetizacion de adultos _ Sin cambio

PA\ESP\ITU-D\CONF-D\WICTO07\000\008S.PPT




Anchura de banda de Internet en Corea

=eh=ier
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ISP
g g 1 8K Onse Hanaro Samsun q

City City Dacom Dreamline Networks SK telecom telecom KT telecom Nelwurk: Enterprise Sum
Within Seoul S BG (2.5G+16M16G+20) 426 a6 33026
Seoul Kangrung 4G4 3104 256 185G
Seoul Kwangju 5G 1G oG 571G 10G+#8 559G+ 10076
Seoul Koami 4G 4G
Seoul Daegu 5G 10G 2G 276 10G+10 254G 12876
Seoul Dagjon 5G 1G 5G B2ZM+2 1G 10G+8 25G+0 4G 10G 1726
Seaul Puzan 5G 106 5G 53G 10G#8 25G+8 15G 14036
Seoul Bundang G22m+2 16 4G 212G
Seoul Singal 25G 25G
Seoul Suwan 3G 10G+14 10G 153G
Seaul Pyeongtag 26 256G 456
Seoul Incheon 1G 3104 2G 10G+8 256+ 10G 117G
Seoul Ansan 5G 5G
Seoul Suwan 310 1G 2G 336
Seoul Paju F10M 310M
Seaul Pocheon S10M 10M
Seoul Uijeangbu 20 20
Seoul Anyang F0M 4G 436
Seoul Ulsan 930M 930M
Seoul Wanju F10M 1G 5G J10M 200M 10G+4 254G 493G
Seoul Ichean 245M 245M
Seoul llsan 106G+6 E0G
Seoul Jundgu S10M G 310M 10G+4 AZ6G
Seoul Jeju 465M 465M
Seaul Changwon 276G 276G
Seaul Cheonan S0M S0M
Seoul Cheongju 270G 10G+4 427G
Seaul Chuncheon B20M 256 316
Seoul Pohang B20M B20M
Seaul Buchean 5G 5G
Suwon “angin B22M B22M
Ziman Hanam 1EEhAey 210

has gracias!
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UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

OFICINA DE DESARROLLO DE Documento 009-S
LAS TELECOMUNICACIONES 11 de diciembre de 2007

Original: inglés

SEXTA REUNION SOBRE LOS INDICADORES DE LAS TELECOMUNICACIONES/TIC MUNDIALES,
GINEBRA, 13-15 DE DICIEMBRE DE 2007

ORIGEN: STAT, UIT
TITULO: Actividades de estadistica de la UIT



Helping the world communicate

Sexta Reunién sobre los indicadores de las
telecomunicaciones/TIC mundiales
13-15 de diciembre de 2007
Ginebra, Suiza

Actividades de estadistica de la UIT

Esperanza C. Magpantay
Division de Informacion y
Estadisticas de Mercado (STAT)
Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones
Unidn Internacional de Telecomunicaciones

P:\ESP\ITU-D\CONF-D\WICT07\000\009S.PPT (245602) 1

Actividades de estadistica de la UIT:
¢Por qUéo Helping the world communicate

= En tanto que organismo especializado de las Naciones Unidas, la UIT produce y
distribuye estadisticas sobre sus esferas de competencia

» ----> Sistema global de estadisticas de las Naciones Unidas

= Resolucién 131 PP-06 (Antalya):
“encarga al Director de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones que
promueva la adopcién de indicadores de conectividad comunitaria y su
comunicacion periddica a la UIT; que fomente la creacién de un indice ... que
coopere con los organismos internacionales apropiados, en particular con los
que participan en la Alianza para medir las TIC en favor del desarrollo ... que
trabaje en la elaboracién de indicadores de conectividad comunitaria y
comunique anualmente el resultado de esos trabajos”

= Plan de Accion de Ginebra, CMSI (parrafo 28)
Se debe “elaborar un plan realista de evaluacion de resultados y
establecimiento de referencia ... a través de indicadores estadisticos
comparables ... Todos los paises y regiones deben concebir instrumentos
destinados a proporcionar estadisticas sobre la sociedad de la informacién ...”-

= Resolucion 8, CMDT, Doha, 2006 (siguiente diapositiva)

P:\ESP\ITU-D\CONF-D\WICT07\000\009S.PPT (245602) 2




CMDT-06 (Rev. Doha):
ReSOI ucién 8 Helping the world communicate

International
Telecommunication
Union

“resuelve encargar al Director de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones:

» que continle realizando encuestas en los paises y elaborando Informes
mundiales y regionales

» que aliente a los paises a recopilar informacién para ilustrar las brechas
digitales nacionales

» que siga creando y mejorando parametros comparativos, en particular el
indice de oportunidades de las TIC

» que participe en la preparacion de indicadores fundamentales a fin de
cuantificar las actividades realizadas en favor de la sociedad de la informacion

» que proporcione asistencia técnica para la creacion de bases de datos
nacionales de telecomunicacion que contengan estadisticas

» que prepare material de formacién y organice cursillos de formacion
especializada sobre estadisticas de la sociedad de la informacién en los paises
en desarrollo

» que coopere con los organismos internacionales que participan en la
recopilacién y divulgacion de informacién estadistica en materia de TIC

P:\ESP\ITU-D\CONF-D\WICTO07\000\009S.PPT (245602) 3

International
Telecommunication
Union

Demanda de estadisticas Helping the world communicate
de la UIT

= Solicitudes a las que se
respondié Unicamente por
1490 correo electrénico
= |ncremento de la demanda

= Las solicitudes son
formuladas esencialmente
por analistas, estudiantes y
periodistas

] r— = Media de solicitudes

dela Cumbre cursadas en 2007: 135 por

mes

= El nimero de peticiones
sigue siendo elevado, pese
a las importantes
estadisticas publicadas en
nuestro sitio web

1'500

Nimero de solicitudes,
aque se harespondido
por correo electrénico

1296 1301

Mundial sobre

la Sociedad de
lainformacion

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 Nov.07

Fuente: UIT
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Helping the world communicate - 5:.':«..

... para analizar paises

Por el lado de la oferta:
Indicadores de
telecomunicaciones

P:\ESP\ITU-D\CONF-D\WICT07\000\009S.PPT (245602)

... para analizar paises, ¢qué fuentes?

Datos
administrativos

<=

Estadisticas de Informes anuales
telecomunicaciones Investigaci()n
(cuestionario anual) ,
Fuente: Reguladores/ en linea
ministerios Estudios

P:\ESP\ITU-D\CONF-D\WICT07\000\009S.PPT (245602) 6




... para analizar paises
(Datos administrativos)

Helping the world communicate

Red
telefénica
fija

Acceso

S Red movil
comunitario
Radiodifusion
Cuestionario
Telecom
Ingresos/
inversion
Calidad de
servicio
Personal > 200 paises
>100 indicadores
1960 - 2006
P:\ESP\ITU-D\CONF-D\WICT07\000\009S.PPT (245602) 7
e para anal Izar palses Helping the world communicate

1. Instrumento para recoger datos — investigacion en linea

= El “0jo” en las TIC, que es un sistema unificado destinado a compilar
las bases de datos de la Oficina de Desarrollo de la UIT y que permite,
por tanto, a los usuarios seguir el disefio, aplicacion y utilizacion de las
TIC, asi como cuantificar los esfuerzos desplegados para constituir la
sociedad de la informacion.

2. Difusion: e

= Un sitio web de facil utilizacidon para el usuario que proporciona
informacion, entre otras cosas sobre indicadores y estadisticas,
relativos a las TIC, aspectos de reglamentacién y politica, politicas
tarifarias nacionales, informacidn sobre operadores e instituciones
financieras y cientificas.

= Perfiles por pais e informes nacionales sobre indicadores.

P:\ESP\ITU-D\CONF-D\WICT07\000\009S.PPT (245602) 8




Problemas - Datos Helping the world communicate T iRication
administrativos =
(estadisticas de

telecomunicaciones)

U No todos los paises devuelven los cuestionarios

U No se responde a todas las preguntas

U Hay que consagrar mas esfuerzos a consolidar los datos de
los operadores, ya que en el mercado prevalece la
competencia cada vez mas intensa

U En ocasiones no se publican los datos o informes anuales de
los operadores

U Resulta dificil obtener de los paises en desarrollo nuevos
datos sobre telecomunicaciones/TIC

U Parte de la informacién recogida no es conforme con la
definicion de la UIT

P:\ESP\ITU-D\CONF-D\WICT07\000\009S.PPT (245602) 9

Utilizacion y limites de los v N
datos administra‘tivos Helping the world communicate E‘i.'.?.."'""‘""i""""
NP
ES POSIBLE NO ES POSIBLE

= Seguir las tendencias del = Contar con datos
mercado, el establecimiento administrativos globales, ya

de servicios y las que éstos se limitan
oportunidades comerciales esencialmente al “acceso”

= Establecer bases de = Determinar quién utiliza las
cooperacion TIC, dénde y por qué (por qué
internacionales: indice de no), lo que limita la
oportunidades en materia comprension de la brecha
de TIC digital

= |dentificar y medir el = Formular politicas sin trabas

desnivel digital

= |nformar a los formuladores
de politica

= Medir el impacto de las TIC

P:\ESP\ITU-D\CONF-D\WICT07\000\009S.PPT (245602) 10




. para analizar paises T
N, 4

Helping the world communicate \EBNINSY) yion

Datos para analizar hogares/particulares

= La UIT esta pasando de acopiar datos
administrativos a recoger datos de analisis y
de mantener contactos con ministerios/
reguladores a entablarlos con oficinas
nacionales de estadistica

= La UIT produce uatil informacion para los
formuladores de politicas y reguladores, por lo
cual las autoridades de reglamentacion
deberian participar en la identificacion de los
indicadores que las oficinas nacionales de
estadisticas podrian acopiar

P:\ESP\ITU-D\CONF-D\WICT07\000\009S.PPT (245602) 1

. S
... Cooperar con los organismos Hoton ) ':;.:;";:::::c..i.m
N A elping the world communicate \BNENSD) ynion
internacionales encargados-del-acopi . 4

y difusion de datos

... participar en la preparacion de @ COREICT
indicadores fundamentales = INDICATORS

mmmmmm ~-'ANZA PARA MEDIR
B L AS TIC EN FAVOR DEL
N DESARROLLO

1. Analizar la disponibilidad de estadisticas TIC
internacionalmente comparables e identificar un
conjunto comun de indicadores TIC

2. Ayudar a los paises en desarrollo a producir
estadisticas TIC, mejorando la capacidad de las
Oficinas nacionales de estadistica y proporcionando
metodologias

3. Establecer una base de datos mundial de
indicadores TIC
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... Investigar paises, ¢que v N——_—
fuentes’) Helping the world communicate @b I !

Datos de
encuestas

Datos
administrativos

1 L ~ -~

Estadisticas de Cuestionario sobre
telecomunicaciones Informes anuales la utilizacion de
(cuestionario Estudios de las TIC P°:_'°S hogares
anual) investigacion (Eresten
) b anual)
Fuente.. R_egu{adoreS/ en linea Fuente: Oficinas nacionales
ministerios de estadisticas
N  ~LIANZA PARA MEDIR
I /s TIC EN FAVOR DEL
P:\ESP\ITU-D\CONF-D\WICT07\000\009S.PPT (245602) _ DESARROLLO 13

"-;‘\‘ ional
Datos d e e n C u eStaS Helping the world communicate @D Gnlan mmuniostion

= Estos datos son un elemento de la Asociacion para medir las
TIC en favor del desarrollo

* El cuestionario anual sobre la utilizacion de las TIC por hogares y
particulares se dirige a todas las Oficinas nacionales de estadistica

» Para recoger estadisticas de acceso y utilizacion de las TIC por
parte de las familias y los particulares

> El acopio de datos se inici6 en 2003

= |a ultima recogida de datos tuvo lugar en 2007 (los resultados se
obtuvieron a fines de 2007)

= Los datos obtenidos tenian que ver esencialmente con la
disponibilidad de las TIC para los hogares

= Se acopiaron también datos sobre utilizacién de las TIC por los
particulares,
> Por edad, género, nivel educativo, categoria de empleo, etc.
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1 ... para analizar paises AR
Helping the world communicate > E:I.eoc.. uuuuuuuu thon

Datos de encuestas

EEEEE /| IANZA PARA MEDIR
EEEE L AS TIC EN FAVOR
BN DEL DESARROLLO

Hogares
-TIC disponibles
(acceso)

Particulares
(Utilizacion)
-¢Quién? ;Como?
- ¢Dbénde? ¢Frecuencia?

uestionario

sobre hogares
(Fuente:Oficinas
nacionales

de estadisticas

-TV

_Radio -Internet
-teléfono -computador
-computador teléfono movi
-Interne

»14 indicadores

»Encuesta separada sobre acceso y utilizacion
de las TIC por los hogares o médulo relativo a las
encuestas realizadas

P:\ESP\ITU-D\CONF-D\WICT07\000\009S.PPT (245602) 15

P rOb I emas (Datos d e Helping the world communicate ;""'-:::::'::::""""
encuestas)

*  Disponibilidad limitada — no son muchos los paises en desarrollo
que acopian datos utilizando una encuesta oficial

= La mayoria de los paises acopian Unicamente indicadores de
acceso (disponibilidad de computadores, Internet y teléfonos)

= Muy pocos paises en desarrollo utilizan la lista basica de
indicadores TIC

= La comparabilidad de los datos acopiados es limitada

»  Existen diferencias en las categorias utilizadas por los
diferentes paises

= Falta de continuidad en el acopio de datos

] Datos no representativos

= Ausencia de metadatos para apoyar las estadisticas
. Falta de datos desagregados

P:\ESP\ITU-D\CONF-D\WICT07\000\009S.PPT (245602) 16




... preparar material >~
de Capacltaclon Helping the world communicate @9 Gnlan mmuniostion
... proporcionar
asistencia técnica
= Material

» Manual de la UIT sobre acceso y utilizacion de las TIC por
hogares y particulares (disponible a partir de marzo de 2008)

» Manual de la UIT sobre indicadores de telecomunicaciones
= Talleres sobre creacidn de capacidades nacionales
(Indonesia)
= Talleres regionales
= Reuniones mundiales

> Reunién mundial sobre indicadores de telecomunicaciones/TIC

» Reunion mundial de la Asociacion para medir las TIC en favor
del desarrollo

P:\ESP\ITU-D\CONF-D\WICT07\000\009S.PPT (245602) 17

... ampliar y mejorar en mayor
medida los esfuerzos de
comparacion; incluido el .

Indice de oportunidad TIC de la UIT

El establecimiento de bases de

= Ultima actualizacién: febrero de 2007 referencia permite realizar

= 183 paises, cinco afios (2001-2005), comparaciones internacionales
10 indicadores: = Ayuda a seguir la evoluciéon de la

» Redes: lineas telefénicas fijas, brecha digital
abonados moviles, anchura de = Permite destacar los movimientos y
banda de Internet internacional progresos relativos registrados en

» Aptitudes: alfabetizacién de los paises a lo largo del tiempo y en
adultos, tasas brutas de términos de los diferentes sectores
inscripcion en las escuelas TIC
(UNESCO) = Constituye un instrumento analitico

» Crecimiento: usuarios de Internet, para realizar analisis y estudios de
hogares, TV, computadores, caso nacionales, regionales e

> Intensidad: abonados a la Internet internacionales

de banda ancha, tréafico telefénico

internacional saliente
Este indice se presentaray
discutira durante la sesiéon de la
reuniéon consagrada al indice
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... producir informes tetornnttens)

Helping the world communicate Union

mundiales 'y regionales S

0 Anuario de estadisticas (publicacion annual
desde 1974), ultima fecha de publicacion:
julio de 2007
0 Base de datos sobre indicadores de las
telecomunicaciones/TIC mundiales
disponible en linea, actualizada cada 3 meses),
ultima fecha de publicacion: 15 de octubre
de 2007
Informe sobre el desarrollo de las
telecomunicaciones/TIC mundiales (Ultima
fecha de publicacién: marzo de 2006)
Informes sobre indicadores de las
telecomunicaciones regionales (Africa,
Asia-Pacifico, Américas), ultima fecha de
publicacién: 200...
El ojo en las TIC — Estadisticas esenciales
disponibles gratuitamente en linea
(http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/)
0 Solicitudes: correo electrénico, teléfono o fax

P:\ESP\ITU-D\CONF-D\WICT07\000\009S.PPT (245602) 19

1.

cuestiones TIC (clara definicién de las respectivas funciones)

v' Ministerio, regulador (identificar las necesidades en
materia de indicadores)

v' Oficina nacional de estadisticas (implementacion de las
encuestas)

2. Utilizacion del Manual de indicadores de la UIT para recoger
estadisticas sobre las TIC, con miras a comparar los
resultados

e Lista basica de indicadores de las TIC
e Manual de indicadores de telecomunicaciones de la UIT

3. Difusion oportuna y transparente de estadisticas de
telecomunicaciones/TIC
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Helping the world communicate

Muchas gracias

Para mayor informacion sirvase
entrar en contacto con:
indicators[at]itu.int
y visitar
www.itu.int/ict
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UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

OFICINA DE DESARROLLO DE Documento 10-S
LAS TELECOMUNICACIONES 12 de diciembre de 2007

Original: inglés

SEXTA REUNION SOBRE LOS INDICADORES DE LAS TELECOMUNICACIONES/TIC MUNDIALES,
GINEBRA, 13-15 DE DICIEMBRE DE 2007

ORIGEN: STAT, UIT
TITULO: Examen de los indicadores existentes



Helping the world communicate

Sexta reunién sobre los indicadores de las
telecomunicaciones/TIC mundiales,
Ginebra, 13-15 de diciembre de 2007

Examen de los indicadores existentes

Vanessa Gray
Division de Informacion y Estadisticas sobre el mercado
Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones
Unién Internacional de Telecomunicaciones

P:\ESP\ITU-D\CONF-D\WICT07\000\010S.PTT (245628) 1

Tipos de indicadores TIC
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International
Telecommunication

Helping the world communicate Union

Indicadores de telecomunicaciones
mundiales: Manual de indicadores

= Red fija y movil = Personal

= Internet/banda ancha |®* Ingresos e inversion
= Tarifas = Acceso comunitario
= Trafico = Radiodifusion

Reunion sobre indicadores de telecomunicaciones/TIC
mundiales 2006, en la que se revisara
el Manual sobre indicadores de la UIT
Documento de Informacion. 12
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Helping the world communicate Union

Indicadores revisados y nuevos

Trafico i132t: Tréafico telefonico internacional total saliente (minutos), incluye
minutos de trafico fijo y movil.

Movil i271L: Numero de abonados celulares moviles con acceso a
comunicaciones de datos a bajas velocidades (inferiores a 256 kbit/s).
Esta generacion se denomina normalmente 2,5G.

i271mb: Numero de abonados celulares moéviles con acceso a
comunicaciones de datos a velocidades de banda ancha (velocidades
superiores o iguales a 256 kbit/s en uno o ambos sentidos). Esta
generacion se denomina normalmente 3G.

Movil en
banda ancha

Fijo de banda ancha Numero total de abonados fijos a la Internet de banda ancha: acceso
de alta velocidad a la Internet publica: velocidades iguales o
superiores a: 256kbit/s, en un o ambos sentidos.
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Helping the world communicate

Adaptacion/revision
de los indicadores

= Para tener en cuenta los cambios tecnoldgicos y los
nuevos servicios

> NGN
= Convergencia
= VolP
» Banda ancha movil
» Ciberseguridad
= En respuesta a:
»> Peticiones de los Estados Miembros de la UIT
» Tendencias del mercado
» Colecciones de datos nacionales

» Actividades efectuadas por las organizaciones
internacionales y regionales

P:\ESP\ITU-D\CONF-D\WICT07\000\010S.PTT (245628) 5

Indicadores de encuestas sobre
hogares y particulares

= Para medir la sociedad de la informacién no bastan los
datos sobre acceso/redes

= Cuantificar la utilizaciéon de las TIC (,Quién? ;Donde? ¢Por
qué?), mediante encuestas sobre hogares y particulares
» La recogida de datos se inici6 en 2005
= Parte de la Alianza para medir las TIC en favor del
desarrollo
» Paso en la UIT de la recogida de datos administrativos
al acopio de datos de encuestas
» Cooperacion con las oficinas nacionales de estadistica
con las autoridades reguladoras
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Helping the world communicate

Indicadores sobre el acceso y utilizacion de
las TIC por hogares/particulares

HH-1 Hogares con un aparato de radio
HH-2 Hogares con una television

HH-3 Hogares con un teléfono de linea fija
HH-4 Hogares con un teléfono movil celular
HH-5 Hogares con un computador

HH-6 Particulares que han utilizado un computador (a partir de cualquier
lugar) en los Ultimos 12 meses

HH-7 Hogares con acceso a Internet en la vivienda

HH-8 Particulares que utilizaron la Internet (a partir de cualquier lugar) en
los dltimos 12 meses

HH-9 Lugar de la utilizacion por un particular de Internet en los ultimos
12 meses:

Hogar

Trabajo

Establecimiento educativo

Vivienda de otra persona

Acceso comunitario (subsidiado o gratuito)
Acceso comercial a Internet

YVVVVYY

Para acceder a la lista de indicadores y definiciones, visite: http://www.itu.int/ITU-D/ict/partnership/index.html
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Helping the world communicate

Indicadores sobre el acceso y utilizacion de las
TIC por hogares/particulares

HH-10 Actividades de Internet emprendidas por particulares
» Conseguir informacion
Comunicar
Comprar u ordenar bienes o servicios
Banco a través de Internet
Educacion
Servicios cibergubernamentales
Actividades de esparcimiento
HH-11  Proporcién de particulares que utilizan un teléfono movil
HH-12  Proporcién de hogares que acceden a la Internet, por tipo de acceso
en la vivienda
» Banda estrecha (marcacion, RDSI)
» Banda ancha (>256 kbit/s)
HH-13  Frecuencia del acceso de particulares a la Internet
» 4 opciones (una vez al dia, una vez por semana,
una vez por mes, menos de una vez por mes)

\!

VYVVVYV

Para acceder a la lista de indicadores y definiciones, visite: http://www.itu.int/ITU-D/ict/partnership/index.html
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Helping the world communicate Enlon

Indicadores de tarifas

= Medida de la disponibilidad Disponibilidad de servicios méviles,
.. 70 - en regiones escogidas, tercer
de los servicios TIC 661  trimestre de 2007
= Informacién importante 60 5100 minutos
para entender las barreras de utlizacion como
. 50 1 porcentaje del Ingres
con que tropieza la Nacional Bruto
utilizacion/el incremento de | 407
las TIC 30 1

= Datos de tarifas acopiados 0

mediante investigacion (de 103 12,6
los operadores) 101 . . 52
» Servicios moviles 0- ‘ ‘ ‘ L
Africa Américas Asia Europa
» Internet/banda ancha
P:\ESP\ITU-D\CONF-D\WICTO07\000\010S.PTT (245628) 9
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Tarifas moviles - Reglas

= Operador dominante (en cuanto a numero de abonados)

» Prepago o postpago, en funcion del método de pago
prevaleciente (en términos de abonados) en el pais
considerado

= Media de minutos de trafico en horas punta y horas
normales

= Media de llamadas a la misma red, fuera de red y red
fija
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Tarifas de Internet - Reglas

] Se recaudan tarifas de marcacién y banda ancha

1. Precio mas bajo comercialmente disponible para
20 horas de utilizacion por mes (marcacién o banda
ancha)

»  Media de minutos de trafico en horas punta y horas
normales (para marcacion)

2. Banda ancha: Se recaudan y comparan las cantidades
correspondientes a las ofertas de baja velocidad y
banda ancha a gran velocidad (muestra de costos
mas baja para 100 kbit/s por mes)

Indicadores de tarifas

(operadores y cuestionario)

P:\ESP\ITU-D\CONF-D\WICT07\000\010S.PTT (245628) 1

Helping the world communicate Union

Modificacion practica

= ;Reflejan los indicadores de la UIT las
tendencias comerciales y ayudan a los paises
a cuantificar sus progresos en cuanto a la
adopcion de las TIC?
= ;Se dispone de datos de los paises?
» Ejemplo: Indicadores de acceso comunitario
= ;Se dispone de datos de los operadores?
» Ejemplo: Trafico moévil en banda ancha
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International
Telecommunication
Union

@

Helping the world communicate

Muchas gracias

Para formular preguntas o
comentarios, sirvase entrar en
contacto con: indicators@itu.int
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UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

OFICINA DE DESARROLLO DE Documento /011-S

12 de diciembre de 2007
LAS TELECOMUNICACIONES Original: inglés

SEXTA REUNION SOBRE INDICADORES MUNDIALES DE LAS TELECOMUNICACIONES/TIC
GINEBRA, 13-15 DE DICIEMBRE DE 2007

ORIGEN: Ministerio de Tecnologias de la Comunicacién y la Informacion, Egipto
TITULO: Enfoque de Egipto para aumentar el acceso comunitario



Enfoque de Egipto para aumentar el acceso comunitario

Dr. Nagwa EI-Shenawy

Director del Centro de Informacién
Ministerio de Tecnologias de la
Comunicacién y la Informacién (MCIT) - Egipto

P:/ESP/ITU-D/CONF-D/WITCO7/000/011S.PPT (245669) £

Indice

] Introduccién.
] Elementos bésicos del enfoque de Egipto para aumentar el acceso comunitario:
1. Iniciativas relacionadas con Internet:
> Iniciativa “Abono gratuito a Internet”.
> Iniciativa “Internet de banda ancha”.
2. Iniciativa “Un PC en cada hogar”.
3. Iniciativa “Clubes TI”.
> Antecedentes y descripcion.
> Tipos de Clubes TI.
> Tipos de servicios.

YVVYYVYYVYY

Funcioén del MCIT.

Beneficios.

Sistema de supervision y evaluacion.
Indicadores basicos.

Indicadores secundarios.

Desafios futuros.
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Introduccion

Indicadores de las TIC

= Usuarios moviles
> Penetracion: 38%.
» Una de las tasas de crecimiento mas altas del mundo.

» El nimero de abonados casi se ha cuadruplicado en tres afios para alcanzar la cifra de 28
millones.

» Se registran por mes mas de un millén de nuevos abonados.
= Internet
» El nlmero de usuarios de Internet se aproxima a los 8 millones.
> Tasa de penetracién de Internet: 10,5%.
= Ingresos de las empresas de telecomunicaciones
» Como resultado de la reforma, los ingresos aumentaron en un 30% anual.

P:/ESP/ITU-D/CONF-D/WITC07/000/011S.PPT (245669)

Elementos basicos del enfoque de Egipto para
aumentar el acceso comunitario

|

m EI MCIT trata de garantizar un acceso universal, sencillo, asequible y rapido a las
TIC para todos los ciudadanos de Egipto, y fomenta la conciencia acerca de los
usos y beneficios de las TIC.

m A este respecto, el MCIT ha llevado a la préctica algunos programas con el
objetivo primordial de beneficiar a los usuarios, promover la alfabetizacion en
materia informatica y fomentar una mayor utilizacion de las TIC por el publico
en general. Entre las iniciativas cabe mencionar las siguientes:

1. Iniciativa “Internet gratuita™.
2. Iniciativa “Un PC en cada hogar”.

3. Iniciativa “Clubes T1”.
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1.1 Iniciativa “Abono gratuito a Internet”
Antecedentes

B En el marco de la “Iniciativa abono gratuito a Internet”, lanzada en 2002, se
ofrecen servicios Internet con abono gratuito a los usuarios mediante conexiones
con marcacion a numeros de prefijo especial que comienzan con “0777” 6
“0707”.

B Hoy en dia, los usuarios de Internet de todo Egipto s6lo deben pagar el precio de
la llamada telefénica local que exige la conexién a la red. La tasa de la llamada
telefonica local es de 0,15 USD por una hora de acceso.

B En el marco de este modelo, el proveedor de servicios Internet (PSI) instala un
equipo servidor de acceso a distancia en las centrales locales de una region
determinada y Telecom Egypt configura un nimero de Internet gratuito para que
el PSI le dé cobertura a esa region. Hasta la fecha se han instalado en todo el pais
70 100 puntos de acceso.

P:/ESP/ITU-D/CONF-D/WITC07/000/011S.PPT (245669)

1.1 Iniciativa “Abono gratuito a Internet”

Indicadores del éxito
|

Numero de usuarios de Internet (millones)
—— . > Ll

L
Lanzamiento de la
iniciativa sobre
abono gratuito a
Internet

Un aumento
apreciable de los
usuarios de Internet
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1.2 Iniciativa sobre banda ancha
Antecedentes

B L a “Iniciativa sobre banda ancha” fue concebida por el MCIT
en asociacion con Telecom Egypt y los PSI egipcios en mayo
de 2004, con el fin de proporcionar a los usuarios residenciales,
asi como a las pequefias y medianas empresas, un acceso a
Internet facil y asequible a alta velocidad gracias a las nuevas
tecnologias de banda ancha.

M La reestructuracion de la Iniciativa sobre banda ancha, que
tuvo lugar en julio de 2006, a tenor de la cual se redujo la tasa
de abono basica mensual a 16,9 USD (para 256 kbit/s), tuvo un
profundo efecto.

B Ese costo se redujo ademas en julio de 2007 a menos de
10 USD, lo que condujo a un aumento considerable del nimero

En un principio el objetivo de la iniciativa era
introducir el servicio ADSL para ofrecerlo a

50 000 abonados durante el primer afio, gracias a una
reduccion en un 50% de las tasas mensuales por los

de abonados mensuales a ADSL, el cual ascendi6 a 53 000 SRS ABELAZETE
abonados en los dos meses siguientes.
P:/ESP/ITU-D/CONF-D/WITC07/000/011S.PPT (245669) 7
1.2 iniciativa sobre banda ancha
Indicadores del éxito
|
Abonados a ADSL
Afo Abonados a ADSL
2002 937
2003 4850
2004 29 307
2005 91111
2006 205 690
Oct-07 366 789
Segunda
Abonados ADSL reduccion en el
Abonados costo del servicio
Lanzamiento de la | Primera reduccion ADSL
400000 iniciativa sobre banda i en el costo del 366789
350000 servicio ADSL !
. 300000 ! i
Un aumento apreciable 250000 i
en el nimero de 200000 i
abonados a ADSL iggggg i 91111
1
50000 937 4850 29307 -
0+ : - — ! !
2002 2003 2004 2005 2006 Enero-octubre
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2. Iniciativa “Un PC en cada hogar”

Antecedentes
|

] La iniciativa “Un PC en cada hogar”, lanzada en noviembre
de 2002, tenfa por objetivo aumentar la utilizacién y asimilacion
de PC.

] En 2006 esta iniciativa se reestructur6 radicalmente para
transformarla en un programa nacional denominado “Egipto
PC 2010 = Una nacion en linea”.

] Se establecié cooperacion con proveedores internacionales de
tecnologias para obtener descuentos de hasta el 50% en los equipos.

n A fines de 2010 esta iniciativa abarcara a tres millones de familias,
haciendo mayor hincapié en los ciudadanos pertenecientes a las

B En el marco de esta iniciativa se

categorias econémicas C y D. E_I I_o representaria una cobertura de estableci6 cooperacion con

por lo menos el 25% de las familias egipcias. Actualmente sélo proveedores de tecnologfas

el 7% de las familias egipcias posee un PC, y la mayor parte de internacionales para obtener

ellas pertenece a las categorias econdmicas A y B. descuentos de hasta un 50% en los
equipos.
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2. Iniciativa “Un PC en cada hogar”

Descripcion
|
B Egipto PC 2010 se centra en tres catogorias de PC: familiar; de escritorio
medio/superior; y portatil.
B |acategoria familiar ofrece dos modelos, comenzando al precio de 286,98 USD
con cuotas mensuales de 7,79 USD.
B Lacategoria de escritorio medio/superior, destinada a un uso
profesional/especializado, ofrece dos modelos, comenzando al precio de
525,07 USD con cuotas mensuales de 15,21 USD.
B Lacategoria portatil, destinada a un uso profesional/especializado o personal,
ofrece dos modelos comenzando al precio de 722,42 USD con cuotas
mensuales de 20,64 USD.
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2. Iniciativa “Un PC en cada hogar”
Indicadores basicos

|
Ventas de computadores personales por region en el marco de esta iniciativa

Region Oct - 2006 Sept - 2007 Oct - 2007

El Cairo 87 404 100 054 100 056
Alejandria y Matrouh 14 600 18301 18 301
Delta 12 676 14289 14 304
Alto Egipto 11628 12778 12783
Canal - Mar Rojo - Sinaf 6 496 7054 7 056

132 804 152 476 152 500

At Egipo R
£ 5%

Delta,
10%

Alejandria &
Matrouh El Cairo
11% 65%
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3. Iniciativa “Clubes T1”
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3. Iniciativa “Clubes T1”
Antecedentes y descripcién

B Simultaneamente con las iniciativas

“Internet gratuita” y “Un PC en cada
hogar”, el MCIT establecié Clubes TI
en cada uno de los distritos, apuntando
principalmente a las zonas de renta baja
del pais, con el objetivo estratégico de
familiarizar a las personas con los
computadores y fomentar la conciencia
en relacion con las TI.

B Hasta la fecha se han creado 1 548 clubes,
totalmente dotados de equipos (computadores,
impresoras, programas informaticos, capacidad
de interfuncionamiento, etc.), 1 311 de los cuales
gozan de pleno acceso a Internet.
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3. Iniciativa “Clubes T1”
Antecedentes y descripcion

Para alentar las asociaciones entre los sectores publico y privado, el
MCIT proporciona equipos, computadores, impresoras,
dispositivos periféricos, acceso a Internet, una red de area local
(LAN), un servidor y modelos empresariales, mientras que los
asociados del sector privado proporcionan el espacio, la
infraestructura, el mobiliario y los dispositivos de seguridad para
los clubes.

Los clubes sirven como vehiculo para ofrecer acceso publico a las
TIC y a diversos servicios, y se prevé que contribuiran al desarrollo
y el progreso socioecondmico de las comunidades y permitiran en
particular a las mujeres recibir capacitacion en la esfera economica
y social.

Los Clubes TI podrian ayudar a derribar algunas de las barreras
mas importantes para el desarrollo, que actualmente tienen ante sf
las poblaciones de renta baja en las zonas rurales.

B E| MCIT fomenta la diversidad, y en
consonancia con esa politica al menos
el 40% de los Clubes T se establecen
en clubes para jovenes, escuelas,
universidades y organizaciones no
gubernamentales
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3. Iniciativa “Clubes T1”
Tipos de servicios

B Aunque los servicios que ofrecen los Clubes TI deberian ser flexibles para
atender las necesidades de sus respectivas comunidades, éstos
proporcionan una serie de servicios basicos, a saber:

B Acceso general a B Servicios de B Redaccion profesional M  Capacitacion
computadores publicacion de
escritorio
B Acceso a Internet y al B |mpresoras B Servicios de B Tratamiento de textos
correo electrénico informacién y actividades similares
B Fichade célculo y bases B Disefio de paginas B Busquedas en Internet
de datos web
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3. Iniciativa “Clubes T1”
Tipos de servicios

B L os Clubes Tl pueden ofrecer otros servicios que van mas alla de los
servicios basicos. La mayor parte de los Clubes TI han creado servicios
generadores de ingresos para atender las necesidades de sus comunidades
locales, entre los cabe citar los siguientes:

Contratacion exterior.

Mantenimiento de equipos y programas informaticos.
Cursos de formacion técnica.

Cursos de idiomas.

Cursos de formacion en capacidades profesionales.

Bibliotecas electrénicas con informacién profesional.
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3. Iniciativa “Clubes T1”

Beneficios

_Generacién de [ ] Se prevé que un club tipico podra sufragar sus propios gastos.
ingresos

Creacion de nuevas u Los Clubes TI han generado aproximadamente 4 752 puestos de trabajo, y “el
oportunidades de nimero medio de empleados en cada club es de 3”.

empleo
] Los Clubes TI han logrado crear 2 000 puestos de trabajo para los titulados de los
programas de capacitacion especializada del MCIT. Casi el 50% de esos titulares
de diplomas han sido mujeres.
Capacitacion de B Los Clubes TI han sido una experiencia satisfactoria en Egipto, ya que han atraido
BEE a grandes multitudes y han proporcionado igualdad de acceso a diferentes sectores
de la sociedad, en particular a las mujeres, que representan mas de 46% de los
usuarios.
Reduccion del B Los Clubes Tl han contribuido satisfactoriamente a la reduccién del analfabetismo
_analfabetismo i st ial (et s
it informaético, especialmente entre los jévenes.
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3. Iniciativa “Clubes T1”

Indicadores basicos — Compilacion de datos

B Alaluz del plan del MCIT de crear 150 clubes por afio y con miras a
supervisar el funcionamiento de los Clubes Tl existentes y fijar
prioridades para los nuevos, el Ministerio esta compilando diversas series
de indicadores basicos del funcionamiento de los Clubes TI.

B Estos indicadores se obtienen de una base de datos completa sobre los
Clubes Tl compilada por el MCIT y actualizada con caracter mensual.

B | a base de datos sobre los Clubes TI contiene aproximadamente
23 variables fundamentales para evaluar a los Clubes TI en diferentes
aspectos (emplazamiento geografico, infraestructura, conectividad a la
red, etc.).
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3. Iniciativa “Clubes T1”

Indicadores basicos — Compilacion de datos

B Estos indicadores basicos se utilizan con dos finalidades.

Evaluacion del n
rendimiento de los
Clubes TI

existentes

Fijacion de ]
prioridades

para los nuevos

Clubes Tl

P:/ESP/ITU-D/CONF-D/WITC07/000/011S.PPT (245669)

El MCIT supervisa el funcionamiento de los Clubes TI con carécter periodico

para asegurar su eficacia en cuanto al logro de los objetivos fijados, y cuando se

determina que su rendimiento no esta a la altura de las expectativas se procede a

estimular la capacitacion. La evaluacion se basa en:

»  Un nivel minimo de utilizacién del 50% para evitar el cierre o la reduccion
de la localidad por el MCIT.

»  Laeficacia del modelo empresarial adoptado en los Clubes TI.

Un factor critico para el éxito de la iniciativa de los Clubes TI es que éstos

funcionen conforme al lema “un club en cada barrio”. Por consiguiente, cuando

el MCIT recibe cientos de solicitudes para crear un Club T, su aprobacién se

basa en parte en :

»  Ladisponibilidad de Clubes Tl en la vecindad.

»  Laaccesibilidad de la nueva localizacion para una amplia gama de la
sociedad, especialmente para jévenes de 10 a 25 afios.

3. Iniciativa “Clubes T1”
Indicadores basicos — Resultados

Numero de Clubes TI 1598
Ndmero de computadores en los Clubes TI 20 451
Nudmero de Clubes T conectados a Internet 1344
Numero de localidades con servicios de Club Tl 1180
Numero de localidades con Clubes TI que disponen de

conectividad de Internet de banda ancha 523

El MCIT se ha fijado como objetivo aumentar el nimero de Clubes Tl a un ritmo
de 150 clubes por afio.

P:/ESP/ITU-D/CONF-D/WITCO7/000/011S.PPT (245669)
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3. Iniciativa “Clubes T1”

Indicadores basicos — Resultados

Numero de Clubes T1 (2000-2007)
2000
1450 1598

1500 __—
1000 -

500 -

0 4 T
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006  Now07
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3. Iniciativa “Clubes T1”
Indicadores basicos — Resultados

NUmero de computadores en
Miles los Clubes T1 (2000-2007)

25

20,451
18,829

20
15,501 //
15 12,508

9,493
10 -
4,946

s 1,985

0,371/
0 T T

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 Now-07
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3. Iniciativa “Clubes T1”

Indicadores basicos — Resultados

Porcentaje de localidades con centros de acceso publico (2007).  79%

Porcentaje de localidades con centros de acceso publico a Internet m 35%
(CAPI) (2007)

= Ndamero de aldeas con Clubes T1

m Namero de distritos con Clubes TI

= Numero de ciudades con Clubes T1

Localidades con CAPI

P:/ESP/ITU-D/CONF-D/WITCO7/000/011S.PPT (245669)
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3. Iniciativa “Clubes T1”

Indicadores basicos — Resultados

1000

100

10

2000

NUmero de localidades con CAPI
(2000-2007)

W Aldeas
m Ciudades

m Distritos

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

P:/ESP/ITU-D/CONF-D/WITCO7/000/011S.PPT (245669)

24

12



3. Iniciativas “Clubes TI1”
Indicadores basicos — Resultados

N° de Clubes T1I, por provincias, 2007
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3. Iniciativas “Clubes TI"
Indicadores basicos — Resultados

N° de computadores en Clubes T1
por provincias, 2007
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3. Iniciativas “Clubes TI1”
Indicadores basicos — Resultados

Distribucion de Clubes T1 por tipo de
organizacion, 2007

33 24

m Centros de cultura

m Bibliotecas

= ONG

m Otros

m Escuelas

m Universidades

m Centros para la juventud
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3. Iniciativas “Clubes T1”
Indicadores basicos — Resultados

Clubes TI, por situacion de la conexion a Internet, 2007

W Conectados

M No conectados
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3. Iniciativa “Clubes T1” (cont.)
Indicadores secundarios — Metodologia

m  En lareunion “Evaluacion de la sociedad de la informacion” de la CMSI se
hizo un llamamiento a todos los paises y regiones con el fin de que
establecieran mecanismos para proporcionar informacion estadistica sobre la
sociedad de la informacion.

Asi pues, la Organizacion de las Naciones Unidas, en cooperacion con
numerosas organizaciones internacionales, estableci6 los “indicadores basicos
de las TIC” para medir tanto la infraestructura TIC como la utilizacién de las
mismas en los diferentes sectores.

En consonancia con ello, en septiembre de 2005 el MCIT llevé a la practica un

Encuesta sobre
Clubes TI, 2006

En 2006, se realiz6 una
encuesta sobre Clubes Tl en
un total de 1,540 clubes, con
una tasa de respuesta del
73,4% (1,131 Clubes TI) que
abarcaban 27 provincias;
915 representaban zonas
urbanas y 216 representaban
zonas rurales.

proyecto nacional sobre indicadores TIC titulado “proyecto sobre indicadores
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)” con el fin de
“establecer indicadores de la sociedad de la informacion en Egipto™.

m  En el marco del proyecto se proporcionan los datos necesarios, precisos y
significativos, sobre la utilizacion de las TIC en Egipto, particularmente en lo
que respecta el aumento del acceso comunitario. Las diapositivas que figuran a
continuacion pondran de relieve alguno de los resultados de este proyecto en
este mbito concreto.
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3. Iniciativas “Clubes T1”
Indicadores secundarios — Resultados

Servicios proporcionados por los Clubes Tl

Indicadores generales de los Clubes Tl e e
% de Ne° de Clubes Tl encuestados 1037 1131
2005/06 2006/07 cambio
Servicios proporcionados (%)

N° de Clubes TI e A o1 Utilizando impresoras 51,3 77,6
Internet 58,7 65

Capacitacion 89,7 63,3

Promedio de lineas fijas 13 11 -15.4

L z z Utilizando computadores sin Internet 84,6 59,2

Utilizando escaneres 12 223

Promedio de horas de
trabajo semanales 60,7 59,3 23 Juegos electronicos * 22,1
Videoconsolas * 151
Promedio de visitantes imi
Aparatos facsimil 6,5 18,1
por semana 192,6 2212 14,9 P

Fotocopiadoras 45 10,7

Dispositivos multimedios * 10,7

Teléfonos 14,3 12,2

Otros 4,6 73

* Este articulo no se incluy6 en el cuestionario.
** Era posible dar multiples respuestas.
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3. Iniciativas “Clubes TI1”
Indicadores secundarios — Resultados

Computadores, conexiones a Internet y costo

N°y porcentaje (%) de Clubes T1 subvencionados

medio por hora en los Clubes Tl encuestados 2006/07
200506 20081 %de N° de Clubes T encuestados 1131
07 cambio
Nuamero de Clubes TI encuestados 1037 1131 9,1 De los cuales:
De los cuales: Conectados a Internet Reciben subvenciones
NGmero 670 704 51 Ne 344
(%) 64,6 62,2 -2,4 ) 304
L\:]L::r:lv:sr?aéigscomputadores en los Clubes Tl 19524 18003 78 No reciben subvenciones
De los cuales (%): N° 787
Conectados a Internet 56,2 56,2 0 (%) 69,6
No conectados a Internet 438 438 0 Clubes T1 subvencionados en comparacién
! ! con los Clubes TI no subvencionados
Costo medio por hora por el uso de los computadores: 30.4%
Conectados a Internet 1,3 1,6 23,1
No conectados a Internet 11 1,1 0

69,6%
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B Reciben subvenciones M No reciben subvenciones
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3. Iniciativas “Clubes TI1”

Indicadores secundarios — Resultados

Finalidad de la utilizacion de Internet en los

Clubes TI, 2006/07*

%

94,7
100

Fstudio Charla Correo-e  Asuntos ~ Cibergobernanza  Otros
técnicos

* Se autorizan multiples respuestas

Cibercompra:

Modalidades de conexion a Internet
en los Clubes Tl

100 200506 2006107

Marcacién — ADSL RDSI Lineas otrls

s

artendadas O
Idioma utilizado por los visitantes de los Clubes T1, 2006/07

0,10% 17,2%

76,8%

W Arabe W Inglés

O Mas de un idioma 0 Otros
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3. Iniciativa sobre Clubes T1
Indicadores secundarios — Resultados

Empleados en los Clubes T1, 2006/07

Empleados permanentes en Clubes T1

Clasificados por género, 2006/07
Hombres Mujeres Total
Numero total de empleados 2281 1164 3409
De los cuales:
Permanentes 1637 745 2382 Py re— B Mujeres
Temporeros 644 383 1027 Empleados temporeros en Clubes T1

NuUmero medio de empleados en Clubes Tl

Clasificados por género, 2006/07

37.3%

2005/06 2006/07

% de cambio

Nimero medio de 3 3
empleados/Club T1 5

62,7%
-43,3
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W Hombres W Mujeres

3. Iniciativa sobre Clubes Tl

Desafios — Compilacion de datos

anual.

B Tiempo, dinero y esfuerzos necesarios para supervisar y evaluar el
funcionamiento de 1 600 Clubes T1 y crecimiento con caracter

B Falta de un mecanismo para evaluar y medir los efectos de estos
clubes en las comunidades a las que prestan servicio.
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3. Iniciativa sobre Clubes Tl
Desafios

Analfabetismo:

Pertinencia de la informacién

A falta de una alfabetizacion basica, los Clubes T1 no pueden facilitar el desarrollo y el
crecimiento socioecondmicos. Este sigue siendo un importante desafio, pese a los esfuerzos
desplegados a escala nacional con el fin de aplicar programas de alfabetizacion para adultos.
Los Clubes Tl disponen de un CD-ROM disefiado para erradicar el analfabetismo, que puede
facilitar este proceso ya que podria resultar mas atractivo para los usuarios que los métodos de
ensefianza tradicionales.

®  Los Clubes TI deben proporcionar informacion pertinente para la comunidad. De ese modo
estos centros resultan Gtiles para la comunidad por cuanto contemplan sus necesidades.
®m  Seaprovecharan mejor los recursos que ofrecen los Clubes Tl cuando la informacion se ponga a
disposicion de los usuarios en idioma &rabe de una manera fiable, precisa y completa.
] El MCIT esta trabajando simultaneamente en una iniciativa sobre cibercontenidos en arabe que
promete ofrecer a los usuarios los contenidos electrénicos que necesitan.
P:/ESP/ITU-D/CONF-D/WITC07/000/011S.PPT (245669) 3

3. Iniciativas sobre Clubes T1 (Cont.)
Desafios

Divulgacién

Convergencia en la evaluacion del uso de las TIC

Al parecer uno de los desafios més importantes para el éxito de los Clubes Tl en Egipto
es la divulgacion. Al comenzar a ejecutar el proyecto el MCIT se dirigi6 a todos los
sectores de la sociedad para alentarlos a participar en el establecimiento de los Clubes TI.
Ademas, los miembros de la comunidad necesitan programas de publicidad,
comercializacion y divulgacion. Este desafio tiene tres aspectos:

»  Divulgacion de la utilidad de la informacién

»  Divulgacion de la importancia de la alfabetizacion informética

»  Divulgacion de la existencia de Clubes TI, asi como de sus instalaciones, servicios e
incentivos

El MCIT ofrece algunos incentivos para fomentar el conocimiento de las actividades de

los clubes y alentar la participacion en las mismas. Los participantes reciben un

estipendio mensual de 100L.E. para asistir a los cursos que se ofrecen. Asimismo, estos

tienen a su disposicion servicios Internet gratuitos durante el tiempo que deseen.

®  Dejar de hacer hincapié en la medicion de los niveles de infraestructura de los Clubes TI
para insistir en la evaluacion del uso de las TIC en dichos clubes y sus efectos en las
diferentes categorias de beneficiarios (como inciden estos clubes en diversos aspectos de
su vida tales como el empleo, la educacion, la conciencia social y politica, etc.).
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4. Pertinencia de los indicadores de acceso
comunitario de la UIT

B CAPIL: % de localidades con centros de acceso publico a Internet

B CAPI2: % de la poblacion con acceso a centros de acceso publico a
Internet

P:/ESP/ITU-D/CONF-D/WITC07/000/011S.PPT (245669)
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Gracias

nagwash@mcit.gov.eg
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UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

OFICINA DE DESARROLLO DE Documento 012-S
LAS TELECOMUNICACIONES 13 de diciembre de 2007

Original: inglés

SEXTA REUNION SOBRE LOS INDICADORES DE LAS TELECOMUNICACIONES/TIC MUNDIALES,
GINEBRA, 13-15 DE DICIEMBRE DE 2007

ORIGEN: STAT, UIT
TITULO: Hacia un indice tinico — Panorama general y metodologia



Hacia un indice Unico

Panorama general y metodologia

Reunion sobre indicadores de
las telecomunicaciones mundiales/TIC

Ginebra
13-15 de diciembre 2007

Consultor Independiente

P:AESP\S\ITU-D\CONF-D\WICT07\000\012S.PPT (245690) -1-

Antecedentes

» Los Estados Miembros de la UIT presentes en la
Conferencia de Plenipotenciarios de la UIT celebrada
en 2006 (PP-06) y en la Conferencia Mundial de
Desarrollo de las Telecomunicaciones de 2006, a traves
del Plan de Accién de Doha, dieron al UIT-D mandatos
especificos para medir el acceso a las
telecomunicaciones y alas TIC

« Ademas, la Resoluciéon 131 de la PP-06 (Antalya)
encarga al UIT-D que promueva las actividades para la
definicion e incorporacion de nuevos indicadores que
permitan medir el impacto real que representa la
conectividad comunitaria para el desarrollo de las
comunidades
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Indices necesarios en la UIT

El mandato de la UIT indica que es necesario un indice
de las TIC para medir los avances logrados en los paises
en desarrollo

Al mismo tiempo, la UIT tiene una obligacion respecto de
todos sus Miembros, incluidos los paises desarrollados
Se ha sefalado la dificultad que presenta el suministro de
informaciones utiles aplicables a todos los paises en un
solo indice. Los paises desarrollados tal vez necesiten un
indice propio utilizando los indicadores mas
perfeccionados a su alcance para medir las tecnologias
mas modernas

Por consiguiente, quizas sea necesario mantener un
indice Unico importante y elaborar también un indice
secundario
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Obijetivos de un indice Unico

. Proporcionar una medida universalmente reconocida del
acceso a las TIC a nivel nacional que abarque el mayor
namero posible de paises

. Debe ser transparente en su formulacién, de facil
comprension y aplicacion y eficaz al informar de las
decisiones en materia de politica

. Sus componentes deben ser de facil extraccion a los efectos
de un analisis méas detallado

. Fijar hasta finales de 2015 el plazo de utilizacion de este
indice, para que coincida con los ODM vy los objetivos de la
CMSI

. Dada la falta global de datos actuales disponibles, un indice
con el menor nimero posible de indicadores que lo
compongan tendra una aplicacion mas general y facilitara las
comparaciones entre un mayor nimero de paises
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Obijetivos de un indice Unico (2)

Los indicadores que miden el nimero de usuarios y el nivel de
consumo de las TIC dan una medida clara del grado de acceso a
estas tecnologias y del nivel de adopcién de las mismas

El indice deberia apuntar a la medicién del acceso personal o
comunitario, y no en los hogares o en el ambito profesional, ya que
reviste mayor interés para los paises en desarrollo y es un
complemento de los ODM y las metas de la CMSI

Para facilitar al maximo la vigencia a largo plazo del indice a
medida que evoluciona la tecnologia, los indicadores deberian
anticipar la futura evolucion de infraestructuras y servicios de
las TIC

La recopilacién de datos de los indicadores deberia estar a cargo
de organizaciones fiables y publicarse regularmente para facilitar
los estudios comparativos en el tiempo
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Seleccidn de indicadores

Indicadores fundamentales de la Alianza para la medicion de las TIC
para el desarrollo:

Al Lineas telefonicas fijas por cada 100 habitantes

A2 Abonados moviles celulares por cada 100 habitantes

A3 Ordenadores por cada 100 habitantes

A4 Abonados a Internet por cada 100 habitantes

A5 Abonados a servicios de acceso a Internet en banda ancha por
cada 100 habitantes

A6 Anchura de banda internacional a Internet por habitante
A7 Porcentaje de poblacion con cobertura de telefonia mavil celular

A8 Tarifas de acceso a Internet (20 horas al mes), en USD, en porcentaje de
la renta per cépita

A9 Tarifas de telefonia mévil celular (100 minutos de uso al mes), en USD, y
en porcentaje de la renta per capita

A10 Porcentaje de localidades provistas de centros de acceso publico a
Internet por niumero de habitantes (zonas rurales/urbanas)

Indicadores amplios

Al11 Aparatos de radio por cada 100 habitantes
A12 Televisores por cada 100 habitantes
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Seleccion de indicadores (2)

Indicadores de la Alianza para la medicion de las TIC para hogares de paises en desarrollo:

HH1 Proporcion de hogares con radio

HH2 Proporcion de hogares con television

HH3 Proporcion de hogares con teléfono fijo

HH4 Proporcion de hogares con teléfono movil celular
HH5 Proporcién de hogares con ordenador

HH6 Proporcion de individuos que han utilizado un ordenador (desde cualquier lugar) en los
Gltimos 12 meses

HH7 Proporcién de hogares con acceso a Internet desde su domicilio

HH8 Proporcion de individuos que han utilizado Internet (desde cualquier lugar) en los
tltimos 12 meses

HH9 Lugar de uso individual de Internet en los Gltimos 12 meses: a) en el hogar; b) en el trabajo;
c) en un establecimiento educativo; d) en el hogar de otra persona; e) en instalaciones de acceso
comunitario a Internet; f) en instalaciones de acceso comercial a Internet; g) otros

HH10 Actividades relativas a Internet llevadas a cabo por particulares en los Gltimos 12 meses

Indicadores amplios:

HH11 Proporcién de individuos que utilizan un teléfono mévil
HH12 Proporcién de hogares con acceso a Internet, por tipo de acceso

HH13 Frecuencia de acceso particular a Internet en los Ultimos 12 meses (desde cualquier lugar):
a) al menos una vez por dia; b) al menos una vez por semana pero no todos los dias; c) al menos
una vez por mes pero no cada semana; y d) menos de una vez por mes
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Comparacién de indices fundamentales (1)

P Principales | Nimero de | NUumero Afio de P
Indice R . Subindices
actores |indicadores|de paises| los datos
DAI —indice de 1) Infraestructura 2) Asequibilidad
acceso digital uIT 8 178 2002 3) Conocimientos 4) Calidad
5) Utilizacion
DOI - indice de 1) Oportunidad 2) Infraestructura
oportunidad uIT 11 181 2000-2005 3) Utilizacion
digital
DDI de Orbicom — 1) Infodensidad — suma de todos los
indice de activos de TIC (capital y trabajo) (redes
proyectos de la y capacidades) y
brecha digital . 2) Infouso — flujo de consumo de TIC
(también Orbicom 17 139 2003 durante un periodo fijo (adopcién e
denominado intensidad)
InfoEstados) Infoestado es la suma de la
infodensidad y el infouso
ICT-Ol — indice 1) Infodensidad (redes y capacidades)
de oportunidad y
paralas TIC urr 10 183 2001-2005 2) Infouso (adopcién e intensidad)
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Comparacién de indices fundamentales (2)

indice de oportunidad
digital (DOI)

Publicado por primera vez
en 2005.

Mide la posibilidad de que los ciudadanos se
beneficien de un acceso a la informacion que sea
“universal, ubicuo, equitativo y asequible”. Es una
medida de los resultados y perspectivas de cada
pais en cuanto a la construccion de la sociedad de
la informacion.

indice de oportunidad
paralas TIC (ICT-Ol)

Resultado de la fusion del
indice de acceso digital
(DAI) y del modelo y marco
conceptual InfoEstados de
Orbicom.

Publicado por primera vez
en 2005.

Su principal objetivo es identificar la brecha digital
y entender su evolucién desde principios de siglo.
Este indice, que tiene un marco conceptual
explicito estrechamente vinculado a la teoria
econdmica, se centra en el doble caracter de las
TIC, como elemento productivo y articulo de
consumo. Reune dos categorias: infodensidad,
referida al total de capitales y fuerza de trabajo de
un pais, e infoutilizacion, referida al flujo de
consumo de las TIC.
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Comparacién de las clasificaciones entre el ICT-Ol y el DOI

200

R2=0,95

y la misma clasificacion

Un r al cuadrado de 1,0 (100%)
indicara que los dos indices tienen
exactamente los mismo resultados

Zimbabwe

Por encima de la linea de
tendencia: paises con la

clasificacién mas alta del ICT-OI

100

50

Por debajo de la linea de tendencia
paises con la clasificacion mas alta
del DOI

Clasificacion
del DOT

50
Clasificacion del ICT-Ol

150 200
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Indicadores incluidos en el DOl y el ICT-OI

indice de Oportunidad Digital (DOI)

indice de oportunidad para las TIC (ICT-OI)

Oportunidad

Infodensidad: Redes

Porcentaje de poblacion con cobertura de
telefonia moévil (A7)

Tarifas de acceso a Internet, en porcentaje
de larenta per céapita (A8)

Tarifas de telefonia movil celular, en
porcentaje de la renta per capita (A9)

1. Lineas telefénicas principales por
cada 100 habitantes (A1)

2. Abonados moviles celulares por cada
100 habitantes (A2)

3. Anchurade bandainternacional a Internet
(kbit/s por habitante) (A6)

Infraestructura

Infodensidad: Capacidades

Proporcién de hogares con teléfono fijo (HH3)
Proporcion de hogares con ordenador (HH5)
Proporciéon de hogares con acceso a Internet
desde su domicilio (HH7)

Abonados moviles celulares por

cada 100 habitantes (A2)

Abonados a Internet movil por

cada 100 habitantes

1. Tasa de alfabetizacion de adultos
2. Escolarizacion total (primaria, secundaria y
terciaria)

Infoutilizacién: Adopcién

Utilizacién

1. Usuarios de Internet por cada 100 habitantes
2. Proporcion de hogares con television (HH2)
3. Ordenadores por cada 100 habitantes (A3)

Proporcion de individuos que han utilizado
Internet (HH8)

Relacién entre abonados a servicios de
acceso a Internet en banda ancha fija y total
de abonados a Internet (A5:A4)

Relacion entre abonados a banda ancha mévil
y total de abonados méviles

Infoutilizacién: Intensidad

1. Total de abonados a servicios de acceso
a Internet en banda ancha por
cada 100 habitantes (A5)

2. Tréfico internacional saliente (minutos)
per cépita
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Metodologias aplicadas al DOl y al ICT-Ol

Caracteristicas DOI ICT-Ol
NUmero de indicadores utilizado | 11 10
NUmero de indicadores
fundamentales de las TIC 8 6
de la Alianza

Marco utilizado
subindices

Sin un marco explicito pero
con ordenamiento de

Marco del modelo econémico

Niveles de jerarquia de la

categoria subindice 1

2

Como de mide la brecha digital

Medicion absoluta

Medicion relativa

Foérmula del indice

Media aritmética

Media geométrica

Célculo del indice

De facil realizacién por el pais
ya que se basa en valores

absolutos

Depende del promedio de valores
incluidos en el estudio

Seleccion de indicadores

Servicios moviles e Internet

Capacidades, infraestructura basica
y utilizacion

Con especial atencion en
el tipo de indicador

Hogares

Particulares

Tratamiento de excepciones y
valores importantes

Valores objetivo

Valores de ajuste/escalares maximos
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Posibilidades de obtencion de un indice Unico

1. Adoptar uno de los dos indices ya utilizados, el ICT-OIl
o el DOL.

2. Adoptar una version ligeramente modificada de los indices
ICT-OIl o DOI afiadiendo o eliminando algunos indicadores en
uso y mantener la misma metodologia del indice elegido.

3. Formular un indice revisado que combine las mejores
caracteristicas de los dos indices ya existentes:

e Aprovechar la parte esencial de los trabajos ya realizados
al elaborar los indices ICT-Ol y DOL.

e Utilizar una combinacion de los indicadores ya existentes.

e Aplicar las metodologias del indice ICT-Ol o del indice DOI
0 una combinacién de ambas.

e Incorporar posiblemente algunos nuevos indicadores
como, por ejemplo, evaluaciones de Internet mas precisas
y factores de equidad como las cuestiones de género.

Conviene considerar también la necesidad de formular un indice
secundario.
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Posibilidades de obtencidn de un indice Unico

Posibilidad 1 — Utilizar el indice ICT-Ol o el indice DOI

Este enfoque tiene la ventaja de que ambos indices son sumamente conocidos y han sido
analizados en profundidad. Su desventaja reside en que dados los diferentes problemas
planteados en cada uno de ellos, elegir uno en detrimento del otro podria resultar dificil o dar
lugar a debates aiin mas prolongados, cuyos resultados son inciertos.

Posibilidad 2 — Utilizar una versién ligeramente modificada del ICT-OI o del DOI

Esta opcion tiene algunas de las ventajas de la Posibilidad 1 pero puede resultar dificil efectuar
cambios que tengan suficientemente en cuenta los problemas.

El marco conceptual del ICT-Ol y la compleja metodologia aplicada a este indice hacen que
sea el menos apropiado para una modificacién poco sistematica, en tanto que en el indice DOI
se pueden modificar, eliminar o afiadir indicadores sin que ello requiera un gran esfuerzo.

Si en el DOI se eliminaran los indicadores “abonados a Internet mévil” y “relacion entre
abonados a banda ancha movil y total de abonados méviles”, el indice podria poner menos
enféasis en los paises en desarrollo.

Si se eliminaran los indicadores sobre tarifas, el indice apuntaria mas a la adopcion real.

Pero incluso eliminando ambos tipos de medidas puede ocurrir que no se resuelvan los otros
problemas planteados, especialmente la utilizacion de indicadores sobre los hogares, no
disponibles en las correspondientes encuestas de la mayoria de los paises en desarrollo.

Posibilidad 3 — Formular un indice revisado

El inconveniente de este enfoque (y, en cierta medida, el enfoque indicado en Posibilidad 2)
reside en que crearia otro indice (un tercer indice), no puesto aun a prueba.
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Marco conceptual para la revision
del indice Unico

* El namero y alcance de TIC hoy disponibles nunca han
sido mayores y es necesario por tanto un marco

conceptual que permita sacarles el mayor partido
posible.

Un marco conceptual adecuado permite una mayor

sistematizacion en el proceso de selecciéon de
indicadores.
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Marco conceptual de un indice revisado

Policy Indicators B

ICT Policies Education Policies
-Effective Regulation -ICTin ?chuol
-Open Markets curricula
-Competition -Advanced ICT 12
[19] | -Spectrrum fees. institutions [12]
-Interconnection

" 2]
regulation

Business envt
. . ~Governance
Affecting Indicators - Doing Business
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osts ~Competition law
“Equipment prices - Corruption
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-Affordabilty
Fiscal Policies -Public phone & Internet points
“Import Duties ~Household coverage
-Prolfit repatriation

-User age-balan

[14]
-Exchange rate volatiity Awareness Raising
Jaccess to hard currency “Regulator:
~Indebtedness

-Consumer groups
-Interest rates NGOs

-Gowvt




Leyendas del Esquema del indice Unico de indicadores (grafico anterior)

[1]Indicadores basicos

1. Densidad de usuarios

- Abonados moviles/100

- % de hogares con lineas fijas

- Usuarios de Internet/100 (estimaciones)

2. Intensidad de consumo

- Anchura de banda internacional,

voz e Internet (kbps)

- Abonados a la banda ancha fija/100

3. Equidad

- % de poblacién con cobertura movil

- Asr%%l\JliHilidad de Internet y servicio

- Tasa de alfabetismo de adultos
[1bis] Indicadores secundarios
Uso de Internet en el hogar
Hogares con radio

Hogares con teléfonos moéviles
Hogares con television y ordenadores
Propésito del uso de Internet
Idioma de péginas web utilizadas
Valor de las compras por Internet
Frecuencia de uso de Internet

LAN de empresa

Inversiones en TIC

Capacitacion de empleados en TIC
Anchura de banda de Internet
Paginas web de empresa

Banda ancha fija inalambrica
Banda ancha mévil

Hogares con electricidad
[2]Indicadores de influencia
[3]Costos del acceso

- Precios de los equipos

- Costos de abono

- Costos relacionados con el consumo
[4]Caracteristicas del pais

- Tamafio de la poblacién

- Densidad de la poblacién

- Superficie del pais

- Urbanizacion

- Riqueza
- Tamario de la poblacién emigrada
- Niveles de empleo
- Comercio exterior
- Sector empresarial
- Distribucion linguistica
[5]Acceso a la electricidad
- Capacidad de la red
- Distribucion de la red
- Fiabilidad de la red
- Sistemas solares en uso
- Consumo anual de electricidad
[6]Acceso equitativo
- Equilibrio de usuarios por sexo
- Niveles de alfabetismo y educacién
- Asequibilidad
Telelfonos publicos y puntos de acceso
a
- Cobertura de hogares
- Desglose de usuarios por edades
[7]Adopcién empresarial
- Conectividad empresarial
- Servidores de comercio electrénico
- Servidores de comercio mévil
[8]Inversiones en las redes
- Inversion anual en TIC
[9]Facilidades de red
- Zona de cobertura
- Velocidad/capacidad:
Redes medulares (nacionales
e internacionales)
Internet residencial
Conmutacion de Internet movil
- Fiabilidad
- Interconexion, ASN, IXP
[10] Indicadores de politicas
[11] Politicas de educacion
- TIC en los programas escolares
- Institutos especializados en TIC
[12] Entorno comercial
- Gobernanza

- Carga burocratica de los negocios
- Legislacién sobre competencia

- Corrupcién

- Estabilidad politica

[13] Politicas energéticas

- Subvenciones renovables

- IPP

- Utilizacién mediante pago previo
- Programas de electrificacion de zonas
ruralés

[14] Sensibilizacién

- Reguladores

- Grupos de consumidores

- ONG

- Gobierno
[15] Politicas fiscales
- Derechos de importacion
- Repatriacion de beneficios
- Inestabilidad del tipo cambiario/acceso a
las divisas
- Endeudamiento
- Tasas de interés
[16] Desarrollo de aplicaciones ptblicas
- Cibersalud
- Cibereducacion
- Cibergobierno
- Aplicaciones en idiomas locales
[17] Programas de conectividad de las
Instituciones publicas
Clinicas, médicos
Escuelas, universidades
Ministerios
Bibliotecas
Museos
Correos
[18] Politicas de TIC
- Reglamentacion eficaz
- Mercados abiertos
- Competencia
- Canones de espectro
- Reglamentacion de la interconexién
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Consideraciones relativas a la revision del indice Unico

» El modelo conceptual establece claramente la separacién entre los
factores de influencia y las medidas de adopcion y uso en funcion
de la demanda. Por consiguiente, los indicadores constituyen un
conjunto de medidas agrupadas de adopcion de las TIC, cuyos
niveles se ven afectados por una amplia gama de factores.

» Los indicadores de densidad de usuarios comprenden
tedricamente todas las medidas relativas a la demanda respecto
de la adopcidn de redes y equipos, como abonados a servicios
fijos, moviles y a Internet, asi como niimero de ordenadores,
televisores y radios per cépita. Sin embargo, algunos de ellos son
pOCo precisos o carentes de interés.

e Laintensidad de consumo recoge mejor las medidas de los
elementos que implican realmente la utilizacion de las TIC y
podrian incluir el trafico de voz y de Internet, asi como los
abonados a servicios de banda ancha.

« La saturacién de adopcion en algunas partes del mundo es uno de
los motivos que justifican la concepcion de un elemento a dos
velocidades en el nuevo indice, en el que la densidad de usuarios
reviste gran interés para los paises en desarrollo, mientras que la
intensidad de consumo es mas importante para los paises
desarrollados.
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Consideraciones relativas a la utilizacion de subindices

Los subindices Densidad de usuarios e Intensidad de consumo
podrian combinarse sin mas, pero esta solucion no tendria en
cuenta el componente de capacitacién ni otros factores de
equidad/oportunidad.

Un subindice separado constituye un elemento importante para
medir el acceso equitable, o sea el grado de exclusion de algunas
personas del acceso o la utilizacion de las TIC.

La media per cépita de la utilizacion de las TIC puede ocultar que en
muchos paises las mujeres no tienen igual acceso a la tecnologia,
algo que también se aplica a los analfabetos. Del mismo modo, es
posible que las personas pobres no estén en condiciones de hacer
frente al costo que representa el acceso a la banda ancha, de modo
gue las redes no se expanden uniformemente en el pais.

El subindice Equidad tiene por objeto poner de relieve estos
problemas y crear una medida compuesta acerca de la equidad del
acceso Y la utilizacion de las TIC en un determinado pais.

P:AESP\S\ITU-D\CONF-D\WICT07\000\012S.PPT (245690) -19-

Consideraciones relativas al indicador Densidad de usuarios

El subindice Densidad de usuarios esta destinado a medir la
penetracion per capita de las TIC en la poblacién e incluiria
tedricamente los abonados a servicios fijos, servicios moviles y a
Internet. Sin embargo, debido a ciertas limitaciones en materia de
precision y disponibilidad de los datos, podrian eliminarse
ordenadores, aparatos de television y radios.

Ademas, la definicion de lo que constituye realmente un ordenador
se complica cada vez mas, dada la convergencia entre ordenadores
mdviles y aparatos de television asi como la incorporacién de
dispositivos informaticos en otros aparatos, como vehiculos o
refrigeradores.
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Consideraciones relativas al indicador
Densidad de usuarios (2)

. Laincorporacion de una medida relativa a las lineas fijas
probablemente sera desfavorable para los paises en desarrollo.
A diferencia de las lineas fijas, el acceso a la telefonia movil se
convierte en los hechos en la medida del acceso basico y este
indicador es de particular importancia para los paises en desarrollo
donde el crecimiento sigue siendo rapido y aiin no ha llegado al
estado de saturacion.

. Ademas, en algunos paises los teléfonos moviles se utilizan hoy
mas que los ordenadores para acceder a Internet.

. Pese atodo, la utilizacion de lineas fijas en el suministro de banda
ancha en los paises desarrollados da a entender que este indicador
seguira incluyéndose en el indice.
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Consideraciones relativas al
indicador Intensidad de consumo

El subindice Intensidad de consumo tiene por objeto medir los niveles
de actividad de los usuarios de las TIC relativos a:

« anchura de banda internacional

. trafico de voz internacional

« utilizacién de la banda ancha.

Este subindice también esta orientado a proporcionar un grado
suficiente de detalles a fin de que los paises de mayor desarrollo que
figuran en la cima de la escala de Densidad de usuarios puedan
efectuar comparaciones nacionales eficaces.

Estos indicadores no dan una idea perfecta de la intensidad de
consumo pero el empleo de estos indicadores indirectos sencillos es
necesario mientras no se cuente con datos nacionales de mayor
alcance.
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Indicadores relativos a la Intensidad de consumo (2)

e El empleo de trafico de voz y anchura de banda para Internet ayuda
a crear un equilibrio hasta la adopcion de infraestructuras de redes de
la préxima generacion (NGN), lo que implica una disminucion del
tiempo de llamadas telefénicas en favor de un aumento de la utilizacién
de la anchura de banda para Internet.

e El trafico de voz suele medirse en minutos, pero se convierte en
equivalentes de anchura de banda para permitir una comparacién mas
directa de la anchura de banda para Internet.

e Alargo plazo, cuando las redes pasen a infraestructuras NGN, el
indicador seguira teniendo vigencia, ya que el aumento de anchura de
banda para Internet compensara la disminucién de minutos de sefiales
de voz conmutadas.

¢ Sibien los datos disponibles del trafico de voz internacional son
bastante desparejos, este problema podria resolverse parcialmente
sumando los minutos entrantes y salientes en una sola medida, algo
gue responde a una necesidad ldgica, ya que hay una tendencia a
sustituir las llamadas salientes por llamadas entrantes.
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Consideraciones relativas al indicador Equidad

e El subindice Equidad se propone introducir la medida del nivel de
exclusion de las TIC para cierto publico

e Este indice podria abarcar cobertura mévil, asequibilidad de los
servicios méviles y de Internet y grados de alfabetismo.

e Seria también el lugar apropiado para incorporar el indicador de
puntos de acceso publicos a Internet, que actualmente elabora la UIT.

e Aunque no ha constituido un objetivo explicito en ninguno de los
demas indices, muchos de ellos han utilizado los indicadores aqui
propuestos. Establecer una medida de equidad puede contribuir a
agrupar los indicadores en forma mas constructiva con objeto de
esclarecer ese problema.
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Indicadores de equidad (2)

e Tedricamente, el indicador Cobertura deberia incluir la cobertura
nacional de banda ancha, pero como no se dispone de cifras al
respecto, el indice utiliza la proporcién de poblacién atendida por redes
moviles, lo que en cierto modo puede indicar también la cobertura de
banda ancha.

e El componente de asequibilidad podria utilizar el costo por
Mbps/mes de un paquete de abono a la banda ancha, expresado como
porcentaje de los ingresos medios mensuales de los hogares. Puesto
gue este dato no esta todavia disponible, la OCDE ha definido una
canasta de gastos correspondiente a un consumo moderado, junto con
una estimacidon de costos de 20 horas de acceso telefonico a Internet
por mes.

e El alfabetismo de adultos es una medida frecuente del grado en el
cual el pablico es capaz de utilizar Internet.
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Facilidad de utilizacion del indice

Los programas informaticos y los sistemas de bases de datos accesibles en
linea en la web contribuyen a facilitar el acceso al indice y a que éste sea
mas comprensible, de modo que se ajuste mas a las necesidades de cada
usuario.

Esos instrumentos permiten una seleccion de paises concretos en funcion de
diversos criterios, por ejemplo paises vecinos, uniones econoémicas, grado de
endeudamiento, pequefios Estados insulares, menor poblacién y muchos
otros, en que el usuario no esté limitado al empleo de categorias previamente
establecidas, que podrian tener menor importancia para su esfera particular
de interés.

También pueden utilizarse categorias especiales de clasificacion como, por
ejemplo, paises de mayor o menor crecimiento, paises que mas se apartan
de las referencias relativas al PNB, u otras.

El ordenamiento de los paises segun ciertos criterios es también importante al
medir y poner de relieve los avances, por ejemplo los primeros 10 en el
proceso de adopcién, los Ultimos 10, los mas rapidos, etc.

De igual modo, los mismos instrumentos pueden emplearse para combinar
distintos indicadores y, esencialmente, permitir al usuario crear su propio
indice, logrando un consenso sobre el uso de determinados indicadores
menos necesarios
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Denominacién del indice revisado

indice integrado de oportunidad de las TIC (I1OI)
. Indice de inclusion digital (DII)

indice interactivo de las TIC (l11)

indice de equidad digital (DEI)

. Nuevo indice de oportunidad de la
informacion (NIOI)

. Indice de adopcién y consumo digital (DAUI)

. Indice de las TIC de la UIT (ICT-I)

ITU-D\CONF-D\WICT07\000\012S.PPT (245690)
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Compilacion de datos sobre
servicios moviles de banda ancha
en Portugal

onha, ICP-ANACOM

UIT, GINEBRA, 13-15 de diciembre de 2007

ANACO

1. Panorama general de los servicios UMTS en Portugal
2. Necesidad de compilar datos sobre banda ancha en Portugal

3. Indicadores de servicios moéviles de banda ancha de
ANACOM
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ANACO

1. Panorama general de los servicios UMTS en Portugal
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1. Servicios UMTS en Portugal (II) ANACOM"

Fecha Hitos

04/2004 Lanzamiento comercial completo. Velocidades de descarga a tenor
del contrato — hasta 384 kbit/s
03/2006 Perfeccionamiento HSDPA (High Speed Data Packet Access - Acceso a alta velocidad por
paquetes de datos): velocidades de descarga de 1,8 Mbit/s
09/2006 Perfeccionamiento de red: velocidades de descarga de 3,6 Mbit/s ... con conexién USB
11/2006 Perfeccionamiento de red: velocidades de descarga de 7,2 Mbit/s
11/2007 Anunciado: ofertas de velocidad de descarga de 1,4 Mbit/s
2007 Cobertura: 80% de la poblacién

P:/ESP/ITU-D/CONF-D/WICT07/000/013S.PPT (245701) 4
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2. Necesidad de compilar datos sobre banda ancha en Portugal

P:/ESP/ITU-D/CONF-D/WICT07/000/013S.PPT (245701) 5

2. Necesidad de compilar datos sobre servicios

@
ANACOM

moviles de banda ancha en Portugal (1)

* Servicios moviles de banda ancha objeto de
publicidad y comercializacion como una alternativa
a la conexion fua de _banda ancha para PC de

Em qualquer divisdo
ML da sua casa

Vodafone
Casa |

P:/ESP/ITU-D/CONF-D/WICT07/000/013S.PPT (245701) 6
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2. Necesidad de compilar datos sobre servicios

L)
moviles de banda ancha en Portugal (II) ANACOM

Similitudes entre las ofertas de banda ancha fijay movil

Banda ancha fija Banda ancha movil
Modelos de Precio de la conexion, renta Precio de conexion, renta mensual,
tarificacion mensual, tope de bits, precio por tope de bits, precio por datos
tipicos datos adicionales adicionales
. 20 — 30 Euros 19 - 25 Euros
Nivel de . . . . . .
precios (Residencial, 4/8 Mbit/s, (Residencial, topes de bit, 1-6 MB,
excl. VAT) excl. VAT)
i Hasta 24 Mbit/s
Velocidades , , . Hasta 7,2 Mbit/s
de descarga Mas comun: 4/8 Mbit/s
Conexion USB, etc... PCMCIA y USB

Pese al hecho de que hay diferencias obvias: banda ancha (movilidad, velocidad, ...)

P:/ESP/ITU-D/CONF-D/WICT07/000/013S.PPT (245701) 7
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2. Necesidad de compilar datos sobre servicios
yanda ancha en Portugal (IV)

L)
ANACOM

+ Programae.escola

e La tasa de penetracién de la banda ancha en hogares con PC en
Portugal es similar al promedio de la Unién Europea, pero el porcentaje
de hogares con computador es inferior a la media.

* El Gobierno foment6 la creacion de un fondo para el desarrollo de la
sociedad de la informacién en Portugal. Dicho fondo esta financiado
por operadores mdviles a tenor de los compromisos contraidos en sus
licencias 3G.

*  Programa e.escola (http://www.eescola.net/)

P:/ESP/ITU-D/CONF-D/WICT07/000/013S.PPT (245701) 8
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2. Necesidad de compilar datos sobre servicios

®
6viles de banda ancha en Portugal (111 ANACOM

* Programa gubernamental e.escola (http:/www.eescola.net/)

. La finalidad es poner a disponibilidad de

@ @§@©H @ 500.000 ciudadanos (estudiantes,
g CADA ALUNO

i profesores e instructores) un ordenador
W5 GOMPUTADOR portatil y una conexion de banda ancha
movil a precios subvencionados.

. Ordenador portatil por 150 euros (o

gratuitos para estudiantes de renta baja). @ E@Er©f@§§©[f

. Conexion Internet de banda ancha mévil
por 5-15 Euros por mes (en funcion de los Ui 0MIPUTADOR
ingresos).
@ . 100.000 personas ya se han inscrito en el
@oportuniclades ©  ogam
CAICEH RORMANDG . ; S . .
U COMPUFAGOR (Toshiba le concedi6 el "Premio al mejor

proyecto europeo” al programa e.escola.)

P:/ESP/ITU-D/CONF-D/WICT07/000/013S.PPT (245701)
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2. Necesidad de compilar datos sobre servicios

&
. . ANACOM
oviles de panda ancha en Portugal (I11)

* Crecimiento de la banda ancha en Portugal

Acceso a Internet de banda ancha en Portugal
Unidad: 1 cliente

1000 000 e - e »
900 000
800000 +--
700000 +--
600 000 +--
500 000 +--
400 000 ..
300000 +--

Investigaciones de mercado:
un ndmero considerable de
abonados al servicio movil de
banda ancha activos.

» Aparentemente la tasa de crecimiento
de la banda ancha fija ha aminorado
su ritmo al acelerar el suyo la tasa de
crecimiento de la banda ancha movil.

&@N ’g\& 4@"-‘ ',\@“‘ &P ’g\é’ (i\é’ (\6\

—+— ADSL —=— Médem de cable
—4— Otros (fijo) —&— Banda ancha movil
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2. Necesidad de compilar datos sobre servicios

L)
ANACOM

e Conclusioén:

» Comportamiento de los operadores
» Politica publica
« Comportamiento aparente del consumidor

= En Portugal la banda ancha movil es y seguira siendo una
importante forma de acceso a Internet.

» Paratener unaimagen cabal del desarrollo de la banda ancha
en Portugal debemos tomar en consideracion la banda ancha
movil.

P:/ESP/ITU-D/CONF-D/WICT07/000/013S.PPT (245701) 11
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ANACO

3. Indicadores del servicio mévil Internet de banda ancha de ANACOM
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« Tabla cronélogica

Fecha Hito

Primer intento de compilacién de datos: planes de datos por velocidad de descarga y

09/2005 dispositivos basados en los informes de ventas de los operadores
Las objeciones, dudas y sugerencias de los operadores condujeron
07/2006 S
a nuevos indicadores basados en normas UMTS
08-09/2006 Consulta publica encomendada legalmente
10/2006 Adopcion de los nuevos indicadores

4° trimestre de
2006

Periodo de implementacién

Abril 2007

Los operadores presentaron cifras correspondientes al primer trimestre de 2007

Pero los trabajos siguen su curso ...

AUTORDADE NACIONAL DE CONUNICACOES
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3. Indicadores de la banda ancha movil
de ANACOM (II)

L)
ANACOM

* Los operadores criticaron la primera serie de indicadores basados en
datos de venta:

* No viable: los usuarios pueden comprar sus tarjetas PCMCIA a un
vendedor que no sea su operador mévil. Conforme a ciertos planes de
tarificacion no se impone tasa de abono mensual para el acceso a
Internet (ejemplo: 0,99 Euros por dia o pago posterior por volumen de
tréfico).

« Cuestiones de comparabilidad (no se sabe qué ofertas estan
considerando otros operadores).

= ANACOM no puede utilizar los datos de ventas para representar a los
usuarios de servicios moéviles de banda ancha 3G. En su lugar
debemaos fiarnos en las normas UMTS para asegurarnos de que los
indicadores son viables y comparables.

AUTORDADE NACIONAL DE CONUNICACOES
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. Indicadores de la banda ancha
ovil de, ANACOM (111)

L)
ANACOM

. Pregunta 1: ¢ Qué es un usuario de servicio movil de banda ancha?

= ANACOM define al usuario de banda ancha como una persona que posee una
tarjeta SIM/USIM (Subscriber Identity Module/Universal Subscriber Identity
Module, Médulo de identidad de abonado/Médulo de identidad de abonado
universal) y a quien se le suministra el servicio en cuestion.

. Pregunta 2: ;Qué es el acceso a Internet? (Portales web moviles)

= ANACOM define el acceso a Internet como una sesién PDP (Packet Data
Protocol, Protocolo de datos en paquetes) para acceder a Internet (APN Internet
- Internet Access Point Name, Nombre de punto de acceso a Internet). Asi pues,
hemos excluido el acceso a portales web de operadores (WAP).
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. Indicadores de la banda ancha

L)
ANACOM

 Definiciones

1. Numero de usuarios con acceso a Internet moévil de banda ancha: Numero
de tarjetas SIM/USIM que han establecido por lo menos una sesién PDP para
acceder a Internet. Se excluyen las tarjetas desactivadas antes del final del
periodo que es objeto de informe. Deben considerarse, segin proceda, las
migraciones SIM GSM a USIM UMTS.

2. Numero total de los usuarios anteriores que estuvieron activos en el
periodo objeto de informe: Numero de tarjetas SIM/USIM que, durante el
periodo que es objeto de informe, establecieron por lo menos una sesién PDP
para acceder a Internet. Se excluyen las tarjetas desactivadas antes del final del
periodo que es objeto de informe. Se deben considerar, segln proceda, las
migraciones SIM GSM a USIM UMTS.
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1 3. Indicadores de la banda ancha

L)
- ANACOM

* Viabilidad y comparabilidad.

= Los operadores pueden determinar el nUmero de usuarios moviles de
banda ancha que utilizan este tipo de indicadores puesto que nos
basamos en las normas UMTS:

e Cada abonado movil tiene una IMSI (International Mobile
Subscriber Identity, Identidad de abonado movil internacional)
Unica que es residente en el HLR (Home location Register,
Registro de ubicacion de vivienda).

* Toda transaccion efectuada en la red UMTS o a través de la
misma produce un CDR (Call Detail Record, Registro de detalle de
llamada) que incluye informacioén sobre los servicios
proporcionados y la utilizacién real.
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1 3. Indicadores de la banda ancha

L)
- ANACOM

« Acceso al servicio moévil de banda ancha en Portugal (usuarios)

Acceso al servicio mévil de banda ancha en Portugal
Unidad: 1 usuario

1 400 000 > 1,1 _mlllones de usuarios en
1200 000 septiembre.

1000 000

800 000 - 4= . .
» 478 000 usuarios activos en

septiembre.

600 000
400 000

200 000

0

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep.

—=— Todos los usuarios —+— Usuarios activos
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dee.stats@anacom.pt
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Medir la preparacion nacional
de la ciberseguridad
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Robert Shaw
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International
Telecommunication

Helping the world communicate Union

Definir el contexto

En el siglo XXI, cada vez se depende mas de las

tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en todo
el mundo.

El rapido crecimiento de las TIC y la dependencia que éste
genera cambiar la percepcion de las amenazas

contra la ciberseguridad a mediados de los 90.

Vinculacion creciente entre la ciberseguridad y la proteccion i ‘

de las infraestructuras de informacion esenciales (CIIP).
Varios paises comenzaron a evaluar las amenazas y
vulnerabilidades, y exploraron mecanismos para solucionarlas.
Pero la mayoria de los paises no han formulado ni aplicado una estrategia
nacional de ciberseguridad ni un programa de proteccion de las infraestructuras
de informacién esenciales (CIIP).
Se es cada vez mas consciente de la necesidad de abordar estos problemas a
nivel nacional.

» ¢Pero como se mide lo que han hecho los paises?

P:/ESP/ITU-D/CONF-D/WICTO07/000/014S.PPT (245754) 2
Diciembre de 2007,




Resena de las actividades conexas
del Sector de Desarrollo de la UIT (UIT-D)

= |La Comisiéon de Estudio sobre la
Cuestion 22/1 del Sector de
Desarrollo de la UIT recomienda
practicas idéneas para lograr la
ciberseguridad

= Marco de las actividades
nacionales de
ciberseguridad/proteccion de las

T Ntk CyersauSlP infraestructuras de informacion
Self-hesessment Toolkit esenciales (C| |P)

= |ITU National Cybersecurity/CIIP
Self-Assessment Toolkit

v
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Marco de las ﬁﬁl “
o . Colaboracion entre . B Capacidades
actividades de Estrategia el gobierno y las Disuasion de la do gesxio'n e Cultura de

nacional ' ciberdelicuencia ciberseguridad |

ciberseguridad empresas incidentes
nacionales
Politicas Politicas para guiar los esfuerzos nacionales
Objetivos Objetivos para implementar las politicas
Etapas Etapas para alcanzar los objetivos
Recursos

Recursos para ayudar en los esfuerzos nacionales




Helping the world communicate

Iniciativas especificas de la UIT

= La UIT apoya el Marco y los esfuerzos de
implementacién nacionales por medio de:
» Material de referencia y recursos de capacitacion
= http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/
» ITU National Cybersecurity/CIIP Self-Assessment

Toolkit
= www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/projects/readiness.html

» Eventos regionales sobre marcos para ciberseguridad
y CIIP
= http://www.itu.int/ITU-D/cyb/events/

P:/ESP/ITU-D/CONF-D/WICTO07/000/014S.PPT (245754)

Diciembre de 2007,

Helping the world communicate

Eventos regionales de la UIT sobre
Marcos para ciberseguridad/CIIP

= 2007
» Hanoi (Viet Nam)
» Buenos Aires (Argentina)
» Praia (Cabo Verde)
= 2008
» Oman/Qatar
» Indonesia
LAC
Bulgaria
> Africa

YV VY

P:/ESP/ITU-D/CONF-D/WICTO07/000/014S.PPT (245754)
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Helping the world communicate

Experiencias hasta la fecha

= Varios paises se han declarado interesados en
disponer de un indice de preparacion de la
ciberseguridad nacional

» Instrumento para aumentar la conciencia politica de
la necesidad de crear una politica nacional
» Da una escala comparativa del grado en que una
economia aplica un marco nacional
= ;,Dénde nos encontramos en este proceso?
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Desafios para los expertos en indicadores

= ;,Como elaborar un indice con respecto
a elementos del Marco?

= Algunos de éstos son muy dificiles de
medir:
» Estrategia nacional
» Colaboracién gobierno-empresas
> Disuasion de la ciberdelincuencia
» Capacidades de gestion de incidentes nacionales
» Cultura de la ciberseguridad
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Helping the world communicate

¢Actividades pertinentes para ese indice?

Estudio de alcance de la OCDE para medir la confianza en el entorno
en linea
» http://www.oecd.org/dataocecd/26/15/35792806.pdf
Actividades del organismo coreano de seguridad de la informacion
» Elaboracion del indice nacional de seguridad de la informacion
Cumplimiento legislativo nacional de los articulos sustantivos y de
procedimiento del Convenio sobre cibercriminalidad (2001) de
Budapest
Trabajos del CSIRT del CERT sobre mediciéon de la capacidad de
gestion de incidentes
» http://www.cert.org/csirts/metrics.html
Forum for Incident Response and Security Teams (FIRST)
¢Requisitos de reconocimiento del CSIRT?
Organismo europeo de seguridad de las redes y la informacion
(ENISA)

» Compilacion de datos sobre incidentes de seguridad y confianza de los
consumidores en http://www.enisa.europa.eu/pages/data_collection/

P:/ESP/ITU-D/CONF-D/WICTO07/000/014S.PPT (245754)
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Union
Internacional de
Telecomunicaciones

Ayudar al mundo a comunicar
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ORGANIZACION DE COOPERACION

O C DE v besarroLLo Econemicos

Indicadores de acceso
movil en banda ancha

Ginebra, Suiza
13 de diciembre 2007

Taylor REYNOLDS

(@

OCDE Portal de banda ancha
http://www.oecd.orqg/sti/ict/broadband

¢ \\ Penetracion

Servicios y %\
velocidades b,

Consumo

Precios
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OCDE

Penetracion \

Servicios y

Penetracion

« Abonados por cad&00 habitantes \/ \)

— Uno de los datos estadisticos de la OCDE mé
solicitados

— Recopilacién bianual por parte de las
autoridades publicas y los operadores

— Abonados en comparacién con usuarios

Precios Cobertura

» Posibilidad de expansion
— Medida aplicada sélo a la banda ancha
inalambrica
— Factores de convergencia
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OCDE PENETRACION DE LA BANDA ANCHA
OCDE: Abonados a banda ancha por cada 100 habitarggdesglosados por tecnologias, junio de 2007
35
® Otros m Fibra/LAN = Cable DSL
30 -
25 18- -
204 -7 - R EREER =RE
10 -
5
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AL Sl— Lol AN [ o & ‘_‘2"
S & NN & & &
N o &°
Fuente: OCDE
Paises: Dinamarca, Paises Bajos, Suiza, Corea, Noruega, Islandia,Finlandia, Suecia, Canada, Bélgica, Reino Unido,
Australia, Francia, Luxembugo, Estados Unidos, Japén, Alemania, Austria, Espafa, Nueva Zelandia, Italia, Irlanda,
Portugal, Republica Checa, Hungria, Polonia, Grecia, Republica Eslovaca, Turquia, México
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OCDE Banda ancha fija y movil

Abonados a banda ancha (2006) y a 3G (2005), por tecagla

[ ] Banda ancha [ IMT-2000 (3G)

25,8
! 14,0
T
Japon Corea
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«. Banda anchainalambrica propuesta
OCDE 256 kbit/s
(Incluida) \
( )
DSL
W,
Y
Cable
. W,
FTTH
Comunicaciones por linea
eléctricas
Inalambrica fija
[ Otro tipo de acceso alémbri%)
/
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OCDE 256 kbit/s

Banda ancha inalambrica propuesta

(Incluye) \

4 3
WiMAX
| o
4 3
Satélite

| W,
( )

Otro FWA
- J
a ¢No activo? ¢Cobertura limitada? )

¢Capacidad binaria | proporcién de quejas?
IMT-2000 (3G) | Gemasiadobaj | e
y sistemas posteriores ¢ Tipos de dispositivos? .
Tarjeta mévil/de datos ¢Otros?
_
(
Futuras normas inaldmbricas .
L Wi-Fi
F‘:\ESF‘\ITUVD\CDNSL / 7

(@

OCDE Tipo de abonado a Vodafone

Red

/ Vodafone Live! \
Acceso a Internet

GPRS ]

32 322 000

Aispositivos 3G \

15 868 000

“Mobile Connect”
Tarjetas de datos

“3G” (WCDMA) ]

1 400 000

S 2

OCDE, adaptacién de informes trimestrales de Vodafone

P:\ESP\ITU-D\CONF-D\WICT07\000\015S.PPT (245755)

“Banda ancha 3G”
(HSDPA)
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OF  Datos sobre sistemas 3G en Portugal

Portugal: Abonados a sistemas 3G, marzo de 2007

2462 641
1281012
573192
265437
[ 1] —
Posibles Abonados Posibles Abonados
abonados a3G activosa3G abonados a3G, activos a 3G,
datos datos
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(@

°PE " Discusiones sobre metodologia en la OCDE

Consumo: Posible imposicion
de requisitos
Capacidad binaria: Sin restricciones
Equipo de acceso: Sin restricciones
— Teléfono movil y tarjetas
de datos 3G
Cobertura: Sin restricciones
Proporcién de quejas: Sin restricciones

— Conexion o espectro
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OCDE . , .
Dos indicadores de banda ancha movil separados

Banda ancha movil

Abonados Usuarios
(a partir de operadores) (a partir de encuestas)
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(@
o

CDE

Penetracion

Serviciosy

Consumo

« En la actualidad /

— La OCDE no recopila datos sobre
el consumo de servicios moviles et Cobertura
en banda ancha

Consumo

» Posible expansion

— Mayor nimero de preguntas en las
encuestas actuales

— Mejorar la armonizacion
— Coordinar plazos

12
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ﬁc?E Japon: Acceso a Internet,
desglosado por dispositivos, 2006

Desde un Desde un PC
teléfono movil (80,6 m)
(PHS,PDA)
(70,9 m)
16,3 m
61,0m
6,9 m 29m
Desde una consola
de juegos, televisor
(3,4 m)
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<(§C?E Penetracion

Servicios y
| velocidades

Precios

* En la actualidad

— Porcentaje de territorio/poblacion
con cobertura de redes 3G

» Posible expansion

— Necesidad de armonizar la unidad
de medida

— Desglose de la cobertura por
diferentes tecnologias inalambricas

— Desglose de capacidad (por
ejemplo, posibles 1,10,100 Mbit/s)
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(@

OCDE

Penetracion

Precios

| Semwiciosy .

velocidades Consumo

e Enlaactualidad
— En afios anteriores, la OCDE recopilé datos
pero es muy dificil establecer una comparacion
entre paises (por ejemplo capacidad binaria,
conexiones de tiempo fijo, velocidades)

Precios Cobertura

¢ Posible expansién
— Crear una canasta de precios para el acceso
movil en banda ancha destinada al bajo,
medio y elevado consumo
— ¢Similares a los de la electricidad? El problema
que se plantea es la variacion de velocidades,
¢como clasificarlos?
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(@
OcE Canasta de precios orientativos de la

OCDE para servicios moviles

Canasta de servicios moviles: desglose annual de llam adas, SMS y MMS, por canasta

Consumo elevado 1680 12
Consumo medio 780 Voz
il [ sms
Consumo bajo 360 W MMS
T T T T 1

0 500 1000 1500 2000 2500




(@

OCDE

Penetracion

Velocidades/Servicios

Servicios y

velocidades Consumo

¢ Enlaactualidad

— Acceso alambrico: las actuales velocidades
anunciadas corresponden a cada tecnologia (por
ejemplo, 26 Mbit/s para ADSL2+) Precios Cobertura

— Acceso inalambrico: las velocidades anunciadas
corresponden a la capacidad de célula maxima

* Posible expansion
— Tratar de evaluar el verdadero caudal de usuarios

— Integrar las capacidades binarias/de datos en un
sistema de canasta — complejo

— Medida basada en las quejas
(por ejemplo, 14 Mbit/s compartidos
por 200 usuarios en una célula)

— Analizar la ponderacién por nimero de abonados
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(@

OCDE ‘e . . .
Modificaciones de precios y velocidades en

las redes alambricas (valores orientativos)

Modificaciones de precios y velocidades en sistemas de banda ancha,
planos similares, octubre 2006-2007

EDSL  OCable 29% 27%

Precios

Velocidades

-16%

-19%
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