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Définitions et équivalents opérationnels

Bref rappel

Point d’accès public à l’Internet

Un point d’accès public à l’Internet (PIAC, public Internet access 
centre) est un lieu permettant au public d’accéder, en 
permanence ou ponctuellement, à l’Internet. 
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Définitions et équivalents opérationnels

Un centre communautaire numérique (DCC, digital community centre) est un 
PIAC qui offre un accès équitable, universel et à un prix abordable. Il est très
souvent gratuit ou subventionné ou propose des services à prix coûtant et 
bénéficie en règle générale de financements des pouvoirs publics, des 
entreprises et des ONG.

Exigences minimales pour qu’un PIAC soit considéré comme un DCC:

Au moins une imprimante et un service d’assistance et de maintenance

Vitesse minimale de connexion au fournisseur de services Internet 
de 64 kbit/s par centre avec une largeur de bande acceptable pour les 
utilisateurs

Nombre minimum d’heures d’ouverture par semaine: 20 heures
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Définitions et équivalents opérationnels

PIAC

DCC Autres types de PIAC

Cafés Internet, télécentres, etc.
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Définitions et équivalents opérationnels

Compte tenu de ce qui précède, les principaux DCC en 
Malaisie sont les suivants:

Les Pusat Internet Desa (centres ruraux Internet) du Ministère
de l’énergie, de l’eau et des communications 

Le Kedai.kom du SKMM 

Le Medan InfoDesa du Ministère du développement rural et 
régional (MRRD)

Les bibliothèques
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Définitions et équivalents opérationnels

Ces centres ne sont pas nécessairement les seuls
DCC.  

Le site web Aspirasi Digital 
(http://www.aspirasidigital.net.my/InisiatifMain.asp) 
recense toutes les initiatives à l’intention des 
populations mal desservies menées par le KTAK, les 
organismes publics (dont le SKMM), les entreprises et 
les ONG afin de réduire la fracture numérique.

Ces initiatives peuvent compter des programmes
équivalant à des DCC. 
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Définitions et équivalents opérationnels
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Définitions et équivalents opérationnels

On étudiera la totalité de la liste publiée sur le site web 
de Aspirasi Digital. 

Il s’agirait donc de nouer des contacts avec les 
responsables concernés et d’étudier les types de 
services proposés afin d’établir si ces centres sont des 
DCC ou d’autres formes de PIAC ou ni l’un ni l’autre. 

On intégrera ensuite ceux qui correspondent à la 
définition des PIAC/DCC dans le système des 
indicateurs d’accès communautaire.
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Définitions et équivalents opérationnels

L’Unité mobile Internet est une forme de programme s’adressant
aux populations mal desservies qui pourrait ne pas cadrer avec 
la définition actuelle d’un DCC.   

Il s’agit en fait d’un bus qui circule dans des zones cibles et 
fournit un accès à l’Internet.   

Lorsqu’il est garé, ce bus est-il un lieu, un emplacement, un 
centre ou un établissement au sens de la définition d’un DCC? 

Qu’en est-il des 20 heures de fonctionnement hebdomaire?
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Définitions et équivalents opérationnels

Le projet d’Unité Internet mobile a été choisi entre
612 projets TIC du monde entier pour participer à la finale du 
Stockholm Challenge Award 2000 (Suède)
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Définitions et équivalents opérationnels

Autres PIAC: les cafés Internet.

La Commission des entreprises (responsable du registre des 
entreprises et des sociétés) est la principale source de données
sur les cafés Internet.  

Le pays compterait 2 478 de ces établissements.  

Il faudra toutefois vérifier ces données afin d’exclure les 
établissements dont les ordinateurs sont destinés uniquement
aux jeux et non à l’accès Internet.
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Définitions et équivalents opérationnels

Les bornes d’accès ne sont pas considérées comme des PIAC 
car elles ne sont pas “équipées au moins d’un ordinateur public 
permettant d’accéder à l’Internet”. 

SKMM recense néanmoins ce type d’établissement.  

A la fin du deuxième trimestre 2007, on dénombrait
1 463 bornes d’accès exploitées par des fournisseurs de 
services Internet en Malaisie.
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Définitions et équivalents opérationnels

Les laboratoires informatiques dans les écoles (SchoolNet en 
Malaysie) ne sont pas des DCC car leur vocation première est
de dispenser des programmes d’études et non de fournir un 
accès.



8

Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia. Off Persiaran Multimedia, 63000 Cyberjaya, Selangor Darul Ehsan. Tel : +603 - 8688 8000 Fax : +603 - 8688 1000 www.mcmc.gov.my

Définitions et équivalents opérationnels

Localité

Pour étudier la répartition des PIAC, l’UIT a défini une localité comme étant
un village, une ville ou une localité dans un pays.  

Toutefois, en Malaisie, les divers programmes utilisent des approches
différentes.  Par exemple, le site kedai.com du SKMM utilise le village comme
référence alors que les centres ruraux Internet du KTAK sont situés dans les 
locaux des bureaux de poste, ce qui signifie qu’ils ne sont pas forcément
situés au centre d’un village.

Pour contourner ce problème, nous souhaiterions définir une localité comme
étant le mukim.  Au total, 1 214 mukims ont été répertoriés lors du 
recensement effectué en 2000.
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Indicateurs et méthodologie

Les neuf (9) indicateurs suivants ont été proposés par l’UIT: 

1 – Nombre total de PIAC
2 – Nombre total de DCC
3 – Nombre total d’autres PIAC
4 – Nombre de localités ayant un PIAC
5 – Pourcentage de localités ayant un PIAC
6 – Pourcentage de la population ayant accès à un PIAC  
7 – Population cible des services offerts par un DCC 
8 – Nombre total d’ordinateurs dans les DCC  
9 – Pourcentage d’utilisation effective des DCC
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Indicateurs et méthodologie

Les trois premiers indicateurs,

nombre total de PIAC
nombre total de DCC
nombre total d’autres PIAC

parlent d’eux-mêmes et les chiffres relatifs aux grands
programmes connus sont déjà disponibles. 
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Indicateurs et méthodologie

Indicateur 4: Nombre de localités ayant un PIAC 

En cours de calcul car l’emplacement de chaque PIAC 
doit être rattaché au mukim dans lequel il est situé et le 
nombre de mukims ayant au moins un PIAC doit être
établi.

Indicateur 5: Pourcentage des localités ayant un PIAC

Découle de l’indicateur 4 exprimé en pourcentage pour 
les 1 214 mukims de Malaisie.
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Indicateurs et méthodologie

Indicateur 6: Pourcentage de la population ayant accès à un PIAC

Un mukim peut être très étendu et en partant du principe que l’accessibilité
doit être raisonnable, nous proposons de considérer que la population située
dans un rayon de 5 kilomètres autour du PIAC a un accès.

La Malaisie dispose d’une version test d’un système d’information
géographique à une couche de population qui lui permettra facilement
d’établir le nombre de personnes vivant dans une zone d’un rayon de 5 km 
mais les chiffres qui seront utilisés datent du recensement de 2000. 

Avec les estimations dont disposent les pouvoirs publics et en partant du 
principe que les mukims connaissent des rythmes de croissance analogues, 
il est possible d’estimer la population actuelle.
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Indicateurs et méthodologie

Calcul de l’indicateur 6: Somme de ces estimations pour tous les 
mukims ayant un PIAC exprimée en pourcentage de la 
population.
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Indicateurs et méthodologie

Indicateur 7: Population cible des services offerts par un DCC

Population potentielle (c’est-à-dire toutes les personnes d’au
moins 6 ans) moins le nombre d’utilisateurs Internet non 
communautaires (c’est-à-dire les personnes ayant un accès
Internet depuis un point autre qu’un PIAC, par exemple à leur
domicile). 

Etant donné que la population peut utiliser différents types 
d’accès, nous pourrions définir un utilisateur Internet non 
communautaire comme une personne ayant un accès à son 
domicile.
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Indicateurs et méthodologie

Chaque année, l’enquête sur l’utilisation de l’Internet par les 
ménages permet d’estimer le nombre d’utilisateurs Internet 
ayant un accès à leur domicile. On déduit ce nombre, ainsi que
le nombre d’utilisateurs de moins de 6 ans de la population afin
de calculer la population cible des services offerts par un DCC.
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Indicateurs et méthodologie

Indicateur 8: Nombre total d’ordinateurs dans les PIAC

Correspond au nombre total d’ordinateurs disponibles dans tous
les PIAC.
Comprend les PC qui ne sont pas en état de marche car on part 
du principe qu’ils seront remplacés ou réparés dès que possible.

Ne comprend pas les stocks. 

Doit être communiqué par chaque PIAC.
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Indicateurs et méthodologie

Indicateur 9: Pourcentage d’utilisation effective des DCC

Pour calculer ce pourcentage, on divise le nombre réel
d’utilisateurs DCC par la population cible des services offerts
par un DCC, multiplié par 100. On définit un utilisateur DCC 
comme étant une personne qui se rend au moins une fois par 
mois dans un tel centre pour avoir accès à l’Internet.

Il faut connaître le nombre réel d’utilisateurs DCC, ce qui passe
par la mise en place d’un système d’inscription et de session 
capable de répertorier les utilisateurs chaque mois car on 
entend par utilisateur une personne qui utilise les installations 
communautaires au moins une fois par mois. Anticiper les 
difficultés et les obstacles.
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Indicateurs et méthodologie

Chercher à obtenir la coopération de tous les fournisseurs de 
PIAC (y compris KTAK) afin que la soumission mensuelle des 
informations concernant l’accès communautaire à SKMM se 
fasse de manière coordonnée et optimum.  

En outre, étude des besoins de ces fournisseurs en ce qui 
concerne des données autres que celles précisées par l’UIT.  

Pour ce faire, il sera peut-être nécessaire ou même souhaitable
de créer un groupe de travail. 
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Quelques statistiques
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Je vous remercie!
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Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones

Nouveaux travaux récents sur les indicateurs en Espagne: 
communications mobiles large bande et convergence

Sixième réunion sur les indicateurs des 
télécommunications/TIC dans le monde
13-15 décembre 2007, Genève, Suisse

Berta del Olivo, CMT, Espagne

CMT 2

Vue d’ensemble

Partie I: Collecte de données sur les communications mobiles 

large bande

Partie II: Indicateurs pour mesurer la convergence
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Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones

Partie I: Collecte de données sur les 
communications mobiles large bande

CMT 4

Vue d’ensemble: collecte de données sur les 
communications mobiles large bande

Collecte de données: lignes et abonnés

Accès aux services large bande et utilisation de ces services

Collecte de données: transactions

Collecte de données: une définition plus précise des lignes

2006: la naissance du mobile large bande en Espagne
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Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones

Collecte de données: lignes et abonnés

CMT 6

@ Nombre de lignes associées aux combinés UMTS

Définition:

Nombre total de lignes actives associées aux combinés ayant accès
aux réseaux UMTS
• Lignes actives: Lignes à prépaiement ou à postpaiement ayant servi à établir ou

recevoir au moins une communication soumise à facturation au cours des trois
derniers mois.

@ Nombre de lignes associées aux cartes informatiques (cartes de 
données)

Définition:

Nombre total de lignes actives associées aux cartes informatiques
(cartes de données UMTS et cartes de données HSDPA)

CMT: Collecte de données et définition
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CMT 7

@ Nombre d’abonnés mobiles cellulaires ayant accès aux communications de 
données à des débits large bande (271 Mbit/s)

Définition:

Nombre d’abonnés aux réseaux mobiles cellulaires ayant accès aux 
communications de données (par exemple, l’Internet) à des débits large 
bande (supérieurs ou égaux à 256 kbit/s dans un seul sens ou dans les 
deux)  comme WCDMA, HSDPA, CDMA2000 1xEV-DO, CDMA200 
1xEV-DV, etc.

UIT: Collecte de données et définition

Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones

Accès au large bande et utilisation
de cette technologie
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CMT 9

@ UMTS 

Accès aux 3G

Possibilité d’utiliser des réseaux 3G

@ Cartes de données

Accès aux 3G

Utilisation de réseaux 3G

Mesurer l’accès …

…mesurer l’utilisation potentielle…

Accès au large bande et utilisation de cette technologie

CMT 10

…mais comment mesurer l’utilisation?

@ Recettes
@ En tenant compte de l’effet des:

Plans à tarifs forfaitaires

Promotions (tarifs attractifs: introduction d’un nouveau produit)

@ Trafic
@ Gigaoctets
@ Nombre de transactions

Comment mesurer l’utilisation
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CMT 11

@ Utilisation réelle

Définition: 

Nombre total de transactions ayant permis à un utilisateur d’accéder à
l’Internet et d’utiliser des services de données

…questions commerciales!

…un service axé sur les utilisateurs commerciaux

Définition: 

Nombre total de transactions, ventilées par lignes d’affaires et lignes
résidentielles et par contrat à prépaiement et à postpaiement, attestant qu’un
utilisateur a accédé à l’Internet et a utilisé des services de données

Comment mesurer l’utilisation: nombre de transactions

CMT 12

Collecte de données: transactions
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CMT 13

Comment mesurer l’utilisation: questionnaire

Trafic total

Autres

Navigation sur le web

Téléchargements (chansons)

Trafic dans les réseaux UMTS

Postpaiement
(transactions)

Prépaiement
(transactions)

Postpaiement
(transactions)

Prépaiement
(transactions)

Lignes d’affairesLignes résidentielles

Nombre de transactions pour les services de données (sauf TV mobile)

CMT 14

Collecte de données

Lignes et abonnés: mesure de l’accès

Transactions: mesure de l’utilisation

…vers une définition plus précise des lignes

une mesure de l’accès mais aussi de l’utilisation…
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CMT 15

Collecte de données: 
une définition plus précise des lignes

CMT 16

@ Nombre de lignes associées aux combinés UMTS et cartes de 
données

Définition:

Nombre total de lignes actives ayant réalisé une transaction pour 
l’utilisation de services de données à un débit large bande

• PREMIÈRE DÉFINITION des lignes actives: lignes à prépaiement ou à postpaiement
ayant servi à établir ou recevoir au moins une communication soumise à
facturation au cours des trois derniers mois.

• DÉFINITION PLUS PRÉCISE des lignes actives: lignes à prépaiement ou à
postpaiement, dans le segment de lignes d’affaires et de lignes résidentielles, ayant
réalisé une transaction pour l’utilisation de services de données 3G au cours des 
trois derniers mois.

CMT: Collecte de données et définition
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CMT 17

2006 
La naissance du mobile large bande en Espagne

CMT 18

2006 
La naissance du mobile large bande en Espagne

Les terminaux UMTS montent en puissance…
@ Démarrage effectif des 3G: 3,4 millions de terminaux UMTS 

(W-CDMA)

2004 2005 2006

2002

mobileslignes
UMTSlignesG3dedensité = 



P:/TRAD/F/ITU-D/CONF-
D/WITC07/000/006F2.PPT

CMT 19

2006 
La naissance du mobile large bande en Espagne

…mais la route est encore longue pour des recettes
de communications non téléphoniques 3G

Ventilation des recettes 
du secteur mobile

2006 

Services de 
données UMTS 

1%

Téléphonie 
87%

Données 
13%

Ventilation des recettes 
du secteur mobile

2005 

Données 
13%

Téléphonie 
87%

Services de 
données UMTS 

0%

CMT 20

Partie II: Indicateurs pour mesurer la 
convergence
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CMT 21

Vue d’ensemble: indicateurs pour mesurer la 
convergence

• Convergence

• Convergence des réseaux

• Convergence des services

• Mesurer la convergence par l’intermédiaire des recettes: 

déplacement des recettes

CMT 22

Vue d’ensemble: liste des indicateurs proposés
• Convergence des réseaux

Investissements dans les NGaN
@ Investissements

@ Nombre d’accès installés de FTTx

• Convergence des services

Services VoIP
@ Total partiel des recettes/trafic dans le marché

de la téléphonie fixe

Groupage
@ Abonnés à des offres de services groupés

@ Pénétration des offres de services groupés

@ TV multi-plate-forme

• Mesurer la convergence par l’intermédiaire des recettes:
déplacement des recettes



P:/TRAD/F/ITU-D/CONF-
D/WITC07/000/006F2.PPT

CMT 23

Convergence

CMT 24

Convergence

2002

Niveau opérationnel
facturation

Niveau terminaux
3G

Niveau de service
VoIP

Niveau réseau

NGaN: catalyseur de la convergence
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Convergence des réseaux

CMT 26

NGaN

2002

Un maximum de dégroupage!

Un processus technique de dégroupage s’achève avec la téléphonie IP: 

installations de réseau

séparation nette entre

services (données, vidéo
et téléphonie) 
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Identification des NGaN

Comment identifier les plans de déploiement des NGN?

Investissements dans les réseaux

@ Investissements dans les NGaN

Aucune ventilation par réseau fixe ou mobile n’est nécessaire

Nombre d’accès par technologie

@ Nombre d’accès installés de FTTx/Xdsl/Cable/PLC/Wi-Fi-Wi-Max

CMT 28

Incidences pour les NGN

… mais il est trop tôt pour une analyse économique:
les effets sur les marchés pourraient être ignorés à court terme

Problèmes difficiles pour l’avenir: 

mesurer l’interconnexion

cibler les marchés de gros

incidences des NGaN sur l’interconnexion: services téléphoniques (fixe, mobile, VoIP)

accès Internet 

services de radiodiffusion
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@ CE: des marchés séparés pour les réseaux fixes et les réseaux mobiles

@ “Bien que l’on se soit efforcé de fournir des services convergents, la distinction entre
services fournis dans des emplacements fixes ou mobiles reste valable”

@ Origine de l’appel sur les réseaux fixes et mobiles: des marchés distincts

@ Réseaux fixes: utilisation de CS ou CPS pour les appels sortants

@ Réseaux mobiles: pas de possibilités de choisir d’autres opérateurs pour les appels
sortants

On observe un début de convergence des services

mais la réglementation reste axée sur le réseau

Convergence fixe-mobile

CMT 30

Convergence des services
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Services VoIP

Téléphonie IP: la dernière grande étape dans le processus de 
convergence

Tous les types de services peuvent être fournis d’une manière intégrée sur l’Internet grâce à la téléphonie IP

“Il s’agit là d’un pas de géant pour la convergence, mais d’un tout petit 
pas pour les mesures”

Une méthode facile pour mesurer les services de téléphonie IP:

est intégrée dans le nombre total de recettes et de minutes

@ Total partiel de recettes dues à la téléphonie IP dans le marché de la téléphonie fixe

@ Total partiel de minutes dues à la téléphonie IP dans le marché de la téléphonie fixe

CMT 32

La convergence des services ne signifie pas nécessairement la 
convergence des réseaux

@ Des offres de services groupés existent déjà sur le marché: peuvent être assurées grâce à la 
technologie à commutation de circuits

Opérateurs: processus de convergence pour la fourniture de services 
multiples

@ Fusions et acquisitions

Groupage

Dans chaque pays, analyse et comparaison des services convergents.
Comparaisons par pays de la pénétration des offres de services groupés et des 
types d’offres de services groupés, afin d’obtenir un bon aperçu de l’évolution des 
marchés:

Description des services et des plates-formes.
Offres “multiple play” proposées par des fournisseurs de services.
Données sur la pénétration des offres de services groupés.
Prix de détail des principales offres de services groupés.
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Abonnés à des offres de 
services groupés

•Abonnés à des offres de services groupés “double play”
Large bande + TV
Large bande + téléphonie fixe
Large bande + téléphonie mobile
TV + téléphonie fixe
TV + téléphonie mobile 
Téléphonie fixe + téléphonie mobile 
Nombre total d’abonnés à des offres de services groupés “double play”
•Abonnés à des offres de services groupés “triple play”
Large bande + téléphonie fixe + TV
Large bande + téléphonie fixe + téléphonie mobile
Large bande + téléphonie mobile + TV
TV + téléphonie fixe + téléphonie mobile 
Nombre total d’abonnés à des offres de services groupés “triple play”
•Abonnés à des offres de services groupés “quadruple play”
•Large bande + téléphonie fixe + téléphonie mobile + TV
Nombre total d’abonnés à des offres de services groupés “quadruple
play”
•NOMBRE TOTAL D’ABONNÉS À DES OFFRES DE SERVICES 
GROUPÉS 
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Pénétration des offres de services groupés

Pénétration des offres de services groupés
Espagne

2006

Large bande 
seulement

5%

  Abonnés 
"Triple play" 

18%

Abonnés 
"Double play" 

77%

bandelargeabonnésdesTotal
groupés  servicesdeoffres des à Abonnés groupés  servicesde offres des nPénétratio =
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Radiodiffusion: TV multi-plate-forme

Nouvelles plates-formes Nouveaux modèles commerciaux

Importance de la mesure: envoyer des signaux au marché

Télévision dans les foyers en Espagne: 
répartition par plates-formes, juillet 2007

TV IP
2%

Analogique 
de Terre

68%

Numérique 
de Terre

16%

TV par 
satellite 9%

TV par câble
5%

Une nouvelle plate-forme! 

TV mobile: 
•Des mesures doivent être
réalisées (recettes, abonnés) à
partir de 2008
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Tout d’abord, de la téléphonie aux données

puis des données à la vidéo

Déplacement des recettes

Evolution des recettes
Recettes tirées 

de la 
téléphonie Recettes tirées 

des données

Recettes tirées 
de la vidéo

0
20
40
60
80

100
120
140

Services
traditionnels

Services groupés Environnement de la
société de

l'information

N
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tt

es
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Merci beaucoup!
Berta del Olivo Ferreiro

bolivo@cmt.es
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Plan d’action du SMSI

B Objectifs, buts et cibles

6 Fondées sur les objectifs de développement qui ont été approuvés 
au plan international, notamment ceux de la Déclaration du 
Millénaire, qui s'appuient sur la coopération internationale, des 
cibles indicatives peuvent servir de référence globale pour améliorer 
la connectivité et l'accès aux TIC pour promouvoir les objectifs du 
Plan d'action, fixés pour 2015. Ces cibles pourront être prises en 
compte dans l'établissement de cibles nationales, compte tenu des 
conditions propres à chaque pays:

a) connecter les villages aux TIC et créer des points d’accès
communautaire;
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Commentaires – Cible a) du SMSI

• Village = zone rurale
– Ensemble de maisons et d’autres bâtiments (église, école et 

quelques magasins) dont la taille est inférieure à celle d’une ville
et généralement situé dans la campagne [d’après la définition du 
Cambridge Advanced Learner’s Dictionary]

• Village comme unité de mesure
– La quasi-totalité des systèmes statistiques nationaux ne diffuse 

pas les données de cette façon
• “Connecter les villages aux TIC”

– Les TIC ne sont pas définies
– Le nombre précis de villages à connecter n’est pas précisé …

• “Points d’accès communautaire”
– Ne sont pas définis dans le Plan d’action

a) connecter les villages aux TIC et créer des points d’accès communautaire;

Rares sont les pays qui fournissent des informations précises …

Les TIC dans les villages Réunion pour les indicateurs des télécommunications/TIC dans le monde Décembre 2007

6

7
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31

41

37

9
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6

2

1 37>100 000

10 000-99 000

5 000-9 999

2 000-4 999

500-1 999

<500

Répartition de la population par localités

Population par localité
% du nombre total de localités % de la population totale

29% des 
localités

représentent
92% de la 

population

Source: Adapté de Jordan Population & Housing Census 2004.
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Villages

• Rares sont les pays qui publient sans difficulté
des données sur le nombre de villages

• Les informations sur les divisions administratives
s’arrêtent au niveau de la “région/Etat”

• Pas de définition précise du village qui signifie
“zone rurale”, mais la définition des zones 
rurales varie à l’intérieur des pays et entre les 
pays
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Niveaux de mesure

Nation

Localité Localité Localité

Ménage

Individu

Individu

Ménage

Individu

Ménage

Individu

Individu

Individu

Ménage

Individu

Individu

Individu

Individu
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Hiérarchies spatiales au Malawi

Nation
1er niveau

3 régions
2ème niveau

27 districts
3ème niveau

Zones rurales Zones urbaines

250 autorités traditionnelles 110 circonscriptions administratives

44 908 
personnes par 

“autorité
traditionnelle”?
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Comptage des localités selon les pays

 0

5 000

10 000

15 000

20 000

25 000

30 000

35 000

40 000

Données officielles des
pouvoirs publics

Localités selon
codification

géographique

Compagnie d'électricité
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Comparaison entre les définitions de l’expression “zone urbaine”

• Pour 105 pays, les données concernant les zones urbaines sont fondées 
sur des critères administratifs et s’arrêtent aux limites de l’Etat ou des 
capitales provinciales, municipalités ou autres juridictions locales; pour 
83 pays, il s’agit là de la seule méthode pour distinguer les zones urbaines 
des zones rurales. 

• 100 pays définissent les villes par taille de population ou densité de 
population, avec au minimum des concentrations comprises à peu près 
entre 200 et 50 000 habitants; c’est le seul critère utilisé par 57 pays pour 
définir une zone urbaine. 

• 25 pays identifient des caractéristiques économiques comme étant 
importantes mais non exclusives pour définir les villes; en général, la 
proportion de main-d’oeuvre employée dans les activités non agricoles. 

• 18 pays tiennent compte, dans leur définition, de l’infrastructure urbaine 
disponible, y compris l’existence de rues goudronnées, de systèmes de 
distribution d’eau, d’égout ou d’électricité. 

• 25 pays ne donnent aucune définition de l’expression “zone urbaine”.
• 6 pays considèrent que toute leur population est une population urbaine.

http://www.scorus2006.ae.wroc.pl/modules/Downloads/presentations/Markandey_Rai.pdf
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Méthode du comptage des villages

• Certains pays disposent de données administratives
officielles sur le nombre de villages

• Sources secondaires pour déterminer le nombre de 
villages (par exemple, compagnie d’électricité
enquêtes sur la santé, etc.)

• Zones prises en compte dans le recensement
• Journal en ligne des localités selon codification 

géographique
• Estimation fondée sur la taille moyenne des villages 

par région
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Chiffres globaux de la démographie dans le monde

92%93%84%
Pays en développement en 
% de la population 
mondiale

2 0093 0593 10250%6 145Monde

4 09224822822%1 013Pays développés

1 90439648464%754Afrique subsaharienne

1 56086897772%1 354Asie du Sud

2 96110712942%308Moyen-Orient et Afrique du 
Nord

1 64534911321%529Amérique latine et Caraïbes

1 8262 9612 85056%5 108Pays en développement

2 841285 148 33%446 Europe et Asie centrale

1 7959561 00058%1 717Asie de l’Est et Pacifique
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Les TIC dans les villages

• Les TIC ne sont pas définies dans le Plan d’action
• Pour cette étude, tenir compte de l’accès au 

téléphone fixe pour les localités
• Tenir compte aussi de l’électricité
• “Créer des points d’accès communautaires”: n’est

pas défini dans le Plan d’action. Toutefois, l’UIT a 
réalisé des travaux novateurs dans ce domaine et 
un partenaire a identifié l’indicateur suivant:
– A10: Pourcentage de localités dotées de centres d’accès public 

à l’Internet (PIAC) par nombre d’habitants (zones 
rurales/urbaines)

Mêmes problèmes que pour les localités: rares sont les pays qui recueillent ce type d’information ou les 
soumettent selon le format requis.
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Les TIC dans les localités

Electricité
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99

81 83

63
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Asie de l'Est et
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centrale (ECA)

Amérique latine
et Caraïbes
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Moyen-Orient
et Afrique du

Nord (MENA)

Asie du Sud
(SA)

Afrique
subsaharienne

(SSA)

Pourcentage de localités avec (moyenne simple, année la plus récente)

Source: UIT, d’après des données administratives fournies par des pays.
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Pérou

53%1%13 713 617 1 020 25 924 019 69 107 Total

% avec PIAP

0 2%0 1%2 812 48 1 290 252 46 194 <100

3%2%135 093 462 4 292 805 19 809 100‐499

3%3%40 002 67 1 273 209 1 933 500‐999

10%13%86 548 75 831 928 565 1 000‐2 499

Zone
rurale

44%49%553 183 126 1 259 256 255 2 500‐9 999

80%67%3 100 222 153 3 891 678 22810 000‐49 999

74%72%9 212 782 88 12 501 916 122 50 000‐499 999

100%100%582 975 1 582 975 1 >500 000
Zone
urbaine

PopulationLocalité

Population 
desservie

par des PIAP

Localité
avec
PIAPPopulation

Nombre
de 

localités
Localité
par taille

Source: OSIPTEL, El Acceso Comunitario a las TICs (2004).

Nombre de points d’accès public à l’Internet (PIAP)

29% de la population âgée de 6 ans ou plus utilise l’Internet, 75% de la population a accès à l’Internet à partir d’un 
emplacement public.
46% à Lima, 37% dans d’autres zones urbaines et 8% en zones rurales. Source: INE  avril-juin 2007.
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Autres façons de mesurer l’accès

Chili, % de foyers situés à courte 
distance de marche d'un téléphone
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Electricité Téléphone

Ouganda: Accès communautaire, 2005/06

Zimbabwe: Télédensité, 2003 
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Ghana: % de ménages 
< 1/2 heure d'un téléphone

0

50

100

Ghana Zone rurale
Source: POTRAZ. Source: Ghana 2003 CWIQ Survey Report.

Source: SUBTEL. Source: UBOS National Household Survey.
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Différence spatiale entre réseau fixe et réseau mobile

5 localités
1 avec réseau fixe = 20% 
3 avec couverture mobile = 60%
1 sans réseau fixe ni couverture mobile = 10%
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Couverture mobile et foyers de population

Malawi
Couverture de la population par 
communications mobiles:
Total (TC): 93%
Zone rurale (RC): 92%

Population:
Total (TP): 12,7 millions
Zone urbaine (UP): 1,5 million
Zone rurale (RP): 11,2 millions

Couverture de la population 
rurale =
(TC x TP – UP) / RP =
93% x 12,7 m – 1,5 m = 10,3 m
10,3 /11,2  ~ 92%

Source: WinRock National Statistical Office of Malawi, GSMA,  
maplibrary.
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Couverture de la population rurale par des 
communications mobiles

4257
Afrique
subsaharienne

4762 Asie du Sud

6979 
Moyen-Orient et 
Afrique du Nord

4187 
Amérique latine
et Caraïbes

8390 
Europe et 
Asie centrale

8389 Asie de l’Est et
Pacifique

6276
Pays en 
développement

Zone 
ruraleTotal

Population rurale non desservie
par des signaux de téléphonie mobile

Couverture de la population par 
des communications mobiles, 2006  (%)

Asie de 
l'Est et 

Pacifique
16%

Asie du 
Sud
46%

Afrique 
sub-

saharienne
25%

Europe et 
Asie 

centrale
3%

Amérique 
latine et 
Caraïbes
6%

Moyen-
Orient et 

Afrique du 
Nord
4%

Total
1,1 milliard

Source: UIT, d’après des données fournies par des régulateurs, des opérateurs, la Banque mondiale et calculs de l’UIT.
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Les TIC dans les ménages
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Source: UIT, d’après des enquêtes nationales réalisées auprès des ménages.
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Les TIC dans les ménages
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Les TIC dans les ménages
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Zone urbaine/rurale dans l’UE

54 56 55 48

Total 1 2 3

Internet

96 96 97 96

88 89 89 85

Total 1 2 3

Tout type MobileTéléphone

64 66 65 59

Total 1  2 3

Ordinateurs

34 39 32 25

Total 1 2 3

Large bande

1 Ménages vivant dans des zones très peuplées (au moins 500 habitants/km2)
2 Ménages vivant dans des zones moyennement urbanisées (entre100 et 499 habitants/km2)
3 Ménages vivant dans des zones faiblement peuplées (moins de 100 habitants/km2)

Pourcentage de ménages équipés de TIC, 2006

S
ou

rc
e:

 E
U

R
O

S
TA

T



Les TIC dans les villages Réunion pour les indicateurs des télécommunications/TIC dans le monde Décembre 2007

Stratégies réglementaires

• Objectifs en termes d’octroi de licences de 
la couverture mobile 

• Concurrence
• Programmes de publiphones dans les 

villages
• Enchères de subventions inversées
• Programmes d’administration publique en 

ligne
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0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Bangladesh
Villages

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

1 2 3 4 5 6 7 8

Nombre d'années

3G (384 / 3 600 kbit/s)
2G (28,8 kbit/s)

Bangladesh Japon

Source: Grameen, nos propres estimations. Source: DoCoMo.



Les TIC dans les villages Réunion pour les indicateurs des télécommunications/TIC dans le monde Décembre 2007

La demande

• Infrastructure disponible?
• Il est important de voir comment elle est utilisée, en 

particulier dans les zones rurales
• Un partenaire a identifié l’indicateur suivant:

– HH9 Site d’utilisation personnelle de l’Internet au cours des 
12 derniers mois: 

• a) à domicile 
• b) au travail
• c) à l’école
• d) au domicile d’une autre personne
• e) point d’accès communautaire à l’Internet (la dénomination

précise varie en fonction des pays)
• f) point d’accès commercial à l’Internet (la dénomination précise

varie en fonction des pays)
• g) autres

Les TIC dans les villages Réunion pour les indicateurs des télécommunications/TIC dans le monde Décembre 2007
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Recommandations & conclusions

• L’organisme public chargé des TIC compile les 
informations existantes
– Souvent disponibles auprès de l’Office national des 

statistiques mais leur emploi n’est pas facile (par 
exemple):

• Langue utilisée
• Données partielles
• Localisation difficile

• Les données relatives aux localités devraient être
ventilées en fonction de la population

• Couverture mobile ventilée par technologie
• Autres cibles du SMSI
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Nouvelles propositions 
concernant l’Indice TIC unique: 

République de corée

Fondé sur le document d’information
établi pour la réunion sur les indicateurs

des télécommunications/TIC 
dans le monde

Ministère de l’information et de la communication
République de Corée
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1. Rappel

3 Broadband ICT Korea

1. Rappel1. Rappel

Objectif de l’établissement d’un indice unique TIC

• Méthode fondamentale pour atteindre l’objectif du SMSI visant à
élaborer “un système international réaliste de suivi et 
d’évaluation utilisant des indicateurs statistiques comparables …
compte tenu des conditions propres à chaque pays”
(paragraphe 28 du Plan d’action)

Contribue aux efforts visant à atteindre l’objectif du SMSI et sert
à évoluer les progrès accomplis
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2. Principes relatifs à
l’Indice TIC unique
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2. Principes relatifs à l’Indice TIC unique2. Principes relatifs à l’Indice TIC unique

Exposer les incidences politiques et les obstacles au 
développement
• Définir les obstacles au développement des TIC et leurs incidences sur

le plan des politiques
• Ne pas se contenter de rendre compte des classements et des progrès

du niveau de développement de TIC dans les pays
• Mais analyser la situation des pays et les problèmes qu’ils rencontrent

pour élaborer des politiques adaptées
Tenir compte des facteurs qui empêchent d’utiliser et de faire connaître
les TIC

Tout l’enjeu consiste à s’adapter au rythme rapide de l’évolution des 
TIC
• Il est nécessasire de tenir compte de la transition du RTPC aux réseaux

de données IP et à la téléphonie IP
Il faut par conséquent privilégier les indicateurs révélateurs des 
tendances actuelles (par exemple, le large bande et les technologies 
mobiles)
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2. Principes relatifs à l’Indice TIC unique2. Principes relatifs à l’Indice TIC unique

Utiliser diverses sources de données en fonction de leur
disponibilité et de leur fiabilité
• Une approche trop rigide risque de restreindre la disponibilité des 

données
• Il faut préférer une approche plus souple qui permet une utilisation

flexible des diverses sources de données en fonction des différents
pays
Il serait souhaitable d’adopter une approche modulaire qui permette
l’adjonction de nouvelles composantes créées à des fins spécifiques

Encourager les pays à améliorer leur méthode de collecte de 
données

• Insister sur l’importance d’avoir des sources de données disponibles et d’établir
un indice fiable
L’UIT devrait contribuer activement à encourager les pays à fournir les données
nécessaires au lieu de se fier passivement aux sources existantes

7 Broadband ICT Korea

2. Principes relatifs à l’Indice TIC unique2. Principes relatifs à l’Indice TIC unique

Mesurer la “fracture numérique”, non seulement entre les pays, mais 
également à l’intérieur des pays (y compris sous l’angle de 
l’inégalité hommes-femmes)
• Il est nécessaire de réaliser une étude visant à mesurer la situation de 

chacun et de chaque groupe social d’un pays par rapport aux TIC
Cette étude pourrait être effectuée avec l’aide de l’UIT, qui fournirait à
ses Etats Membres des techniques de collecte et des connaissances en 
matière de statistiques

Etablir un indice applicable à différents contextes, en utilisant une 
méthodologie transparente
• Etablir un indice aussi simple que possible pour qu’il puisse être 

facilement reproduit
Permettre à chaque pays de fournir ses propres données en ligne et 
d’avoir accès au code source du modèle
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3. Elaboration des indicateurs
composant l’Indice TIC unique
3. Elaboration des indicateurs
composant l’Indice TIC unique
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3. Elaboration des indicateurs composant
l’Indice TIC unique
3. Elaboration des indicateurs composant
l’Indice TIC unique

Standardisation des indicateurs par la méthode Z-score
• Bien que la méthode proposée dans le document d’information évite la 

pondération, il peut y avoir des problèmes causés par des différences au niveau 
des unités de mesure et des plages de distribution

• Ainsi, un indicateur caractérisé par une grande unité et une large place de 
distribution aura une influence dominante dans le score global et le classement 
correspondant

• Par exemple:
• Plage pour le volume de trafic vocal international/les tarifs: 30 ~1600
• Plage pour le taux d’alphabétisation: 20 ~ 120

• Un pays ayant un volume très élevé de trafic international de téléphonie/données 
obtiendra un très bon résultat dans l’indice global sur la base d’un seul et unique 
indicateur

La méthode de standardisation Z-score, simple et facile à reproduire, permet 
d’égaliser la contribution de tous les indicateurs

Z-score = (valeur réelle – valeur moyenne)/écart type
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3. Elaboration des indicateurs composant
l’Indice TIC unique

3. Elaboration des indicateurs composant
l’Indice TIC unique

Les indicateurs téléphonie internationale et largeur de bande 
Internet ne sont pas adaptés
• Rappelons que le principal objectif des TIC est de faciliter la 

communication entre les êtres humains ainsi que l’élaboration de 
contenus intéressants créés par les utilisateurs dans les langues locales

• L’accent est mis sur la mesure des interactions entre les habitants d’un 
même pays plutôt qu’entre ceux de pays différents

• Les télécommunications évoluent: les appels téléphoniques sur le 
RTPC cèdent du terrain à la téléphonie IP et à la transmission de 
données (courriel, messagerie électronique)

• Or, la téléphonie IP n’est pas encore prise en compte dans la mesure 
des appels téléphoniques

Il conviendrait donc d’utiliser uniquement le trafic Internet national 
comme indicateur de mesure de l’utilisation des TIC

11 Broadband ICT Korea

3. Elaboration des indicateurs composant
l’Indice TIC unique
3. Elaboration des indicateurs composant
l’Indice TIC unique

Dissocier les abonnés à l’Internet fixe des abonnés à
l’Internet mobile
• Selon le document d’information, le sous-indice Intensité d’utilisation 

inclut les abonnés au large bande
• Or, il est nécessaire de dissocier les abonnés au large bande fixe des 

abonnés au large bande mobile, en plein essor

• Il faut aussi, pour mesurer l’intensité d’utilisation, examiner le ratio 
d’abonnés au large bande par rapport au ratio du nombre total 
d’abonnés à l’Internet
Il faudrait donc se fonder sur le rapport entre abonnés à l’Internet 
fixe/mobile pour évaluer les infrastructures et utiliser le rapport 
abonnés au large bande fixe/mobile/nombre total d’abonnés à
l’Internet fixe/mobile pour mesurer l’intensité d’utilisation
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3. Elaboration des indicateurs composant
l’Indice TIC unique

3. Elaboration des indicateurs composant
l’Indice TIC unique

Adoption de la méthode “des valeurs de référence”
• Du fait que l’accès universel correspond à une valeur de 100%, 

un pays où le service mobile dépasse cette valeur n’offre pas 
toujours de vastes débouchés pour les TIC

• Les pays qui utilisent les cartes à prépaiement et où vivent de 
nombreux étrangers dépassent facilement ce pourcentage de 
100% 

• Un tel problème n’existe pas lorsqu’on se fonde sur une enquête
Lorsqu’on utilise les données fournies par les opérateurs de 
services, on devrait fixer une valeur de référence de 100%, qui 
sera retenue, même en cas de dépassement
L’utilisation de cette valeur de référence renforcerait la crédibilité
de la mesure du taux d’abonnés au mobile

13 Broadband ICT Korea

3. Elaboration des indicateurs composant
l’Indice TIC unique

3. Elaboration des indicateurs composant
l’Indice TIC unique

Recomposition des sous-indices
• Tout d’abord, il faut mettre en place les infrastructures TIC; 

ensuite, il faut créer un environnement propice à leur utilisation; 
enfin, il faut que ces infrastructures soient utilisées activement

Il est souhaitable que l’indice inclue les sous-indices 
infrastructures, débouchés et utilisation plutôt que densité
d’utilisateurs, débouchés et intensité d’utilisation
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3. Elaboration des indicateurs composant
l’Indice TIC unique

3. Elaboration des indicateurs composant
l’Indice TIC unique

Prendre le foyer comme unité pour la téléphonie fixe et 
Internet
• Le taux d’abonnement des foyers est un critère plus adapté que

les unités individuelles puisque la téléphonie fixe et l’Internet
sont fournis à ce niveau

En l’absence de statistiques dans de nombreux pays, la 
meilleure solution serait de diviser le nombre total d’abonnés au 
téléphone fixe et à l’Internet par le nombre de foyers

15 Broadband ICT Korea

3. Elaboration des indicateurs composant
l’Indice TIC unique

3. Elaboration des indicateurs composant
l’Indice TIC unique

Recomposition des sous-indices: Densité d’utilisateurs et 
intensité d’utilisation
• Selon le document d’information, on utilise le concept 

d’utilisateurs Internet par habitant comme sous-indicateur de la 
densité d’utilisateurs

• Ce concept est directement corrélé à l’utilisation des TIC
Il serait souhaitable de replacer le critère utilitateurs Internet  par 
habitant dans la rubrique intensité d’utilisation et le critère
données relatives aux abonnés dans la rubrique densité
d’utilisation (Infrastructures)

• Il faut tenir compte de l’utilisation croissante de l’Internet hertzien
Il convient de distinguer, pour le taux d’abonnement à l’Internet, 
la desserte fixe (par foyer) de la desserte mobile (par personne)
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4. Résumé4. Résumé
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4. Résumé4. Résumé

-Pas de 
changement

-Pas de 
changement
Pas de 
changement

-Pourcentage de la population   
desservie par la téléphonie
mobile

-Tarification de l’Internet et de 
la téléphonie mobile

-Taux d’alphabétisation chez 
les adultes

- Desserte des abonnés
au mobile

- Accessibilité économique
de l’Internet et de la  
téléphonie mobile

- Taux d’alphabétisation
chez les adultes

Débouchés

-Changement

-Changement

-Changement

-Largeur de bande Internet 
nationale(/habitant)

- Ratio nombre d’abonnés au
large bande fixe/nombre total
d’abonnés à l’Internet fixe

- Ratio nombre d’abonnés au
large bande mobile/nombre
total d’abonnés à l’Internet
mobile

- Téléphonie internationale
+ largeur de bande utilisée
pour le trafic de données

- Abonnés au large bande

Intensité
d’utilisation

-Valeur de 
référence
-Pas de 
changement
-Changement
-Changement

-Abonnés au mobile
-Lignes fixes au domicile
- Abonnés à l’Internet fixe (par
foyer)

- Abonnés à l’Internet mobile 
(par habitant)

- Abonnés au mobile
- Lignes fixes au domicile
- Utilisateurs de l’Internet

Densité
d’utilisateurs/
par habitant
(Infrastructures)

ComparaisonRépublique de CoréeDocument d’informationCatégories
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Largeur de bande nationale Internet en Corée
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Largeur de bande Internet en Corée
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TravauxTravaux statistiquesstatistiques de de ll’’UITUIT

Esperanza C. Magpantay
Division des informations et statistiques sur le marché

(STAT)
Bureau de développement des télécommunications

Union internationale des télécommunications

6ème réunion sur les Indicateurs des télécommunications/
TIC dans le monde

13-15 décembre 2007
Genève, Suisse

Aider le monde à communiquer

13 décembre 2007

Travaux statistiques de 
l’UIT: Pourquoi?

En sa qualité d’institution spécialisée des Nations Unies, l’UIT établit et diffuse 
des statistiques couvrant son secteur d’activité.

----> Ces publications font partie du système général de statistique des 
Nations Unies

La PP-06 (Antalya): Résolution 131
“charge le Directeur du BDT d’encourager l’adoption d’indicateurs de 
connectivité communautaire et leur communication périodique à l’UIT …, 
d’encourager l’élaboration d’un indice …, de coopérer avec les organismes 
internationaux concernés, en particulier avec ceux qui participent au 
Partenariat sur la mesure des TIC au service du développement …, de 
travailler à l’élaboration d’indicateurs de connectivité communautaire et de 
communiquer chaque année le résultat de ce travail”

Le Plan d’action du SMSI, Genève (paragraphe 28)
dispose que “il y a lieu d’élaborer un système international réaliste de suivi 
et d’évaluation … utilisant des indicateurs statistiques comparables … Tous 
les pays et toutes les régions devraient élaborer des instruments et des 
indicateurs fondamentaux permettant de disposer de statistiques sur la 
société de l’information …”

CMDT, Doha 2006, Résolution 8 (diapositive suivante)

Aider le monde à communiquer

Union 
internationale des 
télécommunications
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“décide de charger le Directeur du BDT …
de continuer à mener des études dans les pays et à élaborer des 
rapports mondiaux et régionaux
d’encourager les pays à recueillir des informations reflétant la 
fracture numérique au niveau national
de poursuivre les efforts visant à définir et à améliorer des 
éléments de comparaison, y compris l’indice d’ouverture aux TIC
de participer à l’établissement d’indicateurs de base propres à
évaluer les efforts visant à édifier la société de l’information
de fournir une assistance technique pour créer des bases de 
données sur les télécommunications contenant des informations 
statistiques
de concevoir du matériel didactique et d’organiser des cours de 
formation spécialisée sur les statistiques relatives à la société de 
l’information à l’intention des pays en développement
de coopérer avec les organismes internationaux compétents 
s’occupant de collecte et de diffusion d’informations et de 
statistiques sur les TIC

CMDT-06 (Rév.Doha): 
Résolution 8 Aider le monde à communiquer

Union 
internationale des 
télécommunications

13 décembre 2007

Réponses aux demandes 
uniquement par courrier 
électronique
Hausse des demandes
Les demandes 
proviennent 
essentiellement 
d’analystes, d’étudiants 
et de la presse
Nombre moyen des 
demandes en 2007: 
135 par mois
Le nombre des 
demandes demeure 
élevé en dépit de la 
grande quantité de 
données accessibles sur 
notre site web

Demande de statistiques
de l’UIT

Number of requests, 
answered by email
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Source: UIT

Nombre de demandes 
auxquelles il a été
répondu par courrier 
électronique

Première 
phase du 
Sommet 
mondial sur 
la société de 
l’information

Aider le monde à communiquer

Union 
internationale des 
télécommunications
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… mener des études dans les pays

Côté offre:
indicateurs des 

télécommunications

Côté demande:
Ménages & particuliers

indicateurs
(accès et utilisation)

• Définition des indicateurs
• Renforcement des capacités

• Collecte de données
• Analyse
• Diffusion

Aider le monde à communiquer

Union 
internationale des 
télécommunications

13 décembre 2007

Statistiques
de l’UIT

Statistiques sur les
télécommunications
(questionnaire annuel)
Source: Régulateurs/

ministères

Rapports annuels
Recherches en ligne

Etudes

Données
administratives

… mener des études dans les pays, sources?

Aider le monde à communiquer

Union 
internationale des 
télécommunications
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Accès
communautaire

Radiodiffusion

Recettes/
investissements

Qualité
de service

Personnel

Tarifs

Trafic

Internet

Réseau
mobile

Réseau
téléphonique

fixe

Questionnaire
sur les télécom-

munications

> 200 pays
>100 indicateurs

1960-2006

… mener des études dans les pays
(données administratives) Aider le monde à communiquer

Union 
internationale des 
télécommunications

13 décembre 2007

… mener des études dans les pays

1. Outil de collecte de données – enquête en ligne
Le site web consacré aux TIC “Eye” est un système
unifié qui rassemble les bases de données du Bureau 
de développement des télécommunications de l’UIT
et qui permet aux utilisateurs de suivre le 
développement et l’utilisation des TIC et d’évaluer les 
efforts visant à édifier la société de l’information.

2. Diffusion:
Site web facile à utiliser par quiconque veut obtenir
des informations, des indicateurs et des statistiques
sur les TIC, ou bien des réponses sur des questions 
de réglementation et de politique, de politiques
tarifaires des pays, sur tel ou tel opérateur, 
établissements financiers ou instituts de recherche.
Profils par pays et rapports sur les indicateurs.

Aider le monde à communiquer

Union 
internationale des 
télécommunications



13 décembre 2007

Difficultés - données
administratives
(statistiques sur les 
télécommunications)

Tous les pays ne retournent pas les 
questionnaires
Il n’est pas répondu à toutes les questions
Le marché étant de plus en plus concurrentiel, 
il devient de plus en plus difficile de 
rassembler les données des opérateurs
Il arrive que les données ou les rapports 
annuels des opérateurs ne soient pas publiés
Il est difficile d’obtenir des pays en 
développement des données plus récentes sur
les télécommunications/TIC
Certaines des informations recueillies ne
répondent pas aux critères définis par l’UIT

Aider le monde à communiquer

Union 
internationale des 
télécommunications

13 décembre 2007

Données administratives:
utilisation et limites

PERMETTENT
De suivre les tendances du 
marché, la mesure dans 
laquelle le service est utilisé
et les débouchés 
commerciaux
Eléments de comparaison
internationaux: indice
d’ouverture aux TIC
Identifier et mesurer la 
fracture numérique
Informer les responsables 
de l’élaboration des 
politiques

NE PERMETTENT PAS
Les données administratives se 
limitent essentiellement à
l’”accès”
Elles ne permettent pas de 
savoir qui dans la pratique
utilise les TIC, où, pourquoi (ou
non): = elles limitent la 
compréhension de la fracture 
numérique
Elles imposent des limites au 
niveau de l’élaboration des 
politiques
Elles ne permettent pas de 
mesurer la portée des TIC 

Aider le monde à communiquer

Union 
internationale des 
télécommunications
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Données d’enquêtes sur les ménages/particuliers

L’UIT se développe en passant des données
administratives aux données d’enquêtes et 
des contacts avec les Ministères/régulateurs
aux Offices nationaux de statistiques

Produit des informations utiles pour les 
responsables de l’élaboration des politiques et 
les régulateurs: c’est pourquoi les autorités de 
régulation devraient participer à
l’identification d’indicateurs que les Offices 
nationaux de statistiques pourraient recueillir

… mener des études
dans les pays Aider le monde à communiquer

Union 
internationale des 
télécommunications

13 décembre 2007

1. Analyser l’accessibilité de statistiques
internationalement comparables sur les TIC et 
identifier un ensemble commun d’indicateurs des 
TIC

2. Aider les pays en développement à produire des 
statistiques sur les TIC en renforçant la capacité des 
Offices nationaux de statistiques et en définissant
des méthodologies

3. Etablir une base de données mondiale des 
indicateurs des TIC

… Coopérer avec les 
organismes internationaux
compétents s’occupant de 
collecte et de diffusion
… participer à l’établissement
d’indicateurs de base

Légende:
PARTENARIAT SUR LA 
MESURE DES TIC AU 
SERVICE DU 
DÉVELOPPEMENT

Aider le monde à communiquer

Union 
internationale des 
télécommunications
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Statistiques
de l’UIT

Statistiques sur les
télécommunications
(questionnaire annuel)
Source: Régulateurs/

ministères

Rapports annuels
Travaux

de recherche
en ligne

Questionnaire
sur l’accès aux TIC 
et l’utilisation de 
celles-ci par les 

ménages
(questionnaire annuel)

Source: Offices 
nationaux de 
statistiques

Données
administratives

Données
d’enquêtes

… mener des études dans les 
pays, sources?

Rapports annuels
Travaux

de recherche
en ligne

Légende:

Partenariat sur la mesure des TIC au 
service du développement

Aider le monde à communiquer

Union 
internationale des 
télécommunications

13 décembre 2007

Données d’enquêtes

S’inscrivent dans le cadre du Partenariat sur la mesure
des TIC au service du développement
Questionnaire annuel sur l’accès aux TIC et l’utilisation de 
celles-ci par les ménages et les particuliers, adressé à tous
les Offices nationaux de statistiques

Vise à recueillir des statistiques sur l’accès aux TIC et 
l’utilisation de celles-ci par les ménages et les particuliers
La collecte des données a commencé en 2003

La dernière collecte de données remonte à février 2007 (les 
résultats seront communiqués fin 2007)
Les données portent essentiellement sur l’accès aux TIC au 
sein des ménages
Des données sont également recueillies sur l’utilisation des 
TIC par les particuliers,  

par âge, sexe, niveau d’études, situation au regard de l’emploi, etc.

Aider le monde à communiquer

Union 
internationale des 
télécommunications
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- TV
- Radio

- Téléphone
- Ordinateur

- Internet

- Internet
- Ordinateur

- Téléphone mobile

Questionnaire
concernant les ménages

(Source: Offices nationaux
de statistiques)

Particuliers (utilisation)
- qui? – comment ? 
- où? – à quelle fréquence?

Accès aux TIC 
par les 

ménages

Données d’enquêtes

14 indicateurs
Enquête autonome sur l’accès aux TIC et 

l’utilisation de celles-ci par les ménages ou 
module renvoyant aux enquêtes existantes

1… mener des études dans les pays

Légende:

Partenariat sur la 
mesure des TIC au 
service du
développement

Aider le monde à communiquer

Union 
internationale des 
télécommunications

13 décembre 2007

Difficultés 
(Données d’enquêtes)

Accessibilité limitée – peu de pays en développement recueillent
des données par voie d’enquêtes officielles

La plupart des pays ne recueillent que des indicateurs d’accès
(aux équipements informatiques, à l’Internet et au téléphone) 

Très peu de pays en développement utilisent la liste de base des 
indicateurs des TIC 

Comparabilité limitée des données recueillies

Les catégories retenues par les divers pays diffèrent

Manque de continuité de la collecte de données

Non-représentativité des données 

Absence de métadonnées permettant de confirmer la validité des 
statistiques 

Données ventilées indisponibles

Aider le monde à communiquer

Union 
internationale des 
télécommunications
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… concevoir du matériel
didactique
… fournir une assistance 
technique

Matériel didactique
Manuel de l’UIT sur les statistiques relatives à l’accès aux TIC 
et à l’utilisation de celles-ci par les ménages et les particuliers 
(à paraître en mars 2008 au plus tôt)
Manuel de l’UIT sur les indicateurs des télécommunications

Ateliers sur le renforcement des capacités des 
différents pays (Indonésie)
Ateliers régionaux
Réunions mondiales

Réunion sur les indicateurs des télécommunications/TIC dans le 
monde 
Réunion mondiale du Partenariat sur la mesure des TIC au 
service du développement

Aider le monde à communiquer

Union 
internationale des 
télécommunications

13 décembre 2007

Dernière mise à jour: février 2007
183 pays, cinq ans (2001-2005), 
10 indicateurs: 

Réseaux: lignes téléphoniques
fixes, abonnés mobiles, largeur de 
bande internationale Internet
Qualifications: taux
d’alphabétisation des adultes et 
taux brut de scolarisation
(UNESCO)
Utilisation des services: 
utilisateurs de l’Internet, ménages 
équipés d’un téléviseur et de PC
Intensité: abonnés à l’Internet
large bande, trafic téléphonique
international sortant

L’exercice de recherche
comparative prévoit des 
comparaisons entre pays
Facilite le suivi de la fracture 
numérique
Met en évidence l’évolution et 
les progrès respectifs des 
différents pays, dans le temps et 
en fonction des différents
domaines couverts par les TIC
Offre un outil analytique pour 
les analyses nationales, 
régionales et internationales
ainsi que pour les études de cas

Sera présenté et examiné au 
cours de la réunion, pendant la 
séance consacrée à la création
d’un indice unique

… de poursuivre les efforts 
visant à définir et à
améliorer des éléments de 
comparaison, y compris
l’indice d’ouverture aux 
TIC DE l’UIT

Aider le monde à communiquer

Union 
internationale des 
télécommunications
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… élaborer des rapports 
mondiaux et régionaux

o Annuaire statistique (publié
annuellement depuis 1974), dernière
version: juillet 2007

o Base de données des indicateurs des 
télécommunications/TIC dans le 
monde (accessible en ligne, mise à jour 
tous les 3 mois), dernière mise à jour: 
15 octobre 2007

o Rapport sur le développement mondial
des télécommunications/TIC (WTDR)
(dernière version publiée en mars 2006)

o Rapports sur les indicateurs des 
télécommunications par région (Afrique, 
Asie-Pacifique, Amériques), dernière
version publiée en 200…

o Site web consacré aux TIC “ICT Eye” –
statistiques essentielles en ligne et 
gratuites (http://www.itu.int/ITU-
D/ict/statistics/)

o Demandes par courrier électronique, 
téléphone ou télécopie

Aider le monde à communiquer

Union 
internationale des 
télécommunications

13 décembre 2007

1. Coordination entre les organismes s’occupant de 
questions relatives aux TIC (définition claire des rôles)

Ministère, régulateur (identification des indicateurs
nécessaires)

Office national de statistiques (réalisation
d’enquêtes)

2. Utilisation de manuels de l’UIT sur les indicateurs pour 
la collecte de statistiques sur les TIC pour assurer la 
comparabilité des résultats

• Liste de base des indicateurs des TIC

• Manuel de l’UIT sur les indicateurs des 
télécommunications

3. Diffusion en temps voulu de statistiques transparentes
sur les télécommunications/TIC

Points principaux:
Aider le monde à communiquer

Union 
internationale des 
télécommunications
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Merci

Pour de plus amples informations, 
prière de contacter: 
indicators[at]itu.int

et de visiter notre site à l’adresse:
www.itu.int/ict

Aider le monde à communiquer

Union 
internationale des 
télécommunications
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AperAperççuu des des indicateursindicateurs existantsexistants

Vanessa Gray
Division Informations et statistiques sur le marché
Bureau de développement des télécommunications

Union internationale des télécommunications

6ème réunion sur les indicateurs des télécommunications/
TIC dans le monde
Genève (Suisse)

13-15 décembre 2007

Aider le monde à communiquer

Types d’indicateurs TIC 

Indicateurs sur les ménages
(questionnaire établi par 

les Offices nationaux
de statistiques)

Indicateurs
sur les tarifs
(opérateurs

et questionnaire)

Indicateurs des 
télécommunications/TIC 

dans le monde (Guide 
pour les indicateurs)



Indicateurs des télécommunications 
dans le monde: Guide pour les 

indicateurs
Réseau fixe et 
réseau mobile
Internet/large 
bande
Tarifs
Trafic

Personnel
Recettes et 
investissements
Accès
communautaire
Radiodiffusion

Indicateurs des 
télécommunications/

TIC dans le monde 
(Guide pour les 

indicateurs)

Réunion sur les indicateurs des 
télécommunications/TIC dans le monde, 2006; révision

du Guide pour les indicateurs de l’UIT
Document d’information N° 12

Indicateurs révisés/nouveaux
i132t: Total du trafic téléphonique international 
sortant (minutes): minutes de téléphonie fixe et de 
téléphonie mobile.

Trafic

i271L: Nombre d’abonnés mobiles cellulaires ayant 
accès aux communications de données à faible débit 
(inférieur à 256 kbit/s). On parle généralement de 
téléphonie 2,5G. 

Mobile 

i271mb: Nombre d’abonnés mobiles cellulaires ayant 
accès aux communications de données à un débit 
large bande (débit supérieur ou égal à 256 kbit/s 
dans un seul sens ou dans les deux). On parle 
généralement de téléphonie 3G. 

Total des abonnés à l’Internet large bande 
fixe: accès à haut débit à l’Internet public; 
débit égal ou supérieur à 256 kbit/s dans 
un seul sens ou dans les deux.

Large 
bande fixe

Mobile 
large bande

Indicateurs des 
télécommunications/

TIC dans le monde 
(Guide pour les 

indicateurs)



Adaptation/révision des indicateurs

Refléter les innovations technologiques et les 
nouveaux services

NGN
Convergence
Téléphonie IP

Mobile large bande
Cybersécurité

Compte tenu
Des demandes des Etats Membres de l’UIT
Des tendances du marché
De la collecte nationale des données
Des travaux effectués par des organisations 
internationales ou régionales

Indicateurs obtenus dans le cadre d’enquêtes
sur les ménages et les particuliers

Pour mesurer la société de l’information, les données 
concernant l’accès/le réseau sont insuffisantes
Mesurer l’utilisation des TIC (qui? où? pourquoi?) par 
des enquêtes sur les ménages et les particuliers

La collecte de données a débuté en 2005 
Fait partie du partenariat sur la mesure des TIC au 
service du développement

Elargissement des données administratives de 
l’UIT en données d’enquêtes
Coopération des Offices nationaux de statistiques 
(NSO) avec l’autorité de régulation!

Indicateurs sur
les ménages 

(questionnaire établi
par les NSO)



Indicateurs TIC sur les ménages/particuliers

HH-1 Ménages ayant une radio
HH-2 Ménages ayant une télévision
HH-3 Ménages ayant un téléphone fixe
HH-4 Ménages ayant un téléphone mobile cellulaire
HH-5 Ménages ayant un ordinateur
HH-6 Personnes ayant utilisé un ordinateur (à partir de n’importe quel

emplacement) au cours des 12 derniers mois
HH-7 Ménages ayant un accès à l’Internet à leur domicile
HH-8 Personnes ayant utilisé l’Internet (à partir de n’importe quel

emplacement) au cours des 12 derniers mois
HH-9 Site d’utilisation personnelle de l’Internet au cours des 12 derniers mois: 

Domicile
Travail
Lieu d’étude
Domicile d’une autre personne
Accès communautaire (subventionné ou gratuit)
Accès à l’Internet commercial Indicateurs sur

les ménages 
(questionnaire établi

par les NSO)
Pour accéder à la liste des indicateurs et aux définitions: http://www.itu.int/ITU-D/ict/partnership/index.html

PARTENARIAT SUR LA MESURE 
DES TIC AU SERVICE DU 
DÉVELOPPEMENT

Indicateurs TIC sur les ménages/particuliers

HH-10 Activités Internet entreprises par des particuliers
Obtention d’informations
Communication
Achat ou commande de biens ou de services
Opérations bancaires sur l’Internet
Education
Services d’administration publique en ligne
Activités de loisirs

HH-11 Proportion des individus utilisant un téléphone mobile
HH-12 Proportion des ménages ayant accès à l’Internet par type d’accès à

partir de leur domicile
Bande étroite (par téléphone, RNIS)
Large bande (>256 kbit/s)

HH-13 Fréquence d’accès personnel à l’Internet au cours des 12 derniers mois
4 options (une fois par jour, une fois par semaine, une fois
par mois, moins d’une fois par mois)

Indicateurs sur
les ménages 

(questionnaire établi
par les NSO)

Pour accéder à la liste des indicateurs et aux définitions: http://www.itu.int/ITU-D/ict/partnership/index.html

PARTENARIAT SUR LA MESURE 
DES TIC AU SERVICE DU 
DÉVELOPPEMENT



Indicateurs sur les tarifs
Mesure de l’accessibilité
économique des services 
TIC 
Informations importantes
pour comprendre les 
obstacles à
l’utilisation/application 
des TIC
Les données sur les tarifs
sont collectées dans le 
cadre de travaux de 
recherche (auprès des 
opérateurs)

Services mobiles
Internet/large bande Indicateurs sur les

tarifs (opérateurs et
questionnaire)

Accessibilité économique des services mobiles, 
régions déterminées, 3ème trimestre 2007

10,3 12,6

5,2

66,1

0

10

20

30

40

50

60

70

Afrique Amériques Asie Europe

100 minutes 
d’utilisation en % 
du revenu
national brut

%

Tarifs et règles de la téléphonie mobile

Opérateur dominant (en termes de numéros
d’abonné)

A prépaiement ou à postpaiement, en fonction de la 
méthode de paiement dominante (en termes
d’abonnés) dans le pays

Nombre moyen de minutes pendant les heures
de pointe et pendant les heures creuses
Nombre moyen d’appels à destination du 
même réseau, avec accès de l’extérieur du 
réseau et réseau fixe

Indicateurs sur les
tarifs (opérateurs et

questionnaire)



Tarifs et règles concernant l’Internet

Des données sont recueillies sur les trafics
téléphoniques et large bande

1. Prix meilleur marché disponible sur le plan 
commercial pour une utilisation de 20 heures par 
mois (téléphone ou large bande)

Nombre moyen de minutes pendant les heures
de pointe et pendant les heures creuses (pour 
la téléphonie)

2. Large bande: des données sont recueillies sur les 
offres large bande à faible débit et à débit élevé
et sont rendues comparables (coût le plus bas de 
l’échantillon: 100 kbit/s par mois)

Indicateurs sur les
tarifs (opérateurs et

questionnaire)

Confrontation avec la réalité

Les indicateurs de l’UIT reflètent-ils les 
tendances du marché et aident-ils les 
pays à mesurer les progrès réalisés par 
eux en termes d’adoption des TIC?
Des données provenant d’autres pays 
sont-elles disponibles?

Exemple: Indicateurs sur l’accès
communautaire

Des données en provenance des 
opérateurs sont-elles disponibles?

Exemple: Mobile large bande



Merci

Pour toute question ou observation, 
prière de prendre contact à
l’adresse: indicators@itu.int
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Mme Nagwa El-Shenawy

Directrice du centre d’information
Ministère des communications et 
des technologies de l’information

de l’Egypte

Méthode appliquée par 
l’Egypte pour renforcer
l’accès communautaire

Contenu .. 
Introduction.
Eléments de base de la méthode adoptée par l’Egypte pour renforcer 
l’accès communautaire avec les initiatives suivantes:

1. L’Internet:
L’Internet sans abonnement.
L’Internet large bande.

2. Un PC pour chaque foyer.
3. La création d’un club informatique.

Cadre général et description.
Types de clubs informatiques.
Types de services.
Rôle du MCIT.
Avantages.
Système de surveillance et d’évaluation.
Indicateurs quantifiables.
Indicateurs difficilement quantifiables.
Défis à venir.
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Indicateurs TIC
■Utilisateurs mobiles

La pénétration est de 38%

L’un des taux de croissance les plus élevés au monde

Le nombre d’abonnés a presque quadruplé en 3 ans pour 

atteindre les 28 millions d’abonnés

Une augmentation de plus d’un million d’abonnés par mois

■ Internet
Les internautes approchent la barre des 8 millions

La pénétration de l’Internet est de 10,5%

■Recettes des entreprises de télécommunication
La réforme a entraîné une augmentation annuelle de 30% 
des recettes

Introduction

Eléments de base de la méthode adoptée 
par l’Egypte pour renforcer l’accès 
communautaire

1. L’Internet gratuit.

2. Un PC pour chaque foyer.

3. La création d’un club informatique.

■ Le MCIT cherche à garantir à tous les Egyptiens un accès universel, facile, 

abordable et rapide aux TIC et à mieux faire connaître les utilisations et 

avantages potentiels de ces technologies.

■ A cet égard, le MCIT a mis en œuvre un certain nombre de programmes qui 

visent essentiellement à procurer des avantages aux utilisateurs, à

promouvoir les connaissances informatiques et à renforcer l’intérêt du public 

pour les TIC. Il s’agit des initiatives suivantes:
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L’Initiative “L’Internet sans abonnement”, lancée en 2002, offre des services 

Internet gratuits aux utilisateurs via des connexions téléphoniques avec des 

numéros à préfixes spéciaux commençant par “0777” ou “0707”. 

Aujourd’hui, les internautes égyptiens paient uniquement le prix de la 

communication téléphonique locale pour se connecter au réseau. Le coût est 

d’environ 0,15 USD0,15 USD pour une heure d’accès. 

Grâce à ce modèle, le fournisseur de services Internet (ISP) installe un équipement 

de serveur d’accès distant (RAS) dans les centraux locaux d’une région donnée et 

Telecom Egypt configure un numéro Internet gratuit pour le fournisseur ISP qui 

desservira cette région. A ce jour, plus de 70 100 bornes d’accès sont installées 

dans le pays.

1.1 L’Internet sans abonnement...
Cadre général

Une

augmentation 

significative du 

nombre

d’internautes

1.1 L’Internet sans abonnement... 

Indicateurs de succès

10 ,6 5
1,7

3
3 ,9

5,1
6

8 ,1
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N o mb r e  d 'u t ilis a t e u r s

( million s )
Lancement de 

l’initiative
“L’Internet sans 
abonnement”

Nombre d’internautes (millions)
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L’initiative “L’Internet large bande” a été mise au 
point par le MCIT en partenariat avec Telecom 
Egypt et les ISP égyptiens en mai 2004, afin de 
permettre aux utilisateurs résidentiels ainsi qu’aux 
petites et moyennes entreprises d’avoir un accès 
haut débit facile et abordable à l’Internet grâce à
l’utilisation de nouvelles technologies large bande. 

La restructuration de l’initiative Internet large 
bande en juillet 2006, qui a permis d’abaisser le 
tarif d’abonnement mensuel de base à 16,9 USD 
(pour un débit de 256 Kbit/s), a eu un effet 
considérable. 

De plus, ce coût a été réduit à moins de 
10 USD en juillet 2007, d’où une augmentation 
sensible du nombre d’abonnés mensuels à l’ADSL 
qui s’élevait à 53 000 abonnés au cours des deux 
mois suivants.

1.2 L’Internet large bande...
Cadre général

L’objectif initial de l’initiative était d’offrir 

le service ADSL à 50 000 abonnés 

pendant la première année en veillant 

essentiellement à diminuer de 50% les 

tarifs mensuels des services ADSL à

256 kbit/s.

Abonnés à l'ADSL 

937 4850 29307
91111

205690

366789

0

100000

200000

300000

400000

2002 2003 2004 2005 2006 Jan.-Oct.
2007

Abonné

Augmentation 
importante du 

nombre 
d’abonnés à

l’ADSL

1.2 L’Internet large bande... 
Indicateurs de succès

Lancement de 

l’initiative 

Internet large 

bande

366 789Oct 07
205 6902006
91 1112005
29 3072004
4 8502003
9372002

Abonnés à l’ADSLAnnée
Abonnés à l’ADSL

Première 

réduction 

du coût de 

l’ADSL

Seconde 

réduction 

du coût de 

l’ADSL
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2. “Un PC pour chaque foyer”

Cadre général

L’initiative “Un PC pour chaque foyer” a été lancée en 
novembre 2002. L’objectif visé est de renforcer 
l’utilisation et la pénétration des PC.
En 2006, l’initiative “Un PC pour chaque foyer” a subi 
une restructuration majeure sous la forme d’un 
programme national intitulé “Des PC en Egypte - Une 
nation en ligne en 2010”. 
Une coopération a été instaurée avec des fournisseurs 
internationaux de technologie; il a été possible 
d’obtenir des rabais sur le matériel pouvant atteindre 
50%. 
Cette initiative, qui s’étendra à 3 millions de familles 
d’ici à la fin 2010, se concentrera plus 
particulièrement sur les citoyens appartenant aux 
tranches de revenu C et D, ce qui représenterait 25% 
au moins des familles égyptiennes. A l’heure actuelle, 
7% seulement des familles égyptiennes possèdent un 
PC, la majorité d’entre elles appartenant aux tranches 
de revenu A et B.

Dans le cadre de cette 

initiative, grâce à la 

coopération instaurée avec les 

fournisseurs internationaux 

de technologie, il a été
possible d’obtenir des rabais 

sur le matériel pouvant 

atteindre 50%.

L’initiative “Des PC pour l’Egypte en 2010” se concentre sur trois catégories de 

PC: famille; ordinateur de bureau de gamme moyenne/haut de gamme et 

ordinateur personnel.

Dans la catégorie famille, deux modèles sont prévus pour un coût de base de 

286,98 USD avec des versements mensuels échelonnés de 7,79 USD. 

Dans la catégorie ordinateur de bureau de gamme moyenne/haut de gamme, à

usage professionnel/spécialisé, deux modèles sont prévus pour un coût de base 

de 525,07 USD avec des versements mensuels échelonnés de 15,21 USD. 

Dans la catégorie ordinateur personnel, à usage professionnel/spécialisé ou 

personnel, deux modèles sont prévus pour un coût de base de 722,42 USD avec 

des versements mensuels échelonnés de 20,64 USD. 

2. Un PC pour chaque foyer”
Description
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2. “Un PC pour chaque foyer”

Indicateurs de base

152 500152 476132 804

7 0567 0546 496Canal – Mer Rouge - Sinaï
12 78312 77811 628Haute Egypte
14 30414 28912 676Delta
18 30118 30114 600Alexandrie et Matrouh
100 056100 05487 404Le Caire

Oct - 2007Sept - 2007Oct - 2006Région
Ventes d’ordinateurs personnels par région dans le cadre de l’initiative

Le Caire
65%

Alexandrie et 
Matrouh

11%

Delta
10%

Haute Egypte

9%

Canal - Mer 

Rouge - Sinaï
5%

3. Création de clubs informatiques
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Conjointement avec les initiatives “L’Internet 

gratuit” et “Un PC pour chaque foyer”, le MCIT a 

créé des clubs informatiques dans chaque district 

en insistant plus particulièrement sur les zones à

faible revenu du pays avec pour objectif 

stratégique de familiariser les habitants avec les 

ordinateurs et mieux faire connaître l’informatique.

3. Création de clubs informatiques...
Cadre général et description

Jusqu’ici, 1 548 clubs ont été
créés avec un équipement 
complet (ordinateurs, 
imprimantes, logiciel, réseautage, 
etc.) et 
1 311 d’entre eux ont un accès 
total à l’Internet.

Dans le cadre de partenariats entre le secteur public et le 
secteur privé, le MCIT fournit l’équipement: ordinateurs, 
imprimantes, et périphériques; accès Internet, réseau (LAN) et  
serveur ainsi que modèles de fonctionnement; les partenaires 
du secteur privé fournissent le local, l’infrastructure, les services 
collectifs, les meubles et assure la sécurité des clubs. 

Il existe des moyens d’assurer un accès public aux TIC et aux 
services; ils devraient contribuer au développement et aux 
progrès socio-économiques des communautés et à
l’autonomisation des femmes, notamment dans les domaines 
économiques et sociaux. 

Les clubs informatiques ont la possibilité de faire tomber 
quelques-uns des plus importants obstacles au développement 
que rencontrent actuellement les populations à faible revenu 
des zones rurales.

3. Création de clubs informatiques...
Cadre général et description

Le MCIT encourage la 
diversité: 40% au moins des 
clubs sont créés dans des 
clubs de jeunes, des écoles, 
des universités et des 
organisations non 
gouvernementales.
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3. Création de clubs informatiques...

Types de services

S’il est vrai que les services offerts par les clubs informatiques devraient

être suffisamment souples pour tenir compte des besoins de leurs

communautés respectives, ils regroupent néanmoins un ensemble de 

prestations de base, à savoir:

Recherches sur l’InternetConception de 
pages web

Tableurs et bases de 
données

Services 
d’information

Rédaction à usage 
professionnel

Activités de 
traitement de texte et 
autres

ImpressionAccès au courrier 
électronique et à
l’Internet

FormationServices d’édition
électronique

Accès général à
l’Internet

3. Création de clubs informatiques...

Types de services

Les services pouvant être offerts par les clubs informatiques vont au-delà de 

ces services de base. La plupart des clubs ont créé des services générateurs 

de recettes qui répondent aux besoins de leurs communautés locales. 

Exemples de services mis en oeuvre dans les différents clubs informatiques:

Externalisation. 

Maintenance du matériel et du logiciel informatiques. 

Cours de formation technique. 

Cours de langue. 

Cours de formation aux compétences professionnelles. 

Bibliothèques électroniques d’informations professionnelles.
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On estime que les clubs informatiques ont permis de réduire 
avec succès la méconnaissance de l’informatique, en particulier 
chez les jeunes. 

3. Création de clubs informatiques...
Avantages

Générer des 
recettes

Un club doit, en principe, couvrir ses dépenses

Créer 
davantage de 
possibilités 
d’emploi

Les clubs informatiques ont généré environ 4752 possibilités 
d’emploi; "dans chaque club, il y a en moyenne 3 employés".
Les clubs informatiques ont réussi à créer plus de 2000 
nouveaux emplois pour les diplômés des programmes de 
formation spécialisée du MCIT. Près de 50% de ces diplômés 
étaient des femmes. 

Permettre 
l’autonomisation 
des femmes

Les clubs informatiques ont été une expérience positive en 
Egypte: ils ont attiré les foules et offert un accès équitable à
différents secteurs de la société, en particulier les femmes qui 
représentent plus de 46% des utilisateurs. 

Réduire la 
méconnaissance 
de l’informatique

3. Création de clubs informatiques...

Indicateurs aisément quantifiables... Collecte de 

données

Compte tenu du plan prévu par le MCIT de créer 150 clubs par an et afin de 

contrôler les résultats obtenus par les clubs informatiques existants et de fixer des 

priorités pour les nouveaux clubs, le MCIT collecte différents ensembles 

d’indicateurs aisément quantifiables sur les clubs informatiques.

Ces indicateurs sont extraits d’une base de données complète sur les clubs 

informatiques qui est établie par le MCIT et actualisée chaque mois. 

La base de données des clubs informatiques contient environ 23 indicateurs de 

base qui permettent d’évaluer ces clubs sous différents aspects (emplacement 

géographique, infrastructure, connectivité au réseau, etc.).
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3. Création de clubs informatiques...

Indicateurs aisément quantifiables... Collecte de 

données

Ces indicateurs ont deux objectifs
Evaluer la 
performance 
des clubs 
informatiques 
existants

Fixer des 
priorités pour 
les nouveaux 
clubs 
informatiques

L’un des éléments critiques du succès de l’initiative de création de clubs 
informatiques tient à sa devise "un club par quartier". Par conséquent, lorsque 
le MCIT est assailli de centaines de demandes de création de nouveaux clubs 
informatiques, l’approbation dépend en partie des éléments suivants: 

La disponibilité de clubs informatiques dans le quartier. 
L’accessibilité du nouveau club à une fraction importante de la société, 
en particulier les jeunes âgés de 10 à 25 ans.

Le MCIT contrôle régulièrement les résultats des clubs informatiques pour 
veiller à ce qu’ils atteignent les objectifs fixés; lorsque le MCIT estime qu’un 
club n’atteint pas le niveau prescrit, il intervient pour renforcer la formation. 
L’évaluation est fondée sur les éléments suivants:

Un niveau d’utilisation minimal de 50% pour éviter la réduction des 
activités ou la fermeture par le MCIT.
L’efficacité des modèles de fonctionnement adoptés par les clubs 
informatiques.

3. Création de clubs informatiques...
Indicateurs aisément quantifiables... Résultats

1180 localités.
Nombre de localités avec des services de 
clubs informatiques 

1344 clubs.
Nombre de clubs informatiques 
connectés à l’Internet

20451 ordinateurs.
Nombre d’ordinateurs  dans les clubs 
informatiques

Le MCIT envisage d’augmenter le nombre de clubs informatiques à raison de  150

clubs par an.

523 localités.

Nombre de localités avec des clubs 
informatiques offrant une connectivité
Internet large bande

1598 clubs.Nombre de clubs informatiques
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3. Création de clubs informatiques...
Indicateurs aisément quantifiables... Résultats

20,451
18,829

15,501
12,598

9,493
4,946

1,985
0,371

0

5

10

15

20

25

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 Nov-07

Milliers

Nombre d’ordinateurs dans les clubs 
informatiques (2000-2007)

3. Création de clubs informatiques...
Indicateurs aisément quantifiables... Résultats
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Pourcentage de localités avec des centres d’accès publics 
à l’Internet (PIAC) (2007)

35
%

Pourcentage de localités avec des centres d’accès publics 
(2007).

79
%

3. Création de clubs informatiques...
Indicateurs aisément quantifiables... Résultats

L ocalités  avec  des  P IAC

173
33%

140
27%

210
40%

Nb de villages avec des clubs
informatiques

Nb de comtés avec des clubs
informatiques

Nb de villes avec des clubs
informatiques

3. Création de clubs informatiques...
Indicateurs aisément quantifiables... Résultats

Nombre de localités  avec  des  P IAC  
(2000‐2007)

4
20

60 99 126 133 136 140
8

41

98
151 186 197 201 210

2

20

41
81 126 139 153 173

1

10

100

1000

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Villages

Villes

Comtés
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Nombre de clubs informatiques par gouvernorat en 2007 
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3. Création de clubs informatiques...
Indicateurs aisément quantifiables... Résultats

Nombre d’ordinateurs dans les clubs 
informatiques par gouvernorat en 2007
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3. Création de clubs informatiques...
Indicateurs aisément quantifiables... Résultats
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Répartition des clubs informatiques 
par type d’organisation, 2007

430

298
114

338

346

33 24
Palais de la culture

Bibliothèques

ONG

Autres

Ecoles

Universités

Centres de jeunes

3. Création de clubs informatiques...
Indicateurs aisément quantifiables... Résultats

3. Création de clubs informatiques...
Indicateurs aisément quantifiables... Résultats

Clubs informatiques en fonction de 
leur connexion à l’Internet, 2007

84%

16%
Connectés

Non connectés
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3. Création de clubs informatiques...(suite) 

Indicateurs difficilement quantifiables... Méthode

■ En 2006, l’enquête sur les 

clubs informatiques a été

menée dans un nombre 

total de 1 540 clubs; le 

taux de réponses 

obtenues était de  73,4% 

(1 131 clubs 

informatiques) sur 

27 gouvernorats; 915 

clubs étaient situés dans 

des zones urbaines et 216 

dans des zones rurales.

Enquête 2006
sur les clubs 

informatiques 

■ Dans le cadre de la réunion du SMSI “Mesurer la société de 
l’information”, l’ensemble des pays et des régions a été invité à mettre 
au point des outils pour fournir des informations statistiques sur la 
société de l’information. 

■ Par conséquent, les Nations Unies, en coopération avec de nombreuses 
organisations internationales, ont élaboré des “indicateurs TIC 
fondamentaux” pour mesurer à la fois l’infrastructure et l’utilisation des 
TIC dans différents secteurs.

■ Dans ces conditions, le MCIT a lancé, en septembre 2005, un projet sur 
les indicateurs TIC nationaux intitulé “Indicateur des technologies de 
l’information et de la communication (TIC)”, avec pour objectif d’établir 
des indicateurs de la société de l’information en Egypte. 

■ Le projet contient des données utiles, précises et significatives sur 
l’utilisation des TIC en Egypte, plus particulièrement dans le contexte du 
renforcement de l’accès communautaire. Les diapositives qui suivent 
permettront de souligner quelques-uns des résultats obtenus en la 
matière dans le cadre de ce projet.

-2,359,360,7

Moyenne des heures 

de travail 

hebdomadaire

14,9221,2192,6

Nombre moyen de 

visiteurs par 

semaine

Evolution 

en %
2006/20072005/2006

-15,41,11,3
Nombre moyen de 

lignes fixes

9,11 1311 037
Nombre de clubs 

informatiques

Indicateurs généraux des clubs informatiques

63,558,7Internet

63,389,7Formation

10,74,5Photocopie

2006/20072005/2006

7,3

12,2

10,7

18,1

15,1

22,1

22,3

59,2

77,6

1 131

4,6Autre

14,3Téléphone

*Dispositifs multimédias

6,5Télécopie

*Play station

*Jeux sur le web

12Utilisation d’un scanner

84,6Utilisation d’ordinateurs sans 
l’Internet

51,3Utilisation d’imprimantes

Services fournis (%)

1 037Nombre de clubs informatiques 
ayant fait l’objet de l’enquête

Services fournis par les clubs informatiques

* N’a pas été pris en considération dans la question.
** Plusieurs réponses sont possibles.

3. Création de clubs informatiques...
Indicateurs difficilement quantifiables... Résultats
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Dont: les clubs connectés à l’Internet

-2,462,264,6(%)

5,1704670Nombre            

Coût moyen de l’heure par ordinateurs:

23,11,61,3Connectés à l’Internet

-7,818 00319 524Nombre d’ordinateurs dans les clubs 
informatiques ayant fait l’objet de l’enquête

056,256,2Les clubs connectés à l’Internet

043,843,8Les clubs  non connectés à l’Internet

Evolution 

en %
2006/20072005/2006

Dont (%):

01,11,1Non Connectés à l’Internet

9,11 1311 037Nombre de clubs informatiques ayant 
fait l’objet de l’enquête

Ordinateurs, connexion Internet et coût moyen 
de l’heure dans les clubs informatiques

787Nombre

dont:

69,6

30,4

344

1 131

(%)

ceux qui n’ont pas reçu de subventions

(%)

Nombre

ceux qui ont obtenu des subventions

Nombre de clubs informatiques ayant fait 
l’objet de l’enquête

Nombre et % de clubs informatiques 

subventionnés d’après l’enquête 2006/2007

69,6

30,4

Subventions Sans subventions

Clubs informatiques subventionnés/non subventionnés

%

%

3. Création de clubs informatiques... 
Indicateurs difficilement quantifiables... Résultats
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Motifs de l’utilisation de l’Internet dans les 
clubs informatiques, 2006/2007*

Moyens de se connecter à l’Internet 

pour les clubs informatiques

Langues utilisées par les visiteurs de clubs 

informatiques, 2006/2007

* Plusieurs réponses sont possibles.

17,2%

5,8%

76,8%

0,10%

Arabe Anglais Plusieurs langues Autre

3. Création de clubs informatiques... 
Indicateurs difficilement quantifiables... Résultats
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%
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3 4091 1642 281Nombre total de travailleurs

2 3827451 637permanents

1 027383644temporaires

TotalFemmesHommes

dont

Travailleurs dans les clubs informatiques, 2006/2007

Travailleurs temporaires (hommes/femmes)  

dans les clubs informatiques,  2006/2007

Travailleurs permanents (hommes/femmes)  

dans les clubs informatiques,  2006/2007

–43,335,3
Nombre moyen de travailleurs

par club informatique

Evolution en 

pourcentage
2006/20072005/2006

Nombre moyen de travailleurs dans 

les clubs informatiques

3. Création de clubs informatiques...

Indicateurs difficilement quantifiables... Résultats

31,3%

68,7%

Hommes Femmes

62,7%

37,3%

Hommes Femmes

3. Création de clubs informatiques...
Défis à venir .. Collecte de données

Il faut du temps et de l’argent et prendre des 
mesures pour suivre et évaluer la performance et 
la progression annuelles des 1 600 clubs 
informatiques.

Absence de mécanisme pour évaluer et mesurer 
l’incidence de ces clubs sur les communautés qu’ils 
desservent.
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3. Création de clubs informatiques...

Défis à venir

Illettrisme: 
Un programme d’alphabétisation de base est indispensable pour que les clubs 
informatiques puissent faciliter le développement et la croissance socio-
économique. Ce problème majeur subsiste malgré les efforts déployés au niveau 
national pour mettre des programmes d’alphabétisation à la disposition des 
adultes.  

Un CD-ROM visant à éradiquer l’illettrisme est disponible dans les clubs 
informatiques et peut faciliter ce processus car il pourrait s’avérer être plus 
attractif que les méthodes d’enseignement traditionnelles pour les utilisateurs. 

Pertinence de l’information
Les clubs informatiques doivent fournir des informations pertinentes à la 
communauté. C’est ainsi que le centre pourra véritablement répondre aux 
besoins de la communauté.  

Les clubs informatiques seront mieux utilisés lorsque l’information disponible aux 
utilisateurs sera fournie en arabe d’une façon fiable, précise et compréhensible. 

Le MCIT participe parallèlement aux travaux sur l’initiative de cybercontenu en 
arabe qui devrait fournir aux utilisateurs par voie électronique le contenu dont ils 
ont besoin.

Sensibilisation
Cet aspect semble être un des problèmes majeurs pour le succès des clubs 
informatiques en Egypte. Au début du projet, le MCIT a pris contact avec tous les 
secteurs de la société pour les inviter à prendre part à la création des clubs 
informatiques.  
De plus, les membres de la communauté ont besoin de programmes de publicité, de 
marketing et de sensibilisation. Ce problème recouvre trois aspects différents:

Comprendre la valeur de l’information.
Reconnaître l’importance de posséder des connaissances informatiques.
Etre au courant de l’existence des clubs informatiques, des prestations, 
services et avantages offerts.

Le MCIT propose un certain nombre de mesures visant à renforcer la sensibilisation 
et à encourager la participation aux activités du club. Les participants reçoivent une 
allocation mensuelle de 100 livres égyptiennes pour assister aux cours proposés. De 
plus, ils peuvent utiliser gratuitement les services Internet aussi longtemps qu’ils le 
souhaitent.

Insister sur la mesure de l’utilisation des TIC
Au lieu de mesurer les niveaux d’infrastructure dans les clubs informatiques, 
il convient d’insister sur la mesure de l’utilisation des TIC dans les clubs informatiques 
et son incidence sur les différentes catégories de bénéficiaires (comment ces clubs 
affectent leur vie à différents égards: emploi, éducation, prise de conscience sociale 
et politique, …).

3. Création de clubs informatiques... (suite)
Défis à venir
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4. Accès communautaire de l’UIT

Utilité des indicateurs

PIAC1 : % de localités disposant de centres d’accès
public à l’Internet.
PIAC2: % de population ayant accès à un centre 
d’accès public à l’Internet.

Merci

nagwash@mcit.gov.eg
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Réunion sur les indicateurs des 
télécommunications/TIC dans le monde

Genève
13-15 décembre 2007

Vers un indice d’accès unique
Aperçu général et méthode

Mike.Jensen@suvabay.com

Consultant indépendant

Cadre général
• Les Etats Membres de l’UIT lors de la Conférence de 

plénipotentiaires de l’UIT de 2006 (PP-06) et de la 
Conférence mondiale de développement des 
télécommunications de 2006 et cela, dans le cadre de son 
Plan d’action de Doha, ont donné au Directeur du BDT des 
instructions précises pour mesurer l’accès aux 
télécommunications et aux TIC.
Par ailleurs, conformément à la Résolution 131 de la 
PP-06 (Antalya), le Directeur du BDT est chargé “de 
promouvoir les activités nécessaires à la définition et à
l’adoption de nouveaux indicateurs afin de mesurer
l’incidence réelle de la connectivité communautaire sur le 
développement des communautés”.



Nécessité pour l’UIT d’élaborer des indices
• D’après la mission confiée à l’UIT, un indice TIC doit mesurer

l’état d’avancement dans les pays en développement.
• Parallèlement, l’UIT se doit de prendre en considération

l’ensemble de ses Membres, y compris les pays développés.
• Il a été signalé qu’il était difficile de fournir des informations

pertinentes sur tous les pays en utilisant un seul indice – il se 
peut que les pays développés aient besoin de leur propre
indice qui utilise des indicateurs disponibles plus complexes 
et qui permet de mesurer des technologies plus 
perfectionnées.

• Il peut donc être nécessaire d’avoir un seul indicateur
principal tout en élaborant un indice “à deux vitesses”. 

Objectifs d’un indice unique
1. Fournir une mesure acceptée par tous, de l’accès aux TIC et de 

leur utilisation au niveau national, ce qui suppose une
application au plus grand nombre de pays possible.

2. L’indice devrait être clairement formulé, être facile à
comprendre et à utiliser et guider efficacement les décisions
stratégiques.

3. Les composantes de l’indice devraient être facilement isolables
en vue d’une analyse plus détaillée.

4. La période d’utilisation de l’indice devrait s’étendre jusqu’à
2015, afin de correspondre aux objectifs OMD et du SMSI. 

5. Du fait de l’insuffisance générale de données actualisées, il est
probable qu’un indice composé d’un minimum d’indicateurs
sera le plus à même d’englober un maximum de situations et 
offrira une véritable base de comparaison entre les pays.



Objectifs d’un indice unique (2) 

5. Les indicateurs qui mesurent le nombre d’utilisateurs de TIC 
et les volumes d’utilisation fournissent les mesures les plus 
claires de l’accès aux TIC et de leur degré d’adoption.

6. L’indice devrait refléter principalement les mesures
concernant l’accès des particuliers ou l’accès communautaire
plutôt que l’utilisation par les ménages ou à titre professionnel
– il s’applique ainsi mieux aux pays en développement et 
complète les objectifs OMD et du SMSI.

7. Pour garantir au mieux la pérennité de l’indice à mesure de 
l’évolution des technologies, les indicateurs devraient être
capables d’anticiper l’évolution future des infrastructures et 
des services dans le domaine des TIC.

8. Les indicateurs devraient être produits par des organisations 
crédibles et être publiés à intervalles réguliers pour permettre
des comparaisons dans le temps.

Choix d’indicateurs
Partenariat sur la mesure des TIC pour l’établissement
d’indicateurs principaux au service du développement:

• A1 Lignes téléphoniques fixes pour 100 habitants
• A2 Nombre d’abonnés à la téléphonie mobile cellulaire pour 100 

habitants
• A3 Nombre d’ordinateurs pour 100 habitants
• A4 Nombre d’internautes pour 100 habitants
• A5 Nombre d’abonnés à l’Internet large bande pour 100 habitants
• A6 Bande passante Internet internationale par habitant 
• A7 Pourcentage de la population desservie par la téléphonie mobile

cellulaire
• A8 Tarifs d’accès à l’Internet (20 heures par mois), en USD, en

pourcentage du revenu par habitant
• A9 Tarifs de la téléphonie mobile cellulaire (100 minutes d’utilisation par 

mois), en USD et en pourcentage du revenu par habitant
• A10 Pourcentage de localités disposant de centres d’accès public à

l’Internet (PIAC) par nombre d’habitants (zones rurales/urbaines)
Noyau élargi:

• A11 Postes de radio pour 100 habitants
• A12 Postes de télévision pour 100 habitants



Choix d’indicateurs (2)
Partenariat sur la mesure des TIC pour l’établissement d’indicateurs
sur les ménages au service du développement:

• HH1 Proportion de ménages ayant une radio
• HH2 Proportion de ménages ayant une télévision
• HH3 Proportion de ménages ayant un téléphone fixe
• HH4 Proportion de ménages ayant un téléphone mobile cellulaire
• HH5 Proportion de ménages ayant un ordinateur
• HH6 Proportion de personnes ayant utilisé un ordinateur (à partir de n’importe quel

emplacement) au cours des 12 derniers mois)
• HH7 Proportion de ménages ayant un accès à l’Internet à leur domicile 
• HH8 Proportion de personnes ayant utilisé l’Internet (à partir de n’importe quel emplacement) 

au cours des 12 derniers mois
• HH9 Site d’utilisation personnelle de l’Internet au cours des 12 derniers

mois: a) domicile; b) travail; c) lieu d’étude; d) domicile d’une autre personne; e) moyen d’accès
communautaire à l’Internet; f) moyen d’accès à l’Internet commercial; g) autres.

• HH10 Activités Internet entreprises par des particuliers au cours des 12 derniers mois
Noyau élargi:

• HH11 Proportion de personnes utilisant un téléphone mobile
• HH12 Proportion de ménages ayant accès à l’Internet par type d’accès
• HH13 Fréquence d’accès personnel à l’Internet au cours des 12 derniers mois (à partir de 

n’importe quel emplacement): a) au moins une fois par jour; b) au moins une fois par semaine
mais pas chaque jour; c) au moins une fois par mois mais pas chaque semaine; et d) moins
d’une fois par mois

Comparaison entre les principaux indices (1)

Indices
Principales
parties 
prenantes

Nombre
d’indicateurs

Nombre de 
pays

Année de 
référence
des 
données

Sous-indices

DAI – Indice
d’accès
numérique UIT 8 178 2002

1) Infrastructures 2) Accessibilité économique
3) Eduction 4) Qualité 5) Utilisation

DOI – Indice
d’ouverture
numérique UIT 11 181 2000-2005

1) Ouverture 2) Infrastructures 3) Utilisation

Indice du Projet
Orbicom pour 
évaluer la 
fracture 
numérique
(également
appelé
info-états)

Orbicom 17 139 2003

1) Infodensité – la somme de toutes les ressources TIC 
(capital et travail) (réseaux et compétences) et 
2) Info-utilisation – flux de consommation des TIC au 
cours d’une période donnée (pénétration et intensité)

L’info-état est l’agrégation de l’infodensité et de l’info-
utilisation.

ICT-OI – Indice
d’ouverture aux 
TIC UIT 10 183 2001-2005

1) Infodensité (réseaux et compétences) et
2) Info-utilisation (pénétration et intensité) 



Comparaison entre les principaux indices (2)
Indice d’ouverture
numérique (DOI)

Publié pour la première fois
en 2005.

Mesure la possibilité offerte aux citoyens de 
bénéficier d’un “accès universel, ubiquiste, 
équitable et financièrement abordable à
l’information”. Il s’agit de mesurer les 
performances et les perspectives propres à
chaque pays pour évoluer vers l’édification de la 
société de l’information.

Indice d’ouverture aux
TIC  (ICT-OI)
Résultat de la fusion entre
l’indice d’accès au 
numérique (DAI) et le cadre 
conceptuel ainsi que le 
modèle de l’info-d’état 
d’Orbicom. 

Publié pour la première fois
en 2005

L’objectif premier est de cerner la fracture 
numérique et d’aider à comprendre comment elle a 
évolué depuis le début du siècle. Le cadre 
conceptuel de cet indice est étroitement lié à la 
théorie économique qui insiste sur la bivalence 
des TIC, en tant que bien de production et que
bien non durable – l’info-densité comme somme
de toutes les ressources (capital et travail) d’un 
pays, qui se rapporte aux flux de consommation
des TIC.

Comparaison entre les niveaux des indices ICT-OI et DOI

-

50

100

150

200

- 50 100 150 200Niveau ICT-OI

N
iv

ea
u

D
O

I

R2 = 0,95
Une valeur quadratique moyenne
de 1,0 (100%) indiquerait que les 
deux indices ont exactement les
mêmes résultats/niveaux

République de
Corée

Japon

Liban

Zimbabwe

Au-dessus de la droite
d’ajustement de la tendance: 
les pays ayant un niveau ICT-OI 
plus élevé

Au-dessous de la droite
d’ajustement de la tendance: les
pays ayant un niveau DOI plus 
élevé



Indicateurs utilisés dans l’indice d’ouverture au numérique (DOI) et
l’indice d’ouverture aux TIC (ICT-OI)

Indice d’ouverture au numérique (DOI) Indice d’ouverture aux TIC (ICT-OI)

Ouverture Infodensité: Réseaux
1. Pourcentage de la population située dans une zone 

couverte par la téléphonie mobile (A7)
2. Tarifs de l’accès Internet en pourcentage du revenu par 

habitant (A8)
3. Tarifs de la téléphonie cellulaire mobile en pourcentage

du revenu par habitant (A9)

1. Lignes téléphoniques principales pour 
100 habitants (A1)

2. Nombres d’abonnés aux services cellulaires
mobiles pour 100 habitants (A2)

3. Bande passante Internet internationale (kbit/s par 
habitant) (A6)

Infrastructure Infodensité: Compétences

1. Proportion de ménages disposant d’une ligne de téléphone fixe
(HH3)

2. Proportion de ménages disposant d’un ordinateur (HH5)
3. Proportion de ménages disposant d’un accès Internet chez 

eux (HH7)
4. Nombre d’abonnés aux services cellulaires mobiles pour 

100 habitants (A2)
5. Nombre d’abonnés aux services Internet mobiles pour         

100 habitants

1. Taux d’alphabétisation des adultes
2. Taux brut de scolarisation (primaire, secondaire et 

supérieur)

Info-utilisation: Pénétration
1. Nombre d’internautes pour 100 habitants
2. Proportion de ménages disposant d’un téléviseur

(HH2)
3. Nombre d’ordinateurs pour 100 habitants (A3)Utilisation 

Info-utilisation: Intensité1. Proportion d’individus ayant déjà utilisé les services 
Internet (HH8)

2. Nombre d’abonnés au large bande fixe par rapport au 
nombre total d’abonnés aux services Internet (A5:A4)

3. Nombre d’abonnés au large bande mobile par rapport au 
nombre total d’abonnés aux services mobiles

1. Nombre total d’abonnés à l’Internet large bande
pour 100 habitants (A5)

2. Trafic téléphonique international de départ (minutes) par 
habitant

Méthodes utilisées pour calculer l’indice d’ouverture au numérique (DOI)
et l’indice d’ouverture aux TIC (ICT-OI)

Elément Indice d’ouverture au 
numérique(DOI) 

Indice d’accès aux TIC (ICT-OI)

Nombre d’indicateurs utilisés 11 10

Nombre de principaux indicateurs TIC 
du Partenariat

8 6

Structure utilisée Pas de structure précise mais un 
enchaînement de sous-indices

Structure du modèle économique

Niveaux hiérarchiques de la catégorie
sous-indice

1 2

Formule utilisée pour mesurer la 
fracture numérique

En termes absolus En termes relatifs

Formule utilisée pour l’indice Moyenne arithmétique Moyenne géométrique

Calcul de l’indice Peut être réalisé facilement par le 
pays car il est fondé sur des valeurs
absolues

Dépend de la moyenne des valeurs incluses
dans l’étude

Choix des indicateurs Téléphonie mobile et Internet Compétences, infrastructure de base et 
utilisation

Type d’indicateur Ménage Particuliers

Traitement des cas particuliers et des 
valeurs élevées

Valeurs de référence Ajustements par rapport à la valeur
maximale/scalaires



Scénarios pour un indice unique
1. Adopter l’un des deux indices déjà utilisés – l’indice d’ouverture aux 

TIC (ICT-OI) ou l’indice d’ouverture au numérique (DOI). 
2. Adopter une version légèrement modifiée de l’indice ICT-OI ou DOI 

en ajoutant ou en supprimant certains indicateurs actuellement 
utilisés et en gardant la méthode de l’indice choisi

3. Elaborer un indice révisé qui intègre les meilleurs éléments des 
deux indices existants:

• S’appuyer sur l’ensemble des travaux déjà réalisés pour établir 
les indices ICT-OI et DOI 

• Combiner des éléments provenant des indicateurs existants
• Utiliser les méthodes retenues pour l’indice ICT-OI ou DOI ou 

un mélange des deux
• Tenir compte éventuellement de nouveaux indicateurs – de 

meilleurs paramètres relatifs à l’Internet ainsi que de facteurs 
d’équité comme l’égalité hommes/femmes

Tenir compte également de la nécessité d’un indice à “deux vitesses”

Scénario 1 – Utiliser l’indice ICT-OI ou DOI 
L’avantage de cette méthode est que les deux indices sont déjà bien connus et largement analysés. 
L’inconvénient est que, compte tenu des différents problèmes identifiés en liaison avec chaque 
indice, il y a lieu de penser que le choix d’un indice plutôt qu’un autre pourrait être difficile ou 
susciter des débats encore plus nourris avec un résultat incertain. 
Scénario 2 – Utiliser un indice ICT-OI ou DOI légèrement modifié
Cette option présente certains avantages du Scénario 1 mais il peut s’avérer difficile d’y apporter 
des modifications susceptibles de répondre correctement aux problèmes posés.
Compte tenu du cadre conceptuel et de la méthode compliquée de calcul de l’indice ICT-OI, celui-ci 
se prête moins à des modifications ponctuelles, alors qu’avec l’indice DOI il est éventuellement 
possible de modifier, de supprimer ou d’ajouter simplement des indicateurs sans beaucoup d’efforts 
supplémentaires.
Si les indicateurs “nombre d’abonnés aux services Internet mobiles” et “nombre d’abonnés au large 
bande mobile par rapport au nombre total d’abonnés aux services mobiles” étaient supprimés de 
l’indice DOI, celui-ci pourrait être moins ciblé sur les pays développés.
La suppression de l’indicateur sur les tarifs pourrait avoir comme effet de centrer davantage l’indice 
sur la pénétration proprement dite. 
Toutefois, même si ces deux types de mesures sont supprimés, cela ne signifie pas nécessairement 
que les autres problèmes recensés seront résolus, en particulier l’utilisation des indicateurs sur les 
ménages qui ne sont pas disponibles dans les enquêtes menées auprès des ménages pour la 
majorité des pays en développement.
Scénario 3 – Elaborer un indice révisé
L’inconvénient de cette méthode (et, dans une certaine mesure, de celle du Scénario 2) est qu’elle 
se traduirait par l’établissement d’un indice supplémentaire (le troisième), qui n’a pas encore été
testé.

Scénarios pour un indice unique



Cadre conceptuel pour la révision 
de l’indice unique

• Les TIC n’ont jamais été aussi nombreuses et leur portée aussi 
grande; l’élaboration d’un cadre conceptuel est donc 
nécessaire dans ce contexte

• Un cadre conceptuel de qualité permet de systématiser de 
façon optimale le processus de choix des indicateurs

Cadre conceptuel pour la définition d’un indice révisé



Améliorer la facilité d’utilisation de l’indice

- Les outils logiciels et les systèmes de base de données en ligne sur l’Internet 
permettent à l’indice d’être un outil plus accessible et plus facile à comprendre 
du fait qu’il est adapté aux besoins d’un utilisateur particulier.

- Ces outils permettent de choisir des pays en fonction d’un nombre beaucoup 
plus important de critères: pays voisins, appartenance à une union 
économique, niveau d’endettement, petites îles, faibles populations, etc. 
L’utilisateur n’est pas limité certaines catégories de pays prédéfinies qui ne 
correspond pas nécessairement à ses intérêts particuliers.

- Il est possible d’utiliser des catégories hiérarchiques plus spécifiques: pays à
plus forte croissance, pays à plus faible croissance, ou pays les plus éloignés 
du RNB de référence. 

- Le classement des pays selon une échelle hiérarchique est également une 
bonne méthode pour mesurer et mettre en évidence le progrès: par exemple, 
les 10 premiers pays utilisant les TIC, les pays les utilisant le moins ou les pays 
les ayant adoptés le plus rapidement.

- Ces mêmes outils peuvent également servir à combiner différents indicateurs, 
ce qui correspond en fait à laisser l’utilisateur créer ses propres indices, de 
sorte que la nécessité d’un consensus des indicateurs à utiliser devient 
beaucoup moins pressante.

Eléments à prendre en considération pour réviser l’indice unique

• Le modèle conceptuel établit une distinction claire entre les facteurs déterminants 
et les mesures de la pénétration et de l’utilisation fondées sur la demande. Par 
conséquent, les indicateurs sont un ensemble de mesures groupées de l’adoption 
des TIC, dont les niveaux sont affectés par toute une série de facteurs.

• En théorie, les indicateurs d’utilisateur-densité intègrent toutes les mesures de la 
pénétration des réseaux et des équipements, du côté de la demande: abonnés des 
services fixe, mobile ou Internet, PC, téléviseurs et radios par habitant. Toutefois, 
certaines de ces mesures manquent de précision ou d’intérêt.

• Le sous-indice utilisation-intensité fait intervenir de meilleures mesures de 
l’utilisation proprement dite des TIC et pourrait englober le tarif vocal et Internet 
ainsi que les abonnés large bande.

• La saturation du taux de pénétration dans certaines parties du monde est à la base 
même de la conception d’un élément à deux vitesses dans le nouvel indice –
l’utilisateur-densité concerne principalement les pays en développement alors que 
l’utilisation-intensité concerne prioritairement les pays développés. 



Eléments à prendre en considération pour l’utilisation
des sous-indices

• On pourrait envisager de combiner tels quels les sous-indices utilisateur-densité et 
utilisation-intensité mais cette procédure exclurait la composante “compétences” et 
les facteurs d’équité/opportunité.

• Un sous-indice distinct est important pour mesurer l’équité en matière d’accès –
c’est-à-dire pour déterminer dans quelle mesure certaines personnes sont exclues
de l’accès aux TIC ou de leur utilisation.

• Les mesures moyennées d’utilisation des TIC par habitant ne rendent pas compte
du fait que, dans de nombreux pays, les femmes n’ont pas accès à la technologie
tout comme les personnes illettrées. De même, les personnes pauvres n’ont pas 
nécessairement les moyens d’accéder au large bande et la couverture nationale
des réseaux est souvent inégale.

• Le sous-indice équité permettrait de rendre compte de ces problèmes et de 
constituer une mesure composite de l’équité en matière d’accès aux TIC et de leur
utilisation dans un pays donné. 

Eléments à prendre en considération pour l’indicateur
utilisateur-densité

• Le sous-indice utilisateur-densité vise à mesurer le taux de pénétration des TIC par 
habitant et devrait, en théorie, intégrer les mesures suivantes: abonnés des 
services fixe, mobile ou Internet, PC, téléviseurs et radios par habitant. Toutefois, la 
précision et la disponibilité des données étant limitées, les PC, téléviseurs et radios 
pourraient être éliminés.

. 
• Par ailleurs, il faut savoir que la définition de ce que représente réellement l’un de 

ces dispositifs devient de plus en plus floue du fait de la convergence entre les 
appareils mobiles, les PC et les téléviseurs et l’intégration de calculateurs dans
d’autres équipements (voitures et réfrigérateurs).



Eléments à prendre en considération pour 
l’indicateur utilisateur-densité (2)

La prise en compte des lignes fixes risque de fausser les mesures des pays 
en développement. Contrairement aux lignes fixes, l’accès à la téléphonie
mobile devient la mesure de facto de l’accès de base, indicateur
particulièrement important pour les pays en développement dont la croissance
est toujours rapide et qui n’aura pas atteint son niveau de saturation avant
longtemps. 

En outre, dans certains pays, l’accès à l’Internet se fait plus souvent par 
téléphone mobile que par PC. 

Toutefois, compte tenu de l’utilisation des lignes fixes pour la fourniture du 
large bande dans les pays développés, il semble que cet indicateur devrait
continuer de figurer dans l’indice. 

Le sous-indice utilisation-intensité aurait pour objectif de mesurer les niveaux d’activité
de TIC reflétant:

la bande passante Internet internationale
le trafic vocal international
l’utilisation du large bande. 

L’objectif visé serait de fournir un niveau de détail suffisant pour permettre aux pays 
les plus développés se situant à l’extrémité supérieure de l’échelle utilisateur-densité
d’effectuer des comparaisons de qualité au niveau national. 
Ces indicateurs ne fournissent pas une image exacte de l’intensité d’utilisation mais
tant que des données nationales ne sont pas disponibles dans un plus grand nombre
de pays il est nécessaire d’utiliser ces indicateurs simples de substitution.

Eléments à prendre en considération pour 
l’indicateur utilisation-intensité



L’évolution des infrastructures vers des réseaux de type NGN entraîne une
diminution du volume de minutes du trafic vocal et une augmentation de la 
bande passante Internet.

Le trafic vocal est généralement mesuré en minutes mais peut être converti
en équivalents de bande passante pour permettre d’établir une comparaison
plus directe avec la bande passante Internet.

Sur le long terme, à mesure que les réseaux évolueront vers des 
infrastructures NGN, l’indice ainsi défini permettra de compenser par 
l’augmentation de la bande passante Internet la diminution du volume de 
minutes du trafic vocal sur réseaux commutés.

L’irrégularité des données de trafic vocal international peut être partiellement
corrigée en additionnant les minutes des appels entrants et sortants. Cette
méthode de calcul est cohérente avec le remplacement progressif des appels
sortants par les appels entrants. 

Indicateurs utilisation-intensité (2)

• Un sous-indice équité viserait à montrer dans quelle mesure une partie de la 
population est exclue de l’utilisation des TIC.

• Le sous-indice pourrait être composé des éléments suivants: niveau de 
couverture d’accès au service mobile, accessibilité financière à l’Internet et 
aux services mobiles et niveaux d’alphabétisation.

• C’est aussi dans ce sous-indice que l’on pourrait tenir compte de l’indicateur
“point d’accès public à l’Internet”, élaboré actuellement par l’UIT.

• Bien qu’aucun des autres indices existants n’ait mis l’accent sur ce
paramètre, bon nombre d’entre eux ont utilisé les indicateurs proposés ici –
une mesure de l’équité peut constituer un moyen de regrouper de manière
plus significative les indicateurs, cela afin de refléter la question même de 
l’équité. 

Eléments à prendre en considération
pour l’ndicateur d’équité



• L’indicateur “couverture” devrait, en principe, intégrer la couverture nationale
large bande mais comme cette mesure n’est pas disponible, l’indice pourrait
utiliser la proportion de la population ayant accès aux réseaux mobiles, 
indicateur qui pourrait refléter également, dans une certaine mesure, la 
couverture large bande.
• La composante “accessibilité financière” pourrait utiliser le coût
d’abonnement au bouquet large bande par Mbit/s/mois, exprimé en 
pourcentage du revenu mensuel moyen des ménages. Cette mesure n’étant
pas disponible actuellement, on utilise le panier de coûts défini par l’OCDE
pour l’utilisation des services mobiles en formule économique, auquel on 
associe une estimation du coût mensuel de 20 heures d’accès Internet par 
téléphone. 
• Les niveaux d’alphabétisation des adultes constituent une mesure très
représentative de la capacité d’une population à utiliser l’Internet.

Indicateurs d’équité (2)

Améliorer la facilité d’utilisation de l’indice

- Les outils logiciels et les systèmes de base de données en ligne sur l’Internet 
permettent à l’indice d’être un outil plus accessible et plus facile à comprendre du fait 
qu’il est adapté aux besoins d’un utilisateur particulier.

- Ces outils permettent de choisir des pays en fonction d’un nombre beaucoup plus 
important de critères: pays voisins, appartenance à une union économique, niveau 
d’endettement, petites îles, faibles populations, etc. L’utilisateur n’est pas limité à
certaines catégories de pays prédéfinies qui ne correspondent pas nécessairement à
ses intérêts particuliers.

- Il est possible d’utiliser des catégories hiérarchiques plus spécifiques: pays à plus forte 
croissance, pays à plus faible croissance, ou pays les plus éloignés du RNB de 
référence. 

- Le classement des pays selon une échelle hiérarchique est également une bonne 
méthode pour mesurer et mettre en évidence les progrès: par exemple, les 10 premiers 
pays utilisant les TIC, les pays les utilisant le moins ou les pays les ayant adoptées le 
plus rapidement.

- Ces mêmes outils peuvent également servir à combiner différents indicateurs, ce qui 
correspond en fait à laisser l’utilisateur créer ses propres indices, de sorte que la 
nécessité de parvenir à un consensus sur les indicateurs à utiliser devient beaucoup 
moins pressante.



Nom de l’indice révisé

1. L’indice intégré d’opportunité d’accès aux TIC (IIOI)

2. L’indice d’inclusion numérique (DII) 

3. L’indice TIC interactif (III)

4. L’indice d’équité numérique (DEI)

5. Le nouvel indice d’accès à l’information (NIOI)

6. L’indice d’utilisation et d’adoption des technologies   
numériques (DAUI)

7. L’indice TIC UIT (ICT-I)
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1. Services UMTS au Portugal: Aperçu

1. Services UMTS au Portugal (II)

Modernisation du réseau: débit aval - 3,6 Mbit/s … avec connexion USB09/2006

Lancement commercial. Débit aval convenu - 384 kbit/s au maximum04/2004

Mise à niveau de l’accès HSDPA (accès haut débit aux données en mode 
paquet): débit aval - 1,8 Mbit/s03/2006

Annonce: offre de débit amont - 1,4 Mbit/s11/2007

Desserte: 80% de la population.2007

Modernisation du réseau: débit aval - 7,2 Mbit/s
11/2006

ChronologieDate
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2. Nécessité de collecter des données sur le large 
bande au Portugal

2. Nécessité de collecter des données sur les 
services mobiles large bande au Portugal (I)

• Commercialisation du service mobile large bande, annoncé
comme pouvant remplacer les connexions fixes large bande
pour les PC (via un port USB).
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2. Nécessité de collecter des données sur les 
services mobiles large bande au Portugal (II)

7,2 Mbit/s au maximum
Maximum 24 Mbit/s

Le plus courant: 4/8 Mbit/s
Débit aval

PCMCIA et USBUSB, etc.Connexion

19 - 25 €
(abonné privé, débit 1-6 Mbit/s,

hors TVA)

20 - 30 €
(abonné privé, 4/8 Mbit/s,

hors TVA)
Niveau des prix 

Prix de la connexion, location 
mensuelle, débit, prix pour données

supplémentaires

Prix de la connexion, location 
mensuelle, débit, prix pour 
données supplémentaires

Modèles
tarifaires types

Services mobiles large bandeServices fixes large bande

Malgré des différences évidentes (mobilité, débit, etc.)

• Comparaison entre les offres de services mobiles et de services fixes 
large bande

2. Nécessité de collecter des données sur les 
services mobiles large bande au Portugal (IV)

• Le taux de pénétration du large bande dans les ménages possédant un 
PC au Portugal est analogue au taux moyen européen, mais le 
pourcentage de ménages possédant un ordinateur est, lui, inférieur à la 
moyenne européenne. 

• Le gouvernement a encouragé la création d’un fonds en vue de 
développer la société de l’information au Portugal. Ce fonds est financé
par les opérateurs de services mobiles au titre des engagements pris
dans le cadre de leurs licences 3G.

• Programme e.escola (http://www.eescola.net/)

• Programme e.escola
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2. Nécessité de collecter des données sur les 
services mobiles large bande au Portugal (III)

• Programme gouvernemental e.escola
(http://www.eescola.net/)

• L’objectif est de mettre à la disposition de 
500 000 personnes (étudiants, professeurs
et stagiaires) un ordinateur portable et une
connexion au service mobile large bande à
des prix subventionnés.

• Ordinateur portable au prix de 150 € (ou
gratuit pour les étudiants ayant un faible
revenu)

• Accès à l’Internet mobile large bande pour 
5 à 15 € par mois (en fonction du revenu).

• 100 000 personnes se sont déjà inscrites
à ce programme.

• (Le programme e.escola a reçu le prix du 
meilleur projet européen décerné par 
Toshiba.)

2. Nécessité de collecter des données sur les 
services mobiles large bande au Portugal (III)
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Autres (fixe) Mobile large bande

• Etudes de marché: nombre
considérable d’abonnés utilisant
effectivement les services mobiles 
large bande.

Accès à l’Internet large bande au Portugal
Unité: 1 client

• Progression du large bande
au Portugal

• Comme on le constate, le taux de 
croissance des services fixes large 
bande a commencé à ralentir juste
au moment où celui des services 
mobiles large bande a décollé.
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2. Nécessité de collecter des données sur les 
services mobiles large bande au Portugal (V)

• Conclusion: 

• Comportement des opérateurs
• Politique publique
• Comportement apparent des consommateurs

⇒ Le service mobile large bande est déjà l’un des principaux
moyens d’accès à l’Internet au Portugal et cette tendance va se 
poursuivre.

• Pour avoir une idée précise du développement du large bande
au Portugal, nous devons tenir compte des services mobiles 
large bande.

3. Indicateurs relatifs à l’accès mobile large bande à l’Internet
sur le réseau d’ANACOM
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3. Indicateurs relatifs à l’accès mobile large 
bande à l’Internet sur le réseau d’ANACOM (I)

Période de mise en oeuvre4ème trimestre
2006

Les objections, doutes et propositions formulés par les opérateurs ont débouché sur
l’établissement de nouveaux indicateurs fondés sur les normes UMTS07/2006

Adoption de nouveaux indicateurs10/2006

Consultation publique prescrite par la loi08-09/2006

Chiffres indiqués par les opérateurs pour le 1er trimestre 2007Avril 2007

Première tentative de collecte de données: par débit sur la liaison aval et par système
utilisé, sur la base des relevés de vente établis par les opérateurs09/2005

ChronologieDate

• Calendrier

A suivre …

3. Indicateurs relatifs à l’accès mobile large 
bande à l’Internet sur le réseau d’ANACOM (II)

• La première série d’indicateurs fondés sur les données relatives aux 
ventes a été critiquée par les opérateurs comme posant:

• Des difficultés pratiques: les utilisateurs peuvent acheter leurs cartes
PCMCIA auprès d’un vendeur qui n’est pas leur opérateur mobile; 
certains plans de tarification ne facturent pas d’abonnement mensuel
pour l’accès à l’Internet (par exemple, 0,99 € par jour ou paiement à la 
carte ( postpaiement) en fonction du volume de trafic).

• Des problèmes de comparabilité (incertitude quant aux offres que les 
autres opérateurs envisageaient de proposer). 

⇒ ANACOM ne peut utiliser de données relatives aux ventes concernant
les utilisateurs de services mobiles large bande 3G. Nous devons
nous fier aux normes UMTS pour nous assurer que les indicateurs
sont réalistes et comparables.
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3. Indicateurs relatifs à l’accès mobile large 
bande à l’Internet sur le réseau d’ANACOM 
(III)

• Question 1: Qu’est-ce qu’un utilisateur de service mobile large 
bande? 

⇒ Pour ANACOM, un utilisateur de service mobile large bande est un 
détenteur de carte SIM/USIM (module d’identité d’abonné/module 
d’identité universelle d’abonné) auquel le service en question est fourni.

• Question 2: Qu’est-ce que l’accès à l’Internet? (portails, web mobile)

⇒ Pour ANACOM, l’accès à l’Internet est une session PDP (protocole de 
données par paquets) permettant d’accéder à l’Internet (Internet APN –
nom du point d’accès à l’Internet). L’accès aux portails web des 
opérateurs (WAP) est donc exclu.

3. Indicateurs relatifs à l’accès mobile large 
bande à l’Internet sur le réseau d’ANACOM (V)

• Définitions.

1. Nombre d’utilisateurs ayant un accès mobile à l’Internet large bande: 
nombre de cartes SIM/USIM qui ont servi à établir au moins une session 
PDP (protocole de données par paquets) pour accéder à l’Internet (Internet 
APN – nom du point d’accès à l’Internet). Les cartes désactivées avant la 
fin de la période considérée sont exclues. Le passage du GSM SIM à
l’UMTS USIM devrait être pris en compte, si nécessaire.

2.  Nombre total de cartes actives pendant la période considérée: nombre
de cartes SIM/USIM qui ont servi à établir, pendant la période considérée, 
au moins une session PDP (protocole de données par paquets) pour 
accéder à l’Internet (Internet APN – nom du point d’accès à l’Internet). Les 
cartes désactivées avant la fin de la période considérée sont exclues. Le 
passage du GSM SIM à l’UMTS USIM devrait être pris en compte, si
nécessaire.
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3. Indicateurs relatifs à l’accès mobile large 
bande à l’Internet sur le réseau d’ANACOM (IV)

• Faisabilité et comparabilité.

⇒ Les opérateurs peuvent calculer le nombre d’utilisateurs des services 
mobiles large bande en utilisant ce type d’indicateurs fondé sur les 
normes UMTS:

• Chaque abonné mobile a une identité IMSI (identité internationale
d’abonné mobile) unique qui se trouve dans la table HLR (table de 
localisation de rattachement).

• Toute transaction passant par le réseau UMTS donne lieu à un 
CDR (relevé détaillé des communications) qui contient des 
informations sur les services fournis et l’utilisation effective.

3. Indicateurs relatifs à l’accès mobile large 
bande à l’Internet sur le réseau d’ANACOM (VI)
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• 1,1 million d’utilisateurs en 
septembre.

• 478 000 utilisateurs effectifs en 
septembre.

Accès aux services mobiles large 
bande au Portugal
Unité: 1 utilisateur

• Accès aux services mobiles large bande au Portugal (utilisateurs)
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International
Telecommunication
Union

EvaluerEvaluer ll’é’étattat de de prprééparationparation
des pays en des pays en matimatièèrere
de de cyberscyberséécuritcuritéé
Réunion sur les indicateurs des 

télécommunications/TIC dans le monde, 
Genève (Suisse)

13-15 décembre 2007

Robert Shaw
<robert.shaw@itu.int>

Chef, Division applications TIC et cybersécurité
www.itu.int/ITU-D/cyb

Département des politiques et stratégies
Secteur du développement des télécommunications de l’UIT (UIT-D)

– Aider le monde à communiquer

2Décembre 2007

Le contexte
� Le XXIe siècle est caractérisé par une dépendance croissante vis-à-vis des 

technologies de l’information et de la communication (TIC), 
universellement répandues;

� La croissance rapide des TIC et cette dépendance
ont modifié depuis une douzaine d’années
la perception des menaces planant sur la cybersécurité;

� Interdépendance croissante entre la cybersécurité
et la protection des infrastructures essentielles
de l’information (CIIP);

� Plusieurs pays ont commencé à évaluer leurs points faibles et les risques
et ont réfléchi aux moyens d’y faire face;

� Néanmoins, la plupart d’entre eux n’ont pas encore formulé ou mis en 
oeuvre de stratégie nationale de cybersécurité ou de programme de 
protection des infrastructures essentielles de l’information (CIIP);

� La nécessité de traiter le problème au niveau national se fait de plus en 
plus sentir:

� Dans ce contexte, comment évaluer la situation des différents pays?

– Aider le monde à communiquer
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3Décembre 2007

Aperçu des activités en rapport avec le 
Secteur du développement de l’UIT (UIT-D)

� Question 22/1 de la Commission 
d’études 1 du Secteur du 
développement de l’UIT –
Meilleures pratiques
recommandées pour parvenir à la 
cybersécurité

� Activités menées dans le cadre 
des efforts pour assurer la 
cybersécurité/la protection des 
infrastructures essentielles de 
l’information au niveau national

� Module UIT d’auto-évaluation sur
la cybersécurité et la protection 
des infrastructures essentielles de 
l’information au niveau national

– Aider le monde à communiquer

4Décembre 2007

Politiques visant à guider les efforts déployés par les pays

Objectifs visant à mettre en oeuvre les politiques

Mesures visant à atteindre ces objectifs

Ressources à l’appui des efforts déployés par les 
pays

Aider le monde à communiquer

Cadre des efforts 
nationaux 
en matière 

de cybersécurité

Favoriser la
collaboration 
entre secteur 

public et 
secteur privé

Cadre général
des efforts 
nationaux 
en matière 

de cybersécurité

Elaborer des
stratégies 
nationales

Prévenir la
cybercriminalité

Créer des 
dispositifs 
de gestion 

des incidents

Promouvoir
une culture

de la 
cybersécurité

Politiques

Objectifs

Mesures
à prendre

Ressources
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5Décembre 2007

Initiatives de l’UIT

� Moyens utilisés par l’UIT à l’appui du cadre 
général et des mesures de mise en oeuvre sur
le plan national:
� Documents de référence et ressources en matière de 

formation
� http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/

� Module UIT d’auto-évaluation sur la cybersécurité et 
la protection des infrastructures essentielles de 
l’information au niveau national
� www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/projects/readiness.html

� Réunions régionales sur les cadres applicables à la 
cybersécurité et à la protection des infrastructures 
essentielles de l’information
� http://www.itu.int/ITU-D/cyb/events/

– Aider le monde à communiquer

6Décembre 2007

Réunions régionales UIT sur les cadres 
applicables à la cybersécurité/CIIP

� 2007
� Hanoi (Viet Nam)

� Buenos Aires (Argentine)

� Praia (Cap-Vert)

� 2008
� Oman (Qatar)

� Indonésie

� Amérique latine et Caraïbes

� Bulgarie

� Afrique

– Aider le monde à communiquer
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7Décembre 2007

A ce jour,

� Plusieurs pays ont manifesté leur
intérêt pour l’établissement d’un indice
national sur l’état de préparation à la 
cybersécurité, outil qui permettrait:
�de sensibiliser à la nécessité d’élaborer une

politique nationale

�d’établir une évaluation comparative de 
l’état d’avancement de la mise en oeuvre 
d’un cadre général dans différents pays
� Où en est-on?

– Aider le monde à communiquer

8Décembre 2007

Problèmes qui se posent aux 
spécialistes des indicateurs

� Comment établir un indice par rapport 
aux éléments d’un cadre?

� Certains de ces éléments sont très
difficiles à mesurer:
�Stratégie nationale

�Collaboration secteur public – secteur privé

�Prévention de la cybercriminalité

�Création, au niveau national, d’un dispositif
de gestion des incidents

�Promouvoir une culture de la cybersécurité

– Aider le monde à communiquer
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9Décembre 2007

Activités à prendre en compte pour 
l’établissement d’un tel indice

� Etude exploratoire de l’OCDE pour la mesure de la confiance dans
l’environnement en ligne

� http://www.oecd.org/dataoecd/26/15/35792806.pdf

� Activités de la Korea Information Security Agency

� Elaboration d’un indice national de la sécurité de l’information

� Conformité des législations nationales aux articles de fond et de procédure
de la Convention de Budapest sur la cybercriminalité (2001)

� Travaux CERT CSIRT sur la mesure des capacités de gestion des incidents

� http://www.cert.org/csirts/metrics.html

� Forum for Incident Response and Security Teams (FIRST)          
Equipes CSIRT – Prescription de constatation?

� Agence européenne chargée de la sécurité des réseaux et de l’information
(ENISA)

� Collecte de données sur les incidents relatifs à la sécurité et à la 
confiance des consommateurs: 
http://www.enisa.europa.eu/pages/data_collection/

– Aider le monde à communiquer

10Décembre 2007

Union
internationale

des télécommunications

Aider le monde à communiquer

– Aider le monde à communiquer
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Indicateurs pour les services 
mobiles large bande

Genève (Suisse)
13 décembre 2007

Taylor REYNOLDS

Portail du large bande
http://www.oecd.org/sti/ict/broadband

Services &
débits

Utilisation

CouverturePrix

Pénétration



Pénétration
• Nombre d’abonnés pour 100 

habitants
– L’une des statistiques de l’OCDE les plus 

utilisées

– Collectée tous les semestres auprès des 
pouvoirs publics et des exploitants

– Abonnés, pas nécessairement tous
utilisateurs

• Expansion potentielle
– Mesure distincte pour le large bande hertzien

– Questions liées à la convergence

Pénétration

UtilisationServices &
débits

Prix Couverture

Pénétration du large bande
Nombre d’abonnés au large bande pour 100 habitants dans les pays de l’OCDE en fonction de la technologie utilisée, juin 2007

Autre Câble

Moyenne OCDE

Source: OCDE
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Comparaison Large bande
fixe/mobile

25,8
14,0

48,3

36,1

Japon Corée

Large bande IMT-2000 (3G)

Nombre d’abonnés au large bande (2006) et au 3G 
(2005), selon la technologie utilisée

DSL

Solutions d’accès filaire large bande

Câble

FTTH

Réseau local d’abonné

Communications sur le réseau électrique

Autre accès filaire

256 kbit/s

(Eléments pris en considération)

Accès hertzien fixe



Solutions d’ccès hertzien large bande

Wi-Max

Autres systèmes d’accès hertzien fixe

Satellite

256 kbit/s

Non actif?

Plafonnement des débits
fixé à un niveau trop bas?

Wi-Fi

Type d’équipements
Carte mobile/données

IMT-2000 (3G) et 
systèmes postérieurs

Futures normes pour l’accès hertzien

Couverture limitée?

Taux de contention?

Autres?

(Eléments pris en considération)

Vodafone Live!

Accès Internet

32 322 000

Réseau

Systèmes 3G

15 868 000

“Mobile Connect”

Cartes données

1 400 000

GPRS 

“3G” (WCDMA)

“Large bande 3G”

(HSDPA)

Type d’abonné au réseau Vodafone

OCDE, d’après les rapports trimestriels de Vodafone



Données relatives aux systèmes 3G au Portugal

Portugal: abonnés aux systèmes 3G, mars 2007

2 462 641

1 281 012

573 192
265 437

Abonnés possibles Abonnés actifs Abonnés possibles
(données 3G)

Abonnés actifs
(données 3G)

Discussions de l’OCDE sur les méthodes

• Utilisation: Des restrictions peuvent
être imposées

• Plafonnement
des débits: Pas de restriction

• Equipements d’accès: Pas de restriction
– Cartes mobiles/ 

données 3G

• Couverture: Pas de restriction
• Taux de contention: Pas de restriction

– Infrastructures
ou spectre



Services mobiles
large bande

Abonnés
(d’après les 
opérateurs)

Utilisateurs
(d’après les 
enquêtes)

Deux indicateurs distincts pour les 
services mobiles large bande

Utilisation
• Actuelle

– L’OCDE ne collecte pas 
actuellement de statistiques sur
l’utilisation des services mobiles 
large bande

• Expansion potentielle
– Développer les questions figurant 

dans les enquêtes existantes
– Améliorer l’harmonisation
– Fixer des délais

Prix

Services & 
débits

Pénétration

Utilisation

Couverture



Sur PC
(80,6 m)

Sur téléphone
mobile 

(PHS,PDA)
(70,9 m)

Sur console de jeu,
télévision
(3,4 m)

61,0 m
16,3 m

6,9 m 2,9 m

Japon: Accès Internet, sur
différents appareils, 2006

Couverture
• Actuelle

– Pourcentage du territoire/de la 
population desservi(e) par les 
réseaux 3G

• Expansion possible
– Nécessité d’harmoniser les unités de 

mesure
– Répartition de la couverture en fonction

des technologies hertziennes
– Répartition en fonction de la capacité

(par exemple, capacités possibles: 
1, 10, 100 Mbit/s)

Services & 
débits

Prix

Pénétration

Utilisation

PrixCouverture



Prix
• Actuels

– L’OCDE a collecté des données, mais
les comparaisons sont très difficiles d’un 
pays à l’autre (par exemple, 
plafonnement des débits, 
comptabilisation à la durée pour les 
connexions, vitesse, …)

• Expansion possible
– Création d’un panier de prix pour 

différents niveaux d’utilisation (faible, 
moyenne et forte) du mobile large bande

– Idem la fourniture d’électricité? Mais
problèmes de classification dus aux 
variations de débits

Pénétration

Services & 
débits

Prix

Utilisation

Couverture
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0 500 1000 1500 2000 2500

Mobile:Low

Mobile:Medium

Mobile:High

Voice

SMS

MMS

Paniers OCDE pour les prix des 
service mobiles, à titre indicatif

Panier “Mobile”: ventilation des appels, SMS et MMS, par année et par panier

Mobile: Elevé

Mobile: Moyen

Mobile: Faible

Téléphonie



Débits/services
• Actuels

– Systèmes filaires: Débits actuels annoncés
dépendant de la technologie utilisée (par 
exemple, 26 Mbit/s pour ADSL2+)

– Systèmes hertziens: Débits annoncés dépendant
de la capacité maximale des cellules

• Expansion possible
– Tentative d’évaluation du débit effectivement

utilisé par les abonnés
– Intégrer le plafonnement des débits/données

dans la méthode du panier - complexe
– Mesure fondée sur le taux de contention (par 

exemple, 14 Mbit/s partagés par 200 utilisateurs
sur une même cellule)

– Examiner la pondération d’après le nombre
d’abonnés

Services & 
débits

Pénétration

Utilisation

Prix Couverture

Variations des prix et du débit sur les 
réseaux filaires, à titre indicatif

PrixPrix

Câble

Débit

Evolution des prix et du débit du large bande, projets analogues, octobre 2006-2007
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