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SPEECHES

Language Docum ent No. Title A uthor /  Speaker

E nglish 3 0
O p e n in g  R e m a rk s  b y  B ra h im a  S a n o u , D ire c to r ,  T e le c o m m u n ic a t io n  D e v e lo p m e n t B u re a u  

(BDT)
B ra h im a  S a n o u , D ire c to r ,  T e le c o m m u n ic a t io n  D e v e lo p m e n t B u re a u  (B D T), ITU

E nglish 31
O p e n in g  S ta te m e n t b y  H .E .T . P il la y  C h e d u m b ru m , M in is te r  o f  In fo r m a t io n  a n d  

C o m m u n ic a t io n  T e c h n o lo g y , M a u r it iu s

H .E.T. P il la y  C h e d u m b ru m , M in is te r  o f  In fo r m a t io n  a n d  C o m m u n ic a t io n  

T e c h n o lo g y , M a u r it iu s

E ng lish 32 O p e n in g  R e m a rk s  b y  D r. O o lu n , E x e c u t iv e  D ire c to r ,  ICT A u th o r it y ,  M a u r it iu s D r. O o lu n , E x e c u t iv e  D ire c to r ,  ICT A u th o r i t y ,  M a u r it iu s

E ng lish 3 4 O p e n in g  R e m a rk s  b y  T r ilo c k  D w a rk a , C h a irm a n , ICT A u th o r it y  o f  M a u r it iu s T r ilo c k  D w a rk a , C h a irm a n , ICT A u th o r i t y ,  M a u r it iu s

E ng lish 3 5 S ta te m e n t b y  M rs . J ira w a n  B o o n p e rm , P e rm a n e n t S e c re ta ry , M IC T , T h a ila n d
J ira w a n  B o o n p e rm , P e rm a n e n t S e c re ta ry , M in is t r y  o f  In fo r m a t io n  an d  

C o m m u n ic a t io n  T e c h n o lo g y , T h a ila n d

PRESENTATIONS

Language Docum ent No. Title A uthor /  Speaker

E nglish 1 M e a s u re s , In d ic a to rs  a n d  T a rg e ts  -  S e ns in g  a n d  S h a p in g  th e  F u tu re  o f  ICT
B ru n o  L a n v in , E x e c u t iv e  D ire c to r ,  e -L a b , INSEAD a n d  C o m m is s io n e r,  B ro a d b a n d  

C o m m is s io n  fo r  D ig ita l D e v e lo p m e n t

E ng lish 2 In t r o d u c t io n Susan T e lts c h e r ,  H e a d , ICT D a ta  a n d  S ta t is t ic s  D iv is io n , B D T /IT U

E nglish 3 M o n it o r in g  G lo b a l D e v e lo p m e n t T a rg e ts V a n e ssa  G ra y , S e n io r  ICT A n a ly s t,  ICT D a ta  a n d  S ta t is t ic s ,  B D T /IT U

E nglish 4 A c t io n  f r a m e w o rk  o f  t h e  W SIS  in E cu a d o r A lv a ro  A r m ijo s ,  M in is t r y  o f  T e le c o m m u n ic a t io n  a n d  In fo r m a t io n  S o c ie ty , E c u a d o r

E ng lish 5 A  F ra m e w o rk  f o r  a S e t o f  e -G o v e rn m e n t C o re  In d ic a to rs
M a k a n e  Faye , O ff ic e r - in -c h a rg e , ICT P o lic y  &  D e v e lo p m e n t S e c tio n  a n d  E- 

A p p l ic a t io n  S e c tio n , E c o n o m ic  C o m m is s io n  f o r  A f r ic a , UNEC A

E nglish 6 R e p o r t o f  t h e  E x p e rt G ro u p  o n  T e le c o m m u n ic a t io n /IC T  In d ic a to rs  (EGTI) b y  t h e  C h a ir
K o a y  H o c k  Eng, S e n io r  D ire c to r ,  In fo r m a t io n  M a n a g e m e n t &  K n o w le d g e  R eso u rce  

D iv is io n , M a la y s ia n  C o m m u n ic a t io n s  a n d  M u lim e d ia  C o m m is s io n , M a la y s ia

E ng lish 7
ITU H a n d b o o k  f o r  t h e  C o lle c t io n  o f  A d m in is t ra t iv e  D a ta  o n  T e le c o m m u n ic a t io n /IC T

E sp eran za  M a g p a n ta y , S e n io r  S ta t is t ic ia n , ICT D a ta  a n d  S ta tis t ic s  D iv is io n , 

B D T /IT U

E nglish 8 H o w  m u c h  C o m m u n ic a t io n  ? M a r t in  H ilb e r t ,  U n iv e rs ity  o f  S o u th e rn  C a lifo rn ia ,  USA

E nglish 9 F o re c a s tin g  In te r n e t  G r o w th :  T o w a rd s  a Z e t ta b y te  W o r ld R o b e r t P e p p e r , CISCO (a u d io  l in k ) , USA

E nglish 1 0 M e a s u r in g  B a c k b o n e  T ra n s m is s io n  N e tw o rk s
P au l H a m ilto n , M a n a g in g  D ire c to r ,  H a m ilto n  R ese a rch  a n d  A fr ic a  B a n d w id th  

M a p s

E nglish 11 M e a s u r in g  W ire le s s  B ro a d b a n d  S u b s c r ip tio n s  in  th e  R e p u b lic  o f  K o re a
S e u n g  K e o n  K im , K o re a  A s s o c ia tio n  o f  In fo r m a t io n  a n d  T e le c o m m u n ic a t io n  

(K A IT), R e p u b lic  o f  K o re a

E nglish 12 M o b ile  B ro a d b a n d  T a r i f fs  -  R e p o r t f r o m  th e  EGTI

K o a y  H o c k  Eng, EGTI C h a ir, S e n io r  D ire c to r ,  In fo r m a t io n  M a n a g e m e n t &  

K n o w le d g e  R e so u rce  D iv is io n , M a la y s ia n  C o m m u n ic a t io n s  a n d  M u lt im e d ia  

C o m m is s io n , M a la y s ia

E ng lish 13 C o m p a r in g  F ixed a n d  M o b ile  B ro a d b a n d  P rices : M e th o d o lo g ie s  a n d  P ro b le m s In ig o  H e rg u e ra , T e le c o m m u n ic a t io n s  M a r k e t  C o m m is s io n  (C M T ), S pa in

E ng lish 1 4 M e a s u r in g  B ro a d b a n d  P e rfo rm a n c e
C a rlo s  P e re z  M a e s tro ,  E c o n o m ic  a n d  S ta t is t ic a l A n a ly s is , D ire c to ra te  G e n e ra l fo r  

In fo r m a t io n  S o c ie ty  a n d  M e d ia , E u ro p e a n  C o m m is s io n

E ng lish 1 5 Q u a li ty  o f  S e rv ice  In d ic a to rs  - R e p o r t  f r o m  th e  EGTI

K o a y  H o c k  Eng, EGTI C h a ir, S e n io r  D ire c to r ,  In fo r m a t io n  M a n a g e m e n t &  

K n o w le d g e  R e so u rce  D iv is io n , M a la y s ia n  C o m m u n ic a t io n s  a n d  M u lt im e d ia  

C o m m is s io n , M a la y s ia

E ng lish 16 A p p ro a c h e s  t o  M e a s u r in g  B ro a d b a n d  Q u a li ty  o f  S e rv ice  E x p e r ie n c e  (QoSE) Shazna Z u h y le , L IR N E asia, UK

E nglish 17
O v e rv ie w  o f  In v e s tm e n t a n d  R e v e n u e  M e a s u re m e n t o f  t h e  T e le c o m  S e c to r  in  OECD 

c o u n tr ie s
F re d e r ic  B o u ra ssa , OECD

E nglish 1 8 E g y p t 's  E x p e r ie n c e  in  M e a s u r in g  ICT E c o n o m ic  In d ic a to rs
N a g w a  El S h e n a w y , In fo r m a t io n  C e n te r  D ire c to r ,  M in is t r y  o f  C o m m u n ic a t io n  &  

In fo r m a t io n  T e c h n o lo g y , E g yp t

E ng lish 19 M e a s u r in g  F o re ig n  In v e s tm e n t  in  th e  ICT S e c to r T o r b jo rn  F re d r ik s s o n , C h ie f ICT A n a ly s is  S e c tio n , U N C TA D

E sp an o l 2 0 In v e rs io n e s  e In g re s o s  S e c to r  T IC  d e  M e x ic o
G u il le rm o  G o n z a le z  R., C o m is io n  F e d e ra l d e  T e le c o m u n ic a c io n e s , M e x ic o

E ng lish 21 M e a s u r in g  In v e s tm e n t  a n d  R e v e n u e  D a ta  - T h e  C ase o f  M a u r it iu s G . A p p a d u , S ta tis tic s  M a u r it iu s ,  M a u r it iu s

F rang a is 22
E v a lu a tio n  d e s  in v e s t is s e m e n ts  e t  d e s  r e c e tte s  d a n s  le s e c te u r  d e s  T IC  en  r e p u b liq u e  

d e m o c ra t iq u e  d u  C o n g o

H e n ri N u m b i I lu n g a , c h e f  d e  s e rv ic e , d ir e c t io n  e c o n o m ie  e t  p ro s p e c t iv e , 

o b s e rv a to ire  d e s  m a rc h e s  e t p ro s p e c t iv e , A u to r i te  d e  re g u la t io n  d e  la p o s te  e t  de  

te le c o m m u n ic a t io n s  d u  C o n g o , R e p u b liq u e  D e m o c ra t iq u e  d u  C o n g o

E nglish 23
M e a s u r in g  E -w a s te  - S u p p o r t  f o r  t h e  Im p le m e n ta t io n  o f  M u l t i la te r a l  E n v iro n m e n ta l 

A g re e m e n ts
M a t th ia s  K e rn , UN EP/SBC

E nglish 2 4 M e a s u r in g  E -w a s te  - R e su lts  f r o m  C o u n try  S tu d ie s : N ig e ria
O la d e le  O s ib a n jo , In n o c e n t C. N n o ro m , B ase l C o n v e n t io n  C o o rd in a t in g  C e n tre  f o r  

T ra in in g  &  T e c h n o lo g y  T ra n s fe r  f o r  t h e  A f r ic a n  R e g io n , N ig e ria

E ng lish 2 5
S o lv in g  t h e  E -W a s te  P ro b le m  (STeP) In it ia t iv e  - M e a s u re m e n t A c t iv i t ie s  t o w a r d s  

s u s ta in a b le  s o lu t io n s H ossa m  A lla m , R u e d ig e r K u e h r, J aco  H u is m a n , C e d ric  G o s s a r t, CEDARE a n d  STeP

E nglish 26 R e v is io n s  t o  C o re  ICT H o u s e h o ld  In d ic a to rs
E sp eran za  M a g p a n ta y , S e n io r  S ta t is t ic ia n , ICT D a ta  a n d  S ta tis t ic s  D iv is io n , 

B D T /IT U

E nglish 27 OECD H o u s e h o ld  M o d e l S u rv e y  R ev is ion M a r t in  M a n a , C zech S ta t is t ic a l O ff ic e , O E C D /W P IIS

E nglish 2 8 M e a s u r in g  ICT H o u s e h o ld  E x p e n d itu re s M a r t in  M a n a , C zech S ta t is t ic a l O ff ic e , C zech R e p u b lic

E ng lish 29 M e a s u r in g  t h e  U se o f  S o c ia l M e d ia  th ro u g h  H o u s e h o ld  S u rve ys E n rico  C a la n d ro , R ese arch  ICT A fr ic a

IN F O R M A T IO N  D O C U M E N TS

Language Docum ent No. Title A uthor /  Speaker

E nglish INF 1 C o u n try  P a p e r o n  H o u s e h o ld  ICT A cce ss  a n d  In d iv id u a l ICT U sag e  in  B a n g la d e sh
N a z ru l Is la m , J a ta n  K u m a r  Saha , S y s te m s  A n a ly s t,  B a n g la d e sh  B u re a u  o f  S ta tis t ic s , 

B a n g la d e sh

F rang a is INF 2
E v a lu a tio n  d e s  in v e s t is s e m e n ts  d a n s  le  s e c te u r  de s  TIC , d e s  r e c e tte s  d e  ce  s e c te u r  e t  de  

sa v a le u r  a jo u te e :  C as d u  B e n in

Luc Y. A . B o k o , c h e f,  d iv is io n  de s  a f fa ire s  e c o n o m iq u e s  e t  d e  la p ro s p e c t iv e , 

A u to r i te  d e  R e g u la tio n  d e s  P o s te s  e t T e le c o m m u n ic a t io n s , B e n in

E ng lish INF 3 In fo r m a t io n  D o c u m e n t M in is t r y  o f  In fo r m a t io n  a n d  C o m m u n ic a t io n s , B h u ta n

F rang a is INF 4 D o c u m e n t d ' in fo rm a t io n
M a h a m a d i B a lim a , in g e n ie u r  s ta t is t ic ie n  e c o n o m is te , In s t i tu t  N a t io n a l d e  la 

S ta t is t iq u e  e t  d e  la D e m o g ra p h ie , B u rk in a  Faso

E nglish INF 5 In fo r m a t io n  D o c u m e n t

T iz ia n a  B o n a p a c e , ICT a n d  D e v e lo p m e n t S e c tio n , ICT a n d  D is a s te r  R isk R e d u c tio n  

D iv is io n , U n ite d  N a t io n s  E c o n o m ic  a n d  S o c ia l C o m m is s io n  f o r  A s ia  a n d  th e  P a c ific  

(UNESCAP)

E ng lish INF 6 B ro a d b a n d  C a p a c ity , Q u a li ty  a n d  S p e e d  - In d ia  P o s it io n  P a p e r 2 0 1 1
M . K. Y a d a v , D ire c to r ,  D e p a r tm e n t  o f  T e le c o m m u n ic a t io n s , M in is t r y  o f  

C o m m u n ic a t io n s  a n d  In fo r m a t io n  T e c h n o lo g y , In d ia

E ng lish INF 7 In d ic a to rs  o n  H o u s e h o ld  ICT A cce ss  a n d  In d iv id u a l ICT U sag e  in  In d o n e s ia B P S -S ta tis tic s  In d o n e s ia , In d o n e s ia

E ng lish INF 8 M a la w i ICT S e c to r  O v e rv ie w M a la w i C o m m u n ic a t io n s  R e g u la to ry  A u th o r i t y ,  M a la w i

F rang a is INF 9
E v a lu a tio n  d e s  in v e s t is s e m e n ts  d a n s  le  s e c te u r  de s  TIC , d e s  r e c e tte s  d e  ce  s e c te u r  e t  de  

sa v a le u r  a jo u te e
C o m ite  d e  R e g u la tio n  d e s  T e le c o m m u n ic a t io n s , M a li

E ng lish INF 10 M o n it o r in g  th e  In fo r m a t io n  S o c ie ty  in th e  P a le s tin ia n  T e r r it o r y
K h a le d  Q a la lw a , P a le s tin ia n  C e n tra l B u re a u  o f  S ta tis tic s , P a le s tin ia n  A u th o r i t y



F rang a is INF 11
E v a lu a tio n  d e s  in v e s t is s e m e n ts , de s  re c e tte s  e t d e  la v a le u r  a jo u te e  d a n s  le  s e c te u r  des 

TIC
M in is te r e  d e  l'E c o n o m ie  e t d e s  F in a n ce s , S e ne ga l

F rang a is INF 12 P ro je t d 'e tu d e  : E n q u e te  n a t io n a le  s u r  l 'u t i l is a t io n  d e s  T IC s p a r  les  m e n a g e s  au  N ig e r
Z o u b e iro u  H a ssa n a , d ir e c t r ic e  d e s  s ta t is t iq u e s ,  M in is te r e  d e  la c o m m u n ic a t io n , 

de s  n o u v e lle s  te c h n o lo g ie s  d e  l ' in f o r m a t io n ,  N ig e r

F rang a is INF 13 E v a lu a tio n  d e  la v a le u r  a jo u te e  e t c o n t r ib u t io n  d u  s e c te u r  T IC  a l 'e c o n o m ie  d u  C a m e ro u n
O liv ie r  T c h a m a g o  K o u e d e u , c h e f  d e  c e llu le  d e  la d o c u m e n ta t io n ,  d e s  p u b lic a t io n s  

e t d e s  a rc h iv e s , In s t i tu t  n a t io n a l d e  la s ta t is t iq u e ,  C a m e ro u n

E nglish INF 14 In fo r m a t io n  a n d  C o m m u n ic a t io n  T e c h n o lo g y  S ta tis t ic s  in H o n g  K o n g , C h in a K e ith  P a ng , S ta t is t ic ia n , C en sus  a n d  S ta tis tic s  D e p a r tm e n t ,  H o n g  K o n g , C h in a

E ng lish INF 15
M a p p in g  t h e  D im e n s io n s  a n d  C h a ra c te r is t ic s  o f  t h e  W o r ld 's  T e c h n o lo g ic a l 

C o m m u n ic a t io n  C a p a c ity  d u r in g  t h e  P e rio d  o f  D ig it iz a t io n  (1 9 8 6  - 2 0 0 7 /2 0 1 0 )
ITU

E nglish INF 16
F ra m e w o rk  f o r  a S e t o f  e -G o v e rn m e n t C o re  In d ic a to rs  (u p d a te d  v e rs io n , 9 D e c e m b e r  

2 0 1 1 )
P a rtn e rs h ip  o n  M e a s u r in g  ICT f o r  D e v e lo p m e n t

E ng lish INF 17
C o n ta c t C e n te r  a n d  In te r n e t  D a ta  C o lle c t io n  fo r  t h e  2 0 1 1  K u w a it  G e n e ra l C en sus

A b d u lla h  Y o u s s e f S a h a r, D ire c to r ,  C e n tra l S ta tis t ic s  B u re a u , K u w a it

E ng lish INF 18 M e a s u re s , In d ic a to rs  a n d  T a rg e ts  - S e ns in g  a n d  S h a p in g  th e  F u tu re  o f  ICT B ru n o  L a n v in , E x e c u t iv e  D ire c to r ,  e -L a b , INSEAD


