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مرحباً بكم في تليكوم العالمي 2009 
الذي ينظمه الاتحاد الدولي للاتصالات

الدكتور حمدون إ. توريه
الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات

يسرني غاية السرور، بالنيابة عن الاتحاد الدولي للاتصالات، أن 
أرحب بكم في جنيف وفي تليكوم العالمي 2009.

إن هذه المناسبة مناسبة فارقة، يمكننا عندها أن نراجع ما 
المعلومات  تكنولوجيا  صناعة  في  مهمة  تطورات  من  أنجزناه 
في  كونغ  هونغ  في  السابق،  العالمي  تليكوم  منذ  والاتصالات 
2006. وعلى سبيل المثال، فإن عدد مشتركي الخدمات المتنقلة 

مثل  الرئيسية  الأسواق  في  طيب  نمو  حدوث  مع  تزايد،  في 
البرازيل، والصين، والهند، ونيجيريا. كما أصبحت الاتصالات 
المتنقلة عريضة النطاق في تزايد في العديد من المناطق، وأصبحت 
حيث  من  كفاءة  أكثر  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 
المال ومكافحة تغير  الطاقة، مما يساعدنا على توفير  استخدام 

المناخ في آن واحد.
ومع ذلك، فما زال أمامنا الكثير من التحديات. إذ يئن 
الركود  آثار  والاتصالات تحت  المعلومات  تكنولوجيا  قطاع 
كذلك،  بالثقة.  الشعور  استعادة  اللازم  ومن  الاقتصادي، 
فعلى الرغم من التقدم الطيب الذي تحقق، فما زال هناك من 
بلوغ الهدف  قبل أن نستطيع  الانتهاء منه  ينبغي  الأعمال ما 
الذي حددته القمة العالمية لمجتمع المعلومات – وهو توصيل 
وبالتالي   –  2015 سنة  بحلول  الاتصالات  من  المحرومين 
المساعدة في تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية التي حددا الأمم 
تليكوم  يستطيع  أن  مخلصاً  وآمل  التاريخ.  نفس  في  المتحدة 
العالمي 2009 مناقشة هذه التحديات وإيجاد حلول تمكننا من 

التقدم إلى الأمام.

الموصولة"  الأذهان   - المفتوحة  "الشبكات  عنوان  وتحت 
أرجاء  مختلف  من  الأذهان  التقاء  على  المناسبة  هذه  تساعد 
الصناعة والعالم. وإنه لمن دواعي سرورنا الحقيقي أن نرحب 
الدول  العالم، بما في ذلك رؤساء  أرجاء  بالمشاركين من كل 
للشركات،  التنفيذيون  والمدراء  والوزراء،  والحكومات، 
التنظيمية،  الأجهزة  عن  والمسؤولون  السياسات،  وصانعو 
وغيرهم الكثير. ويشاركهم في ذلك مشاركون من الشباب في 

منتدى الشباب، يؤكدون لنا ثقتنا في المستقبل.
المصلحة  أصحاب  بين  يجمع  الذي  الملتقى  هو  والمنتدى 
الذين يلتقون ويحاولون التوصل إلى حلول للقضايا المهمة التي 
اليوم، بما  المعلومات والاتصالات  تواجهها صناعة تكنولوجيا 
في ذلك كيف يمكن أن تساهم صناعة تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات في تحقيق الانتعاش الاقتصادي. وفي نفس الوقت، 
الرئيسية،  الشركات  من  الابتكارات  أحدث  المعرض  يضم 
الوطنية والإقليمية التي تعطي  بالإضافة إلى كثير من الأجنحة 
شعوراً عالمياً حقيقياً. وإنه لمما يسرنا غاية السرور أيضاً أن 
نستضيف، للمرة الأولى، أجنحة متخصصة عن مجالات رئيسية 
مثل الصحة الإلكترونية، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

الصديقة للبيئة، وتمكين الأشخاص ذوي الإعاقة.
سبق،  مما  تفاعلاً  أكثر   2009 العالمي  تليكوم  أصبح  وقد 
وأصبح يعتمد على أحدث التكنولوجيات لتوسيع نطاقه إلى ما 
يتجاوز مدينة جنيف. وسواء شاركتم في الحدث شخصياً، أو 
تواصلتم معنا بالكلمة المطبوعة أو على الخط عبر الإنترنت، أتمنى 
لكل فرد منكم تجربة مثيرة عندما تشاهدون ملامح تكنولوجيا 

معلومات واتصالات الغد وقد جيء ا إليكم حية اليوم.
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مرحباً بكم في جنيف!

أحر  نرحب  أن  نود  جنيف،  مقاطعة  حكومة  عن  بالنيابة 
للاتحاد   2009 العـالمي  تليـكوم  في  بالمشاركين  ترحيب 
الدولي للاتصالات. وإنه لمما يشرف مدينة جنيف أن يقع عليها 
الاختيار مرة أخرى لاستضافة هذا الحدث عظيم الأهمية، الذي 
أصبح مرجعاً لجميع معارض تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
منذ بدايته في سنة 1971. إن الاتحاد الدولي للاتصالات ومدينة 
جنيف يشكلان معاً فريقاً قادراً على الفوز. ففي الوقت الذي 
التي  التواصل  م فيه الاتحاد المحتوى عالي المستوى وفرص  يقدِّ
تعد أبرز ما يميز معارض تليـكوم التي ينظمها الاتحاد، توفر 
اللقاءات  مدينة جنيف مكاناً بمستوى عالمي لتنظيم مثل هذه 

والمعارض كما توفر خدمات رفيعة المستوى.
لقد أظهرت الأزمة الاقتصادية الحالية مدى المرونة التي تتمتع 
ا صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ويعد أداؤها في 
فالتقارب بين  اليوم علامة على نضجها.  ظروف اضطرابات 
التكنولوجيات الذي انتظرناه طويلاً بدأ يتحقق، مما يسمح لهذا 
القطاع بأن يشمل جميع جوانب تدفق النشاط التجاري، ابتداءً 
من الأجهزة المحمولة إلى المحتوى، مروراً بالشبكات السلكية 
واللاسلكية. والأهم من ذلك، أن مختلف أنواع تكنولوجيات 
أنماط  يحددوا  بأن  للأفراد  تسمح  والاتصالات  المعلومات 
استخدامهم وعلاقام بالخدمات القائمة بالشكل الذي يحقق 

والاقتصادية.  الثقافية  وخلفيام  لاحتياجام  وفقاً  رغبام، 
كذلك، يستطيع مستعملو تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
تطوير خدمام وعرضها على المجتمع الأوسع. وهكذا، أصبح 

النموذج الذي يركز على المستعمل حقيقة واقعة!
بدون  النجاح  هذا  ليحقق  العـالمي  تليـكوم  كان  وما 
الدعم الذي يقدمه الاتحاد السويسري والجهات المحلية الراعية 
لهذه المناسبة، ونود أن نتوجه إليهم جميعاً بالشكر الحار. وهذه 
ومؤسسة  جنيف،  في  السياحة  مؤسسة  هي:  الراعية  الجهات 
المركز المالي في جنيف، ومطار جنيف الدولي، ورابطة بلديات 
المعارض  جنيف، ومكتب جنيف للسياحة والمؤتمرات، وهيئة 

.(Palexpo Ltd)
ونحن نتمنى أن يعود المشاركون في هذا الحدث الهام إلى 
أوطام وقد تجددت قدرم على الإبداع واكتسبوا قوة دفع 
والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  على  جديدة 
بشكل مفيد يناسب ظروفهم، وبأفكار عملية جديدة. ونحن، 
المناسبة، ولكننا،  نقول "وداعاً" في اية هذه  لن  من جانبنا، 
بدلاً من ذلك، سنقول "إلى لقاء قريب"، متطلعين إلى الترحيب 
لتليـكوم  الأربعين  بالذكرى  للاحتفال   2011 عام  في  بكم 
الاتحاد الدولي للاتصالات – في جنيف، حيث بدأ هذا النشاط 

العالمي المهم.

دافيد هيلر
رئيس حكومة مقاطعة جنيف
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الشبكات المفتوحة – 
الأذهان الموصولة

كان الموضوع الرئيسي لتليكوم العالمي للاتحاد 2009، الذي 
المفتوحة –  "الشبكات  أكتوبر، هو   9-5 عقد في جنيف، 
مفهومي  بين  يربط  الموضوع  وهذا  الموصولة".  الأذهان 

الابتكار،  ج  في  بالتنوع  والتواصل  الانفتاح 
والتآزر والتعاون، من جانب جميع أصحاب 
المصلحة، كما أنه يشير إلى الفرص المتزايدة 
للتواصل بين البشر حول العالم باستخدام 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
في  تتواصل  العقول  أن  المؤكد  ومن 
المنتدى، الذي يلتقي فيه رؤساء الدول 
وصانعو  الصناعة  وقادة  والحكومات، 
والأجهزة  الرئيسيون  السياسات 
وكذلك  العالم،  أنحاء  من  التنظيمية 
كبار ممثلي وكالات الأمم المتحدة، 
ويستطلعون  يتناقشون  حيث 
صناعة  لنمو  الضرورية  المجالات 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وتتضمن هذه المناسبة منتدى للشباب لمناقشة 
جانب  وإلى   .(16–13 الصفحات  (راجع  الشباب  نظر  وجهة  من  القضايا  هذه 
ذلك، يعرض المعرض المصاحب للمنتدى أحدث الابتكارات في مجالات الاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات – من تكنولوجيا النطاق العريض إلى تكنولوجيا 
الاتصالات الهاتفية المتنقلة وتكنولوجيا الاتصالات اللاسلكية، وشبكات الجيل التالي، 

والسواتل، وغير ذلك الكثير.

"من  المتحدة:  للأمم  العام  الأمين  مون،  كي  بان  قول  حد  وعلى 
الضروري أن نستخدم الفرص مثل تليكوم العالمي للاتحاد 2009 لإجراء 
المعلومات  تكنولوجيا  الأمام في صناعة  إلى  الطريق  بشأن  حوار صريح 
واقعية  حلول  إلى  التحديات  تترجم  أن  شأا  من  التي  والاتصالات 
حاسمة  أهمية  ذات  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  وتعد  وعملية. 
بشكل متزايد من أجل تحقيق التنمية العالمية ورفاه الإنسان. ويجب ألا 
التقدم المحرز في مجال توفير  اليوم للانكماش الاقتصادي بعرقلة  نسمح 

إمكانية الحصول على هذه الأدوات الأساسية بشكل واسع". U
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تليكوم العالمي للاتحاد 2009

 ،2009 للاتحاد  العالمي  لتليكوم  المصاحب  المعرض،  يضم 
مثل   المعروفة  الأسماء  بعض  بينها  من  وهيئة  شركة   450 نحو 
 (China Mobile, China Unicom, Cisco, FiberHome

 Technologies, Fujitsu, Huawei Technologies,

 Mobily, NTT and NTT DoCoMo, Samsung, Saudi

Telecom, Swisscom, TDIA, Telefónica, VNL, ZTE)

صناعة  تعرض  جناحاً   30 من  أكثر  المعرض  يضم  كما 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في البلدان والأقاليم، وعدداً 
من الأجنحة المتخصصة التي تركز على تكنولوجيات أو مجالات 

معينة، تتراوح بين المسائل البيئية والصحة الإلكترونية.

مشاركة قوية من جانب الصين
في  الرئيسية  الشركات  بعض  بقوة  المعرض  في  تشارك 
الصين التي سبق لها أن استضافت تليكوم العالمي للاتحاد لعام 
في  ممثلة  ومتوسطة  صغيرة  صينية  شركات  أن  كما   .2006

للاتحاد  العام  الأمين  نائب  جاو،  هولين  علّق  وقد  المعرض. 
لتسخير  العالمي  المؤتمر  أمام  كلمته  في  للاتصالات  الدولي 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في خدمة التنمية قائلاً "لقد 
قطعنا شوطاً طويلاً في سعينا من أجل ربط العالم وتوصيله." 
ومضى ليؤكد على أن "كثيراً من الدول، مثل الصين، تساعد 
الاتصالات. ومع ذلك،  نعرفه في مجال  ما  توسيع حدود  في 
الاتصالات  أسواق  يتعدى  بما  النمو  لزيادة  إمكانيات  هناك 
النضج  القائمة، والتي هي في سبيلها إلى الوصول إلى مرحلة 
الناشئة. فإذا نحن مضينا نركز على العمل  وكذلك الأسواق 
معاً من أجل تطوير المنتجات والخدمات التي تلبي احتياجات 

العالمي  المستوى  على  والاقتصادات  والمجتمعات  المواطنين 
فسوف نجني ثمار ذلك."

جناح الاتحاد الروسي يركز على التلفزيون الرقمي
الروسي الاتحاد  جناح  في  العارضون  يشمل 
 (ALS & TEC, Radio Frequency Service, Radio

 Research and Development Institute (NIIR),

 Rostelecom, FGUP MGRS, Russian Satellite

Communications Company, Svyazinvest, and TTK)

تكنولوجيا  صناعة  تنوع  العارضون  هؤلاء  ويمثل 
بما  الروسي،  الاتحاد  في  والاتصالات  المعلومات 

والتجهيزات،  المعدات  بيع  شركات  ذلك  في 
الاتصالات،  ومشغلو  البحوث،  ومعاهد 

والاتصالات  الفضاء،  خدمات  ومقدمو 
 Igor Kelshev علَّق  وقد  الراديوية. 
 TTK مؤسسة  لرئيس  الأول  النائب 
بقوله "ينبغي علينا جميعاً أن نسعى من 
أجل التوصل إلى توافق في الآراء حول 
وأضاف  أفضل."  مكاناً  العالم  جعل 
للاتصالات  الدولي  الاتحاد  "إن  يقول 
تبني  على  البلدان  يساعد  (عندما 

التطورات الجديدة) يقوم بدور حيوي في 
تنشئة جيل كامل جديد تجري في عروقه 

ويعد  والاتصالات."  المعلومات  تكنولوجيا 
التلفزيون  إلى  التماثلي  التلفزيون  من  الانتقال 

عارضون من جميع أنحاء العالم
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الشبكات المفتوحة – الأذهان الموصولة 

النامي، حيث تستطيع البلدان إظهار قدراا ومواهبها المحلية 
اغتنام  وكذلك  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في 
المعلومات  تكنولوجيا  شركات  مع  للاحتكاك  عظيمة  فرصة 

والاتصالات من العالم المتقدم.

الأجنحة المتخصصة تركز على التحديات الملحة
تعكس  معينة  مجالات  على  المتخصصة  الأجنحة  تركز 
للاتحاد  العالمي  تليكوم  لمنتدى  العام  الموضوع  بعيد  حد  إلى 
وتعرض  موصولة".  أذهان   – مفتوحة  "شبكات  أي   ،2009

والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا  حلولاً  الأجنحة  هذه 
إلحاحاً،  العالم  يواجهها  التي  التحديات  أكثر  لمعالجة  مصممة 
الجميع  إدخال  إلى  والحاجة  والصحة،  البيئية،  القضايا  مثل 
الجناح  المتخصصة  الأجنحة  أمثلة  ومن  المعلومات.  مجتمع  في 
خلال  من  الإعاقة  ذوي  الأشخاص  تمكين  على  يركز  الذي 
الاستخدام الفعال لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، تنظمه 
منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة (اليونسكو). وقد 
قال عبد الوحيد خان، المدير العام المساعد لليونسكو لشؤون 
الاتصالات والمعلومات "إن تليكوم العالمي للاتحاد 2009 يتيح 
فيها كل  يستطيع  التي  المعرفة  مجتمعات  فكرة  لتشجيع  فرصة 
عليها، والاستفادة  والمعارف، والحصول  المعلومات  فرد خلق 
المجتمعية  التنمية  من  الاستفادة  يستطيع  كما  وتبادلها،  منها 

والمساهمة فيها."

الروسي  الاتحاد  تعهد  وقد  الرئيسية،  الاعتبارات  من  الرقمي 
عام  بحلول  بيت  كل  في  الرقمي  التلفزيون  يكون  بأن  أخيراً 
2015. ويعد هذا الموضوع من الموضوعات الرئيسية بالنسبة 

للجهات المعنية بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات المجتمعين 
في تليكوم العالمي للاتحاد 2009.

البلدان الإفريقية تؤكد من جديد التزامها بسد 
الفجوة الرقمية

انطلاقاً من هدف مشترك هو تطوير تكنولوجيا المعلومات 
بلدان  تشارك  الرقمية،  الفجوة  وسد  والاتصالات 
أجنحة  في  المعرض  في  الإفريقية  القارة  أنحاء  من 
وطنية، وتشاركها تشكيلة كبيرة من المنظمات 
الخاص  والقطاع  الربح،  تستهدف  لا  التي 
الدكتور  تحدث  وقد  البحوث.  وقطاع 
للاتحاد  العام  الأمين  توريه،  إ.  حمدون 
الماضي  سبتمبر  في  للاتصالات  الدولي 
أمام القمة الإفريقية لتنمية الاتصالات 
تحقق  الذي  التقدم  عن   ،2009 لعام 
المتنقلة  الاتصالات  توفير  سبيل  في 
حاجة  في  الآن  "إننا  فقال  إفريقيا  في 
عريض  النفاذ  لتحقيق  قوية  دفعة  إلى 
للاتحاد  العالمي  تليكوم  ويعد  النطاق." 
لمسألة  التصدي  في  رئيسياً  معلماً   2009

أنه  على  إليه  ويُنظر  النطاق،  عريض  النفاذ 
يمثل حدثاً مهماً في مجال الصناعة بالنسبة للعالم 

2009
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يركز قادة الحكومات والصناعة على دور 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحقيق

النمو الاقتصادي
للاتحاد  العالمي  تليكوم  في  مرموقة  مكانة  المنتدى  احتل 
المنتدى  يركز  العالمية،  الاقتصادية  الأزمة  ضوء  ففي   .2009

على القضايا الأساسية المتصلة بصناعة الاتصالات ودورها في 
تحقيق الانتعاش العالمي، وخصوصاً من خلال توفير فرص عمل 
أكتوبر   5 يوم  المناسبة عقد قمة خاصة  جديدة. ويرافق هذه 
يناقش فيها رؤساء الدول والحكومات وغيرهم من الشخصيات 
أن  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا  يمكن  كيف  البارزة 
 – العالمي  المستوى  على  المستدامة  التنمية  تحقيق  في  تساهم 
وخصوصاً في البلدان النامية التي قد تكون الأكثر تضرراً من 

الأزمة الاقتصادية العالمية.
به الآن على نطاق واسع أن هذه  المسلم  وقد أصبح من 
التكنولوجيات تمثل منطلقاً لتحقيق تقدم في كافة القطاعات، 
فضلاً عن كوا من العوامل الرئيسية التي تساهم في ذلك بكل 
استثمارات كبيرة في  تنفق  التي  البلدان  بعض  جدارة. وهناك 
مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في سبيل التحفيز على 
خلق فرص عمل جديدة وتعزيز الاقتصاد. وتمثل العوامل التي 
تكمن وراء تبني تكنولوجيات معينة موضوعاً لجلسة خاصة في 
المنتدى موضوعها "الطلب المحرك". ما مدى أهمية السعر أو 
المحتوى المحلي؟ وما هو التوازن السليم بين السوق وتدخل 

الحكومة؟
وقد أصبحت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتوصيل 
في  الأساسية  التحتية  البنية  مقومات  من  العريض  النطاق  عبر 

النظر  الضروري  من  كان  ولذلك  والعشرين،  الواحد  القرن 
في دورها كأساس لأنواع أخرى من البنية التحتية تعزز النمو 
بالتعليم،  النهوض  مثل  اجتماعية  أهدافاً  وتحقيق  الاقتصادي 
فلكي  ذلك،  ومع  الجمهور.  وسلامة  الصحية،  والرعاية 
يمكن حصاد المنافع الكاملة التي توفرها تكنولوجيا المعلومات 
عريضة  وصلات  توافر  اللازم  فمن  الحديثة،  والاتصالات 
الدول  المجتمع في جميع  قطاعات  تستطيع جميع  النطاق حتى 
الدخول إلى الإنترنت. ويتضمن المنتدى جلسة لمناقشة موضوع 
المعلومات  بتكنولوجيا  تزويد الجميع  الشاملة، وبرامج  الخدمة 

والاتصالات والنطاق العريض في مختلف البلدان.
المتنقلة  الاتصالات  شبكات  أصبحت  الوقت،  نفس  وفي 
من  كثير  في  الاتصالات  إجراء  في  انتشاراً  السبل  أوسع  هي 
الأماكن، وخصوصاً في الاقتصادات الناشئة. ومن المرجح أن 

برنامج المنتدى

استخدام النطاق العريض في الاتصالات المتنقلة 
بعد عام 2010

شبكة  وتحالف  للاتصالات  الدولي  الاتحاد  استضاف 
من  سلسلة   (NGMN) المتنقلة  التالي  الجيل  اتصالات 
الجلسات التي خصصها المنتدى، بدأت بندوة مفتوحة 
للخبراء ناقشت الوضع الراهن لهذه الشبكات والعوامل 
الحرجة لنجاحها. وناقشت الجلسة الثانية سيناريوهات 
طرق  الثالثة  الجلسة  ناقشت  بينما  الانتشار،  وخطط 
تعظيم كفاءة وأداء شبكة اتصالات الجيل التالي المتنقلة 
(NGMN). وفي الجلسة الأخيرة، ناقش المصنعون أثر 
الأجهزة  أحدث  على  المستهلكين  جانب  من  الطلب 

المتنقلة، وكيف يمكن التوفيق بين المنصات المتنوعة.

تليكوم العالمي للاتحاد 2009
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وفي نفس الوقت، يتوقع عدد متزايد من المستهلكين الحصول 
المشاركون في  ناقش  وقد  مقابل.  بدون  معينة  على خدمات 
جلسة تحت عنوان "نقطة السعر صفر" كيف تستفيد الشركات 
من إيرادات الإعلان والدعم المتبادل في تلبية هذه التوقعات. 
للنجاح  حاسمة  تعد  السليمة  التجارية  النماذج  فإن  كذلك 
التجاري لحوسبة السحب، ولذلك كان من الواجب مناقشة 

القضايا القانونية والأمنية في إحدى جلسات المنتدى.

 استشراف مستقبل التكنولوجيا
إن التوصيل الشامل بين الأجهزة، والشبكات، والخدمات 
والتطبيقات هو ما ينبغي أن تحققه شبكات المستقبل، في وقت 
الإنترنت.  بروتوكول  على  قائمة  بيئة  إلى  الانتقال  فيه  يجري 
ويتضمن المنتدى جلسات تحت موضوع "استشراف مستقبل 
التكنولوجيا" لمناقشة التقارب بين الخدمات المتنقلة والخدمات 
بالنسبة  التكنولوجيات  هذه  وآثار  النطاق،  عريضة  الثابتة 
الذي  الشيء  هو  وما  الخدمات.  وتقديم  الشبكات  لتطوير 
وما  التالي،  الجيل  لشبكات  السعة  عالية  "الأنابيب"  سيملأ 
نأتي  وعندما  المنافسة؟  على  القدرة  للشركات  سيحقق  الذي 
إلى عالم التسلية، سيتم في القريب توفير الدعم للتلفزيون عالي 
الاستبانة والفيديو عند الطلب، في المنازل وخارجها. ومن هنا 
المتنقل،  والتلفزيون  الإنترنت  بروتوكول  تطور  مناقشة  أهمية 

وإدماجها في البيوت الموصولة.
تزدهر  الأساسي في وقت  التحدي  مناقشة حول  وجرت 
فيه التكنولوجيات اللاسلكية وهو: كيف يمكن تقاسم مورد 
الانتقال  عملية  تجري  إذ  المحدود.  الراديوية  الترددات  طيف 

تصبح الأجهزة المتنقلة الأداة التي سيستخدمها مليارات الأفراد 
في الدخول إلى شبكة الإنترنت. ولذلك، خُصصت جلسة في 
المنتدى لمناقشة أثر ذلك على النمو الاقتصادي، وكذلك أفضل 

النماذج التجارية وطرق تشجيع الخدمات الجديدة.
ويشمل المنتدى أيضاً تنظيم مائدة مستديرة للمدراء التنفيذيين 
للشركات في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومائدة 
قضايا  حول  الآراء  لتبادل  التقنيين،  الموظفين  لكبار  مستديرة 
مثل العولمة والمحلية، والتكيف مع الظروف التي يمر ا القطاع 

التجاري في الوقت الحاضر.

النماذج التجارية الجديدة
نتيجة  تطويرها  الجاري  الجديدة  التجارية  النماذج  ما هي 
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والنطاق العريض؟ وكيف 
التوسع  ذلك  في  بما  المحتوى،  من  جديدة  نماذج  تحفيز  يمكن 
موضوع  تحت  المسائل  هذه  نوقشت  المحلي؟  المحتوى  في 
"النماذج التجارية والمستجدات في مجال السياسات". كذلك 
ينبغي دعم الابتكار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 
لمناقشة  أخرى  جلسة  وخُصصت  ككل.  الاقتصادات  أنحاء 
 (NGN) الابتكارات الممكنة - استناداً إلى شبكات الجيل التالي
تحسينات  إلى  وتؤدي  "ذكية"  بيئة  خلق  على  تساعد  التي   –
والتعليم. وكانت  والنقل  الصحية،  الخدمات  مثل  في مجالات 
الإلكترونية:  "الصحة  عن  جلسة  موضوع  الصحية  الرعاية 
لمناقشة ما يمكن  إكلينيكية"،  مبتكرة وممارسات  نماذج تجارية 
في  وخصوصاً  واقعة،  حقيقة  الإلكترونية  الصحة  لجعل  عمله 

البلدان النامية.

الشبكات المفتوحة – الأذهان الموصولة 
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لحماية الأمن السيبراني، وما هي الثغرات المتبقية التي يلزم سدها. 
وتكاليف الأمن السيبراني في تزايد مستمر بالنسبة للحكومات، 
والشركات والأفراد. وقد جاء في أحد التقديرات أن الجريمة 
التجاري مبلغ  القطاع  المترتبة عليها كلَّفت  السيبرانية والآثار 
تريليون دولار أمريكي في عام 2008. وعلى الرغم من التدابير 
الضارة  البرمجيات  استخدام  في  الزيادة  استمرت  المضادة، 
والربط بين الحواسيب والأجهزة في مجموعة يسيطر عليها مجرم 
بشكل مركزي لإرسال الرسائل الاقتحامية (botnets). وتمثل 
سرقة الهوية أحد أهم المخاطر، ويجب التوصل إلى طرق فعالة 
لحماية البيانات. ولقد كانت هذه المسائل الرئيسية أيضاً من 

الموضوعات المدرجة على جدول أعمال المنتدى.
من التلفزيون التماثلي إلى التلفزيون الأرضي الرقمي في عدد 
الطيف  البلدان، سوف يحقق ذلك "مكاسب رقمية" من  من 
– وإن كانت هذه المكاسب سوف تصاحبها منافسة شرسة 

للفوز ا.
البنية  تعد  فهل  أساسية.  الإنترنت تحديات  تواجه  كذلك 
التكيف  الكفاية لمواصلة  فيه  ترتكز عليها قوية ومتينة بما  التي 
مع الطلبات التي لا تكف عن التزايد؟ ولذلك، كان موضوع 
"هيكل الإنترنت في المستقبل" من بين الموضوعات التي ناقشها 

المشاركون إلى جانب القضايا المتصلة بالسرية والأمن.

الأمن السيبراني
توسيع  في  للتقدم  أساسي  عنصر  السيبراني  الفضاء  أمن 
موضوعات  من  موضوع  أيضاً  وهو  الإنترنت،  استخدام 
المنتدى. وقد تناول هذا الموضوع كيف تعمل آليات التعاون 

الاهتمامات المتصلة بالملكية الفكرية
العالمية  المنظمة  مع  للاتصالات  الدولي  الاتحاد  اشترك 
للملكية الفكرية في استضافة أربع جلسات من جلسات 
المنتدى، بشأن المسائل المتصلة بحقوق النشر التي تعد من 
المسائل الجوهرية في مجتمع المعلومات، وشملت المناقشات 
موضوعات مثل تسوية المنازعات في عالم الاتصالات 
والإنترنت الذي تتعدد فيه دوائر الاختصاص القضائي، 
للمنظمة  التابع  والوساطة  التحكيم  مركز  وخبرات 
العالمية للملكية الفكرية في المسائل المتصلة بالبنية التحتية 
والتوصيل البيني. كما ناقش المشاركون كيفية المحافظة 
في  المتداول  والمحتوي  البرمجيات  ملكية  حقوق  على 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

التكنولوجيات المساعدة
المساعدة  للتكنولوجيات  خاصة  جلسة  المنتدى  خصص 
الاتجاهات  الجلسة  هذه  ناقشت  وقد  الإلكترونية.  والصحة 
الراهنة، ومدى تطور حصول الأشخاص ذوي الإعاقة على 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وإتاحة منصة لتقاسم أفضل 
الممارسات. وقد استعرضت هذه الجلسة عمل الاتحاد الدولي 
للاتصالات في هذا المجال، وكذلك أثر اتفاقية الأمم المتحدة 

الخاصة بحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة.

تليكوم العالمي للاتحاد 2009
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تتخذها  التي  المبتكرة  النُهج  وكذلك  الخصوص،  وجه  على 
الجهات الفاعلة الراسخة والجديدة.

كذلك يمثل تأمين الاتصالات في حالات الطوارئ مصدر 
قلق خاص للبلدان النامية، التي كثيراً ما تتحمل وطأة الكوارث 
البنية  لاستعراض  المنتدى  في  جلسة  خُصصت  وقد  الطبيعية. 
الفعالة في حالة  التكنولوجية اللازمة لتوفير الاستجابة  التحتية 
المعلومات  تكنولوجيا  من  الاستفادة  سبل  وأفضل  الأزمات، 

والاتصالات القائمة.
التنظيمية  الأطر  المنتدى  ناقش  ذلك،  إلى  وبالإضافة 
الناشئة  الأسواق  تكون  ما  وعادة  النامية.  للبلدان  المناسبة 
تغلغل  يكون  حيث  الناضجة،  الأسواق  عن  كثيراً  مختلفة 
المهاتفة  في  نمو صحي  وجود  مع  كثيراً  أقل  الثابتة  الخطوط 
الأجهزة  على  يتعين  مضطرب،  عالمي  اقتصاد  وفي  المتنقلة. 
الاستثمار  تشجيع  بين  السليم  التوازن  تجد  أن  التنظيمية 
السواء،  على  والمتنقلة  الثابتة  للاتصالات  التحتية  البنية  في 
النماذج  تعد  فهل  الخدمات.  على  القائمة  المنافسة  وتشجيع 
التي  النماذج  أنسب  هي  المتقدمة  البلدان  استحدثتها  التي 

اتباعها؟ ينبغي 

جدول أعمال التنظيم
"نماذج  البلدان  جميع  تستحدث  أن  اللازم  من  يكون  قد 
تنظيمية جديدة". وقد خصص المنتدى جلسات لمناقشة ما إذا 
فترة  أثناء  قيودها  التنظيمية تخفيف  الأجهزة  على  ينبغي  كان 
الركود الاقتصادي لمساعدة الشركات على الانتعاش، وكيف 

الأطفال  حماية  إلى  الحاجة  وهو  آخر  مهم  موضوع  وثمة 
التدابير  عن  جلسة  المنتدى  تضمن  وقد  السيبراني.  الفضاء  في 
العملية والقانونية التي يمكن اتخاذها لحماية الصغار من مخاطر 
مثل الاستغلال الجنسي للأطفال. فماذا يمكن عمله، على سبيل 
المثال، لتحسين عملية تعقب هؤلاء المجرمين ومقاضام، أو 
منعهم من إجراء الاتصالات ليس فقط من خلال الحواسيب، 
بل وكذلك عن طريق الهواتف المتنقلة التي يحملها اليوم كثير 

من الأطفال؟
ويجب أن تكون شبكة الأمن السيبراني شاملة للعالم بأسره، 
ومع ذلك فإا ليست أقوى من أضعف حلقة فيها وقد لا تتوافر 
للبلدان النامية الوسائل أو الخبرات اللازمة لتنفيذ برامج كافية 
لتحقيق الأمن السيبراني. ولذلك، كيف يمكن للبلدان الأخرى 
(والقطاع الخاص) مساعدة هذه البلدان في الوفاء بالتزاماا؟ 

ولقد ناقشت إحدى جلسات المنتدى هذا التحدي.

تشجيع التنمية
اقتراا  المتقدمة أو  البلدان  مع تشبع الأسواق المستقرة في 
من مرحلة النضج الكامل، بدأت صناعة الاتصالات تتحول إلى 
العالم  المستغلة في  الضخمة غير  المستهلكين ذوي الإمكانيات 
النامي والاقتصادات الناشئة. ومع ذلك، فإن تمكين الأقاليم التي 
تعد فيها إمدادات الطاقة غير مستقرة والمشتركون فيها من ذوي 
الدخول المنخفضة، يتطلب أفكاراً جديدة عن التكنولوجيات 
إحدى  ناقشت  وقد  اتباعها.  ينبغي  التي  التجارية  والنماذج 
الريفية  للمجتمعات  بالنسبة  النمو  توقعات  المنتدى  جلسات 

الشبكات المفتوحة – الأذهان الموصولة 
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جلسة  وخُصصت  والاتصالات". 
مهمة  أخرى  مسألة  لمناقشة  أخرى 
وهي كيف يمكن قياس أثر تكنولوجيا 
على  بدقة  والاتصالات  المعلومات 
بما  الكربون،  أثر  حدة  من  التخفيف 
في ذلك الأعمال التي يقوم ا الاتحاد 

الدولي للاتصالات في هذا المجال.
المعلومات  تكنولوجيا  إن 
الحلول  من  الكثير  توفر  والاتصالات 
غازات  انبعاثات  من  للحد  الممكنة 
الذي  الوقت  في  الحراري،  الاحتباس 
تفتح فيه أيضاً فرصاً جديدة أمام قطاع 
الأعمال. ومع ذلك، فمن الممكن أن 
صناعات  لوجود  نظراً  التقدم  يتعثر 
في  مختلفة  هياكل  تستخدم  مختلفة 
العمل والتنظيم. ولاغتنام هذه الفرصة 
الفريدة، يجب على صانعي السياسات 
اتخاذ  الصناعة  الرئيسية في  والأطراف 
"تناول  أجل  من  منسقة  إجراءات 
رقمي جديد". ولقد كان ذلك من بين الموضوعات المهمة التي 

نوقشت في المنتدى.
إن تليكوم العالمي للاتحاد 2009 يمثل منصة فريدة للتواصل، 
حيث تستطيع الجهات صاحبة المصلحة من أنحاء العالم التصدي 
يواجهها  والتي  القطاع  يواجهها  التي  التحديات  هذه  لجميع 

مجتمع المعلومات اليوم.

الأزمة.  بعد  المنافسة  ساحة  تغيرت 
فهل ينبغي اتباع نَهج جديد تماماً إزاء 

التنظيم؟
النهج  هذا  النظر في  لدى  وينبغي 
أثر  الاعتبار  في  يؤخذ  أن  الجديد، 
تكون  (التي  الجديدة  التكنولوجيات 
المنتدى  ناقش  وقد  مربكة).  أحياناً 
التوازن  تحقيق  طرق  أفضل  مسألة 
والجديدة،  الحالية  التكنولوجيات  بين 
الحالية  الرئيسية  الأطراف  وكذلك 
وتوسيع  السوق  في  والجديدة 
والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 

لتشمل مجالات مثل النقل الذكي.

تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات وتغير المناخ

التكنولوجيات  تساعد  أن  يمكن 
 – المناخ  تغير  مكافحة  في  الجديدة 
كفاءة  من  تزيد  التي  تلك  وخصوصاً 

استخدام الطاقة وغيرها من الموارد. وقد تزايد عدد الشركات التي 
تقبل مسؤوليتها بالنسبة لتبني تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
لهذا الغرض، وبالتالي تحقق وفورات مالية ووفورات في استخدام 
الطاقة. وقد خصص المنتدى جلسة لمناقشة كيفية المحافظة على 
الريادي في هذا المجال) تحت عنوان  البيئة (ودور الحكومات 
المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في  الابتكار  تشجيع  "سياسات 

الشبكات المفتوحة – الأذهان الموصولة 

"إذا نحن مضينا نركز على العمل معاً 
من أجل تطوير المنتجات والخدمات التي 
تلبي احتياجات المواطنين والمجتمعات 

والاقتصادات على المستوى العالمي فسوف 
نجني ثمار ذلك."

هولين جاو، نائب الأمين العام للاتحاد 
الدولي للاتصالات ونائب المدير التنفيذي 

لتليكوم الاتحاد
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منتدى الشباب
توقعات ضخمة بشأن القضايا العالمية

وقع الاختيار على نحو 300 شاباً وفتاة، تتراوح أعمارهم بين 
18 و 23 سنة من مستوى التعليم الجامعي للمشاركة في منتدى 

الشباب، الذي يعد من الملامح الرئيسية لتليكوم العالمي للاتحاد 
أكتوبر. وقد تم   9–5 الفترة  عُقِد في جنيف في  الذي   2009

اختيارهم من الدول الأعضاء في الاتحاد الدولي للاتصالات على 
أساس مقالات كتبوها رداً على سؤال: "ما هي أكبر مشكلة 
تكنولوجيا  باستخدام  حلها  يمكنكم  وكيف  المجتمع  تواجه 
للمشاركين  تسمح  المناسبة  وهذه  والاتصالات؟"  المعلومات 
فيها بتقاسم الخبرات والحوار مع شخصيات رئيسية من الدوائر 

الصناعية والحكومات والتفاعل معها.
وتتضمن هذه المقالات (التي تتضمن الفقرات التالية عرضاً 
موجزاً لبعضها) الكثير جداً من الأفكار، منها مقترحات بشأن 
وتتبع  والتعليم،  والصحة،  المناخ،  لتغير  والتصدي  البيئة  حماية 
الدواب والسلع، والحكومة الإلكترونية، وسد الفجوة الرقمية 

بين البلدان المتقدمة والنامية.

حماية البيئة
يمكن أن يساعد الاستخدام المشترك للسيارات عند التنقل 
Ismar Fejzic، من كندا،  قال  فقد  الأرضية.  الكرة  إنقاذ  في 
إن "التخطيط المتكامل للانتقالات" يمكن أن يساعد في تحسين 
السيارات  قيام  وتجنب  كندا،  عاصمة  أوتوا،  في  النقل  نظام 
أوتوا وضع  المقيمون في  يستطيع  إذ  واحد.  براكب  برحلاا 
انتقالام وتحميلها على نظام إلكتروني يمكن الدخول  خطط 
المتنقلة. وشرح Ismar Fejzic فكرته بقوله  عليه من الهواتف 
يمكنه  سيارته،  استخدام  المشاركين  أحد  يعتزم  مرة  كل  "في 
الحصول  يمكنه  حيث  المتنقل  هاتفه  على  التطبيق  هذا  تشغيل 
على إخطارات من السائقين أو الركاب الذي يتفق مسارهم 
لتقاسم  ترتيبات  وضع  يمكن  المعلومات،  وذه  مساره."  مع 

الركوب في السيارات.
المشاكل  وصفت  فقد  اليابان،  من   ،Yoko Okura أما 
البيئية بأا نتيجة "جانب مشوه للتفاعل بين المجتمع البشري 
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السكان، وخصوصاً في المناطق الريفية، حيث تساعد أجهزة 
الراديو الأميين على الاستماع إلى الأخبار بلغتهم المحلية." ومع 
بشكل  تُستخدم  أن  يمكن  المتنقلة،  للهواتف  السريع  الانتشار 

فعال في إرسال التنبيهات والتحذيرات.

التعليم
كتب Angelo M. Vidal Faez، من شيلي، يقول "يمكن 
كبيرة  بدرجة  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  تساعد  أن 
عن  النظر  بغض   – النشء  لتعليم  متساوية  فرص  إتاحة  في 
مكان إقامتهم أو خلفيتهم الاقتصادية." ودعا إلى إعداد برامج 
أنواع  بجميع  معها  التعامل  يمكن  تفاعلية  إلكترونية  تدريس 
الوسائط المتعددة. وبالإضافة إلى ذلك، يمكن للنشء استخدام 
التواصل الاجتماعي في تبادل الأفكار والمعلومات بشأن المواد 

التعليمية.
وأشار Michael Tulip، من أستراليا، إلى "الأمية المتزايدة 
التي  المتزايدة  الثقافية  والفجوة  والنائية،  المحلية  المجتمعات  في 
ترجع في جانب منها إلى مستويات الإلمام بالقراءة والكتابة." 
المعلومات  تكنولوجيا  أن  الطيبة هي  الأنباء  أن  ولكنه أضاف 
الحرجة  التحتية  البنية  "توفير  بوسعها  سيكون  والاتصالات 
والقدرات اللازمة لإحداث ثورة في الطريقة التي نتبعها في محو 
ويعتقد  أقل."  وتكاليف  أعلى  المجتمعات بمستوى  أمية جميع 
السيد Tulip أنه ينبغي إنشاء مكتبات للكتب الإلكترونية، وأنه 
"باستخدام تكنولوجيات الإنترنت، نستطيع ربط المدارس في 
مختلف المجتمعات. وسوف يساعد ذلك على تيسير اكتساب 

والنظام الإيكولوجي، بدأ الوعي به ينتشر." ولكنها تعتقد أن 
في  بدور جوهري  ستقوم  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 
ذلك عن طريق تحسين قدرة الأنشطة الاقتصادية على حساب 
البيئية.  التكاليف  وكذلك  بل  للإنتاج  الاقتصادية  التكاليف 
جانب  من  الإجراءات  تكون  ألا  يتطلب  عالمي  مجتمع  ففي 
قابل  أفضل  أداء  إلى  ذلك  يؤدي  "سوف  فقط،  الحكومات 
للاستمرار من جانب الشركات ويوفر نموذجاً للعمل التجاري 

صديقاً للبيئة."

الصحة
وألقى Kurt Anthony Da Silva، من غيانا، الضوء على 
المعلومات  توفير  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  أهمية 
لمشكلات  المرتفعة  المستويات  بشأن  خاصة)  بصفة  (للشباب 
مثل الإصابة بفيروس نقص المناعة البشرية. وهذه التكنولوجيات 
"يمكن استخدامها في إحداث ثورة في نشر القيم والممارسات 
السليمة التي يمكننا استخدامها لحماية أنفسنا وضمان المساهمة 

في غد أفضل."
زيمبابوي،  من   ،Takunda Wilfred Kapfunde ووصف 
كيف يمكن لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات أن تساعد في 
"مبهورون  بلده  في  الشباب  إن  وقال  الأوبئة.  انتشار  وقف 
بالمخاطر  السكان  لتنبيه  مثالية  بالحواسيب"، مما يجعلها طريقة 
من  أهمية  أقل  ليست  أخرى  تكنولوجيات  وهناك  الصحية. 
 Kapfunde تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وأوضح السيد
لتوعية  الطرق  أفضل  من  يعد  الراديو  أجهزة  "استخدام  أن 

توقعات ضخمة بشأن القضايا العالمية منتدى الشباب 
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القاسية أحياناً التي يعمل فيها العمال في أماكن أخرى. وقد 
تتبع  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا  يمكن  كيف  أوضح 
تكنولوجيا  باستخدام  التوريد،  سلسلة  امتداد  على  المنتجات 
إلكترونية  المواقع (GPS) ووضع رقائق  العالمي لتحديد  النظام 
صغيرة في مواد التعبئة والتغليف. وتستطيع الحكومات حينئذ 
استخدام هذه المعلومات في إصدار شهادات للسلع التي ينتجها 
عمال في ظروف غير مقبولة – وبذلك يصبح الجمهور أكثر 
مشكلة  من  التخلص  إلى  بحاجة  "إننا  قائلاً  ويضيف  وعياً. 

الجهل، والاهتمام باحتياجات المجتمع العالمي."

الحكومة الإلكترونية
خدمات  توفير  بلغاريا،  من   ،Kamen Georgiev يقترح 
الحكومة الإلكترونية من خلال مواقع الإنترنت "التي تمثل نقطة 
واحدة للتفاعل بالنسبة للمواطنين،" وحيث تستطيع الشركات 
التي تريد التعامل مع القطاع العام العثور على تفاصيل فرص 
المناقصات. وهو يعتقد أن ذلك سوف يؤدي إلى "زيادة توجيه 

الاستثمارات نحو الداخل."
وكتب Gerald Alejandro Reyes Huete، من نيكاراغوا، 
الاجتماعية.  المشاكل  من  كثير  أساس  هو  الفقر  إن  يقول 
على  التغلب  على  للمساعدة  مطلوبة  الأجنبية  والاستثمارات 
الفقر في البلدان النامية. ومع ذلك، فلكي يمكن كسب حسن 
مجتمع  أنه  المجتمع  يُظهِر  أن  يجب  وثقتهم،  المستثمرين  نوايا 
ديمقراطي بمعنى الكلمة. ومن بين طرق تحقيق ذلك استخدام 
نظام إلكتروني للتصويت. وأضاف يقول "إن هذا النظام يمكن 

مهارات الإلمام بالقراءة والكتابة من خلال البريد الإلكتروني أو 
القلم (pen-pal). وسوف يساعد  ترتيبات من نوع أصدقاء 
أيضاً  الطريقة  ذه  الثقافات  مختلف  من  الشباب  بين  الربط 
من  للشباب  سيتيح  لأنه  المتزايدة،  الثقافية  الفجوة  سد  على 
مختلف الخلفيات القدرة على التحدث وفهم المزيد عن بعضهم 

البعض."

تتبع الدواب والسلع
تتطلع Odgarjin Ochirbat، من منغوليا، إلى رؤية نظام 
يمكن عن طريقه تتبع الدواب في حالة خروج حيوان خارج 
نطاق معين. فقد كتبت أن جدها من الرعاة ويملك قطيعاً من 
كان ضحية  الرعاة،  بقية  شأن  شأنه  فإنه،  وللأسف  الخيول. 
عنده.  ما  خير  هي  سُرقت  التي  الخيول  وكانت   – للسرقة 
"فبينما يختار الثعلب أضعف غنمة في القطيع للانقضاض عليها 
وأكلها، يختار اللص أفضل ما في القطيع." وهي تعتقد أنه عن 
عن  المالك  إلى  تنبيه  رسالة  إرسال  يمكن  التتبع،  نظام  طريق 
طريق هاتفه الخلوي عندما يتبين أن الحيوان قد تجاوز النطاق 
الخلوية  الهواتف  نستخدم  جميعاً  "إننا  تقول  وهي  له.  المحدد 
الحديثة التي يوجد ا كل شيء ابتداءً من أجهزة التصوير إلى 
الدخول إلى الإنترنت، بل أن جدي يتصل بنا من كل ركن 
الأثر على  برنامج لاقتفاء  تركيب  الريف. ولذلك، يمكننا  في 

الهواتف الخلوية."
ويقول Zachary B. Nichols، من كندا، إن هناك فجوة 
والظروف  الغنية  البلدان  في  المستهلكين  خبرات  بين  كبيرة 

منتدى الشباب تليكوم العالمي للاتحاد 2009 
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سد الفجوة
أكبر  من  "إن  إيطاليا،  من   ،Gaia Viperino وتقول 
المشاكل التي يواجهها مجتمعنا تلك الفجوة العميقة بين البلدان 
تنعم  التي  الغنية  "البلدان  أن  تعتقد  وهي  والنامية"  المتقدمة 
بالتكنولوجيات المتقدمة ينبغي أن تساعد البلدان الأقل تقدماً 
على تحسين استفادا من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات." 
وعلى سبيل المثال، "فإذا كانت المزارع في الهند تعد مصدراً 
العالم ذلك عن طريق  فلماذا لا يعرف  الألبان،  جيداً لإنتاج 
تكنولوجيا المعلومات، ويمكن أن يحدث نفس الشيء بالنسبة 
المعلوماتية  الجسور  وذه  المكسيك.  في  الألبان  إنتاج  لمزارع 
يمكن مساعدة كل من الهند والمكسيك على زيادة عدد الجهات 
التي يمكن أن تشتري المنتجات الهندية والمكسيكية مباشرة أو 
من خلال جهات أخرى." وعلاوة على ذلك، قالت إن توزيع 
استخدام  حالة  في  أفضل  بطريقة  يتم  أن  يمكن  الاستثمارات 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تقاسم المعلومات وتيسير 

التبادل التجاري، وتحقيق التعاون بين البلدان الغنية والفقيرة.

أن يكتشف التزوير... كما يمكن أن يتيح لنا أدوات لمراجعة 
العملية الانتخابية. وبالإضافة إلى ذلك، فإن هذا النظام يختصر 
مشاركة  يضمن  أن  "ويمكن  الأصوات،  لعد  اللازم  الوقت 
الأشخاص ذوي الإعاقة، بفضل إمكانية استخدام معدات توفر 

مزيداً من القدرة على إنجاز العملية الانتخابية."
 Tsholofeloو الكويت،  من  الفيلكاوي،  مريم  وتقول 
Nkwane، من جنوب إفريقيا، إن من بين المشاكل الرئيسية 

التي تواجهها مجتمعاتنا طول عملية سداد فواتير المرافق. وتقول 
تكون  ما  الكهرباء كثيراً  فواتير  "طوابير سداد  إن   Nkwane

طويلة وبطيئة، وقد يستغرق الوقوف فيها، في بعض الأحيان، 
نصف يوم." ويمكن لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات التغلب 
على هذه المشكلة، خصوصاً إذا أصبحت في متناول الأشخاص 
الفيلكاوي في مقالتها  ذوي الإعاقة. وقد كتبت الآنسة مريم 
إنه يمكن أن تكون للجهات المختصة بالمرافق في الكويت مواقع 
لمعرفة  زيارا  السكان  يستطيع  الويب  على شبكة  ا  خاصة 
الفواتير."  الإنذارات، وسداد  على  والاطلاع  فواتيرهم،  قيمة 
وينبغي أن تفعل نفس الشيء الوزارات الحكومية والشركات.

توقعات ضخمة بشأن القضايا العالمية منتدى الشباب 
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الهواتف المحمولة والسوق
أثر الأزمة المالية على مقدمي الخدمات

يكون الناس أثناء الكساد الاقتصادي أقل إقبالاً على استعمال 
هواتفهم المحمولة، لكن عدد المشتركين على الصعيد العالمي في 
تزايد مستمر. هذه هي الصورة التي تظهر من الإيرادات المبلَّغ 
عنها من كبار مشغلي الخدمات المتنقلة فيما يخص الربع الثاني 
الاتصالات  "عالم  شركة  ذكرته  ما  حسب   ،2009 عام  من 
المتنقلة (موبايل وورلد)"، وهي مؤسسة استشارية للبحوث في 

المملكة المتحدة.
وهذه نتيجة أكثر إيجابية مما كان يمكن توقعه، ما دام عدد 
المستهلكين في ازدياد مستمر على الرغم من الكساد، لا سيما 
في آسيا (انظر الشكل 1). ومع ذلك، فإن معدل النمو كان 
أبطأ مما سبق، و"من المحتمل أن تشهد أوروبا (بمعدل انتشار 
للاشتراكات  الإجمالي  العدد  تناقصاً في  المائة)  100 في  يفوق 
لأول مرة في التاريخ"، على حد قول شركة البحوث هذه، التي 
أضافت قائلة إن إيرادات المشغلين من الناس الذين يستعملون 
الهواتف قد "تباطأت في كل الأراضي تقريباً، مما أدى بالنتيجة 

إلى أثر مضر على الإيرادات والمردودية". 
يؤدي  أن  دون  أقل،  إيرادات  الاستعمال  انخفاض  ويعني 
لتقديم  المصاحبة  الثابتة  التكاليف  في  انخفاض  إلى  بالضرورة 
شركة  حالة  وورلد  موبايل  شركة  وتذكر  الخدمات. 

اار  التي  البرازيل  في   TIM Participações SA الاتصالات 
متوسط استعمال مستهلكيها في الشهر الواحد من 101 دقيقة 
استعمال للمستهلك الواحد إلى 86 دقيقة في الربع الأخير من 
عام 2008، ثم إلى 70 دقيقة في الربع الأول من عام 2009. 
للمشتركين،  الإجمالية  القاعدة  في  زيادة  أي  غياب  ظل  وفي 

هبطت نسبة إشغال الشبكة بأكثر من 27 في المائة. 

عمليات الدمج والشراء
متنقلة  خدمات  سوق  داخل  الاستهلاك،  انخفاض  يؤدي 
شديدة المنافسة، إلى هبوط الإيرادات المتوسطة عن كل مستعمل 
(ARPU). وهكذا "تعد نسب الانخفاض البالغة 10 في المائة أو 
 2009 لعام  الأول  والربع   2008 لعام  الأخير  الربع  بين  أكثر 
ليست  فهي  حدة  الأكثر  الانخفاض  نسب  أما  شائعةً،  نسباً 
نادرة أيضاً"، حسب ما جاء على لسان موبايل وورلد. ومن 
ثم فقد باتت عمليات الدمج والشراء أكثر إغراءً. "فالمشغلون 
اغتنام فرصة  يقبلون على  التمويل  أقدامهم في  الذي رسخت 
لا  الاستراتيجي،  موقعهم  تعزيز  أجل  من  البخسة  التقييمات 
سيما في الأسواق الناشئة لآسيا وإفريقيا"، على حد تعبير هذه 
الاتصالات  بين شركة  المقترحة  الدمج  عملية  ولعل  الشركة. 
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الهواتف المحمولة والسوق

مشتركة  تجارية  علامة  عن  الشركتان  هاتان  وأعلنت   2009

("Uninor")  للخدمات المتنقلة في الهند.
بسبب  فقط  ليس  النامية جذابة  الأسواق  هذه  مثل  وتعد 
ما لها من إمكانات نمو عالية، ولكن كذلك بسبب العديد من 
المشتركين الجدد الذين يُرجح أن ينفقوا على الاتصالات المتنقلة 
التي تُقدم خدمات (مثل الصيرفة) لا يمكنهم النفاذ إليها بوسائل 
أخرى. وتُلاحِظ موبايل وورلد أن "أنظمة تحويل النقدية التي 
تطورت في إفريقيا وغيرها من الأماكن تُمثِّل حالة تجسد هذه 
أكثر  لديه  لفودافون   M-PESA المتنقلة  الأموال  فنظام  النقطة. 
من 6 ملايين مستعمل في كينيا وحدها، ويجري استخدام هذا 
النظام لتحويل مبالغ تعادل نصف الناتج القومي الإجمالي لكل 

فرد، في كل سنة."
في  الشركات  توحيد  عمليات  تتزايد  الأثناء،  هذه  وفي 
الأسواق الأكثر نضجاً في الوقت الذي يسعى فيه المشغلون إلى 
تخفيض التكاليف. وتخطط مؤسسة الاتصالات المتنقلة الألمانية 
 (Orange) ومؤسسة الاتصالات الفرنسية أورانج T-Mobile

لدمج أعمالهما التجارية في المملكة المتحدة. وإذا ما وافق على 
دمجهما منظمو الاتصالات، سوف تنشأ عن ذلك أكبر شركة 
هواتف متنقلة بحصة تصل إلى زهاء 37 في المائة من السوق، أو 

ما يزيد عن 28 مليون عميل.
وفي يونيو 2009، أنجزت شركة فودافون أستراليا وشركة 
 Hutchison 3G Australia) هاتشسون المحدودة في أستراليا
Pty Ltd) (وهما على التوالي ثالث ورابع أكبر مقدمي خدمات 

في البلاد) عملية دمج. ويُشكل تقاسم البنى التحتية استراتيجية 
العمومية المحدودة،  أخرى تستعملها شركة مجموعة فودافون 
الشركة  اتفاقاً مماثلاً، في شهر مارس 2009، مع  أبرمت  التي 
الإسبانية Telefónica SA. وتُغطي هذه الصفقة ألمانيا، وأيرلندا، 
وإسبانيا، والمملكة المتحدة، ويمكن أن تُُوفر على هاتين الشركتين 

عدة ملايين من التكاليف.
فهل بلغت صناعة الاتصالات المتنقلة ذروا من ناحية نتائج 
إلى  ولكن،  بالإجابة،  كفيل  الزمن وحده  التجارية؟  الأعمال 
حد الآن، ما زالت هذه الصناعة تتصدى للعاصفة الاقتصادية 
– ويبدو من غير المحتمل أن يتخلى الناس في جميع أنحاء العالم 

عن الرغبة في التمكن من الاتصال أينما كانوا. 

الهندية  الاتصالات  وشركة   (MTN) إفريقيا  لجنوب  المتنقلة 
المثال، تؤدي إلى إنشاء  المحدودة Bharti Airtel، على سبيل 

شركة يفوق عدد عملائها 200 مليون عميل.
وجه  على  الهندية،  للسوق  السريع  النمو  فإن  وهكذا 
تسعى  العالم  أنحاء  جميع  من  شركات  يجتذب  الخصوص، 
للحصول على نصيب من الشركات المحلية لتقديم الخدمات 
المتنقلة، أو لإطلاق مشاريع جديدة. ففي عام 2007، اشترت 
شركة مجموعة فودافون العمومية المحدودة من المملكة المتحدة 
أمثلة  وهنالك   .(Hutchison Essar) إسار  هاتشسون  شركة 
 (Etisalat) اتصالات  شركة  شراء  ومنها  ذلك،  من  أحدث 
شركة  أسهم  من  كبيرة  لحصة  المتحدة  العربية  الإمارات  من 
سبتمبر  في   ،(Swan Telecom) تليكوم  سوان  الاتصالات 
باتلكو  للاتصالات  البحرينية  الشركة  أت  في حين   ،2008

(Batelco) صفقة مماثلة مع شركة S-Tel في يناير 2009. أما 
أسهم  من  كبيرة  حصة  اقتنى  فقد   Telenor النرويجي  المشغل 
مارس  في   Unitech Wireless اللاسلكية  الاتصالات  شركة 

الشكل 1: العدد المتزايد لمشتركي الهواتف المحمولة، حسب المناطق 
(بالمليارات)

المصدر: شركة موبايل وورلد
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نظم الاتحاد الدولي للاتصالات والمنظمة العالمية للأرصاد الجوية 
الراديوي  الطيف  استعمال  بشأن  دراسية مشتركة  أول حلقة 
دف رصد أحوال الطقس والمياه والمناخ والتنبؤ ا. وعقدت 
الحلقة الدراسية في 16-18 سبتمبر 2009 في مقر المنظمة العالمية 

للأرصاد الجوية في جنيف.
كارثة   7 000 من  أكثر  أودت  و2005،   1980 بين 
طبيعية في جميع أنحاء العالم بحياة أكثر من مليوني نسمة – وقد 
نجمت 90 بالمائة من هذه الكوارث عن مخاطر متصلة بالطقس 
المخاطر،  هذه  اتقاء  الضروري  من  ولذلك  والمياه.  والمناخ 
وتؤدي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات دوراً حاسماً في هذا 

السياق. 
وتعد تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات القائمة 
الرئيسي   الراديو مثل أجهزة الاستشعار عن بعد المصدر  على 
وقال  الجوي.  وغلافها  الأرض  لرصد سطح  حالياً  المستعمل 
للأرصاد  العالمية  للمنظمة  العام  الأمين  جارو،  ميشيل  السيد 
أن  ضمان  المناخ،  تغير  ضوء  في  سيما  لا  المهم،  "من  الجوية 
تكون نطاقات التردد اللازمة لتشغيل أجهزة القياس خالية من 

أي تداخل ناتج عن مستعملين آخرين".
الرصد  نظام  بشأن  معلومات  الدراسية  الحلقة  وقدمت 
العالمي المتكامل للمنظمة العالمية للأرصاد الجوية ودور الاتحاد 

في استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات باعتبارها حافزاً 
الاقتصادي.  النشاط  قطاعات  جميع  في  المناخ  تغير  لمكافحة 
وركزت المناقشات على استخدام الطيف الراديوي، والمدارات 
الفضائية، والأدوات والأنظمة القائمة على الراديو المستخدمة 
المناخ والتخفيف من  تغير  في الأرصاد الجوية من أجل رصد 

آثاره والتكيف معه.
فاليري  السيد  الراديوية،  الاتصالات  مكتب  مدير  وقال 
تيموفيف، في الكلمة التي ألقاها في الجلسة الافتتاحية للحلقة 
الدراسية "إن المؤتمرات العالمية للاتصالات الراديوية التي نظمها 
الاتحاد قد حرصت دائماً على مراعاة متطلبات المنظمة العالمية 
للأرصاد الجوية المتعلقة بنطاقات التردد الراديوي من أجل أدوات 
الرصد، مثل المسابير الراديوية ورادارات ترصّد أحوال الطقس 
والرياح والمسابير المحمولة جواً العاملة بالأشعة تحت الحمراء 
بالأهمية  اعترافاً  وذلك  الصغرية"  بالموجات  العاملة  والمسابير 
أن  للمشاركين  تيموفيف  السيد  البيئي. وأكد  للرصد  الحيوية 
الاتحاد سيدعم تطوير وتنفيذ الإطار العالمي للخدمات المناخية 
للمنظمة  بالمناخ  المعني  الثالث  العالمي  المؤتمر  عليه  وافق  الذي 
العالمية للأرصاد الجوية في اجتماعه الذي عقد في جنيف، في 
الفترة من 31 أغسطس إلى 4 سبتمبر 2009 (انظر المقال الوارد 

في مجلة أخبار الاتحاد التي صدرت في سبتمبر 2009). 

الحلقة الدراسية الأولى المشتركة بين الاتحاد الدولي للاتصالات
والمنظمة العالمية للأرصاد الجوية تركز على رصد أحوال

الطقس والمياه والمناخ ©
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الاتحاد الدولي للاتصالات يعمل لتحقيق الاعتراف بدور 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في اتفاق كوبنهاغن

صدر الإعلان في الندوة الافتراضية الرائدة

المناخ في  بتغير  المعني  المتحدة  الأمم  مؤتمر  يعقد  أن  المقرر  من 
ديسمبر 2009 في كوبنهاغن، الدانمارك، حيث يتوقع أن تختتم 
المفاوضات بإبرام اتفاق جديد يعقب بروتوكول كيوتو - وهو 
النظام الملزم قانونياً بخفض انبعاثات غازات الدفيئة الذي ينتهي 

أجله في اية عام 2012.
ويعمل الاتحاد الدولي للاتصالات من أجل أن يُعترَفَ في 
إليها مؤتمر كوبنهاغن بأهمية تكنولوجيا  الخلاصة التي يتوصل 
بين  مشتركة  أداة  باعتبارها   .(ICT) والاتصالات  المعلومات 
الإعلان  صدر  وقد  المناخ.  تغير  قضايا  لمعالجة  القطاعات 
المعلومات  تكنولوجيا  بشأن  الافتراضية  الدولية  الندوة  أثناء 
والاتصالات وتغير المناخ التي استضافها بنجاح كل من الاتحاد 
الدولي للاتصالات ولجنة الاتصالات الكورية (KCC) في 23 

سبتمبر 2009.
أكثر من  فيها  تابع  افتراضية  ندوة  أول  الندوة هي  وهذه 
500 مشارك من 50 بلداً عن بُعد وقائع الجلسات التي شارك 

كوريا  وجمهورية  والهند  الصين  في  ومنسقون  متحدثون  فيها 
واليابان والسويد وسويسرا والمملكة المتحدة والولايات المتحدة 

رابطة  الحدث  لهذا  التقني  الدعم  وقدمت  وفيتنام.  الأمريكية 
باستخدام   ،(TTA) كوريا  بجمهورية  الاتصالات  تكنولوجيا 
الاجتماعي  الشبكي  التوصيل  هي  اجتماعية  إعلامية  وسيلة 
الاستراحة  "فترات  أثناء  الحوار  لتيسير  الذي يستخدم  المجاني 

الافتراضية".
البيئة - من  الندوة بشيراً بعهد جديد - يراعي  وتشكل 
المادية  المشاركة  فوائد  من  كثيراً  تتيح  التي  الدولية  اللقاءات 
بدون تكبد التكاليف البيئية المرتبطة بالسفر. وقد كان الاتحاد 
الدولي للاتصالات نشيطاً للغاية في المفاوضات الرامية إلى تعزيز 
الدور الهام الذي يمكن لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات أن 
معه.  التكيف  المناخي وفي  التغير  آثار  التخفيف من  تؤديه في 
الأمم  وكالة  باعتباره  للاتصالات،  الدولي  الاتحاد  ويشترك 
والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  في  المتخصصة  المتحدة 
المتعلقة  المحادثات  في  أيضاً  ويشترك  كوبنهاغن،  مؤتمر  في 
بالتغير المناخي في بانكوك، تايلاند (28 سبتمبر - 9 أكتوبر 
2009)، حيث  نوفمبر   6-2) إسبانيا  برشلونة،  2009)، وفي 

المنشود هو  اتفاق كوبنهاغن. والهدف  التحضير لإبرام  يجري 
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تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (ICT) وتغير المناخ
الاتحاد الدولي للاتصالات يعمل لتحقيق الاعتراف بدور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في اتفاق كوبنهاغن

خلال  من  المناخ  وتغير  والاتصالات 
وفي  كيوتو  في  عالمية  ندوات  عقد 
كيتو  في   2009 عام  في  ثم  لندن، 
خلال  من  وكذلك  (الإكوادور)، 
العمل الشامل لجميع قطاعاته الثلاثة.

تقييس  قطاع  اضطلع  وقد 
 (ITU–T) الاتحاد  في  الاتصالات 
متفق  بمنهجية  يتعلق  فيما  رائد  بدور 
تكنولوجيا  تأثير  دولياً لحساب  عليها 
تغير  على  والاتصالات  المعلومات 
تأثير  حيث  من  سواء   - المناخ 
تكنولوجيا  نتيجة لاستعمال  الكربون 
دورة  خلال  والاتصالات  المعلومات 
يمكن  التي  والكيفية  جهاز،  أي  حياة 
ا لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
أن تساعد في التخفيف من الانبعاثات 
في قطاعات الاقتصاد الأخرى. وتقوم 
لجنة الدراسات 5 لقطاع تقييس الاتصالات التي تم تشكيلها 
حديثاً، والمعنية "بالبيئة والتغير المناخي"، بتحويل هذه المنهجية 
إلى معيار عالمي رسمي. وعلاوة على ذلك، وقبل البدء بالعمل 
في أي معيار جديد في الاتحاد، يجري تطبيق قائمة بيئية مرجعية 
معايير  وفق  تنشأ  التي  والخدمات  المعدات  تكون  أن  لكفالة 

الاتحاد تراعي البيئة حقاً.
في  الراديوية  الاتصالات  قطاع  يركز  نفسه،  الوقت  وفي 
بُعد  عن  والاستشعار  للرصد  المتقدمة  الأنظمة  على  الاتحاد 
هذا  وكان  أفضل.  مناخية  معلومات  على  الحصول  أجل  من 
المنظمة  مع  مؤخراً  عقدت  مشتركة  دراسية  حلقة  موضوع 
الطيف  استعمال  بشأن   (WMO) الجوية  للأرصاد  العالمية 
الراديوي في الأرصاد الجوية على نحو يستهدف مراقبة ظواهر 

الطقس والماء والمناخ والتنبؤ ا.
الاتصالات،  تنمية  قطاع  خلال  من  الاتحاد،  ويدعم 
الإجراءات التي تتخذها البلدان النامية للحد من زيادة الانبعاثات 
لديها وذلك من خلال أنشطة بناء القدرات مما يوضح الدور 

الحاسم لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في هذا الشأن.

لتكنولوجيا  الحاسم  بالدور  الاعتراف 
النص  في  والاتصالات  المعلومات 
النهائي لأي اتفاق يتم التوصل إليه في 

كوبنهاغن.
للاتحاد  العام  الأمين  تحدث  وقد 
حمدون  الدكتور  للاتصالات  الدولي 
إ. توريه إلى الندوة من المقر الرئيسي 
للأمم المتحدة في نيويورك حيث كان 
المعني  القمة  اجتماع  للتو  حضر  قد 
المتحدة  الأمم  ومحفل  المناخ،  بتغير 
 22 في  المناخ  بتغير  المعني  للقيادات 
سبتمبر 2009، وأبلغ الدكتور حمدون 
"جمهورية  أن  المشاركين  توريه  إ. 
لأا  بالفخر  تشعر  أن  يمكنها  كوريا 
كرست نحو 80 في المائة من مجموعة 
البالغ قدرها  الوطنية  الحوافز الضريبية 
الولايات  دولارات  من  ملياراً   38

العالم."  في  نسبة  أعلى  وهي   - البيئة  تراعي  لتدابير  المتحدة 
قرابة  خلق  القادمة  الأربع  السنوات  في  البلد  ذلك  في  وسيتم 

مليون وظيفة مراعية للبيئة.
تقييس  مكتب  مدير  جونسون،  مالكولم  السيد  وقال 
الاتصالات في الاتحاد الدولي للاتصالات لدى اختتام الندوة: 
المعلومات  تكنولوجيا  قوة  تسخير  خلال  من  قمنا  "لقد 
انبعاثات ثاني أوكسيد  والاتصالات بإنقاذ مئات الأطنان من 
انعقاد مؤتمرات دولية في كل أسبوع  الكربون. وعندما نرى 
يشارك فيها آلاف المشاركين، فإن أحداثاً افتراضية مثل هذا 

الحدث سيكون لها تأثير كبير على الانبعاثات."
واتفق المشاركون في هذه الندوة الافتراضية على أن الجهود 
العالمية المبذولة لمكافحة آثار تغير المناخ ينبغي ألا تعرقل النمو 
الفجوة  سد  وأن  النامية،  للبلدان  والاجتماعي  الاقتصادي 
الرقمية وجلب فؤاد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لجميع 

المواطنين أمر أساسي لمعالجة آثار تغير المناخ.
وقد أطلق الاتحاد الدولي للاتصالات مبادرة كبيرة في عام 
2008 من أجل فهم أفضل للعلاقة بين تكنولوجيا المعلومات 

"عندما نرى انعقاد مؤتمرات دولية في كل 
أسبوع يشارك فيها آلاف المشاركين، فإن 
أحداثاً افتراضية مثل هذا الحدث سيكون 

لها تأثير كبير على الانبعاثات."

مالكولم جونسون، مدير مكتب تقييس 
الاتصالات بالاتحاد الدولي للاتصالات
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إحداث تأثير في مجال الأمن السيبراني العالمي

الحديث  المجتمع  من  متزايد جزءاً  الإنترنت بشكل  أصبحت 
وأصبحت تحقق الكثير من المنافع – وإن كان الجانب المظلم 
لنشر المحتوى الخبيث  الفرصة للمجرمين  أا تعطي  منها هو 
لا  فالإنترنت  والحكومات.  بل  والمنظمات  الأفراد  ومهاجمة 
المجرمون في أي مكان  تعرف الحدود، ولذلك يعيش هؤلاء 
يوجد به توصيل، ويوجهون ضربام إلى أي مكان آخر على 
الشبكات غير المحمية. ولهذا، يتخذ الاتحاد الدولي للاتصالات 

إجراءات لإيجاد حل عالمي لهذا التهديد العالمي.

اتخاذ إجراء
الأمين  توريه،  إ.  الدكتور حمدون  أطلق   ،2007 مايو  في 
العام للاتحاد الدولي للاتصالات برنامج الأمن السيبراني العالمي 
التهديدات التي يتعرض لها  للتعاون ومواجهة  (GCA) كإطار 
هذا  لتحقيق  تبذل  التي  الجهود  من  وكجزء  السيبراني.  الأمن 
الدفاع العالمي، وقَّع الاتحاد مذكرة تفاهم في سبتمبر 2008 مع 
الشراكة العالمية المتعددة الأطراف لمكافحة الإرهاب السيبراني 
(IMPACT)، بدأ تنفيذها اعتباراً من شهر مايو من تلك السنة، 
 ،(Cyberjaya) سايبرجايا  في  للشراكة  الرئيسي  المقر  ويقع 

بالقرب من كوالالمبور، ماليزيا. وقد افتتِح المقر رسمياً في 20 
مارس 2009.

الإرهاب  لمكافحة  الأطراف  المتعددة  العالمية  والشراكة 
وقادة  الحكومات،  بين  تحالف  هي   ،(IMPACT) السيبراني 
من  معاً  يعملون  حيث  السيبراني،  الأمن  وخبراء  الصناعة 
الهجمات  وقوع  منع  على  العالمي  المجتمع  قدرة  أجل تحسين 
بين  التعاون  ويوفر  ومواجهتها.  ضدها،  والدفاع  السيبرانية، 
الاتحاد وهذا التحالف للدول الأعضاء في الاتحاد (191 دولة) 
السيبراني وتعزيزه –  للترويج للأمن  اللازمة  الموارد والخبرات 

داخل أراضيها وخارجها.

خدمات الأمن
تقدم الشراكة العالمية المتعددة الأطراف لمكافحة الإرهاب 
مركز  من  والتسهيلات  التقني  الدعم   (IMPACT) السيبراني 
الاستجابة العالمي (Global Response Centre). وهي تشمل 
نظاماً للإنذار المبكر لتحديد التهديدات التي تتعرض لها الشبكات 
ومنصة  مواجهتها،  كيفية  بشأن  المشورة  وتوجيه   (NEWS)
 ،(ESCAPE) التطبيقات الإلكترونية المأمونة للتعاون بين الخبراء

المقر الرئيسي للشراكة العالمية المتعددة الأطراف لمكافحة الإرهاب 
السيبراني (IMPACT)، الذي افتتِح رسمياً في 20 مارس 2009.
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إحداث تأثير في مجال الأمن السيبراني العالمي

الحصول إلى إنذارات الأمن التي يتم تحديثها باستمرار، ويوفر 
.IMPACT القدرة على تبادل المعلومات والتشاور مع خبراء

وبرنامج CIRT Lite مصمم على أساس ج تدريجي يسمح 
للدول الأعضاء في الاتحاد باتخاذ خطوات التنفيذ وفقاً لمتطلباا 
المرحلي  النهج  وهذا  المتاحة.  الاستثمارات  ومستوى  الخاصة 
إقليمية  مراكز  وإنشاء  التطوير  عمليات  في  بالمضي  يسمح 

لمواجهة التهديدات التي يتعرض لها الأمن السيبراني.
الدول  مع  بالاتحاد  الاتصالات  تنمية  مكتب  ويتعاون 
الأعضاء في الاتحاد في تقييم احتياجاا الخاصة لكي يمكن تقديم 
المساعدات المناسبة لها، مع المتابعة والتنسيق مع الشراكة العالمية 
 .(IMPACT) السيبراني  الإرهاب  لمكافحة  الأطراف  المتعددة 
لحوادث  للاستجابة  الوطنية  الأفرقة  من  فريق  كل  وسيكون 
العالمية  للشراكة  تابعاً  إنشائه،  لدى   ،(CIRT) الحاسوب 
(IMPACT)، وسوف يتعاون مع المنتدى العالمي لفرق الاستجابة 
للطوارئ وأمن المعلومات (FIRST)، إذا رغبت البلدان المعنية 

في ذلك.

آمن  بشكل  العالم  أنحاء  جميع  من  الموارد  تجميع  يمكن  حيث 
تشمل  بيانات  قاعدة  مستخدمين  التعاون  من  الخبراء  لتمكين 

معارف متزايدة عن القضايا المتصلة بالأمن السيبراني.

(CIRT) الأفرقة الوطنية للاستجابة لحوادث الحاسوب
الحاسوب  لحوادث  للاستجابة  وطنية  أفرقة  إنشاء  يعد 
(CIRT) على المستوى الإقليمي أو الوطني من الأمور الأساسية 
التركيز  نقاط  من  الأفرقة  هذه  وتعد  السيبراني.  الأمن  لحماية 
المركزية الموثوقة لإجراء الاتصالات داخل البلد، كما أا تقوم 

بدور في تنسيق المواجهة الدولية للتهديدات.
مع  بالتعاون  للاتصالات  الدولي  الاتحاد  وضع  وقد 
الشراكة العالمية المتعددة الأطراف لمكافحة الإرهاب السيبراني 
(IMPACT) استراتيجية لإنشاء أفرقة وطنية للاستجابة لحوادث 
الحاسوب حيثما لا توجد مثل هذا الأفرقة، باستخدام برنامج 
يسمى "CIRT Lite"، يوفر خدمات لإدارة الحوادث ويستطيع 
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الأدوات  هذه  على  المشاركون  يتعرف  لكي  الاتحاد،  ينظمها 
وطرق حماية الشبكات والبنية التحتية الحرجة في دولهم.

حماية متزايدة
تنمية  مكتب  مدير  المرشد،  البشير  سامي  السيد  كتب 
أبريل  في  الاتحاد،  في  الأعضاء  الدول  جميع  إلى  الاتصالات 
الاتحاد بين  التعاون  إلى  الانضمام  على  يشجعها   ،2009

وIMPACT، ومن المتوقع، نتيجة لذلك، إنشاء مراكز للاستجابة 
لحوادث الحاسوب في ما لا يقل عن 50 بلداً بحلول اية سنة 

.2009

التي  البلدان  عدد  كان   ،2009 سبتمبر  منتصف  وحتى 
انضمت رسمياً إلى المبادرة ثلاثين بلداً هي: أفغانستان وإندورا 
والبرازيل وبلغاريا وبوركينا فاصو وكوستاريكا وكوت ديفوار 
وجمهورية الكونغو الديمقراطية ومصر وغانا والهند وإندونيسيا 
والعراق وإسرائيل وكينيا وماليزيا وموريشيوس والجبل الأسود 
والمغرب وجمهورية نيبال الاتحادية الديمقراطية ونيجيريا والفلبين 
والمملكة العربية السعودية وصربيا وسيشيل والجمهورية العربية 
وزامبيا.  المتحدة  العربية  والإمارات  وأوغندا  وتونس  السورية 
ومن المتوقع أن يكون بوسع جميع هذه البلدان النفاذ إلى مركز 
شهر  اية  بحلول  خدماته  من  والاستفادة  العالمي  الاستجابة 
سبتمبر. وتشمل الخدمات التي سيقدمها المركز تنظيم دورات 

تدريبية وتقديم الدعم التقني.
بالمشاركة في  اهتمامها  عن  أخرى  بلداً   21 أعربت  وقد 
وفرنسا  وكندا  وبوروندي  وبنغلاديش  (النمسا  المبادرة  هذه 
الديموقراطية  لاو  وجمهورية  واليابان  وإيطاليا  واليونان  وألمانيا 
وسنغافورة  ورواندا  الفلسطينية  والسلطة  ومدغشقر  الشعبية 
إفريقيا وإسبانيا والسودان وسويسرا وت ترانيا وتركيا  وجنوب 

وفيتنام).
ولما كانت هذه المبادرة تشمل العالم بأسره، فمن المؤكد 
أا سيكون لها أثر على تحجيم أنشطة المجرمين الذين يحاولون 
للحياة  بالنسبة  منه  مناص  لا  الذي  السيبراني  الأمن  خرق 

الحديثة.

وقد تقرر أن يكون إقليم إفريقيا هو أول إقليم تُوجه إليه 
المساعدات من أجل إنشاء الأفرقة الوطنية للاستجابة لحوادث 
الحاسوب (CIRT). وجاري التنسيق في هذا الشأن بالفعل مع 
إدارات كل من بوروندي، وبوركينا فاصو، وكوت ديفوار، 

وغانا، وكينيا، ونيجيريا، ورواندا، وتترانيا، وأوغندا وزامبيا.

بناء القدرات
في إطار التعاون بين الاتحاد الدولي للاتصالات والشراكة 
السيبراني  الإرهاب  لمكافحة  الأطراف  المتعددة  العالمية 
(IMPACT)، سيحصل الموظفون المحتاجون إلى التدريب على 
التدريب على المهارات الأساسية اللازمة لتشغيل الأفرقة الوطنية 
للاستجابة لحوادث الحاسوب وإدارا. وعلى سبيل المثال، ففي 
سبيل التحضير لإنشاء تلك الأفرقة، شارك موظفون من غانا، 
 IMPACT وكينيا، وأوغندا وزامبيا في تدريب هادف في مرافق

بماليزيا، في الفترة 27 يوليو – 1 أغسطس 2009.
النامية  البلدان  من  موظفين  لحصول  أيضاً  فرص  وتوجد 
دورات  دراسية لحضور  منح  على  الشروط  عليها  تنطبق  التي 
التدريب  بمعهد  المتحدة  الولايات  في  المدربين"  "تدريب 
 SANS) والأمن  والشبكات  والمراجعة،  الإدارة،  أنظمة  على 
Institute) في العاصمة الأمريكية واشنطن. (التزم المعهد لدى 

إطلاق IMPACT بتقديم مليون دولار أمريكي لمساعدة البلدان 
النامية على بناء القدرات اللازمة لتحسين الأمن السيبراني) ومن 
المرجح أيضاً أن يمول الاتحاد الأوروبي منحاً دراسية أخرى، 
الدولي  الاتحاد  مع  عليه  الاتفاق  تم  الذي  البرنامج  من  كجزء 
للاتصالات لمساعدة البلدان في منطقة إفريقيا جنوب الصحراء 
الكبرى ومنطقة الكاريبي، وكذلك دول جزر المحيط الهادئ.

وسوف يتم إدماج الأدوات الإلكترونية المختلفة وغيرها من 
المواد المتصلة بالأمن السيبراني التي يعكف الاتحاد على تطويرها 
 ،IMPACTو الاتحاد  بين  التعاون  ضمن  الحاضر  الوقت  في 
وذلك لتزويد الدول الأعضاء بمجموعة موحدة من المنتجات 
والخدمات. وقد أضيفت الجلسات التفاعلية الخاصة باستعمال 
هذه الأدوات إلى برامج منتديات الأمن السيبراني الإقليمية التي 
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أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحقيق
الأمن الغذائي

تقرير عن رصـد التكنولوجيا
على جدول  الرئيسية  الموضوعات  أحد  الغذائي  الأمن  أصبح 
الأعمال العالمي. وقد أصدر قطاع تقييس الاتصالات بالاتحاد 
الدولي للاتصالات تقريراً جديداً هو تقرير عن رصد التكنولوجيا  
في يوليو 2009 يناقش الطرق التي يمكن ا استخدام تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات محلياً وعالمياً لمعالجة هذه المشكلة. كما 
يناقش كيف يمكن لعمل الاتحاد الدولي للاتصالات أن يساعد 

في ذلك.
الأمن  المتحدة  للأمم  والزراعة  الأغذية  منظمة  وتعرِّف 
الغذائي بأنه "عندما يتمتع البشر كافة في جميع الأوقات بفرص 
الحصول، من الناحيتين المادية والاقتصادية، على أغذية كافية 
أذواقهم  وتناسب  التغذوية  حاجام  تلبى  ومغذية  وسليمة 
ولقد  والصحة."  النشاط  موفورة  حياة  يعيشوا  كي  الغذائية 

كان تأثير تغير المناخ، والزيادات الحادة في أسعار الأغذية في 
كثير من البلدان، وسياسات الطاقة – وخصوصاً مسألة أنواع 
الوقود الحيوي التي يتطلب إنتاجها استخدام الأراضي الزراعية 
– كان كل ذلك من الأمور التي زادت من المخاوف الخاصة 

بالأمن الغذائي.
مباشر  تأثير  المتطرفة  الطقس  لأحداث  يكون  أن  ويمكن 
على  تطرأ  التي  التغيرات  تؤدي  قد  بينما  الأغذية،  توافر  على 
بالآفات،  للإصابة  المحاصيل  تعرض  زيادة  إلى  الطقس  أنماط 
والأمراض والأعشاب. وفي نفس الوقت، يتأتى نقص الأغذية 
الاستهلاكي  الطلب  وتزايد  العالمي  السكاني  النمو  جراء  من 
في البلدان النامية، بالإضافة إلى ضياع الأراضي الزراعية أمام 

زحف التنمية الحضرية والصناعية.

* أُعد هذا المقال بالاستناد إلى تقرير رصد التكنولوجيا بعنوان "تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والأمن الغذائي". ومكتب تقييس الاتصالات 
هو الذي يعد تقارير رصد التكنولوجيا التي تشتمل على تقييم التكنولوجيات الناشئة بغرض تقدير ما يترتب عليها من آثار بالنسبة لأعضاء 

الاتحاد، لا سيما البلدان النامية، وتحديد الموضوعات التي يمكن ترشيحها لتشكل بنوداً تركز عليها أعمال التقييس. ويمكن الاطلاع على هذه 
.www.itu.int/ITU–T/techwatch التقارير وتحميلها في الموقع

رصـد التكنولوجيا
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تزويد المزارعين والصيادين بالمعلومات اللازمة
تزويد  المعلومات والاتصالات أساسية في  تعد تكنولوجيا 
المزارعين بمعلومات مفيدة مثل تقارير الطقس وأسعار المحاصيل، 
البث  الجديدة. ويعد  الزراعية  بالتقنيات  توعيتهم  وكذلك في 
الإذاعي من الوسائل الرئيسية لتحقيق ذلك، خصوصاً لأنه غير 
مكلف نسبياً ولتغطيته الواسعة في العالم النامي. وعلى سبيل 
المثال، فإن برنامج الإذاعة الريفية الذي توجهه منظمة الأغذية 
والزراعة هو خدمة إذاعية موجهه إلى البلدان النامية، وتتضمن 
المشورة  تقديم  برامج تشمل  تذيع  الغذائي  بالأمن  قناة خاصة 

بشأن كيفية تحسين الإنتاجية.
في  المتنقلة  الهواتف  استخدام  في  السريعة  للزيادة  ونظراً 
البلدان النامية، أصبحت الهواتف المتنقلة من الوسائل الرئيسية 
الأخرى لنشر المعلومات. فعن طريق خدمة الرسائل القصيرة، 
على  مباشرة  معلومات  تلقي  والصيادون  المزارعون  يستطيع 
هواتفهم، بلغتهم المحلية (راجع الإطار). وعلى سبيل المثال، 
المزارعين  تساعد  الهند خدمات  e-Choupal في  مبادرة  تقدم 
على تحقيق غلة أفضل والحصول على أسعار أفضل. كذلك، 
أنشأت شبكة TradeNet في أكرا، غانا، منصة يستطيع منها 
الخاصة  المعلومات  تبادل  العالم  أنحاء  في  والتجار  المزارعون 

بالأسواق عن طريق الشبكات المتنقلة والإنترنت.
تعرض  تلافي  على  أيضاً  تساعد  الخدمات  هذه  ومثل 
الأغذية للتلف. فقد أظهرت دراسة أجريت في كيرالا، بالهند، 
البحر،  الوجود في عرض  أثناء  المتنقلة  الهواتف  باستخدام  أنه 
يستطيع الصيادون التجاوب بسرعة مع طلبات السوق، وتلافي 
الفاقد الذي يحدث في حالة صيد كميات كبيرة لا يوجد طلب 

عليها.
بالمعلومات  المزارعين  إبلاغ  يمكن  الريفية،  المناطق  وفي 
من خلال مراكز الاتصالات المحلية التي تتيح لسكان الريف 
يتمتعون بخدمات كاملة، الحصول على  الذين لا  السكان  أو 
خدمات الدخول إلى الإنترنت، والهاتف والفاكس. وبمساعدة 
الاتحاد الدولي للاتصالات، جاري إنشاء مراكز اتصالات في 
عدد من المجتمعات المحلية الريفية في أنحاء العالم، كما أن عدد 
مشتركي الهواتف المتنقلة في البلدان النامية في الوقت الحاضر 

أكبر مما هو في البلدان المتقدمة.

أحد الأهداف الإنمائية للألفية
تشير تقديرات منظمة الأغذية والزراعة إلى أن أكثر من 1,02 
مليار شخص في أنحاء العالم يعانون من الجوع، يعيش جميعهم 
تقريباً (ما يُقدَّر بنحو 830 مليون) في البلدان النامية، ومن المتوقع 
أن يكون هؤلاء الأكثر تأثراً بتغير المناخ. وقد ارتفعت أسعار 
وحدثت   ،2007 عام  في  المائة  في   40 من  يقرب  بما  الأغذية 
زيادات كبيرة أخرى في النصف الأول من عام 2008. وهذا 
يستدعي اتخاذ إجراء عالمي: إذ أن عدم توافر الأغذية بأسعار 
معقولة يمكن أن يتسبب في المدى البعيد في نتائج لا رجعة فيها 

بالنسبة للإنتاجية، والصحة ومستوى الرفاهية.
ويمثل الحد من الفقر المدقع والجوع الهدف الأول من أهداف 
الألفية في مجال التنمية. ويقوم الاتحاد الدولي للاتصالات، باعتباره 
بتكنولوجيا  المعنية  المتحدة  الأمم  منظومة  الرئيسية في  الوكالة 
الترويج لاستخدام  في  رئيسي  بدور  والاتصالات،  المعلومات 
الغذائي.  والأمن  الطوارئ  لحالات  التصدي  في  التكنولوجيا 
ويمكن لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات أن تحقق منافع جمَّة 
للمزارعين وصناعة الأغذية ككل، وهي تساعد بصفة خاصة 
وزيادة  المستدامة،  التنمية  وتعزيز  والبيئة،  المحاصيل  رصد  في 

كفاءة الجوانب الإدارية في سلاسل التوريد.
وقد اعترفت القمة العالمية لمجتمع المعلومات، التي نظمها 
الاتحاد في عام 2003 وعام 2005، بأهمية تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات في الأمن الغذائي، وقررت أنه ينبغي إعطاء أولوية 
للزراعة الإلكترونية. وقد ترتب على هذا القرار إطلاق مبادرتين 
هما البرنامج العالمي لمنظمة الأغذية والزراعة لسد الفجوة الرقمية 
يتولى  الذي   (FMP) الأول  الميل  ومشروع   ،(BRDD) الريفية 
تترانيا.  في   (IFAD) الزراعية  للتنمية  الدولي  الصندوق  تنفيذه 
ويسعى مشروع الميل الأول إلى ربط فقراء الريف – على نطاق 
في  الرئيسيين  وبالأشخاص  مهم  التي  بالمعلومات   – إقليمي 
سلسلة التسويق عن طريق استخدام الهواتف المتنقلة، والإنترنت 
2006، أطلقت منظمة الأغذية  الإلكتروني. وفي عام  والبريد 
والزراعة (FAO) ومنظمات أخرى بوابة على شبكة الويب هي 
الرامية إلى تحسين  الجهود  لتوجيه   www.e-agriculture.org

التنمية الزراعية المستدامة والأمن الغذائي، عن طريق استخدام 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدعم التنمية الريفية.

رصـد التكنولوجيا
أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحقيق الأمن الغذائي
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الرصد والإنذار المبكر
العالمية هو خطوة أولى  الغذائية  الرصد المنتظم للإمدادات 
خرائط  وضع  يشمل  وهذا  الغذائي.  الأمن  لمعالجة  وضرورية 
بيانات  قواعد  وإنشاء  الأغذية،  في  والعجز  الزراعي  للإنتاج 
تيسر  أن  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا  ويمكن  شاملة. 

كثيراً من عملية الرصد، بعدة طرق من بينها:
 الاستشعار عن بُعْد لرصد الموارد الزراعية والمائية باستخدام 
القياس  وأجهزة  الاستبانة  عالية  الراديوية  القياس  أجهزة 
الطيفية متوسطة الاستبانة المستخدمة في عمليات التصوير 

الجوي من الطائرات والسواتل.
البيانات  وقواعد  والشبكات،  الحواسيب،   استخدام 
الغذائي،  بالأمن  المتصلة  المعلومات  جمع  في  والبرمجيات 
تساعد  أن  يمكن  المثال،  سبيل  وعلى  وتقاسمها.  وتحليلها 
نظم المعلومات الجغرافية في إقامة تواصل بين القطاعات عن 
لتحليل الإحصاءات، وكذلك  مفيدة  أدوات  توفير  طريق 
في  المختلفة  المصادر  من  البيانات  قواعد  دمج  طريق  عن 

نفس النسق.
والمهاتفة  الإنترنت  (مثل  للاتصالات  التحتية  البنية   ونشر 
المشورة  وتوجيه  المعلومات  لإرسال  المتنقلة)  بالهواتف 

لأفراد المزارعين والمستهلكين.

 www.techgadgets.in موقع  من  بتصرف  مأخوذة  المصدر: 
وموقع www.e-agriculture.org على شبكة الويب  

تطبيقات تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات التي تساعد المزارعين

الرسائل  إرسال  طريق  عن  الإلكترونية  الزراعة  تساعد  أن  يمكن 
القصيرة في إرسال النصائح إلى المزارعين مباشرة عن طريق الهواتف 

المتنقلة، وكذلك تزويدهم بتنبؤات الطقس وأسعار السوق

ضئيلة  بتكلفة  النائية،  المناطق  في  المواطنين  الريفية  الإذاعة  تربط 
وتساعدهم على تحسين طرقهم الزراعية وإنتاجيتهم

يمكن للمنتجين إجراء اتصالات لمعرفة التقنيات الجديدة، وكذلك 
للاتجار وإيجاد أسواق وشراكات جديدة
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يبين الرصد بالسواتل آثار الجفاف الشديد على النباتات في شرق 
هي  البني  باللون  المظللة  والمساحات   .2006 عام  بداية  إفريقيا في 

المساحات التي كان نمو النباتات فيها ضعيفاً أو منعدماً
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والهزات  المتطرفة  الطقس  حالات  بشأن  إشعارات  وتبادل 
الأرضية وكذلك إصدار تحذيرات بشأن احتمال حدوث عجز 

في الأغذية.
التدابير لتيسير الاتصالات  كذلك اتخذ الاتحاد العديد من 
المثال،  الكوارث. وعلى سبيل  التخفيف من حدة  أنشطة  في 
أُعطي رقم خاص (888) لمكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون 
 .ITU–T E.164 التوصية  بموجب  ذلك  وأعتُمِد  الإنسانية، 
وهناك معيار آخر (التوصية ITU–T E.106) يوضح خطة دولية 
الاتصالات  استخدام  في  الوطنية  للسلطات  الأفضلية  لإعطاء 
العمومية في حالات الطوارئ وعمليات الإغاثة من الكوارث.

الزراعة المستدامة
إن رصد الظروف البيئية وأحوال التربة يمكن أن يزيد من 
من  ذلك  يكون  كأن  استدامة،  أكثر  ويجعلها  الزراعة  ربحية 
خلال تحسين إدارة المياه ومكافحة الآفات والأمراض. وتشمل 
أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المستخدمة في ذلك 

ما يلي:
والضغط  الحرارة،  درجة  لقياس  منفردة  استشعار   أجهزة 

الجوي ونسبة الرطوبة؛

التخفيف من حدة الكوارث
تستفيد المنظمات الدولية أيضاً من رصد المحاصيل وأنماط 
الطقس في إصدار إنذارات مبكرة بحدوث مجاعة أو عجز في 
ن الحكومات  الإنتاج نتيجة للكوارث الطبيعية، الأمر الذي يمكِّ
وفي  للمخاطر.  المعرضة  المناطق  وقائية في  إجراءات  اتخاذ  من 
الطوارئ حالات  في  الاتصالات  تصبح  أزمة،  وقوع  حالة 

أمراً أساسياً.
الدولي  الاتحاد  فيها  يقوم  التي  المجالات  من  المجال  وهذا 
للاتصالات بدور مهم. فمن خلال إصدار المعايير، يقوم الاتحاد 
بوظيفة استراتيجية في ضمان التوصيل البيني على المستوى العالمي 
وكذلك التشغيل البيني بين الشبكات أثناء الكوارث وكذلك 
الراديوية في  العادية. ويخصص قطاع الاتصالات  في الأوقات 
الاتحاد طيف الترددات الراديوية اللازمة لنظم الاستشعار عن 
بُعْد، ويقوم بإجراء دراسات ووضع التوصيات في هذا الشأن. 
الاستشعار  يتم جمعها عن طريق  التي  المعلومات  نشر  ويجري 
القائمة  المختلفة  التكنولوجية  الأساليب  باستخدام  بُعْد  عن 
 ،ITU–T X.1303 التوصية  الاتصالات. وتحدد  على شبكات 
على  القائم  العام  التنبيه  بروتوكول   ،2007 عام  في  الصادرة 
بين  العامة  الإنذارات  تبادل  في  يستخدم  الذي   ،XML لغة 
التنبيه المختلفة ويمكنه، على سبيل المثال، توليد  تكنولوجيات 

يمكن أن تساعد أنظمة الإنذار المبكر في إنقاذ الحياة
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رصـد التكنولوجيا
أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحقيقالأمن الغذائي 

الكبرى. وينحصر هدف المشروع في "وضع خريطة عن حالة 
التربة، وتحديد خط الأساس لرصد التغيرات، وتحديد خيارات 

لتحسين التربة وإدارة الأراضي."
لما  أمثلة  إلا  ليست  هذه  بأن  التسليم  ينبغي  ذلك،  ومع 

نستطيع عمله، ولكن القضية هي إلى أي مدى.

تحسين سلسلة توريد الأغذية
والتجار  الغذائية،  المواد  منتجي  بين  التواصل  تحسين  إن 
للتلف  تتعرض  التي  الأغذية  كميات  تقليل  يعني  والمستهلكين 
وزيادة الاعتماد على تدفق الإمدادات. ومن بين طرق تحقيق 
الراديوية  الترددات  بواسطة  التعرف  بطاقات  استخدام  ذلك 
لمتابعة حركة المخزونات من الحقل إلى محلات البيع. وتستطيع 
أنظمة التعرف بواسطة الترددات الراديوية المساعدة في ضمان 
الإبقاء على السلع القابلة للتلف في حالة جيدة، كما أا توفر 
دون  الحيلولة  في  لاستخدامها  منتَج  كل  أصول  عن  تفاصيل 

انتشار الأمراض التي تنقلها الأغذية.
وفي حالة الاتحاد الأوروبي، بدأ بالتدريج إدخال نظام تتبع 
تركيب  سيتم  حيث  المستهلكين،  لحماية  الزراعية  الحيوانات 
أجهزة التعرف بواسطة الترددات الراديوية على جميع الحيوانات 
تواجدها  أماكن  لرصد   2009 ديسمبر   31 بعد  تولد  التي 
طوال حياا. ويمكن توسيع نطاق هذا النظام ليشمل اللحوم 

والمنتجات الحيوانية الأخرى.
الترددات  بواسطة  التعرف  تكنولوجيا  تساعد  أن  ويمكن 
كفاءة  تحسين  طريق  عن  الغذائي  الأمن  تعزيز  في  الراديوية 
التوريد. ومع ذلك، فمن بين الصعوبات الحالية عدم  سلسلة 
البلدان  بين  الراديوية  الترددات  بواسطة  التعرف  أنظمة  توافق 
المختلفة. وسوف يكون للتوحيد القياسي دور مهم في التغلب 
على هذه العقبة – والاتحاد الدولي للاتصالات يعمل في هذا 

المجال بنشاط. 

 شبكة من أجهزة الاستشعار موجودة في جميع الأماكن، 
مزودة بعقد استشعار ميدانية لنقل البيانات إلى محطة القاعدة 

التي يمكنها عندئذ تحميلها على الأنظمة العالمية؛
 ووحدات للقياس عن بُعْد لإرسال البيانات البيئية باستخدام 

شبكات الاتصالات المتنقلة.
ومن الأمثلة التي توضح ذلك مشروع "الشبكة المجتمعية 
استشعار  شبكات  طريق  عن  الطبيعية  الموارد  ورصد  لإدارة 
المياه  إدارة  في  تُستخدم  التي   ،"(COMMON Sense Net)
الزراعية في المناطق الريفية شبه الجافة بولاية كارناتاكا، بجنوب 
الهند. ويتألف المشروع من شبكة لاسلكية تربط بين أجهزة 
لآخر  حين  من  التربة  حالة  تسجل  التي  الأرضية  الاستشعار 
الهواء.  حرارة  ودرجة  الرطوبة)  ونسبة  الملوحة  درجة  (قياس 
تحت  الموضوعة  الاستشعار  أجهزة  من  أخرى  شبكة  وهناك 

سطح الأرض لرصد مستوى المياه الجوفية ونوعيتها.
بتنفيذه  تقوم  مشروع  في  السواتل  استخدام  المقرر  ومن 
الخدمة الإفريقية لمعلومات التربة. وسوف يجمع هذا المشروع 
التربة لإنتاج أول  بُعْد وعلم  الملُتقطة عن  الساتلية  بين الصور 
الصحراء  جنوب  إفريقيا  في  للتربة  رقمية  تفصيلية  خريطة 
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بيانات عن حالة التربة منقولة عن طريق الشبكة اللاسلكية
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منطقة الأمريكتين تحدد أولوياا بالنسبة لتنمية 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

النطاق العريض والنفاذ إلى الإنترنت بتكاليف معقولة على رأس الأولويات

أضواء من سانتا مارتا، كولومبيا
خلص الاجتماع الإقليمي الذي عقده الاتحاد الدولي للاتصالات 
في سانتا مارتا، كولومبيا، من 9-11 سبتمبر 2009 للتحضير 
 2010 عام  المقرر عقده في  الاتصالات  لتنمية  العالمي  للمؤتمر 
(WTDC-10) إلى إن الأولويات بالنسبة للأمريكتين تتمثل في 

توسيع الشبكات عريضة النطاق، والنفاذ إلى الإنترنت بتكاليف 
معقولة، وكذلك تحسين الاتصالات في حالات الطوارئ. وقد 
تشغيل،  ووكالة  بلداً،  لعشرين  ممثلون  الاجتماع  هذا  حضر 
وهيئات علمية، إلى جانب كيانات أخرى من الكيانات المعنية 
تكون  وسوف  والدولية.  الإقليمية  والمنظمات  بالاتصالات 
الاستراتيجيات التي اتفقوا عليها من المدخلات التي ستناقش في 

المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لعام 2010.
 María del Rosario السيدة  الاجتماع  افتتحت  وقد 
في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  وزيرة   ،Guerra

السيدة Daniel Enrique Medina رئيسة  كولومبيا، وعُيِّنت 
للاجتماع. وأذيعت الجلسة الافتتاحية مباشرة على التلفزيون 

الدولي  الاتحاد  نشاط  يوضح  فيلم  إلى  بالإضافة  الوطني، 
للاتصالات.

خدمات  تأثير  أهمية  على  الضوء  الوزيرة  ألقت  وقد 
الناس  حياة  نوعية  على  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 
تكاليف  تخفيض  ضرورة  على  وأكدت  الاقتصادية.  والتنمية 
النفاذ إلى الإنترنت في كولومبيا، والأمريكتين، وفي العالم أجمع. 
التي  الأخرى  الموضوعات  من  السيبراني  الأمن  تقوية  وكانت 
يقوم  أن  الدولي يجب  المجتمع  إن  قالت  التي  الوزيرة  تناولتها 
بدور رئيسي في وضع استراتيجيات إقليمية وعالمية لمنع حدوث 

الهجمات السيبرانية، وحماية الشباب في الفضاء السيبراني.
وعُرض على الاجتماع أحدث تقرير أصدره الاتحاد الدولي 
المعلومات –  مجتمع  إحصائية عن  بيانات  بعنوان  للاتصالات 
عامة  نظرة  التقرير  هذا  ويتضمن  الأمريكتين.  منطقة   :2009

والاتصالات،  المعلومات  لتكنولوجيا  الحالية  الاتجاهات  على 
المعلومات والاتصالات وحالة  تكنولوجيا  الضوء على  ويلقي 
النمو  ذلك  في  بما  الأمريكتين،  في  النطاق  عريضة  الشبكات 
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عُقِد الاجتماع في مدينة سانتا مارتا، وهي مدينة ساحلية على بحر 
الكاريبي بشمال كولومبيا
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الأمريكتان تستعدان للمؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات - 2010 
منطقة الأمريكتين تحدد أولوياا بالنسبة لتنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ومع ذلك، فما زالت هناك فجوة رقمية واسعة في المنطقة. 
وأشار السيد البشير إلى عدم التوازن بين البلدان التي حققت 
نمواً كبيراً في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتلك التي 
ما زال النفاذ المحدود يمثل عائقاً أمام تحقيق التنمية الاقتصادية 
مستخدمي  عدد  كان  الاتحاد،  لتقرير  وطبقاً  فيها.  المتكاملة 
مليون   400 من  يقرب  ما  الأمريكتين  منطقة  في  الإنترنت 
مستخدم في عام 2008، بعد أن كان 265 مليون مستخدم في 
عام 2003. أما في الولايات المتحدة وكندا، اللتين تبلغ نسبة 
مستخدمي الإنترنت فيهما اثنان من بين كل ثلاثة أشخاص، 
فإن معدل التغلغل يعد أعلى مما هو في أمريكا اللاتينية ومنطقة 

الكاريبي بأكثر من مرتين ونصف مرة.
وقال السيد البشير إنه "على الرغم من أهمية النظر إلى ما 
أمكن تحقيقه، فمن الأهم أن نتطلع إلى الأمام وأن نسأل أنفسنا 
مناخ  ففي  الآن."  نريد تحقيقه خلال خمس سنوات من  عما 
أن  "ينبغي  اليوم،  بنا  يحيط  الذي  الاقتصادي  الاستقرار  عدم 
نوازن بين الاحتياجات الوطنية في مجال تكنولوجيا المعلومات 
أم  في  بالثقة  المستثمرون  يشعر  أن  وضرورة  والاتصالات 
المشاركين  البشير  السيد  وطالب  مجزية."  عائدات  سيحققون 

عدد  أن  التقرير  في  جاء  وقد  المتنقلة.  للاتصالات  السريع 
المشتركين في الاتصالات المتنقلة ازداد بأكثر من الضعْف خلال 
السنوات الخمس الماضية، من أقل قليلاً من 300 مليون في عام 
2003 إلى ما يقرب من 750 مليون في عام 2008. كذلك 

والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  تطور  معالم  التقرير  يحدد 
داخل المنطقة وخارجها.

وقد سلّم السيد سامي البشير المرشد، مدير مكتب تنمية 
تكنولوجيا  الذي شهدته  السريع  بالتطور  بالاتحاد  الاتصالات 
على  وأشار،  الأمريكتين.  منطقة  في  والاتصالات  المعلومات 
مثل  المنطقة،  في  الواعدة  الكثيرة  المبادرات  إلى  المثال،  سبيل 
الاتصالات  توفير  يستهدف  الذي   -  Compartel برنامج 
البلديات  والاتصالات لجميع  المعلومات  بتكنولوجيا  والتغطية 
في كولومبيا عن طريق توفير الهواتف العمومية، وإقامة مراكز 
المؤسسات  إلى  النطاق  عريض  والنفاذ  للإنترنت،  عمومية 
العامة – الذي تعكف على تنفيذه وزارة تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات في كولومبيا، والذي استطاع حتى الآن توصيل 
ما  ذلك  بما في  بالإنترنت،  عامة  مؤسسة   15 000 من  أكثر 

يقرب من 000 13 مدرسة.
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الأمريكتان تستعدان للمؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات - 2010 
منطقة الأمريكتين تحدد أولوياا بالنسبة لتنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

كولومبيا،  المضيف،  البلد  واستعرض  الأعمال.  جدول  على 
كما   – الكوارث  لمواجهة  بالتأهب  الخاصة  الوطنية  خطته 
المتحدة  الولايات  من  الموضوع  هذا  عن  مساهمات  نوقشت 
الوسطى  أمريكا  في  للاتصالات  الإقليمية  التقنية  الهيئة  ومن 

.(COMTELCA)

ترتيب الأولويات
بترتيب  التحضيري  الاجتماع  عُني  المناقشات،  هذه  وبعد 
أولويات الأنشطة التي ينبغي أن يقوم ا قطاع تنمية الاتصالات 
خلال الفترة 2011-2014، وهي الأنشطة التي تم تجميعها في 
أربعة برامج واسعة وخمسة مبادرات إقليمية. وتتناول البرامج 

الأربعة ما يلي:
 البنية التحتية للمعلومات والاتصالات؛

 الأمن السيبراني وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات؛

 البيئة التمكينية؛
 وبناء القدرات والمبادرات الأخرى.

تطوير  خلال  من  أساساً  البرامج  تنفيذ  يجري  وسوف 
العمل  حلقات  خلال  من  المعلومات  ونشر  التدريب،  مواد 
التطبيقية والحلقات الدراسية، وكذلك من خلال المساعدات 

المباشرة.

المجالات  إلى  مواردنا  توجيه  نستطيع  أولويام "كي  بترتيب 
الأكثر احتياجاً."

مناقشة القضايا
تنمية الاتصالات عن  تقريراً من مكتب  ناقش الاجتماع 
تنفيذ خطة عمل الدوحة (التي أعلِنت أثناء المؤتمر العالمي لتنمية 
الاتصالات لعام 2006)، والأنشطة والمبادرات التي نُفِّذت في 
الأمريكتين. وناقش المشاركون كيفية تنظيم المبادرات المقبلة، 
وكذلك المسائل التي ينبغي أن تناقشها لجان الدراسات التابعة 

.(ITU–D) لقطاع تنمية الاتصالات في الاتحاد
وتقدم مندوبون من بلدان عديدة بمقترحات بشأن قضايا 
مثل السياسات العامة والتنظيم؛ والانتقال إلى البث التلفزيوني 
عناصر  من  وغيرها  النطاق  عريضة  الشبكات  ونشر  الرقمي؛ 
السكان،  قطاعات  لجميع  الشامل  والنفاذ  التحتية،  البنية 
وخصوصاً في المناطق الريفية. كما ناقشوا احتياجات الأفراد 

ذوي الإعاقة.
تكنولوجيا  تطبيقات  على  أخرى  مقترحات  وركزت 
والصحة  الإلكترونية،  الحكومة  مثل  والاتصالات،  المعلومات 
الإلكترونية، وكذلك الأمن السيبراني وتنمية والموارد البشرية. 
التخفيف  وأنظمة  الطوارئ  حالات  في  الاتصالات  وكانت 
بارزاً  التي احتلت مكاناً  الكوارث من الموضوعات  من حدة 

"على الرغم من أهمية النظر إلى ما 
أمكن تحقيقه، فمن الأهم أن نتطلع 

إلى الأمام وأن نسأل أنفسنا عما نريد 
تحقيقه خلال خمس سنوات من الآن."

سامي البشير المرشد، مدير مكتب تنمية 
الاتصالات بالاتحاد
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الإنترنت  تبادل  لنقط  التنظيمية  والجوانب  العامة  السياسات 
(IXP)، بغرض إنشاء نقط وطنية وإقليمية لتبادل الإنترنت.

بناء القدرات البشرية
الهدف هو تقديم برامج للتدريب على تكنولوجيا المعلومات 
الإعاقة  ذوي  الأشخاص  على  التركيز  مع  والاتصالات، 
وسيتم  الريفية.  بالمناطق  الاتصالات  من  المحرومين  والسكان 
مؤسسات  بين  والموارد  القدرات  التعاون في مجالات  تشجيع 

التدريب، لضمان استمرار البرامج.
وبالإضافة إلى البرامج الأربعة الواسعة والمبادرات الإقليمية 
الخمسة، وافق الاجتماع على أن يولي مكتب تنمية الاتصالات 
بالاتحاد اهتماماً خاصاً للاحتياجات التي تنفرد ا أقل البلدان 
تكريس  ينبغي  إذ  النامية.  الصغيرة  الجزرية  والدول  نمواً 
هذه  من  الاستفادة  يمكنها  كي  الاقتصادات  لهذه  مساعدات 

البرامج والمبادرات.

المسائل المقترح دراستها
بالإضافة إلى ذلك، اقترح الاجتماع مسائل جديدة لكي 
تقوم لجان الدراسات بدراستها خلال السنوات الأربع المقبلة، 
 2010 لعام  الاتصالات  لتنمية  العالمي  المؤتمر  موافقة  حالة  في 

عليها.
 تأمين شبكات المعلومات والاتصالات: أفضل الممارسات 

لتنمية ثقافة الأمن السيبراني؛
 سد "فجوة التقييس": إجراء دراسات لتحديد احتياجات 
اختبارات  مجالات  في  القدرات  بناء  وأولويات  البلدان 
الأهلية، وتقييم مدى التطابق وغير ذلك من المسائل المتصلة 

بالمقاييس التقنية؛
الخاصة  والقواعد  العامة  السياسات  لتنفيذ   واستراتيجيات 
بالتعامل مع المعدات الكهربائية والإلكترونية المهجورة في 

مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

المبادرات الإقليمية
مع  التعامل  بالأمريكتين  الإقليمية  المبادرات  من  المقصود 
لتنفيذ  الموارد  وحشد  الشراكات  من خلال  الأولوية  مجالات 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة والكبيرة. وقد اتفق الاجتماع 
التحضيري على تنفيذ مبادرات في المجالات الخمسة التالية، إذا 

وافق عليها المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لعام 2010.

الاتصالات في حالات الطوارئ
الهدف هو تقديم مساعدات إلى الدول الأعضاء في الاتحاد 
النتائج  بين  من  وسيكون  الكوارث.  إدارة  مراحل  جميع  في 
بيانات  قاعدة  وإنشاء  المناسبة؛  التكنولوجيات  تحديد  المتوقعة 
العامة  السياسات  أطر  ووضع  المعلومات؛  لتقاسم  مشتركة 
المناسبة، وتصميم خطط اتصالات وطنية وشبه إقليمية ونظم 

للإنذار المبكر.

البث الإذاعي الرقمي
سيتم تقديم مساعدات تقنية ومساعدات في مجال السياسات 
العامة لمساعدة البلدان على الانتقال السلس من البث التماثلي 

إلى البث الرقمي، وفي تطوير خدمات الوسائط التفاعلية.

النفاذ عريض النطاق وتوفيره في المناطق الحضرية 
والريفية

وطنية  خطط  وضع  في  الأعضاء  الدول  مساعدة  ستتم 
لتنمية النطاق العريض، وكذلك تحسين الحصول على خدمات 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بتكلفة معقولة، بما في ذلك 
لتطبيقات  الترويج  العامة. كذلك، سيجري  والمرافق  المدارس 
الاحتياجات  تعالج  التي  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 

المحلية.

تخفيض تكاليف النفاذ إلى الإنترنت
لكي يمكن تخفيض تكاليف النفاذ إلى الإنترنت والاتصال 
جوانب  دراسة  الأعضاء  الدول  بوسع  وسيكون  البيني. 
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الرئيس البوليفي يلتمس دعم
الاتحاد لإطلاق ساتل

أثناء  أيما،  موراليس  إيفو  السيد  بوليفيا،  جمهورية  رئيس  قال 
زيارة قام ا للاتحاد الدولي للاتصالات في 13 سبتمبر  2009، 
إن بوليفيا تود إطلاق ساتل اتصالات مستقر بالنسبة إلى الأرض 
للمساعدة على سد الفجوات القائمة في شبكات الاتصالات 
للاتحاد  العام  الأمين  مع  لقائه  أثناء  الرئيس  وناقش  بلده.  في 
الدكتور حمدون إ. توريه، طلب بوليفيا لالتماس موقع مداري 

لهذا الساتل، والتمس دعم الاتحاد.
وسهل  حديثاً  اتصالات  نظام  إن  موراليس  الرئيس  وقال 
للتصدي  رئيسي  عنصر  الإنترنت  إلى  الوصول  ويتيح  المنال 
للتحديات التي يواجهها البلد، ومن شأنه أن يقدم بوجه خاص 
فوائد للسكان الأصليين لبوليفيا الذين يتسمون بالتنوع. وقال 
الرئيس موراليس "ليس هناك من ينكر أن هذا النفاذ من شأنه 
تزويدهم بأدوات حديثة للتغلب على الفقر، ودعم الاندماج، 
من  التكنولوجيا ومجموعة  نقل  والتعليم، وعمليات  والإنتاج، 
الخدمات الاجتماعية". وأضاف قائلاً إن بوليفيا تتمتع "بموقع 
جغرافي استراتيجي لا مثيل له حيث إا تقع في قلب أمريكا 
الجنوبية، مما يمكّنها من أن تكون بمثابة مركز متكامل لجميع 

أشكال الاتصالات التي يمكن تخيلها."
الاتصالات  مكتب  مدير  تيموفيف  فاليري  السيد  وقال 
الراديوية بالاتحاد، إنه نظراً لازدحام قوس الموقع المداري الذي 
تريده بوليفيا، فإن ذلك يقتضي تنسيقاً معقداً ودقيقاً من أجل 

موراليس،  الرئيس  واتفق  أخرى.  سواتل  مع  التداخل  تفادي 
والدكتور توريه والسيد تيموفيف على إجراء محادثات ثلاثية مع 
الحكومة البوليفية، والاتحاد ودوائر الصناعة لإيجاد أفضل الحلول 
التقنية وفقاً لأحكام لوائح الراديو للاتحاد (المعاهدة الدولية التي 

تحكم استعمال موارد الطيف الراديوي ومدارات السواتل).
وقد ساعد مكتب الاتصالات الراديوية بوليفيا بالفعل في 
تحديد مواقع مدارية ونطاقات تردد مناسبة. وترتبط الخيارات 
المتصلة بتنفيذ المواقع المدارية الساتلية لبوليفيا بالخطط المتضمنة 

في لوائح الراديو:
لبوليفيا  وطنياً  تعييناً  الساتلية  الثابتة  الخدمة   تتضمن خطة 
عند الموقع المداري 34,8 درجة غرباً في نطاقي التردد 6/4 

.GHz 13/11-10و
تتضمن خطة الخدمة الإذاعية الساتلية ما مجموعه 25  قناة 
الموقعين  عند   GHz 17/12 النطاق  في  لبوليفيا  مخصصة 

المداريين 87,2 درجة غرباً و115,2 درجة غرباً.
 نطاقات التردد غير المخططة التي توجد قيد النظر 

في المدار المستقر بالنسبة إلى الأرض هي: 
 ("C-النطاق") MHz 4 200-3 400/6 725-5 825

و13,75-10,95/14,5-11,2؛ و11,45-11,7؛ 
 ("Ku-النطاق") GHz 12,2 11,7و

.("Ka-النطاق") GHz 21,2-17,7/31,0-27,5و

(من اليسار إلى اليمين) حمدون إ. توريه، 
للاتصالات،  الدولي  للاتحاد  العام  الأمين 
وإيفو موراليس أيما، رئيس بوليفيا، وفاليري 
لاتصالات  ا مكتب  مدير  تيموفيف، 

الراديوية
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سيعقد المؤتمر العالمي المقبل للاتصالات 
الراديوية في جنيف في الفترة من 23 
وذلك   2012 فبراير   17 إلى  يناير 
التي  الراديوية  الاتصالات  جمعية  بعد 
ستعقد في الفترة 16-20 يناير. وأمام 
هذا المؤتمر مهمة غاية في الأهمية تتمثل 
في مراجعة المعاهدة الدولية التي تنظم 
الاتصالات الراديوية – لوائح الراديو 

للاتحاد الدولي للاتصالات.
أن  المراجعة  هذه  على  وسيتعين 
قد  التي  الرئيسية  التطورات  تعكس 
السابق  المؤتمر  منذ  طرأت  تكون 
أواخر  في  عقد  الذي   (WRC-07)
عام 2007. فعلى سبيل المثال، حدث 
الراديوية  الخدمات  بعض  بين  تقارب 
التالي،  الجيل  شبكات  لتطور  نتيجة 
تطبيقات  المسرح  على  تظهر  فيما 

وتكنولوجيات راديوية جديدة.
وسيكون من بين النقاط الرئيسية 
 ،2012 في  المؤتمر  عليها  سيركز  التي 
لتقاسم  ملائمة  آليات  إلى  التوصل 
طيف الترددات الراديوية والذي ستزيد 
فرص استخدامه من جراء التحول من 
الإذاعة التلفزيونية التماثلية إلى نظيرا 

الواردة في مجلة  المقالة  (راجع  الرقمية 
 .(2009 سبتمبر  بعدد  الاتحاد  أخبار 
الاحتياجات  المؤتمر  سيحدد  كما 
من  تزيد  لكي  للخدمات  الطيف  من 
وسيتم  والجوي.  البحري  النقل  أمن 
الطيف  من  إضافية  موارد  تحديد 
للخدمات العلمية وغيرها من خدمات 
الاتصالات الراديوية، خاصة ما يتعلق 
والمناخ  الجوية  الأرصاد  وعلوم  بالبيئة 
إضافة إلى التنبؤ بالكوارث والتخفيف 

من وطأا والإغاثة عند وقوعها.

تمهيد الطريق، مع التركيز على 
إفريقيا

نظراً لجدول الأعمال الذي يغطي 
بنوداً واسعة النطاق (يشمل 25 قضية 
محددة و8 بنود دائمة)، يتعين التحضير 
واضح  فهم  مع  المؤتمر  لهذا  الوافي 
لتعقيداته. وللمساعدة في ذلك، يقوم 
الاتحاد بتنظيم سلسلة من الاجتماعات 
من  الصناعة  ودوائر  الحكومات  مع 
شأا تناول هذه القضايا بصورة مرنة 
وتمهيدية، وذلك قبل الاجتماع الرسمي 
التحضيري للمؤتمر في 2011. وقد عقد 

المؤتمر العالمي للاتصالات الراديوية 
المقرر عقده في أوائل عام 2012

جنيف
23 يناير - 17 فبراير 2012

"تساعد عملية المؤتمر العالمي للاتصالات 
الراديوية على تحسين الإجراءات التنظيمية 

لتوفير الموارد من الترددات والمدارات 
للتكنولوجيات الجديدة وتعزيز الإطار 

التقني لتشغيل الخدمات".

فاليري تيموفيف، مدير مكتب الاتصالات 
الراديوية بالاتحاد الدولي للاتصالات
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التحضير للمؤتمر العالمي للاتصالات الراديوية لعام 2012
المؤتمر العالمي للاتصالات الراديوية المقرر عقده في أوائل عام 2012

السيد  2007. وأكد  شأن مؤتمر عام 
الاستمرار  إلى  الحاجة  على  تيموفيف 
المقترحات  التوجه نحو زيادة عدد  في 
هذه  "إن  وقال  والمنسقة.  المشتركة 
العملية التي تسلط الضوء على الروح 
العظيمة للتعاون الدولي وبناء توافق في 
الآراء في الاتحاد، أثبتت نجاحها الكبير 
مضيفاً  وأردف  المؤتمر".  أعمال  في 
الاجتماع  في  المشاركة  مستوى  أن 
العالمي  المؤتمر  عملية  أهمية  مدى  يبين 
للاتصالات الراديوية في جهود "تحسين 
الإجراءات التنظيمية لتوفير الموارد من 
للتكنولوجيات  والمدارات  الترددات 
لتشغيل  التقني  الإطار  الجديدة وتعزيز 

الخدمات".
للاتصالات،  الإفريقي  للاتحاد  العام  الأمين  وصف  وقد 
للمؤتمر  الأول  التحضيري  الاجتماع  أكوسي  أكوسي  السيد 
بأنه "كان موجهاً نحو تحقيق موقف مشترك للقارة الإفريقية".

إن  توريه  إ.  الدكتور حمدون  للاتحاد،  العام  الأمين  وقال 
المؤتمر العالمي للاتصالات الراديوية سيكون حدثاً هاماً لمستقبل 
أهداف  لتحقيق  ومعلماً  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 
الاتحاد المتعلقة بالتوصيلية. وقال الدكتور توريه "سيعقد المؤتمر 
وهو   –  2015 عام  من  فقط  سنوات  ثلاث  قبل   WRC-12

التاريخ المستهدف الذي حددته القمة العالمية لمجتمع المعلومات 
العالم  في  والمدارس  والجامعات  والمدن  القرى  جميع  لتوصيل 
وتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية الصادرة عن الأمم المتحدة". 
فرصة  "إذا كانت هناك  إنه  قائلاً  العام حديثه  الأمين  واختتم 
لتحقيق هذه الأهداف، فيجب علينا الاعتماد على تكنولوجيا 
الفجوة  وسد  العملية  هذه  لتسريع  والاتصالات  المعلومات 
الراديوية ستشكل مجالاً رئيسياً في  الرقمية"، وإن الاتصالات 

هذه الجهود.

الاجتماعات  هذه  من  اجتماع  أول 
التمهيدية في جنيف في الفترة 16-14 
الاتحاد  مع  بالتعاون   2009 سبتمبر 
وقد   .(ATU) للاتصالات  الإفريقي 
بكر  أبو  السيد  الاجتماع  هذا  ترأس 
لهيئة  المساعد  العام  المدير  زورومبا، 

تنظيم الاتصالات بالكاميرون.
الاتحاد  مشاركة  إلى  وإضافة 
في  مُثلت  للاتصالات،  الإفريقي 
أخرى  منظمات  خمس  الاجتماع 
الإقليمية:  الاتصالات  منظمات  من 
الطيف  لإدارة  العربية  المجموعة 
والمحيط  آسيا  وجماعة  (ASMG)؛ 
والمؤتمر  (APT)؛  للاتصالات  الهادئ 

الأوروبي لإدارات البريد والاتصالات (CEPT)؛ ولجنة البلدان 
في  الإقليمي  والكومنولث  (CITEL)؛  للاتصالات  الأمريكية 

.(RCC) مجال الاتصالات
وقد تمكن نحو 200 مشارك من الاطلاع على نحو مستفيض 
الاتصالات  مكتب  ا  يقوم  التي  الجارية  التحضيرات  على 
الراديوية بالاتحاد من أجل المؤتمر. كما تبادل هؤلاء المشاركون 
المعلومات والآراء بشأن الدراسات الجارية والمتعلقة ببنود جدول 
المقدمة من المجموعات  المشتركة  المقترحات  الأعمال وبشأن 
التي  المناقشات  ساعدت  وقد  الأخرى.  والمنظمات  الإقليمية 
جرت في الاجتماع على تحديد تلك البنود من جدول الأعمال 
التي م البلدان الإفريقية على وجه الخصوص، بما في ذلك تلك 
القضايا الحساسة مثل تشغيل أنظمة الأمن في السفن والموانئ 

وتقاسم استعمال الطيف المخطط للتلفزيون الرقمي.
وقد أشار السيد فاليري تيموفيف، مدير مكتب الاتصالات 
للاتصالات  العالمي  المؤتمر  أعمال  جدول  أن  إلى  الراديوية، 
الراديوية لعام 2012 سيكون على الأرجح معقداً شأنه في ذلك 

لقد كان الاجتماع "موجهاً نحو تحقيق 
موقف مشترك للقارة الإفريقية".

أكوسي أكوسي، الأمين العام للاتحاد 
الإفريقي للاتصالات
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 استحداث مجتمع معلومات شامل في منطقة آسيا
والمحيط الهادئ

موضوع  هو  حقاً  شامل  معلومات  مجتمع  استحداث  كان 
المنتدى الإقليمي للاتحاد لآسيا والمحيط الهادئ بشأن تعميم نفاذ 
الأشخاص ذوي الإعاقة إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
المعقود في بانكوك، تايلاند في الفترة من 25 إلى 27 أغسطس 
المنطقة،  اتخاذها في  الجاري  التدابير  المنتدى في  ونظر   .2009

المعلومات  تكنولوجيا  تصبح  لكي  عمله  ينبغي  فيما  وكذلك 
والاتصالات قابلة لنفاذ الجميع.

والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  وزارة  استضافت 
مع  بالاشتراك  نظم  الذي  الحدث  هذا  تايلاند  في   (MICT)
والاجتماعية  الاقتصادية  واللجنة  للاتصالات  الدولي  الاتحاد 
لآسيا والمحيط الهادئ التابعة للأمم المتحدة (ESCAP)، بشراكة 
الشاملة  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا  العالمية  المبادرة 
والمركز  تايلاند  في  للاتصالات  الوطنية  واللجنة   ،(G3ict)
النطاق  الوطني للإلكترونيات وتكنولوجيا الحاسوب، ووزارة 

العريض والاتصالات والاقتصاد الرقمي الأسترالية.
وكان من أهداف هذا المنتدى تعزيز تنفيذ أحكام إمكانية 
النفاذ الواردة في اتفاقية الأمم المتحدة المعنية بالأشخاص ذوي 

الإعاقة، التي دخلت حيز النفاذ في مايو 2008. وحتى سبتمبر 
2009، وقع على هذه الاتفاقية 142 بلداً من جميع أنحاء العالم 

وصدق عليها 66 بلداً.
المعلومات  تكنولوجيا  وزير  سوانشاوي  رانونغروك  وقال 
والاتصالات التايلاندي إن الاتفاقية "تعتبر خطوة هامة للبشرية 
كافة، إذ إن هدفها الأساسي هو توفير الحماية والتمتع الكامل 
بجميع حقوق الإنسان والحريات الأساسية وعلى قدم المساواة 
على  تايلاند  صدقت  وقد  الإعاقة".  ذوي  الأشخاص  لجميع 
هذه الاتفاقية في 2008 وتعمل على تنفيذها (انظر المقال الوارد 

في الصفحتين 40 و41).

الإطار الإقليمي
للجنة  التنفيذي  الأمين  نائب  ماشيدا،  شيغورو  قال 
للأمم  التابعة  الهادئ  والمحيط  لآسيا  والاجتماعية  الاقتصادية 
المتحدة، إنه تتاح على مستوى منطقة آسيا والمحيط الهادئ، 
توصيات في مجال السياسة العامة بشأن إنجاز مجتمع خالٍ من 
اللجنة  أعضاء  اعتمدها  التي  بيواكو،  ألفية  إطار  في  المعوقات 

عرضت أنواع مختلفة من التكنولوجيات المساعدة في المنتدى
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إتاحة إمكانية النفاذ للجميع
 استحداث مجتمع معلومات شامل في منطقة آسيا والمحيط

الهادئ

للأمم  التابعة  الهادئ  والمحيط  لآسيا  والاجتماعية  الاقتصادية 
المتحدة في 2002.

وقال السيد ماشيدا إنه يوجد ما يناهز 650 مليون نسمة 
على مستوى العالم يعانون من الإعاقة ويوجد نحو 400 مليون 
ثلثا الإجمالي على  الهادئ (أي  منهم في منطقة آسيا والمحيط 
تقدم  منها  لعوامل  "نظراً  الرقم  هذا  ويرتفع  العالم).  مستوى 
المجتمعات في العمر، والكوارث الطبيعية، والبنية التحتية السيئة 
الخلفية،  هذه  وأمام  الصناعية".  والحوادث  المرور  وحوادث 
الهادئ  والمحيط  لآسيا  والاجتماعية  الاقتصادية  اللجنة  تعمل 
التابعة للأمم المتحدة على تحسين إمكانية النفاذ إلى تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات، وهذا من أولويات إطار بيواكو.

تعلم الحلول
التنظيمية  والقضايا  العامة،  السياسة  تدابير  المنتدى  بحث 
عن  معلومات  إلى  كذلك  واستمع  التقني  القياسي  والتوحيد 
البرامج العملية من جميع أرجاء المنطقة. وقامت سنثيا واديل، 
المديرة التنفيذية للمركز الدولي لموارد الإعاقة على الإنترنت، 
معايير  في  النفاذ  إمكانية  لإدراج  الوسائل  أفضل  بوصف 
المشتريات العامة. كما أدارت جلسة بشأن النفاذ إلى الويب.

ملموسة  بأمثلة  علماً  المنتدى  في  المشاركون  أحاط 
للتكنولوجيا المساعدة، بما في ذلك خدمات الترحيل للمهاتفة، 
حسب  النصية  والترجمة  الاستعمال،  سهلة  المتنقلة  والهواتف 
الطلب في الإذاعة، ووسائل تحويل النصوص المكتوبة إلى كلام 
الإقليمي  المكتب  مديرة  كيم،  إيون-جو  وأكدت  مسموع. 
للاتحاد لآسيا والمحيط الهادئ قائلة: "وإن كان التيسر من حيث 

القدرة على تحمل التكاليف لا يزال موضع جدل، فالمهم هو 
أن هذه التكنولوجيات أصبحت متاحة بالفعل". وأضافت قائلة 
"تعلمنا، في الحقيقة، من هذا المنتدى أن الكثير من المنتجات 
ذات السمات الأساسية جداً، مثل الهواتف المتنقلة أو تطبيقات 
البرمجيات المزودة بوظائف مساعدة، يمكن أن تفيد الأشخاص 

ذوي الإعاقة حقاً إذا ما تم استغلالها بشكل كامل".
لراسمي  أدوات  مجموعة  أيضاً  المشاركين  على  وعرضت 
الأشخاص  واحتياجات  الإلكتروني  النفاذ  بشأن  السياسات 
 .(www.e-accessibilitytoolkit.org/) ذوي الإعاقة للخدمات
بالاشتراك  أطلقت  التي  هذه،  الأدوات  مجموعة  صممت  وقد 
بين الاتحاد والمبادرة العالمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
الشاملة (G3ict)، كمنبر لاستكشاف الحلول المعتمدة في جميع 

أرجاء العالم.
ولاحظ جيرار إليس، المستشار الخاص للجنة النفاذ الشامل 
التابعة للمنتدى الأوروبي المعني بالإعاقة قائلاً: "كان يقال في 
بتكييف  المنظمات  قيام  إن  الإعاقة  ذوي  للأشخاص  الماضي 
العملاء  احتياجات عدد صغير من  منتجاا وخدماا لملاءمة 
المحتملين سيكلفها الكثير جداً وسيتسبب لها في مشاكل كثيرة 
بأسره  المجتمع  إن  ذلك،  "ومع  قائلاً  حديثه  واختتم  جداً". 
يستفيد" من مراعاة احتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة لتصبح 

جزءاً لا يتجزأ من التصميم.
وأكد المنتدى بأسره مجدداً أهمية إذكاء الوعي في المجتمع 
بأسره، على مستوى الحكومات والصناعة والجمهور عموماً 
أن  الجميع  على  وينبغي  أنفسهم.  الإعاقة  ذوي  والأشخاص 

يعملوا جنباً إلى جنب لاستحدث مجتمع معلومات شامل.

جمع المنتدى 140 مشاركاً من 21 بلداً
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 ،2007 عام  في  تايلاند،  في  أُجري  استقصاء  أحدث  يبين 
 - الإعاقة  من  يعانون  شخص  مليون   1,9 نحو  هناك  أن 
قال  لما  وفقاً  وذلك   - تقريباً  السكان  من  المائة  في   3 أو 
المعلومات  تكنولوجيا  وزارة  مستشار  دامرونغرات،  نيميت 
المنتدى  أمام  ألقاها  التي  الكلمة  في  تايلاند،  في  والاتصالات 
الإقليمي لآسيا والمحيط الهادئ بشأن تعميم نفاذ الأشخاص 
المعقود  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  إلى  الإعاقة  ذوي 
المقال  (انظر  بانكوك  في  أغسطس 2009  و27   26 يومي 

الوارد في الصفحتين 38 و39).
وصف برازيت برابينمونغولكارن، مفوض لجنة الاتصالات 
الوطنية في تايلاند ما تقوم به تايلاند لمساعدة هؤلاء المواطنين، 
مستخدمة قدرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وتشمل 
الخطة الرئيسية الوطنية الثانية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
(2009-2013) أهدافاً محددة لمساعدة الأشخاص ذوي الإعاقة، 
خاصة في إطار توفير الخدمة الشاملة. وتعمل لجنة الاتصالات 

التي  العمومية  الهواتف  تركيب  مثل  مشاريع  مجال  الوطنية في 
يمكن الوصول إليها وغيرها من المرافق كما توفر التدريب على 
استعمال الحواسيب. وقال المفوض إنه بحلول اية عام 2009 
سينتهي العمل في مشروع لإدخال خدمات ترحيل الاتصالات 
000 200 شخص  من  لأكثر  المساعدة  يقدم  أن  المتوقع  من 
يعانون من إعاقة سمعية أو كلامية. بالإضافة إلى ذلك ستطلق 
خدمة معلومات (بالتعاون مع الرابطة التايلاندية للمكفوفين) 
باستعمال نظام النفاذ الرقمي للمعلومات (DAISY) يمكن أن 
يعانون من  أو  إعاقة بصرية  يعانون من  للذين  المساعدة  تقدم 

صعوبات في القراءة.
المعلومات  تكنولوجيا  إن وزارة  دامرونغرات  السيد  وقال 
الرئيسية.  الخطة  إطار  أيضاً بمشاريع في  تضطلع  والاتصالات 
وعلى سبيل المثال، قامت الوزارة بإنشاء أكثر من 200 مركز 
البلد،  والاتصالات على مستوى  المعلومات  تكنولوجيا  لتعلم 
وأن الكثير منها مزود بتكنولوجيا مساعدة مثل آلات طباعة 

 تايلاند تقدم المساعدة للأشخاص ذوي الإعاقة

الأطفال الذين يعانون من اضطرابات عقلية يتمتعون بالتعلم في مدرسة 
في شيانغماي، شمال تايلاند

الحواسيب أدوات هامة في الفصول في مدرسة سري سانغوان للأطفال ذوي 
الإعاقة، في شمال شرق تايلاند

N
ST

D
A

N
ST

D
A



41أخبار الاتحاد  8|2009  أكتوبر 2009

إتاحة إمكانية النفاذ للجميع
تايلاند تقدم المساعدة للأشخاص ذوي الإعاقة

أن  إلى  تشير  الأولية  النتائج  "إن  قائلاً  بانيابوكانا  البروفسور 
الخطة تسلك الاتجاه الصحيح، إذ إن لها آثاراً حقيقية وإيجابية 

على الأشخاص ذوي الإعاقة في تايلاند".

مشروع بمبادرة من الأميرة
وقال البروفسور بيراش تاجتشيابانغ، كبير المستشارين في 
إن   ،(NSTDA) والتكنولوجيا  العلوم  لتنمية  الوطنية  الوكالة 
مشروع تكنولوجيا المعلومات الذي أنُشئ بمبادرة من صاحبة 
السمو الملكي الأميرة مها شاكري سيريندورن كانت له آثار 
ملموسة منذ عام 1995. فهو يرمي إلى تحسين نوعية الحياة، 
المتاحة  العمل  فرص  وزيادة  التعليمي  بالمستوى  والارتقاء 

للأشخاص ذوي الإعاقة.
ويوفر المشروع أجهزة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
لتسلية وتعليم الأطفال الذين يعانون من أمراض مزمنة ويقيمون 
بالمستشفيات. بالإضافة إلى ذلك، يوفر الدعم المكثف للكبار 
ذلك،  أمثلة  ومن  اليومية.  حيام  الإعاقة في  ذوي  والأطفال 
مدينة  من  طفلة  وهي  سويماي،  لطوييبا  المقدمة  المساعدة 
ولدت  فقد  تايلاند.  جنوب  ناراثيوات في  بمقاطعة  ناراتيفاس 
هذه الطفلة بدون أطراف علوية وسفلية، ولكن بمساعدة من 
جيدة.  حياة  بنوعية  التمتع  على  قادرة  أصبحت  المشروع، 
وقدمت للطفلة تكنولوجيا مساعدة تمكنها من القيام بأنشطة 
يومية ومتابعة الدراسة في المدرسة. أما بالنسبة للأطفال الذين 
الحواسيب  استعمال  فيمكنهم  عقلية،  اضطرابات  من  يعانون 
على  لمساعدم  المعلومات  تكنولوجيا  مشروع  يوفرها  التي 
المعلمين نظراً  لتدريب  بثمن  تقدّر  أداة لا  التعلم. وهي أيضاً 
الفصول  المعلومات والاتصالات في جميع  لإدخال تكنولوجيا 

المدرسية في جميع أرجاء تايلاند. 

بنظام برايل والكتب الرقمية الناطقة. كما تجرى دراسة لإدخال 
"الترجمة النصية حسب الطلب" في البرامج التلفزيونية.

وقال الأستاذ المساعد برودبران بانيابوكانا، مساعد عميد 
كلية الهندسة، بجامعة شالونغكورن، إنه بالإضافة إلى الاستراتيجية 
تايلاند  أصدرت  والاتصالات،  المعلومات  لتكنولوجيا  العامة 
أيضاً سلسلة من الخطط الوطنية بشأن "نوعية حياة الأشخاص 
ذوي الإعاقة"، ركزت على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
ويغطي ثلث هذه الخطط الفترة من 2007 إلى 2011 وتوفر 
المساعدة وخارطة  التكنولوجيا  استعمال  لدعم  خارطة طريق 
طريق لقطاع الصناعة لإنتاج أجهزة يستطيع الأشخاص ذوو 
تدريبية  برامج  أيضاً  الخطة  وتضمنت  تكلفتها.  الإعاقة تحمل 
التدريب  أتاحت  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  على 
ولزهاء  بانكوك  في  الإعاقة  ذوي  الأشخاص  من   100 لزهاء 
إلى شبكة  النفاذ  توفير  الآخر هو  الأقاليم. والهدف  300 من 

مصمماً   150 مجموعه  ما  تدريب  وجرى  للجميع.  الويب 
إلى  الرامية  المشاريع  من  الكثير  في  وشاركوا  المجال  هذا  في 
وأضاف  الويب.  شبكة  على  الحكومية  المواقع  تصميم  إعادة 

الطفلة طوييبا سويماي تستعمل التكنولوجيا المساعدة لمساعدا في 
دراستها
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الاتحاد الدولي للاتصالات وكوالكوم يعززان قدرة 
الاتصالات المتنقلة للإغاثة في حالات الكوارث

توصل الاتحاد الدولي للاتصالات وشركة كوالكوم إلى اتفاق 
الطبيعية  للكوارث  للتصدي  البلدان  تأهب  تحسين  شأنه  من 

وتنسيق أنشطة الإغاثة في أعقاب الكوارث.
الاتصالات  مجال  في  والتنمية  للبحث  شركة  كوالكوم 
قررت  وقد  المتحدة.  الولايات  في  مقرها  يوجد  اللاسلكية 
قابلة  "كوالكوم"  قاعدية  محطة  الاتحاد  منح  كوالكوم  شركة 
للاستعمال (QDBS) تقدر قيمتها الإجمالية بحوالي 000 500 
الاتحاد  قدرة  القاعدية  المحطة  هذه  وستعزز  أمريكي.  دولار 
على تسخير إمكانيات الاتصالات المتنقلة لمساعدة البلدان في 
تعزيز آليات الاستجابة في حالات الطوارئ والانتعاش السريع 
على  تقوم  التي  المحطة  هذه  وتتميز  الكوارث.  أعقاب  في 
بتقسيم شفري، بكوا  النفاذ  لتعدد  الثالث  الجيل  تكنولوجيا 
حلول  في  تشغيلها  ويسهل  بسرعة  نقلها  يمكن  مدمجة  محطة 
الاستجابة  اتصالات  توفر  أن  يمكنها  التي  المتنقلة  الاتصالات 

الأولى في أعقاب الكوارث.

تنمية  مكتب  مدير  المرشد،  البشير  سامي  السيد  وقال 
أحد  مع  التحالف  ذا  سعداء  "نحن  بالاتحاد:  الاتصالات 
 QDBS أعضائنا في قطاع التنمية". وأضاف قائلاً: "تأتي المحطة
لسد  الأهمية  غاية  في  تعد  التي  اللاسلكية  التكنولوجيا  بفوائد 
الشبكات الأرضية من جراء  تتعطل  الاتصالات عندما  فجوة 

الكوارث الطبيعية."
وتوفر كوالكوم الحلول اللاسلكية التي تعد هامة وحاسمة 
مبادرة   خلال  من  كوالكوم  وتعمل  للكوارث.  للاستجابة 
منظمات  مع   (Wireless Reach) اللاسلكي"  "الوصول 
التكنولوجيا  إمكانيات  لتوفير  للاتصالات  الدولي  الاتحاد  مثل 
والنظام  إليها.  الحاجة  أمس  في  هم  الذين  لأولئك  اللاسلكية 
باتصالات  المتعلق  برنامجه  تعزيز  شأنه  من  للاتحاد  المقدم 
للشؤون  أول  مدير  كوفل،  أ.  شون  السيد  وقال  الطوارئ. 
حظ  حسن  لمن  "إنه  كوالكوم،  شركة  في  الدولية  الحكومية 
للتعاون مع  الفرصة  مبادرة "الوصول اللاسلكي" أن تتاح لها 
الاتحاد من أجل المساعدة على إحداث تأثير إيجابي عند وقوع 

الكوارث."
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ضيوف الأمين العام

زيارات رسمية

أنجيليكا نافارو لانوس،
سفيرة بوليفيا

ميخائيل خفوستوف،
سفير بيلاروس

البريد؛  لتنظيم  الأوروبية  اللجنة  رئيس  دامان،  أولريش   :(CEPT) والاتصالات  البريد  لإدارات  الأوروبي  المؤتمر  بمناسبة  اليمين)  إلى  اليسار  (من 
فاليري تيموفيف، مدير مكتب الاتصالات الراديوية التابع للاتحاد الدولي للاتصالات، الدكتور حمدون توريه، الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات؛ 
توماس،  مارك  الإلكترونية؛  الاتصالات  لجنة  رئيس  إورز،  توماس  للاتصالات؛  الدولي  الاتحاد  بسياسات  المعنية  اللجنة  رئيس  جونسون،  أندرز 

مدير المكتب الأوروبي للاتصالات

لورا ميراشيان،
سفيرة إيطاليا

تلقى الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات، الدكتور حمدون إ. توريه، زيارات مجاملة خلال شهري 
أغسطس وسبتمبر 2009، من بعض السفراء لدى مكتب الأمم المتحدة والمنظمات الدولية الأخرى في 

جنيف، وبعض الوزراء وغيرهم من كبار الضيوف، وهم:
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ضيوف الأمين العام

إعداد الصور ف. مارتن/الاتحاد الدولي للاتصالات

فيليب فرفير،
منسق الولايات المتحدة بشأن السياسة 

الدولية للمعلومات والاتصالات

دوغلاس غريفيتس،
نائب الممثل الدائم للولايات المتحدة

هيلين كلارك، المسؤولة الإدارية للبرنامج 
(UNDP) الإنمائي للأمم المتحدة

موريس بيتر كاغيمو كيوانوكا،
سفير أوغندا

روبرت هنسلر،
مستشار مقاطعة جنيف

صلوبودان فوكشيفيتش،
سفير صربيا

روجليو غرانغيهوم، رئيس العلاقات 
الاقتصادية والتعاون الدولي، وزارة الشؤون 

الخارجية، المكسيك

خوان خوسيه إغناسيو كاماشو،
سفير المكسيك

شهاب الدين ماضي،
سفير الأردن
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