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Wake-up call.

Climate change is a serious problem.  So at the International Telecommunication Union (ITU), 

we’re looking at serious solutions. For instance, by using information and communication 

technologies (ICTs) to monitor global climate change. Or by working with other industries 

to reduce greenhouse gas emissions through the innovative use of ICTs. And, of course, 

by promoting and adopting a carbon neutral approach within our own industry.  We’ve 

heard the wake-up call. Through leadership and example, ITU is determined to answer it.

Committed to connecting the world
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عام 2009 عام وافر الإنتاج
الدكتور حمدون إ. توريه

الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات

لقد كان عاماً حافلاً بالنشاط في الاتحاد الدولي للاتصالات. 
افتتح بحدث هام هو المنتدى العالمي لسياسات الاتصالات الذي 
عُقد في لشبونة، البرتغال، في شهر أبريل. وشهد إقرار ”توافق 
بالإنترنت  المتصلة  العامة  السياسات  قضايا  بشأن  لشبونة“ 
واستعراض مواضيع آثار ظهور شبكات الجيل التالي والنفاذ إلى 
الإنترنت عريض النطاق، وتكنولوجيات المعلومات والاتصالات 
والبيئة، والتعاون بشأن الأمن السيبراني، وبناء القدرات لدعم 
ومراجعة  الإنترنت،  بروتوكول  من  السادس  الإصدار  اعتماد 

لوائح الاتصالات الدولية.
وقد  الاتحاد.  مسؤوليات  صُلب  في  المسائل  هذه  وتقع 
واصلنا العمل طوال عام 2009 سعياً لتحقيق أهداف الاتحاد 
الاستراتيجية. ومن دواعي سروري أننا نجحنا في وضع رسائل 
وساهمنا  الدولي.  الأعمال  جدول  مقدمة  في  الرئيسية  الاتحاد 
المعلومات  تكنولوجيا  بأن  واضح  اعتراف  إلى  التوصل  في 
والاتصالات تشكل جزءاً أساسياً من الحل للكثير من التحديات 

الكبرى التي يواجهها العالم اليوم.
شركاء  مع  بالاشتراك  الاتحاد  استضاف  مايو  شهر  وفي 
لمجتمع  العالمية  القمة  منتدى  المتحدة،  للأمم  تابعة  وكالات 
المعلومات (WSIS) الذي تزامن مع الاحتفالات باليوم العالمي 
الأطفال  ”حماية  وموضوعه  المعلومات  ومجتمع  للاتصالات 
في الفضاء السيبراني“، وتشرفنا في هذا اليوم بحضور صاحبة 

الجلالة الملكة سيلفيا ملكة السويد التي رعت هذا الحدث.
من  أكثر  القطاعات  جميع  في  العمل  ازداد  العام  وطوال 
أي وقت مضى لتلبية رغبات الأعضاء في اتحادنا. وقد شهد 
شهر نوفمبر بالتحديد حدثين هامين على التوالي: أولهما الندوة 
العالمية لمنظمي الاتصالات (GSR) التي عُقدت في بيروت، لبنان 

من 10 إلى 12 نوفمبر، وكانت المرة التاسعة التي يعقد فيها هذا 
عدداً  تسجيله  خلال  من  جدارته  أثبت  الذي  الهام  الاجتماع 
قياسياً للمشاركين الحاضرين. وفي اليوم السابق لانعقاد الندوة 

عُقد المنتدى العالمي لرواد الصناعة في نفس المكان.
ثم نظم الاتحاد يومي 26 و27 نوفمبر في مينسك، بيلاروس، 
قمة توصيل كومنولث الدول المستقلة التي جمعت حوالي 350 
ودول   (CIS) المستقلة  الدول  كومنولث  بلدان  من  مشاركاً 
الجوار، منهم رؤساء دول وقياديون في مجال الصناعة. وسجل 
ذلك حدثاً هاماً في سلسلتا ”توصيل العالم“ التي نسعى فيها 
إلى تعبئة جميع الموارد اللازمة لتوصيل غير الموصلين بحلول عام 

.2015

ولتحقيق هذا الهدف فضلاً عن الأهداف الأساسية الأخرى 
للاتحاد، سنعمل بتوافق وانسجام مع أعلى المستويات وأكثرها 
فعالية بقدر الإمكان، وذلك بسبب الحاجة إلى مواجهة مشكلة 
تغير المناخ على الأقل. أما الشهر الأخير من عام 2009 فهو 
الشهر الذي يعقد فيه مؤتمر الأمم المتحدة المعني بتغير المناخ في 
في  الاتحاد  فريق  من  مشاركاً  وبصفتي  الدانمارك.  كوبنهاغن، 
هذا الحدث الهام، سأسعى بكل جهدي لإبراز رسالة الاتحاد 
بشأن ما تتسم به تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أهمية 

قصوى بالنسبة لعالم اليوم والغد. 
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تغير المناخ ومؤتمر كوبنهاغن

عام 2009 عام وافر الإنتاج
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للاتصالات
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نداءان من الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات الدكتور حمدون إ. توريه 

والرئيس السابق للاتحاد السوفياتي ميخائيل غورباتشيف
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الاتحاد الدولي للاتصالات يشارك في مؤتمر الأمم المتحدة المعني بتغير المناخ
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  دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
  حاسم في التوصل إلى حل

الطاقة  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيات  تستخدم 
الاحتباس  غازات  انبعاثات  إطلاق  في  تسهم  فإا  وبالتالي 
المعلومات  تكنولوجيا  صناعة  أن  الحظ  حسن  ومن  الحراري. 
والاتصالات تسعى بنشاط إلى التصدي لهذه المسألة. فشبكات 
الجيل التالي مثلاً تعد بالحد من استهلاك الكهرباء بنسبة تصل 
إلى 40 بالمائة، بينما سيخفض البث الإذاعي الرقمي من الطاقة 

التي تستهلكها أجهزة الإرسال بنسبة عشرة أضعاف تقريباً.
إلا أن الصفحة المشرقة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
تكمن في مساعدا للصناعات الأخرى على الحد من إطلاقها 
الجديدة  فالتطورات  الحراري.  الاحتباس  غازات  لانبعاثات 
في هذا المجال تشمل شبكات طاقة ذكية ومراكز معلومات 
تستخدم الطاقة استخدماً فعالاً، والعمل عن بعد والنقل الذكي 
والمباني الذكية. وقد أظهرت دراسة أُجريت في إطار المبادرة 
العالمية للاستدامة الإلكترونية أن الاستعمال الفعّال لتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات من شأنه أن يحد من إجمالي الانبعاثات 
العالمية بنسبة 15 بالمائة، بينما تحقق وفورات في الطاقة للشركات 

التجارية تعادل أكثر من 500 مليار يورو.
الأدوات  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيات  وتعتبر 
الوحيدة التي لها القوة الكافية لتحقيق التغيير الجذري المطلوب 
والقادر على التأثير. ومن الأهمية بمكان أن يدرك مؤتمر الأمم 
المتحدة المعني بتغير المناخ في كوبنهاغن ذه الحقيقة الأساسية. 
المعلومات  تكنولوجيات  لصناعة  الحوافز  تقديم  خلال  ومن 
والاتصالات من أجل تحسين أدائها والاستثمار في البلدان النامية 
سنتمكن من الإسهام في ردم الفجوة الرقمية وفي الوقت نفسه 

في مكافحة تغير المناخ. محققين بذلك ربحاً مضاعفاً متبادلاً.
حمدون إ. توريه
الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات

على الطريق إلى كوبنهاغن 

  دقـت ساعـة الحسـم   
  بشـأن تغـير المناخ 

الآن  لنا  بد  ولا  اليوم.  الحساب  تسدد  أن  البشرية  على 
إلى  السعي  خلفها  التي  الهائلة  البيئية  الآثار  عواقب  نواجه  أن 
كوكبنا  أعضاء  تصدعت  فلقد  العظيم.  الازدهار  سر  تحقيق 
وهي  عافيتها،  استرداد  إلى  بحاجة  الأرض  وأصبحت  الحيوية. 

مهمة ليست بالسهلة.
المناسب  الوقت  في  نتخذها  التي  الإجراءات  وستقرر 
ومصير  مصيرنا  المناخ  تغير  آثار  من  للحد  المناسب  وبالقدر 
الأجيال القادمة. وكوبنهاغن ليست مجرد مؤتمر بيئي آخر، بل 

هو حدث يتصل بالأمن العالمي والسلام والمستقبل المستدام.
ويحرص فريق مهام تغير المناخ الذي أرأسه والذي يؤيده 
الاتحاد الدولي للاتصالات على أن يكون التحول إلى خفض 
وفي  ومتكافئاً  واسعاً  عميقاً  تحولاً  المستقبل  في  الكربون  غاز 

الوقت المناسب.
ويقلل زعماء العالم كثيراً من شأن خطر تغير المناخ ومن 
الحاجة الملحة لاتخاذ إجراءات حاسمة تضمن الحد من الانبعاثات 
بنسب تفوق كثيراً ما تقترحه الحكومات اليوم. إن التصدي 
عيشنا.  وأساليب  قيمنا  في  جذرياً  تغيراً  يتطلب  المناخ  لتغير 
ويمكن لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات الحالية أن تؤدي 
دوراً هاماً في الحد من الانبعاثات اليوم، إلا أنه علينا نحن أن 

نتخذ القرارات المناسبة.

ميخائيل غورباتشيف
الرئيس السابق للاتحاد السوفياتي
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الاتحاد الدولي للاتصالات يشارك في مؤتمر كوبنهاغن
توصيل الرسالة

كان الاتحاد الدولي للاتصالات مشاركاً نشطاً في مؤتمر الأمم 
المتحدة المعني بتغير المناخ، الذي عُقِد في كوبنهاغن، الدانمارك 
من 7-18 ديسمبر، حيث شارك في المؤتمر وفد رفيع المستوى 
من الاتحاد، مما يدل على الأهمية الكبيرة التي يعلقها الاتحاد على 

مواجهة التحديات المترتبة على تغير المناخ.
وكالة  هو  معلوم،  هو  كما  للاتصالات،  الدولي  والاتحاد 
المعلومات  بتكنولوجيا  المعنية  المتخصصة  المتحدة  الأمم 
والاتصالات، ولذلك طلبت منه الدول الأعضاء إزكاء الوعي 
بالدور الجوهري الذي يمكن أن تقوم به تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات في مواجهة تغير المناخ. وقد قرر ذلك بالإجماع 
مجلس الاتحاد في أكتوبر 2009 (راجع عدد شهر نوفمبر من 

مجلة أخبار الاتحاد).
لقد ساعدت الثورة الرقمية وانتشار تكنولوجيا المعلومات 
في  جوهري  تغيير  إحداث  على  العالم  أنحاء  في  والاتصالات 
وعززت  جديدة  فرصاً  لهم  أتاحت  حيث  الناس،  حياة 
المعلومات  تكنولوجيا  أصبحت  ولذلك،  الاقتصادي.  النمو 
غازات  انبعاثات  في  متزايد  بشكل  تساهم  والاتصالات 
أيضاً  التكنولوجيا  هذه  تعد  ذلك،  ومع  الحراري.  الاحتباس 

جزءاً أساسياً من الحل. إذ تشير بعض التقديرات إلى أنه يمكن 
تحقيق انخفاض في الانبعاثات العالمية بنسبة 40 في المائة بحلول 
سنة 2050 – أي بمقدار خمسة أمثال الانبعاثات التي يتسبب 

فيها القطاع.
في  إدراجها  على  الاتحاد  صمم  التي  الرسالة  هي  وهذه 
قطاع  أهمية  عن  كوبنهاغن  مؤتمر  في  التفاوضية  النصوص 
إشارة  وجود  ينبغي  إذ  والاتصالات.  المعلومات  تكنولوجيا 
القطاعات  بين  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  صناعة  إلى 
الصناعية الأخرى التي يتعين عليها اتخاذ إجراءات للتخفيف من 
تكنولوجيا  تكون  أن  ويجب  معه.  والتكيف  المناخ  تغير  حدة 
الوطنية،  العمل  خطط  من  جزءاً  والاتصالات  المعلومات 
والإقليمية والعالمية، مما يوفر للقطاع حافزاً على الاستثمار في 

مواجهة هذا التحدي الكبير الذي يواجهه عصرنا.

كإزكاء الوعي
النجاح  من  شيئاً  بالفعل  للاتصالات  الدولي  الاتحاد  حقق 
في الاعتراف بدور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في وثائق 
كوبنهاغن. وسوف تتواصل الجهود للتأكد من أن جميع الجهات 
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الاتحاد الدولي للاتصالات يشارك في مؤتمر كوبنهاغن

والاتحاد الدولي للاتصالات يساعد البلدان النامية في نقل 
هذه التكنولوجيا وتدريب الموارد البشرية القادرة على التعامل 
معها. كذلك يساعد الاتحاد في تصميم الاتصالات في حالات 
الطوارئ وأنظمة الإنذار لمواجهة الآثار المترتبة على تغير المناخ. 
الترددات  طيف  بتحديد  الاتحاد  يقوم  أعضائه،  مع  فبالتعاون 
وعمليات  بالكوارث  والتنبؤ  المناخ  لرصد  اللازم  الراديوية 

الإغاثة.
والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  تطبيقات  إطار  وفي 
الحكومة  مثل  خدمات  تنفيذ  الاتحاد  يشجع  الواسعة، 
الإلكترونية، والتعليم الإلكتروني، والصحة الإلكترونية. وهذه 
الطرق لا تساعد فقط على تقليل تأثير الكربون، بل إا تساهم 

أيضاً مساهمة كبيرة في رفاه الناس وتضييق الفجوة الرقمية.
جميع  متناول  في  المعلومات  مجتمع  منافع  وضع  ويعد 
على  الاتحاد  يحرص  التي  الرئيسية  الأولويات  إحدى  المواطنين 
تحقيقها. ولكن الجانب الأكبر من ذلك لا يمكن أن يتحقق إلا 
إذا استطعنا مواجهة تغير المناخ بشكل فعال – وسوف يواصل 
الاتحاد جهوده إلى أن تقوم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

بدورها الكامل والأساسي في هذا العمل شديد الأهمية. 

صاحبة المصلحة أصبحت تدرك تماماً الإمكانيات الضخمة التي 
تنطوي عليها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

وكجزء من دور الاتحاد في إزكاء الوعي، اشترك الاتحاد 
في كوبنهاغن في معرض ”iSeeT@theKiosk“ الذي نظمته 
اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية لتغير المناخ (UNFCCC)، وهو 
قطاع  في  الأعمال  قطاع  قادة  فيه  شارك  حواري  برنامج 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من البلدان النامية والمتقدمة 

على السواء.
كذلك نظم الاتحاد اجتماعاً جانبياً، بالتعاون مع المنظمة 
كوبنهاغن  بمركز  ديسمبر   10 يوم  الفكرية،  للمِلكِية  العالمية 
لتكنولوجيا  الفعال  ”الاستخدام  عنوان  تحت  للمؤتمرات 
أجل  من  الفكرية  الملِكِية  نظام  في  والاتصالات  المعلومات 
صانعي  كبار  تبادل  حيث  المناخ“،  تغير  حدة  من  التخفيف 
القرارات من الحكومات، والمنظمات الدولية والدوائر الصناعية 
الملِكِية  لنظام  يمكن  كيف  على  التركيز  مع  النظر،  وجهات 
الفكرية أن يساعد في تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

وتحسين الحصول عليها.

تغير المناخ والفجوة الرقمية – دعوة إلى العمل
تغير  بقضية  كثيراً  معني  للاتصالات  الدولي  الاتحاد  إن 
المناخ. ومراعاة الاعتبارات البيئية جزء من عملية وضع المعايير 
المعلومات  تكنولوجيا  وشبكات  لمعدات  الاتحاد  يضعها  التي 
منظمة  عشرين  من  أكثر  مع  الاتحاد  ويتعاون  والاتصالات. 
البيئي  الأثر  لقياس  موحدة  طريقة  وضع  في  كبيرة  وشركة 
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات طوال عمرها الافتراضي، 
من  تحققه  وما  انبعاثات  من  عنها  يصدر  ما  حيث  من  سواء 
المعلومات  تكنولوجيا  بقطاع  الاعتراف  ومع  وفورات. 
والاتصالات في كوبنهاغن، يمكن تقديم هذه الطريقة إلى اتفاقية 
الأمم المتحدة الإطارية لتغير المناخ (UNFCCC) لخلق مزيد من 
للاستثمار  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  لصناعة  الحوافز 

في البلدان النامية.
المعلومات  تكنولوجيا  تكون  أن  على  الاتحاد  ويحرص 
الكرة  نظافة  على  تساعد  نظيفة  تكنولوجيا  والاتصالات 

الأرضية.
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شركة اتصالات قطر 
(كيوتل) والبيئة: دعونا 
نعمل على نظافة البيئة، 

خطوة بعد خطوة
الشيخ عبد االله بن محمد بن سعود آل ثاني 

رئيس مجلس إدارة شركة كيوتل

على  المساعدة  في  واضح  بدور  الاتصالات  شركات  تضطلع 
نظافة البيئة. فهي أولاً، شأا شأن الشركات الأخرى، يؤدي 
نسعى  أن  ينبغي  ولذلك  حولنا،  من  البيئة  تغيير  إلى  نشاطها 
جاهدين من أجل الحد من تأثير الكربون وأن نعمل على أن 

تكون استمرارية البيئة هي لب ممارساتنا التشغيلية.
نعترف  أن  ينبغي  أننا  الأهمية،  من  الدرجة  وبنفس  ثانياً، 
العالم  توعية  في  الاتصالات  به  تقوم  الذي  الرئيسي  بالدور 
بتغير المناخ، ودعم الابتكارات التي تساعد على مواجهة هذه 

المشكلة وصياغة خدماتنا بما يحقق هذه الغاية.
الطرق  اكتشاف  على  باستمرار  كيوتل  شركة  وتحرص 
شركة  كانت  ولما  بشقيها.  المسؤولية  هذه  بتحقيق  الكفيلة 
فقد  قطر،  في  الرئيسية  الاتصالات  شركة  هي  كيوتل 
للشبكات  التحتية  البنية  بناء  في  الاستثمار  على  حرصت 
الإنترنت،  إلى  والدخول  الهاتفية،  الخدمات  توفر  التي 
في  المؤسسات  تخدم  التي  والتكنولوجيا  الرقمي  والتلفزيون 
البنية  لهذه  يكون  ألا  على  الحرص  كان  ولقد  البلاد.  أنحاء 
التحتية إلا أقل أثر على المجتمع المحلي على رأس أولويات 
الشركة على الدوام، وهو أمر عميق الجذور في التوجهات 
يؤكد  ما  الأدلة  من  ظهر  وكلما  الحال،  وبطبيعة  القَطرية. 
تأثير الاتصالات على البيئة، حرصنا على وضع ذلك ضمن 

تيجيتنا. استرا

الوكالات  مع  عملنا  خلال  من  الكثير  استفدنا  ولقد 
الدولية والمجموعات المعنية بالبيئة. ففي مارس 2008، حققت 
مبادرة كيوتل في مجال البيئة قفزة كبيرة عندما بدأنا نعمل مع 
البرنامج الوطني لزيادة الوعي والتخلص الآمن من النفايات في 
قطر. وكانت هذه المبادرة، التي أطلقها المجلس الأعلى للبيئة 
والموارد الطبيعية، استجابة لاتفاق عالمي على خفض النفايات 
وكان  البيئة.  على  منها  التخلص  تأثير  من  والحد  الإلكترونية 
النفايات  بمخاطر  الجمهور  وعي  إزكاء  هو  ذلك  من  الهدف 

وكيفية التخلص منها دون الإضرار بالبيئة.
وقد نُفِّذت مبادرة زيادة الوعي والتخلص الآمن من النفايات 
على مرحلتين خلال سنة 2008، كانت أولاهما الاستعانة بخبير 
في  الإلكترونية  المخلفات  إدارة  بشأن  توصيات  لوضع  دولي 
قطر. أما المرحلة الثانية فقد حددت سلسلة طويلة الأجل من 
المبادرات التي ينبغي أن يُقدِم عليها الجمهور والمؤسسات من 
أجل الحد من المخلفات الإلكترونية. وقد وُضِعت هذه المبادرة 
كيوتل  شركة  وقدَّمت  دولي.  استشاري  فريق  مع  بالتعاون 

دعماً كبيراً للمرحلتين.
وكان من بين التحديات الرئيسية في هذه العملية العمل 
مع جميع الأطراف الفاعلة – الحكومية وغير الحكومية – من 
أجل الشروع في عمليات للتخلص من النفايات على مستوى 
الدولة. ومع ذلك، فإننا كشركة تشغيل لا يمكننا أن نكون 
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القديمة  البطاقات  ملايين  محل  الوقت  بمرور  الجديدة  البطاقات 
التي تبيعها كيوتل سنوياً. 

من  للتقليل  فرص  هناك  كانت  أيضاً،  كيوتل  داخل  وفي 
استخدام الموارد. وعلى الرغم من تقديم تسهيلات لكثير من 
فإننا  الورق،  من  خالية  بيئة  لإيجاد  معنا  المتعاملة  الشركات 
حوافز  ولتوفير  مكاتبنا.  في  اللازم  من  أكثر  أوراقاً  نستخدم 
الشركة  أطلقت  الورق،  استخدام  من  التقليل  على  لموظفينا 
بمقر  البيئية  بالآثار  الوعي  زيادة  منها  الغرض  شهرية  مسابقة 

الشركة.
إنقاذ  ”مسابقة  باسم  تعرف  التي  المسابقة  هذه  وفي 
المبنى  طوابق  من  طابق  كل  في  الموظفون  يحاول  الأشجار“ 
التقليل من استخدام الورق، وتقوم لجنة من المتطوعين تسمى 
”لجنة المحافظة على البيئة“ بتقييم ذلك شهرياً. والطابق الذي 
الورق  استخدام  من  التقليل  في  غيره  من  أكثر  نجاحاً  يحقق 
يفوز بشجرة صنوبر صغيرة، وينال لقب ”الطابق المحافظ على 

البيئة“ عن هذا الشهر.
ئة من الموظفين الذين  ي ب تألف لجنة المحافظة على ال وت
عن  لدفاع  ل ويتطوعون  ئة  ي ب ال ب الاهتمام  نهم  ي ب يجمع 
كيوتل  داخل  الأخرى  ة  ي ئ ي ب ال الإجراءات  ومن  تها.  قضي
الأرشفة  نظام  تطبيق  الورق،  استخدام  من  يل  قل ت ل ل
اً باستخدام نظام  ي رون ة وتدفق المعلومات إلكت ي رون الإلكت
عن  تماماً  اء  غن الاست دف  أوراكل،  وبرنامج   Sharepoint

ا أيضاً على إطلاق برنامج  استخدام الأوراق. وقد أوشكن

لم  متنقل  هاتف  وكل  محمول  حاسوب  كل  عن  مسؤولين 
يعد صاحبه في حاجة إليه في قطر، ولكننا نتعاون مع وكلاء 
الاتفاق  أجل  من  البلدية  والسلطات  البيع  ومحلات  التوزيع، 
على عملية تشارك فيها جميع الجهات، وإقناع جميع العملاء 

بذلك.
في  البيئية  الأولويات  إدخال  على  حرصنا  فقد  كذلك 
استراتيجية التوسع، من أجل التقليل من تأثير الكربون، والحد 
شركة  أول  هي  كيوتل  شركة  وكانت  الموارد.  استهلاك  من 
تشغيل في المنطقة توقع اتفاقاً مع شركة جديدة دخلت السوق 
مؤخراً بشأن تقاسم المواقع الخارجية، وافقت كيوتل بموجبه 
المتنقلة  الاتصالات  شبكة  أبراج  نصف  من  أكثر  تقاسم  على 
نطاق  توسيع  الشركتان  تستطيع  المواقع،  وبتقاسم  لها.  التابعة 
من  والأهم   - بل  التكاليف،  وتقليل  المتنقلة،  الشبكة  تغطية 
عن  والمجتمع  البيئة  لها  تتعرض  التي  الآثار  من  الحد   – ذلك 
طريق تلافي الازدواجية التي لا ضرورة لها في ما يتعلق بإقامة 

الأبراج في أنحاء قطر.
الأخرى  عملياا  مجالات  بدراسة  كيوتل  قامت  كذلك 
بين  من  وكان  البيئية.  الآثار  من  للحد  طرق  إلى  للتوصل 
القضايا التي برزت قضية مادة الفينيل (PVC) التي تُستخدم في 
صناعة البطاقات المدفوعة مقدماً، إذ تترتب على هذه البطاقات 
نوفمبر  وفي  للتحلل.  القابلة  غير  النفايات  من  كبيرة  كميات 
القابلة  البطاقات  من  جديدة  سلسلة  كيوتل  أدخلت   ،2009

هذه  تحل  وسوف  المتنقلة.  الهواتف  عملاء  لاستخدام  للتحلل 
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كيوتل والبيئة: دعونا نعمل على نظافة البيئة، خطوة بعد خطوة

على الهيئات التنظيمية، والمجموعات الطبية، وهيئات البحوث 
الدولية، كنا نُشِرت على شبكة الويب.

وتعتمد الاستراتيجية الناجحة لقيام الشركات بمسؤولياا 
الاجتماعية، بما في ذلك حماية البيئة، على كسب التأييد من 
الصدد  هذا  في  كيوتل  استراتيجية  وتقوم  أعلى.  إلى  أسفل 
على شعار ”من أجل قطر، يداً بيد“، وهي تقوم على خمس 
البيئية،  والقضايا  الصحية،  والرعاية  التعليم،  هي:  أولويات 

والرفاه الاجتماعي والرياضة.
أما في ما يتعلق بدور كيوتل في رعاية النشاط البيئي، فلقد 
كان هدفها من البداية هو زيادة الوعي البيئي بين موظفيها لكي 
يستطيعوا هم بدورهم أن يكونا سفراءً يحملون هذه الرسالة 
الخطوات  ذه  أننا  نعتقد  ونحن  الأوسع  المجتمع  إلى  المهمة 
لكوكب  الكثير  نحقق  أن  نستطيع  معاً،  وبالعمل  الصغيرة، 

الأرض الذي نعيش عليه ولشعوبنا.

نحو  ا  ن شركت تتجه  وأخيراً،  بلاستيك.  وال الورق  ر  تدوي ل
يها  ف يُستخدم  لا  التي  الطرق  ب العملاء  مع  علاقاا  إدارة 
اً،  ي رون فواتير إلكت الورق بقدر الإمكان، عن طريق إرسال ال
الحسابات  وإدارة  قلة  ن المت الهواتف  طريق  عن  وسدادها 

ة. ي ذات بآلات الخدمة ال
تتحمل  التشغيلية،  مسؤولياا  جانب  فإلى  ذلك،  ومع 
شركات الاتصالات أيضاً مسؤوليات تعليمية وتثقيفية. فعلى 
الرغم من أن موظفينا قد لا يكونون خبراءً في علم البيئة، فإننا 
نشر  على  ونساعد  البيئة  في  خبراء  هم  من  مساندة  نستطيع 

استنتاجام عن طريق خدمات الاتصالات.
وتساند كيوتل البحوث الأصلية في عدد من القضايا البيئية 
الهندسة  قسم  نشر   ،2008 سنة  ففي  نشاطها.  بجوهر  المتصلة 
عن  دراسة  كيوتل،  مع  بالتعاون  قطر،  بجامعة  الإلكترونية 
قطر.  في  اللاسلكية  الشبكات  من  الراديوية  الموجات  إشعاع 
وهذه الدراسة هي أشمل دراسة أجريت في قطر، وقد وُزِّعت 
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إننا في مايكروسوفت نعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
أداة رئيسية لمواجهة تحديات الطاقة والمناخ المخيفة التي يواجهها 
نظيفة،  طاقة  على  يقوم  بيئي  نظام  إلى  نتطلع  فنحن  العالم. 

تستطيع فيه تكنولوجيا المعلومات:
تساعدهم  وأدوات  ببرمجيات  والمؤسسات  الأفراد   تزويد 

على زيادة كفاءة استخدامهم للطاقة؛
 والتعجيل بابتكار ونشر مصادر الطاقة النظيفة.

وهذه الرؤية تشارك فيها بشكل متزايد المنظمات البيئية، 
وواضعو السياسات الحكومية، وقادة الدوائر الصناعية. وكما 
للطبيعة“  العالمي  ”الصندوق  أصدره  أخير  تقرير  في  جاء 
إيجاد  فرصة  فيه  توجد  آخر  قطاع  يوجد  لا  (WWF)* ”ربما 
حلول يمكن أن تؤدي إلى خفض الانبعاثات“ بقدر ما يوجد في 
قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وقد جاء في دراسة 
أن  الاستشارية   McKinsey & Company لمؤسسة  أخيرة 
المجتمع يمكنه، باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 
أن يتخلص من 7,8 غيغا طن من انبعاثات الكربون بحلول سنة 
2020، وهو مقدار يتجاوز الانبعاثات الحالية من جميع المصادر 

في الولايات المتحدة.
باعتبارها  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  وصناعة 
تعمل  أن  عليها  يجب  الانبعاثات،  لهذه  الرئيسية  المصادر  من 
المعلومات  تكنولوجيا  وحلول  الحاسوبية  نواتجها  زيادة  على 

والاتصالات المتاحة للمجتمع، مع التقليل من استخدامها للطاقة 
والانبعاثات الكربونية. وقد ساعدت أوجه التقدم في الأجهزة 
أداء  في  الطاقة  كفاءة  زيادة  على  جوهري  بشكل  والبرمجيات 
العمليات الحاسوبية. فأجهزة الحواسيب المحمولة التي تتعامل 
مع الطاقة بكفاءة والتي تُطرح في الأسواق هذه الأيام تستهلك 
قدراً من الطاقة أقل من مصباح فلوريسنت واحد. ومع ذلك، 
فمع وجود أكثر من بليون حاسوب على ظهر الأرض، و250 
مليون حاسوب محمول، ومع استخدام تلك الأعداد الضخمة 
من الحواسيب المكتبية وأجهزة الخدمة المركزية كل سنة، يجب 
تحسين  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  صناعة  تواصل  أن 

كفاءة استخدام الطاقة في منتجاا.
تقع  الكربون،  آثار  من  التقليل  إلى  فبالإضافة  ذلك،  ومع 
على عاتق صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مساهمات 
البيئية.  الظروف  استدامة  أجل  من  تنجزها  أن  ينبغي  فريدة 
في  فريدة  بقدرة  تتمتع  والاتصالات  المعلومات  فتكنولوجيا 
والعلماء  والمنظمات  والمجتمعات  الأفراد  بتمكين  يتعلق  ما 
عبر  وتصرفام  أفعالهم  تأثير  معرفة  من  السياسات  وصانعي 
الرفيع  الأداء  قوة  بين  تربط  التي  والحلول  المعقدة.  الأنظمة 
 cloud based) والحوسبة السحابية القائمة على شبكة الويب
computing)، إلى جانب التكنولوجيات الكثيرة المتاحة (مثل 

ن الأفراد  الهواتف المتنقلة والحواسيب الشخصية) يمكن أن تُمكِّ
على  الكربون  آثار  من  للحد  إجراءات  اتخاذ  من  والمنظمات 

المجتمع وعلى الكرة الأرضية عموماً.
  * “Outline for the First Global IT Strategy For CO2 Reductions“:

WWF, 2008
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الطاقة والمستقبل
إحداث تحول في توليد الطاقة، 
واستخداماا، وإدارة الكربون 

من خلال تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات 

أنوب جوبتا
نائب الرئيس للسياسات والاستراتيجيات 

التكنولوجية
مؤسسة مايكروسوفت، الولايات المتحدة
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تشغيل التدفئة أو التبريد في مترلك بينما أنت في طريق عودتك 
إلى المترل.

وتعمل مايكروسوفت في الوقت الحاضر على توفير حلول 
لمعالجة استخدام الطاقة في المنازل عن طريق تطبيق مجاني للحوسبة 
 (cloud computing) الويب  شبكة  على  القائمة  السحابية 
الإلمام  من  المستهلكين  ن  يُمكِّ  Microsoft® Hohm™ يسمى 
باستخدامام للطاقة. إذ يزود هذا التطبيق المستهلكين بتوصيات 
فردية عن كيفية الاقتصاد في الطاقة، ونحن نتعاون في ذلك مع 
ن المستهلكين من تحليل  مرافق الخدمات الأخرى لتوفير ببيانات تمكِّ

استهلاكهم للطاقة وتتبع التحسينات.
وسوف يتطلب مستقبل المحافظة على الطاقة في المدى البعيد 
حدوث تحول إلى مصادر الطاقة التي لا يترتب عليها حدوث 
انبعاثات كربونية خلال السنوات العشرين المقبلة. وتكنولوجيا 
في  به  تقوم  أن  ينبغي  رئيسي  دور  لها  والاتصالات  المعلومات 
التمكين من إحداث هذا التحول، من دعم تحقيق انطلاقات في 
بحوث الطاقة إلى إدارة مجموعة مصادر الطاقة التي تغذي الشبكات 

الكهربائية.
الطاقة  مصادر  استخدام  في  نواجهها  التي  التحديات  ومن 
المتجددة أن توافرها متقطع: فالشمس لا تسطع على الدوام، 
لتكنولوجيا  ويمكن  الدوام.  على  ب  لا  الرياح  أن  كما 

تقوم  أن  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  وتستطيع 
العديد  في  الانبعاثات  خفض  من  التمكين  في  حاسم  بدور 
من  العمل  ممارسة  إلى  المباني  إدارة  من  ابتداءً  القطاعات،  من 
انتظار  دون  الاتصال،  ووسائل  الحاسوب  باستخدام  المترل 
حدوث انطلاقات جديدة في مجال التكنولوجيا. وقد جاء في 
عقد  في  التوسع  أن  للطبيعة*  العالمي  للصندوق  أخيرة  دراسة 
الاجتماعات الافتراضية والعمل من المنازل باستخدام الحاسوب 
ووسائل الاتصال يمكن أن يساعد على التخلص من أكثر من 
3 بلايين طن من انبعاثات ثاني أكسيد الكربون خلال العقود 
القليلة المقبلة. وقد ذكرت الدراسة أن الحاسوب المحمول المزود 
بكاميرا، والهاتف المتنقل ووجود وصلة لاسلكية وبرمجيات فعالة 
ومأمونة هي كل ما مطلوب للعمل عن بُعْد. ”وهذه الحلول 
واسع  نطاق  على  نشرها  في  أسرعنا  وكلما  بالفعل،  موجودة 
أمكننا تحقيق انخفاض ملموس في انبعاثات ثاني أكسيد الكربون 
بشكل أسرع.“ وقد تبين لنا من واقع تجربتنا في مايكروسوفت 
الموحدة  الاتصال  أدوات  استخدام  على  موظفينا  بتشجيع  أنه 
للعمل عن بُعْد بدلاً من السفر، استطعنا تخفيض نفقات سفر 
وبذلك  المائة،  في   10 بنسبة   2008 المالية  السنة  في  الموظفين 
بالطائرات، السفر  من  ميل  ملايين  عشرة  ألغينا  قد  نكون 

 و000 17 طن متري من انبعاثات ثاني أكسد الكربون.
كذلك فإن قوة البرمجيات، عندما تقترن بتزايد وفرة التطبيقات 
الذكية وأجهزة الاستشعار غير المكلفة يمكن أن تحقق فارقاً مهماً 
في كيفية فهم الناس لهذه الاتجاهات الحديثة وتغيير استخدامهم 
للطاقة في المنازل. والخطوة الأولى المهمة في هذا الاتجاه هي تزويد 
الأسر بصورة واقعية لاستخدامهم للطاقة، مقارنة بفواتير الكهرباء 
لشهر أو أكثر. ونحن نتصور تزويد الحواسيب المترلية وأجهزة 
الهاتف المتنقلة بـ”أدوات تحكم“ سهلة الاستعمال تمكن الأفراد 
من إدارة معدام المترلية، وأجهزة التدفئة والإنارة من أي مكان 
يوجدون به. وأخيراً، فسوف تستطيع أنظمة التحكم الذكية تحقيق 
الاستخدام الأمثل للطاقة في المنازل استناداً إلى تقارير الأحوال 
الجوية وعدد من العوامل الأخرى. إذ يمكن لهذه الأنظمة، على 
في  تبدأ  وأن  المتنقل  هاتفك  من  موقعك  تحدد  أن  المثال،  سبيل 

 * “From workplace to anyplace”: WWF, 2009
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والاتصالات التي تعزز هذه القدرات للمنظمات بوضع أهداف 
للحد من انبعاث الكربون وتتبع مدى التقدم في تحقيقها، كما 
تسمح للمستهلكين باختيار المنتجات أو الخدمات التي يشتروا 
على أساس مقدار الكربون الذي ينبعث نتيجة لإنتاجها. ودعماً 
جديدة  قياس  أجهزة  لوحة  مايكروسوفت  أضافت  لذلك، 
لقياس الآثار البيئية إلى نظام تخطيط موارد المشروعات المسمى 
الصغيرة  المشروعات  لتمكين   Microsoft Dynamics® AX

باستخدام  الكربون  انبعاثات  وإدارة  قياس  من  والمتوسطة 
البيانات التي تحتوي عليها فواتير المرافق. وبالتعاون مع مبادرة 
كلينتون الخاصة بالمناخ، وضعنا على شبكة الويب أداة تمكن 
الاحتباس  غازات  انبعاثات  رصد  من  العالم  في  المدن  أكبر 
الحراري والحد منها. كما تتعاون مايكروسوفت مع مشروع 
لا  منظمة  بتنفيذه  تقوم  الذي  الكربون،  غازات  عن  الكشف 
العالم  في  بيانات  قاعدة  أكبر  لديها  توجد  الربح  إلى  دف 
تتضمن المعلومات الخاصة بتغير المناخ، لتمكين الشركات من 

إبلاغ هذه المعلومات بمزيد من التفاصيل وبطريقة موحدة.
المعلومات  لتكنولوجيا  يمكن  التي  المثلى  المساهمة  ولتحقيق 
والاتصالات أن تقدمها لاقتصاد الطاقة المستدامة، ينبغي على 

صانعي السياسات أن يلتمسوا الطرق التي تساعدهم على:
الاقتداء بالأمثلة السابقة  

تستطيع الحكومات المساعدة في توفير الطاقة وحماية البيئة بتطبيق 

حدة  من  التخفيف  في  تساعد  أن  والاتصالات  المعلومات 
التقلبات التي تطرأ على هذين المصدرين عن طريق توفير التيار 
الكهربائي عند الطلب – ونقل الطلب من الأوقات التي تكون 
فيها  تكون  التي  الأوقات  إلى  وغالية  شحيحة  الكهرباء  فيها 
أكثر توافراً وأرخص ثمناً – بالمقادير اللازمة لإدماج مصادر 
الطاقة المتجددة في شبكة توزيع الكهرباء. وتستطيع الأجهزة 
التي تعمل بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وأجهزة القياس 
الذكية والمستهلكون الملمون بالحقائق نقل الطلب على الطاقة 
التي  الفترات  إلى  معين  بوقت  المرتبطة  غير  الاستخدامات  من 
تبلغ فيها الرياح ذروا أو تكون الشمس فيها ساطعة بما يكفي 
بالمركبات  الخاصة  النمو  وإمكانيات  الشمسية.  الطاقة  لتوليد 
التي يمكن شحنها بالتيار الكهربائي تجعل قضية الحصول على 
شركة  اتخذت  وقد  خاصة.  أهمية  ذات  الطلب  عند  الطاقة 
سيارات فورد في الفترة الأخيرة خطوات للتصدي لهذه القضية 
بإطلاق نموذج تجريبي لمركبة تعمل بالكهرباء عن طريق شحنها 
ن السائق  من الشبكة الكهربائية مع تزويدها بنظام تحكم يمكِّ
من برمجة مواعيد إعادة شحنها بالتيار الكهربائي، والمسافة التي 

يمكن أن تقطعها بعد شحنها وأسعار كهرباء الشحن.
والبرمجيات تساعد العلماء على وضع نماذج لمصادر الطاقة 
التي  النماذج  فإن  المثال،  سبيل  وعلى  ا.  والنهوض  الأنظف 
تعتمد على بيانات كثيرة ومعقدة، تسمى ”ديناميكا السوائل 
الحاسوبية“ (computational fluid dynamics) قد ساعدت 
الرياح  توربينات  أماكن  وتحديد  تصميم  تحسين  على  كثيراً 
العلماء  يستخدم  كذلك  الكهرباء.  توليد  كفاءة  لتعظيم 
النماذج الحاسوبية في تصميم سبائك لتصنيع الخلايا الضوئية 
الشمسية. وقد استطاع الباحثون في مركز الحاسوب العملاق 
الافتراضية“  لـ“الجزيئات  نماذج  تصميم  دييجو  سان  في 
التي  التفاعلات  تعجيل  كيفية  لدراسة   (virtual molecules)
يمكن أن تُنتِج الإيثانول من المخلفات الزراعية، كما أن الباحثين 
في جامعة كاليفورنيا، بيركلي،  يستخدمون النماذج الحاسوبية 

في تحسين كفاءة خلايا وقود الهيدروجين.
يتطلب  النظيفة  الطاقة  اقتصاد  إلى  الانتقال  فإن  وأخيراً، 
تطبيق  طريق  عن  وإدارا  الانبعاثات  تتبع  على  القدرة  توافر 
أيضاً  وربما  الجغرافية،  والمبادئ  والإدارة  التنظيم  مبادئ 
ودورة  الإمداد  سلسلة  امتداد  على  فردية  منتجات  باستخدام 
حياة المنتجات. وسوف تسمح أدوات تكنولوجيا المعلومات 
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المختلفة في استخدام هذه البيانات والتوصل إلى حلول في 
مجال الطاقة وثاني أكسيد الكربون.

تشجيع الحلول التي يمكن الاستفادة منها على نطاق واسع 
قوة  المستدامة  للطاقة  البيئي  النظام  ر  يُسخِّ أن  ينبغي 
التكنولوجيات المتاحة على نطاق واسع مثل الهواتف المتنقلة 
والحواسيب الشخصية. والسياسات التي تعزز القدرة على 
التمكين  على  تساعد  النطاق  عريض  والنفاذ  التوصيل 
المستدامة.  للطاقة  البيئي  النظام  في  الواسعة  المشاركة  من 
السياسات  لواضعي  ينبغي  الابتكار،  على  القدرة  ولتعزيز 
أن يتأكدوا من أن الشبكات الذكية وتطبيقات تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات الأخرى الخاصة بالطاقة والبيئة تعزز 
الأمن، والخصوصية والتشغيل البيني، دون التقيد باستخدام 

تكنولوجيات معينة.
وسوف يتطلب تحقيق نمو مستدام من الناحيتين الاقتصادية 
والبيئية في المدى البعيد إحداث تحولات جوهرية في النظام البيئي 
للطاقة. ونحن نعتقد أن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لها 
دور حيوي في التمكين من إحداث هذه التحولات، عن طريق 
تمكين الاقتصادات من العمل بمزيد من الكفاءة وبالتعجيل من 
الابتكارات اللازمة لبلوغ الجيل التالي من مصادر الطاقة التي لا 
يترتب عليها حدوث انبعاثات كربونية. وأقوى أجهزة الحاسوب 
العملاقة في العالم وأوسع التكنولوجيات انتشاراً لها دور ينبغي أن 
تقوم به في التمكين من قيام نظام بيئي يقوم على الطاقة النظيفة.

إدارة الطاقة والنظام الافتراضي على البنية التحتية لتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات لديها، وكذلك عن طريق تشجيع 
نظام العمل عن بُعْد. إذ يمكن لهذه المبادرات أن تحقق وفورات 
كبيرة في التكاليف فضلاً عن وفورات الكفاءة، في الوقت 
الذي تقدم فيه بيانات عملية عن أفضل الممارسات وتساعد 
والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  لحلول  سوق  إقامة  في 

تساعد على الحد من استخدام الطاقة.
 الاستثمار في البحوث الأساسية، ومرافق البنية التحتية 

المناسبة والتكنولوجيات الجديدة 
الكافية  المالية  الاعتمادات  توفر  أن  الحكومات  على  يتعين 
الجديدة  الطاقة  بمصادر  الخاصة  والبحوث  العلمي  للبحث 
منها  الكربون  غازات  انبعاثات  تكون  التي  والمستدامة 
منخفضة. وتستطيع الحكومات دعم الحوسبة القائمة على 
شبكة الويب عن طريق دعم مرافق البنية التحتية، مثل نشر 
إمكانيات التوصيل عريض النطاق على نطاق واسع والتوسع 
في استخدام أجهزة القياس الذكية اللازمة لكثير من حلول 

الطاقة القائمة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
على  الإدارة  لدعم  للطاقة  مة  المنظِّ القواعد   إصلاح 

جانب الطلب 
توليد  على  تشرف  التي  التنظيمية  الهيئات  تنظر  أن  ينبغي 
على  القائمة  التسعير  سياسات  تبني  في  الطاقة  وتوزيع 
أمام  السوق  تفتح  التي  السياسات  وهي  الفعلي،  الوقت 
الأفراد  قدرة  ضمان  يفتح  فسوف  الطلب.  جانب  إدارة 
والأطراف الأخرى على الاطلاع على المعلومات الخاصة 
حماية  شروط  تطبيق  بشرط  وأسعارها،  الطاقة  باستخدام 
الخصوصية، الطريق أمام الابتكار كلما تنافست الأنشطة 

ح
والأطراف الأخرى على الاطلاع على المعلومات الخاصة 
حماية  شروط  تطبيق  بشرط  وأسعارها،  الطاقة  باستخدام 
الخصوصية، الطريق أمام الابتكار كلما تنافست الأنشطة 

نبذة عن المؤلف
أنوب جوبتا هو الذي يوجه تعاون مايكروسوفت مع الحكومات والمؤسسات في أنحاء العالم في 
ما يتعلق برؤية الشركة للابتكارات التكنولوجية المقبلة والسياسات والقواعد التنظيمية التي يمكنها 

تعظيم المنافع التي تترتب عليها بالنسبة للمواطنين. وخلال الفترة من 2007 إلى 2009، شغل منصب نائب رئيس مجموعة 
الإمكانيات غير المحدودة والمنتجات التعليمية بشركة مايكروسوفت بعد أن قضى أربع سنوات في منصب نائب رئيس 

مجموعة الاتصالات الموحدة. وقبل ذلك، كان مساعداً لبيل جيتس، رئيس مايكروسوفت لشؤون التكنولوجيا.

إلى  انضمامه  قبل  سنة  عشر  أحد  لمدة  ستانفورد  بجامعة  الكهربائية  والهندسة  الحاسوب  لعِلم  أستاذاً  كان  جوبتا  والسيد 
مايكروسوفت في 1997. وقد نشر أكثر من مائة ورقة بحث وساهم في أكثر من 50 براءة اختراع.

وقد حصل السيد جوبتا على درجة الدكتوراه في عِلم الحاسوب من جامعة كارنيجي ميلون في 1986. وهو يحمل درجة 
البكالوريوس في الهندسة الكهربائية من المعهد الهندي للتكنولوجيا في دلهي.
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استخدام تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات 

للتقليل من الأعباء على البيئة
ميشينوري كوتامي 

مدير عام، وحدة الاستراتيجيات البيئية بشركة
فوجتسو المحدودة

جميعاً.  لنا  بالنسبة  عاجلة  مهمة  العالمي  الاحترار  مكافحة  إن 
 (IPCC) المناخ  بتغير  المعني  الدولي  الحكومي  الفريق  ويوصي 
بأنه يجب علينا جميعاً في أنحاء العالم أن نجعل هدفنا هو تقليل 
انبعاثات غازات الاحتباس الحراري إلى نصف مستوياا الحالية 
بالوسائل  تحقيقه  يصعب  ذلك  أن  بيد   –  2050 سنة  بحلول 
التقليدية. وسوف يكون من المطلوب إعمال الابتكار في العديد 
من المجالات. فنحن في حاجة إلى تكنولوجيات متقدمة، ونظم 
اجتماعية متقدمة، ونظام جديد للأسواق. وعلينا أن نغير من 
شركة  في  ونحن  والطاقة.  للموارد  واستخدمنا  حياتنا  أساليب 
فوجتسو نرى أن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يمكن أن 

تقوم بدور جوهري في التشجيع على إحداث هذه التغيرات.

فوجتسو تجدد سياستها الخضراء
منتجات  بتقديم  تقوم  التي  فوجتسو،  مجموعة  تعتقد 
من  أن  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  وخدمات 
بما  التكنولوجيا  لهذه  الرئيسية  الخصائص  تحسين  جداً  المهم 
المعلومات  وتكنولوجيا  أجمع.  المجتمع  على  بالفائدة  يعود 
المادية  السلع  استخدام  كفاءة  تحسين  تستطيع  والاتصالات 
على  الطلب  من  الحد  على  يساعد  مما  استهلاكها،  وتخفيض 
المثال،  سبيل  فعلى  البيئة.  على  الأعباء  من  والحد  الطاقة 
في  أساسي  دور  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا  سيكون 
إلى  والحاجة  المكاتب  في  المستخدمة  الأوراق  كمية  من  الحد 

الأنظمة  من  الانتقال  وتيسير  السلع،  نقل  أو  الأفراد  انتقال 
عقد  مثل  حلولاً  فإن  كذلك  البرمجيات.  إلى  الميكانيكية 
المؤتمرات عن طريق الفيديو، أو التعلم الإلكتروني، أو أنظمة 
الأعباء  من  الحد  في  تساعد  أن  يمكن  المتكاملة  البيع  نقاط 

البيئية.
وبينما تعمل فوجتسو على التقليل من الأثر البيئي لمصانعنا 
المجتمع  على  التأثير  من  الحد  في  تساعد  أن  يحب  ومكاتبنا، 
في  فوجتسو،  مجموعة  أطلقت  الغرض،  لهذا  وتحقيقاً  ككل. 
(راجع  الخضراء  السياسة  تجديد  مشروع   ،2007 ديسمبر 
الشكل 1). والهدف من هذا المشروع هو الحد من أثر الكربون 
على المستهلكين عن طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

الخضراء.
البيئي  الأثر  من  الحد  هما  منهجين  على  المشروع  ويقوم 
والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  معدات  على  المترتب 
باستعمال  للبيئة  الصديقة  الحلول  أنواع  من  الكثير  وإدخال 
ولقد  العملاء.  أنشطة  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 
في  ومعارفها  فوجتسو  مجموعة  تكنولوجيات  جميع  استخدمنا 
وتشمل  الخضراء،  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  تطوير 
الحلول التي وضعناها البرمجيات والخدمات، وكذلك المعدات 
الموصلات،  وأشباه  الإلكترونية،  والأجهزة  الشبكات،  مثل 
ومراكز البيانات. وتستهدف مجموعة فوجتسو من وراء تنفيذ 
مشروع السياسة الخضراء في اليابان خفض انبعاثات غازات 

Fu
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استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للتقليل من الأعباء على البيئة

من  بالتأكد  فوجتسو  داخل  الصلة  ذات  الإدارات  وتقوم 
سلامة الحلول التي تشير التقديرات إلى أا من الممكن أن تحقق 
انخفاضاً في انبعاثات ثاني أكسيد الكربون بنسبة 15 في المائة أو 
أكثر. وتُعلن هذه الحلول المعتمدَة بعد ذلك على موقع فوجتسو 
على شبكة الويب على أا صديقة للبيئة. ولتيسير تقييم هذه 
الحلول، تحسب فوجتسو انبعاثات ثاني أكسيد الكربون في كل 
متر مربع أو متر مكعب في حالة المواد، على سبيل المثال، أو 
بحسب كل قطعة من المعدات في حالة المكونات أو المنتجات.

أمثله على حلول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
من بين أمثلة الحلول الصديقة للبيئة التعلم الإلكتروني. ففي 
حالة التعليم التقليدي وجهاً لوجه، تتحمل البيئة أعباءً كثيرة، 
من بينها انبعاثات ثاني أكسيد الكربون الناتجة عن وسائل انتقال 
الأفراد إلى أماكن التعليم والتدريب وتوزيع المواد مثل النصوص 
وطبقاً  الإلكتروني.  التعلم  حالة  في  يحدث  لا  وهذا  الورقية. 
لحساباتنا، يمكن على سبيل المثال خفض 
أكسيد  ثاني  انبعاثات  من  المائة  في   93

 5 لتدريب  برنامج  تنفيذ  عند  الكربون 
000 موظف بالوسائل الإلكترونية.

جهاز  وهـو  آخر  مثال  وهنـاك 
الذي   (tachograph) التاكـوغراف 
أنتجته فوجتسو. فعند تركيب هذا الجهاز 
البيانات  بتسجيل  يقوم  المركبات،  في 
الخاصة بالمسافة، والسرعة، وطريق السير، 
هذه  استخدام  ويمكن  التشغيل.  ووقت 
القيادة  تشجيع  في  ذلك  بعد  المعلومات 
الصديقة للبيئة. وتشير التقديرات إلى أن 
ثاني أكسيد  انبعاثات  خفض  الممكن  من 
الكربون بنسبة 19 في المائة تقريباً بإدخال 

هذا الجهاز الرقمي في المركبات.
نظـام  وهـو  ثـالث  ومثـال 
بجهاز  يعمل  الذي  الداخلية  المعلومات 
فوجتسو  عرضته  الذي   IPKNOWLEGE

تركيبه  وتم   ،2000 سنة  في  مرة  لأول 

الاحتباس الحراري نتيجة لنشاط عملائنا بمقدار 7 ملايين طن 
خلال فترة أربع سنوات من 2007 إلى 2010.

التصورات الخاصة بخفض الانبعاثات
يمكن  كيف  تصور  عملائنا  بوسع  يكون  أن  المهم  من 
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات أن تساعد بطريقة عملية. 
ونحن في فوجتسو لدينا تقييم لانبعاثات ثاني أكسيد الكربون 
والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  حلول  إدخال  وبعد  قبل 
لكي نستطيع حساب كفاءا. ويتضمن التقييم تصنيف الآثار 
الموارد  استهلاك  مثل  مجالات  تغطي  فئات،  سبع  إلى  البيئية 
المادية، ونقل الأفراد والسلع، ومساحات المكاتب والمخازن، 
وشبكات  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  ومعدات 
توصيل البيانات. وهذه البيانات يتم تحويلها إلى أرقام تدل على 
استخدام  وبعد  قبل  المجاميع  مقارنة  وتتم  الكربون،  انبعاثات 

حلول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

الشكل 1 – مجموعة فوجتسو ”سياسة خضراء مبتكرة“ المشروع   

 © شركة فوجتسو المحدودة 2008.

استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للحد من التأثيرات السلبية على البيئة

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
الصديقة للبيئة لمجموعة فوجتسو

حلول السياسة الخضراء
خدمات/برمجيات

(التعاقد خارجياً والتشاور)

 من خلال
ICT تكنولوجيا 

بحوث وتطوير، تصميم، تصنيع، مشتريات، 
لوجستيات، إعادة تدوير، وغيرها

المعرفة الفنية الصديقة للبيئة 
من خلال إدراج 
ت صديقة للبيئة

ممارسا

منتجات السياسة الخضراء
منصات، شبكات، برمجيات

أجهزة شمولية وإلكترونية،شبه موصلات

للتكنولوجيا
 ICT
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حماية الأرض
معتمد  حل   160 من  أكثر  الآن  فوجتسو  لدى  يوجد 
خفض  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا  طريقها  عن  يمكن 
انبعاثات الاحتباس الحراري. وسوف تواصل الشركة جهودها 
من أجل تحقيق هدفها الأساسي وهو خفض تأثير الكربون في 
المساعدة  هو  دور  أهم  أن  نعتقد  ولكننا  ومصانعها،  مكاتبها 
المجالات،  من  العديد  في  البيئة  على  الملقاة  الأعباء  خفض  في 
من خلال استخدام حلول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
للمجتمع  بالنسبة  البيئي  الأثر  خفض  نود  ونحن  الخضراء. 
ككل بالتدريج، من خلال الاستفادة من إمكانات تكنولوجيا 
ذلك  تحقيق  في  التعاون  اللازم  ومن  والاتصالات.  المعلومات 
الهدف في ما يتجاوز حدود البلدان، والأقاليم، والصناعات، 
إلى  نسلم  أن  واجبنا  من  أن  قوي  اعتقاد  ولدينا  والشركات. 

الجيل التالي كوكباً جميلاً.

اليابان.  في  المحلية  الحكومة  مكاتب  من  مكتب   300 نحو  في 
مثل  الأنظمة،  من  العديد  بين  الجمع  على  الجهاز  هذا  ويقوم 
والتسويات  العامة،  والإدارة  المالية،  والمحاسبة  الوثائق،  إدارة 
يوضح  المثال،  سبيل  وعلى  الموظفين.  ومرتبات  الإلكترونية، 
الشكل 2 النتائج التي تحققت في أحد المكاتب. فقبل إدخال 
جهاز  نظام  يستخدم  المكتب  كان   ،IPKNOWLEGE جهاز 
وكانت  التقليدي.   (client-server system) العملاء  خدمة 
على  تطبع  النماذج  جميع  وكانت  يدوياً  إعدادها  يتم  الوثائق 
النظام  أما  للتخزين.  حيزاً  تشغل  كانت  وبذلك   – الورق 
الويب  شبكة  على  قائمة  خدمة  أجهزة  على  فيقوم  الجديد 
(web-based servers). وبذلك حقق هذا النظام تدفق العمل 
بدون أوراق وساعد على تقليل الحيز اللازم لتخزين الوثائق. 
وقد أظهرت مقارنة الأثر البيئي قبل وبعد إدخال هذا النظام 

تحقيق تحسن بنسبة 45 في المائة.

تكنولوجيا  حلول  باستعمال  الكربون  أكسيد  ثاني  أثر  من  الحد   – 2 الشكل 
المعلومات والاتصالات 

 © شركة فوجتسو المحدودة 2008.
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تليفونيكا  لشركة  بالنسبة  المناخ،  تغير  مكافحة  تتجاوز 
ومسؤولية  بالبيئة  الخاصة  السياسات   ،(Telefónica SA)
الشركة، لأا تمثل تحدياً يتعين علينا أن نواجهه لأسباب تتعلق 
مصدراً  أيضاً  المناخ  تغير  مكافحة  وتعد  والكفاءة.  بالتمويل 
جديداً لفرص العمل التي يمكن أن تساهم في تعزيز المنافسة في 

سياق عالمي.
وفي 2008، أنشأت تليفونيكا مكتباً لتغير المناخ يقوم على 
مجال  كل  في  المديرين  كبار  أحد  قيادة  تحت  مجالات  خمس 
منها، هي: العمليات، والمشتريات، والموارد البشرية، وعلاقات 
الوظيفي  الهيكل  وهذا  الاجتماعية.  والمسؤولية  المستهلكين، 
يجعل تنفيذ المشاريع أكثر سهولة، كما أنه يربط بطريقة طبيعية 

بين الاستراتيجيات المؤسسية واستراتيجيات العمل.
ويتوخى مكتب تغير المناخ تحقيق هدفين متقاربين، أولهما 
كفاءة  زيادة  طريق  عن  للطاقة  تليفونيكا  استخدام  من  الحد 
منتجات  تطوير  هو  والآخر  الداخل،  في  الطاقة  استخدام 
على  الأخرى  القطاعات  تساعد  جديدة  تنافسية  وخدمات 
تأثير  من  والحد  الطاقة  استخدام  في  الكفاءة  من  مزيد  تحقيق 

الكربون.

العمليات: كفاءة استخدام الطاقة والتكنولوجيا 
الصديقة للبيئة

يركز هذا المجال على زيادة كفاءة استخدام الطاقة وتعظيم 
(الشبكات،  تليفونيكا  عمليات  في  المتجددة  الطاقة  استخدام 

تسعى  الذي  والهدف  المعلومات).  ونظم  البيانات  ومراكز 
تليفونيكا إلى تحقيقه هو خفض استهلاك الكهرباء بنسبة 30 في 
المائة في كل دخول إلى الشبكات بحلول سنة 2015. وسوف 
يؤدي ذلك إلى خفض انبعاثات ثاني أكسيد الكربون الناتجة 

عن الشركة بدرجة كبيرة.
وفي 2009، أصدرت تليفونيكا دليل أفضل الممارسات التي 
ينبغي أن تطبقها المجموعة في مشروعاا بمختلف مستويات 
الاستثمار لزيادة كفاءة استخدام الطاقة. وبالإضافة إلى ذلك، 

تطبق الشركة جاً إقليمياً ومحلياً إزاء إدارة الطاقة.

الموظفون: زيادة الوعي والالتزام
ترغب تلفونيكا في زيادة الوعي بين موظفيها بقضية تغير 
في  الطاقة  استهلاك  خفض  هدف  تحقيق  على  وتعمل  المناخ، 
لهذه  وتحقيقاً   .2015 سنة  بحلول  المائة  في   10 بنسبة  مكاتبها 
الغاية، تشجع تليفونيكا كفاءة استخدام الطاقة وإدخال طرق 
جديدة في العمل، مثل العمل عن بُعْد - الذي يسمح للموظفين 
بمزيد من المرونة كما يجنبهم قطع مسافات طويلة للوصول إلى 

مقار العمل.

المشتريات: مراعاة مبادئ توفير الطاقة
يهدف فريق المشتريات والخدمات المشتركة في تليفونيكا 
الطاقة  استخدام  كفاءة  الاعتبار  في  تأخذ  إجراءات  تنفيذ  إلى 
ومحتوى الكربون في ما يشتريه الفريق من المنتجات والخدمات. 
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إدخال الاعتبارات الخاصة بتغير المناخ في قطاع الأعمال:
تجربة تليفونيكا
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إدخال الاعتبارات الخاصة بتغير المناخ في قطاع الأعمال: تجربة تليفونيكا

خدمات الاتصالات المتطورة مثل مؤتمرات الفيديو للحد من 
ضرورة السفر إلى مقار انعقاد المؤتمرات. ومن الأمثلة الأخرى 
التي يمكن فيها استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على 
نطاق واسع للحد من استهلاك الطاقة وانبعاثات ثاني أكسيد 
الكربون استخدام أنظمة النقل الذكية، وتحسين كفاءة الطاقة 

في شبكات نقل وتوزيع الطاقة (الشبكات الذكية) والمصانع.
ولذلك، تعمل تليفونيكا على تطوير المنتجات والخدمات 
وعلى  الطاقة.  استخدام  من  الحد  على  تساعد  أن  يمكن  التي 
غرف  من  العديد  تجهيز  في  تليفونيكا  شرعت  المثال،  سبيل 
المؤتمرات بأجهزة telepresence في مكاتبها بأمريكا اللاتينية 
على  تساعد  التكنولوجيا  هذه  أن  إلى  وبالإضافة  وأوروبا. 
التقليل من وقت السفر وانبعاثات ثاني أكسيد الكربون، فإا 
تليفونيكا،  موظفي  بين  الدولي  الثقافي  الحوار  أيضاً  تشجع 
للشركات  الخدمة  هذه  عن  عملي  بيان  تقديم  عن  فضلاً 

الأخرى.
تسمى  تليفونيـكا  تقدمهـا  أخرى  خدمـة  وهناك 
”inmotics“، وهي تكنولوجيا تسمح بالتحكم أوتوماتيكياً 
في استخدام الطاقة داخل المباني والحد منها. وقد ساعد تنفيذ 
في  المائة  في   27 بنسبة  الطاقة  فواتير  خفض  على  الخدمة  هذه 

العديد من المؤسسات المصرفية في 2008.
المعلومات  تكنولوجيا  قطاع  أن  تليفونيكا  تعتقد  وختاماً، 
والاتصالات نفسه يجب أن يعمل على خفض تأثر الكربون، 
في الوقت الذي يساعد فيه القطاعات الأخرى والمجتمع ككل 
منتجات  توفير  طريق  عن  المناخ  تغير  على  تأثيره  خفض  على 
الاحتباس  غازات  انبعاثات  من  الحد  على  تساعد  وخدمات 

الحراري.

في  إلزامي  كعامل  الطاقة  عامل  الشركة  أدخلت   ،2008 وفي 
عمليات المشتريات، عن طريق وضع بيانات استخدام الطاقة 
ومنتجات  الهواء،  تكييف  ومعدات  الشبكات،  معدات  على 
تكنولوجيا المعلومات والمنتجات التي يستخدمها المستهلكون. 
عليها  يسهل  بحيث  عالمية  مشتريات  برامج  تليفونيكا  وتطبق 
تطبيق مبدأ كفاءة استخدام الطاقة في سياسات المشتريات في 

مجموعة شركاا.

المجتمع: المسؤولية والمعلومات
الهدف الرئيسي الذي يتوخاه ”فريق المحافظة على سمعة 
كطرف  تليفونيكا  مركز  تعزيز  هو  هويتها“  وإبراز  المؤسسة 

رئيسي في مكافحة تغير المناخ.
المناخ  بتغير  المعنية  العمل  مجموعة  في  تليفونيكا  وتشارك 
وتواصل  العالمية،  الإلكترونية  الاستدامة  مبادرة  عن  المنبثقة 
نشر البيانات المتصلة بالمنافع التي يمكن أن تحققها تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات في ما يتعلق بالحد من تغير المناخ.

العملاء: نحو اقتصاد قليل الكربون
تطوير  فريق  المجموعة  بعملاء  المتصل  المجال  هذا  يقود 
النشاط والتسويق. إذ تدرك تليفونيكا أن تكنولوجيا المعلومات 
في  الطاقة  لتوفير  كبيرة  إمكانيات  على  تنطوي  والاتصالات 
القطاعات الأخرى – وهي فرصة يمكن أن تؤدي إلى خفض 
انبعاثات غازات الاحتباس الحراري بنسبة 15 في المائة بحلول 

سنة 2020*.
ويوجد العديد من الأمثلة العملية على منافع وفرص خفض 
الكربون التي يمكن لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات أن تحققها 
في القطاعات الأخرى. ومن أكثر هذه الأمثلة شيوعاً استخدام 

 * “Smart 2020 Report. Enabling a Low Carbon Economy”, The
Climate Group, 2008.
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أوروبا تطلق قمراً صناعياً لرصد تغير المناخ
أول بعثة فضائية في العالم لدراسة دورة الماء العالمية من الفضاء

أطلقت وكالة الفضاء الأوروبية في 2 نوفمبر 2009، أول قمر 
صناعي (ساتل) في العالم مصمم لقياس ملوحة مياه المحيطات 
ورصد محتوى التربة من المياه في عموم الكرة الأرضية. وسوف 
وملوحة  التربة  ”رطوبة  اسم  تحمل  التي  المهمة  هذه  تُعنى 
الماء  لدورة  الرئيسية  المؤشرات  بقياس   (SMOS) المحيطات“ 
هذه  خضعت  أن  يسبق  ولم  والأرض.  والهواء  المحيطات  بين 
وسوف  العالمي،  المستوى  على  الفضاء  من  للقياس  المؤشرات 
يكون لهذا المشروع دور مهم في رصد تغير المناخ – وفي التنبؤ 

بتطورات الطقس القاسية.
من  صاروخ  بواسطة  الصناعي  القمر  أطلِق  وقد 
 Plesetsk منصة  من  الأرض  على  رفعه   ،Eurockot GmbH

جنوب  كيلومتراً   200 بنحو  تبعد  التي   ،Cosmodrome

الأرخبيل شمال الاتحاد الروسي. ويتحرك القمر الصناعي الآن 
في مدار متزامن مع الشمس على ارتفاع 760 كيلومتراً تقريباً 
الفضاء  لدراسات  الوطني  المركز  فيه  ويتحكم  الأرض،  من 
ومن  الأوروبية.  الفضاء  وكالة  عن  بالنيابة  فرنسا،  تولوز،  في 
المتوقع، بعد اختبار أجهزة القمر الصناعي ومعايرا، أن يدخل 

مرحلة التشغيل الكامل خلال ستة أشهر.
الموجات  انبعاثات  بقياس  الصناعي  القمر  يقوم  وسوف 
الأرض،  سطح  من  المنبعثة  القِصر  الشديدة  الكهرمغنطيسية 

أو  الأرض  في  الرطوبة  مستويات  بتأثير  تتغير  موجات  وهي 
الأرصاد  خبراء  يعرف  وعندما  البحار.  في  الملوحة  مستويات 
بسهولة  التنبؤ  يستطيعون  التربة،  في  الرطوبة  كمية  الجوية 
بالفيضانات، وحالات الجفاف والمخزونات المائية الاحتياطية، 
وكذلك بعوامل الطقس عموماً. والمعروف أن المياه المالحة بط 
إلى أسفل المياه العذبة الأقل كثافة. وهكذا، فإن دراسة ملوحة 
حول  تتحرك  التي  التيارات  عن  معلومات  توفر  المحيطات 
وقد  المناخ.  على  وتؤثر  الحرارة  درجة  بفعل  الأرضية  الكرة 
علق Volker Liebig، مدير برامج رصد الأرض بوكالة الفضاء 
الأوروبية، لدى إطلاق القمر الصناعي بقوله، ”إن المعلومات 
ما  كثيراً  العالمي  المستوى  على  الصناعي  القمر  سيوفرها  التي 
انتظرها خبراء المناخ الذين يحاولون التنبؤ بالآثار الطويلة الأجل 

للتغيرات المناخية الحالية“.
الشديدة  الكهرمغنطيسية  الموجات  إشعاع  واكتشاف 
في  يتطلب  العالمي  المستوى  وعلى  المناسب  الوقت  في  القِصر 
وبدلاً  صاروخ.  على  الضخامة  شديد  هوائي  إطلاق  العادة 
من ذلك، تم تجهيز القمر الصناعي بجهاز لقياس كثافة الطاقة 
الإشعاعية وتصوير الموجات الكهرمغنطيسية  الشديدة القِصر 
”MIRAS“. وهذا الجهاز يربط بين 69 جهاز استقبال صغير 
وهذه  الصناعي.  القمر  من  ممتدة  أجنحة  ثلاثة  على  بة  مُركَّ
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سيقوم القمر الصناعي المخصص لقياس رطوبة 
بإجراء   (SMOS) المحيطات  وملوحة  التربة 
اليابسة  على  التربة  لرطوبة  عالمية  رصدات 
وملوحة مياه المحيطات. وتحدث التغيرات في 
رطوبة التربة وملوحة المحيطات نتيجة للتبادل 
الجوي  والغلاف  المحيطات،  بين  المستمر 

واليابسة – دورة ماء الأرض.
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المخصص لرصد الجاذبية وحركة المحيطات (GOCE)، الذي 
أقمار  لإطلاق  التحضير  المقرر  ومن   ،2009 مارس  في  أطلِق 
بقياس   Cryosat-2 يقوم  فسوف  أخرى.  بمهام  للقيام  أخرى 
سُمك صفائح الجليد على الأرض والبحار، وسوف يتم إطلاقه 
في فبراير 2010. ومن المقرر أن يعقبه في سنة 2011 إطلاق 
الغلاف  ديناميكا  لدراسة   ،ADM Aeolus الصناعي  القمر 
الجوي، ثم بعثة Swarm لرصد مدى ضَعْف المجال المغناطيسي 
للأرض. ومن المقرر إطلاق EarthCARE في سنة 2013 لدراسة 

السحب والهباءات الجوية.
وقد حمل الصاروخ الذي استُخدِم في إطلاق SMOS في 
هو  الأوروبية  الفضاء  لوكالة  تابعاً  آخر  صناعياً  قمراً  مداره 
Proba-2. وهذا القمر، شأنه شأن سابقه Proba-1، مصمم 

توطئة  التكنولوجيات  من  مجموعة  على  عملية  بيانات  لإجراء 
المستخدمة  الصناعية  الأقمار  ومعدات  أنظمة  في  لاستخدامها 
يحمل  ذلك،  إلى  وبالإضافة  المستقبل.  في  الفضاء  علوم  في 
الشمسية  الفيزياء  في  تستخدمان  بلجيكيتين  أداتين   Proba-2

وقال  البلازمـا.  فيزياء  في  تستخدمـان  تشيكيتين  وتجربتين 
الفضاء  لوكالة  العام  المدير   ،Jean-Jacques Dordain

أدوات  لأوروبا  يوفر  سوف  القمرين  إطلاق  الأوروبية، ”إن 
كما  المناخ،  وتغير  الأرض  كوكب  فهم  لتحسين  جديدة 

سيحقق انطلاقات تكنولوجية جديدة“. 

وتوفر  كيلومتر،   1 000 رؤيتها  مجال  يبلغ  مجتمعة  الأجهزة 
المناطق  ذلك  في  بما   – أيام  ثلاثة  كل  للأرض  كاملة  خريطة 
النائية التي لم يكن من السهل رصدها بأجهزة الرصد الأرضية. 
وسوف يتم تجهيز الصور بمقياس رسم 50 كم بالنسبة لرطوبة 

التربة أو 200 كم بالنسبة لملوحة المحيطات.
القِصر  الشديدة  الكهرمغنطيسية  الموجات  وجهاز 
(MIRAS) قامت بتصنيعه مجموعة Astrium Spain، التي تضم 
 EADS CASA Espacio and Astrium CRISA

ومجموعة   .(Computadoras, Redes e Ingeniería SA)

شركات Astrium Spain تملكها بالكامل إحدى الشركات 
 .(EADS) والفضاء  والدفاع  الطيران  أبحاث  لشركة  التابعة 
الكهرمغنطيسية   الموجات  جهاز  يحمل  الذي  الصناعي  والقمر 
الأوروبية  الفضاء  وكالة  بتطويره  قامت  القِصر  الشديدة 
 (CNES) بالتعاون مع المركز الوطني الفرنسي لدراسات الفضاء
والمركز الإسباني لتطوير التكنولوجيا الصناعية (CDTI)، وأقيم 
على منصة لإطلاق الأقمار الصناعية الصغيرة صممتها وشيدا 

شركة Thales Alenia Space الفرنسية.
وملوحة  التربة  رطوبة  لرصد  المخصص  الصناعي  والقمر 
المحيطات (SMOS) هو العنصر الثاني في برنامج استكشاف 
الأرض الذي تقوم بتنفيذه وكالة الفضاء الأوروبية لجمع بيانات 
جديدة عن البيئة، فقد أطلِق في أعقاب إطلاق القمر الصناعي 
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تُظهر هذه الصورة التي التقطها القمر الصناعي Envisat كتلة هائلة من العوالق ممتدة فوق بحر بارنيتس (Barents Sea) المواجه لشمال أوروبا. وقد 
سجل القمر الصناعي هذه الصورة يوم 19 أغسطس 2009 بأداة Medium Resolution Imaging Spectrometer (MERIS)، التي تُستخدم في 
إجراء قياسات كمية للمحيطات، وإن كان جهاز الاستشعار يُستخدم أيضاً في إجراء تطبيقات على علوم الغلاف الجوي وعلوم سطح التربة.
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صناعة الهواتف المتنقلة تساعد في الحد 
من غازات الاحتباس الحراري

الأجهزة المحمولة باليد التي تعمل بالطاقة الشمسية
في  الشمسية  بالطاقة  تعمل  التي  المتنقلة  الهواتف  توفر 
غازات  انبعاثات  توليدها  أثناء  تُنتج  التي  الطاقة  استخدام 
 ،LG Electronics الاحتباس الحراري. ولقد أطلقت مؤسسة
جمهورية كوريا، أحدث طراز لها في 12 أكتوبر 2009. وهذا 
مغلف   “Pop” أو   LG GD510 اسم  يحمل  الذي  الهاتف 
وتوجد  البطارية.  بدور  ويقوم  الشمسية  الطاقة  يمتص  بغلاف 
 “eco-calculator” اسم  تحمل  أيقونة  الجهاز  قائمة  على 
أمكن  التي  الكربون  أكسيد  ثاني  كمية  حساب  في  تُستخدم 
توفيرها باستخدام خلية الطاقة الشمسية. والهاتف مصنوع من 
مواد تنطبق عليها المعايير البيئية الصارمة، ومغلف بمواد تغليف 

مُنتَجَة بعملية إعادة التدوير الورق.
وقد بدأ ظهور الهواتف المتنقلة التي تعمل بالطاقة الشمسية 
جهاز  الفنلندية  نوكيا  مؤسسة  عرضت  عندما   ،1997 في 
اختياري  كمصدر  شمسية  ببطارية  المزود   “Nokia 1611”
ملموسة  زيادة   2009 سنة  شهدت  فقد  ذلك،  ومع  للطاقة. 
المنتجات.  هذه  مثل  تصنيع  في  بدأت  التي  الشركات  عدد  في 
 Samsung Electronics شركة  أطلقت   ،2009 فبراير  ففي 
أطلقت  جديداً  طرازاً   – أيضاً  كوريا  جمهورية  من  وهي   –

عليه ”Blue Earth“. ويشمل هذا الهاتف لوحة شمسية، وهو 
مصنوع من مواد مستخلصة من إعادة تدوير عبوات البلاستك، 
ومزود بجهاز لقياس مسافة السير (pedometer) يعمل ببرنامج 
يمكن للمستخدمين بواسطته حساب انبعاثات غازات الاحتباس 
الحراري التي كان من الممكن أن تنبعث في حالة الانتقال بالسيارة 
 KDDI بدلاً من السير على القدمين. وفي مارس، أدخلت شركة
اليابانية الهاتف الشمسي (Solar Phone)، الذي أنتجته شركة 
أن  إلى  وبالإضافة  أيضاً.  يابانية  وهي   ،Sharp Electronics

هذا الهاتف يعمل بالطاقة الشمسية، فإنه أيضاً غير منفذ للماء 
ومصمم لاستخدام الأفراد الذين يمارسون الرياضة.

التي  الرخيصة  المتنقلة  الهواتف  تكون  أن  يمكن  كذلك 
تستخدم الطاقة الشمسية مفيدة جداً في المناطق التي تكون فيها 
إمدادات الطاقة الكهربائية شحيحة أو غير منتظمة. ففي فبراير، 
أعلنت مؤسسة ZTE Corporation الصينية أا أنتجت هاتفاً 
وأطلِق   .(Coral-200-Solar) الشمسية  بالطاقة  يعمل  متنقلاً 
 .Digicell كاريبية،  تشغيل  شركة  مع  شراكة  في  الجهاز  هذا 
طورا  التي  الشمسية  الطاقة  بتكنولوجيا  يعمل  الجهاز  وهذا 
وأطلقت  هولندا.  مقرها  شركة  وهي   ،Intivation شركة 
كينيا،  في  تشغيل  شركة  وهي   ،Safaricom Limited شركة 
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عملاء فودافون يساهمون في زراعة الأشجار
في  المتنقلة  الهاتفية  الخدمة  لتشغيل  فودافون  شركة  بدأت 
جمهورية التشيك في زراعة الأشجار في متتره Šumava الوطني 
وفي منطقة Beskydy المحمية المتاخمة له، جنوب منطقة بوهيميا 
الشركة  تقوم  حيث  والنمسا.  ألمانيا  بين  الحدود  امتداد  على 
تقدمها  خدمة  في  يشترك  مشترك  كل  مقابل  شجرة  بزراعة 
يستطيع   ،“On My Own” تسمى  مقابل  بدون  الشركة 
المشترك من خلالها إدارة حساباته على الخط ومن أي جهاز 
محمول. وبالإضافة إلى حصول المشترك على تخفيض بنسبة 20 
الشهرية  فواتيرهم  المشتركون  يتلقى  النداءات،  على  المائة  في 

إلكترونياً بدلاً من الفواتير الورقية.
وقد وعدت فودافون بزراعة 000 20 شجرة من أشجار 
الزان والأشجار الصنوبرية التي تنمو طبيعياً في المنطقة. وسوف 
يساعد المشروع في منطقة Šumava على إعادة تشجير منطقة 
طبيعية.  كارثة  جراء  من  الأخيرة  الفترة  في  للتدمير  تعرضت 
وسلسلة جبال Šumava تغطيها أكبر غابة في وسط أوروبا، 
وتوفر مواطن مهمة لبعض الحيوانات النادرة مثل حيوان الوشق 

وهو من فصيلة النمور.

من  الأول  وهو   –  2009 أغسطس  في  الجديد   ZTE هاتف 
 “Simu ya Solar” نوعه في إفريقيا. ويحمل هذا الجهاز اسم
ويباع بنحو 000 3 شلن كيني، أي ما يعادل نحو 40 دولاراً 
أمريكياً. وبالإضافة إلى أن الهواتف المتنقلة التي تعمل بالطاقة 
الشمسية تساعد في سد الفجوة الرقمية، فإا تساعد أيضاً في 

مكافحة تغير المناخ كلما انتشرت القدرة على الاتصال.

شركة أورانج بالمملكة المتحدة تطلق خطة إعادة 
التدوير

أطلقت شركة تشغيل الهواتف المتنقلة Orange UK، في 4 
نوفمبر 2009، خدمة جديدة تشجع العملاء على إعادة تدوير 
والأجهزة  المتنقلة  الحواسيب  مثل  القديمة،  المحمولة  الأجهزة 
وبموجب  الموسيقى.  إلى  الاستماع  في  المستخدمة  الشخصية 
أي  يستطيع  مكافأة“،  على  والحصول  التدوير  خطة ”إعادة 
شخص (وليس المشتركين في الشركة فقط) الذهاب بالمعدات 
الإلكترونية التي يريد الاستغناء عنها إلى مخزن الشركة والحصول 
إعادة  مقابل  إسترليني  جنيه   85 إلى  تصل  نقدية  مكافأة  على 
تدوير جهاز Nokia N95 أو 95 جنيه إسترليني مقابل إعادة 
الجهاز.  حالة  حسب   ،Samsung SCH 900 جهاز  تدوير 
كذلك فإن السلع الإلكترونية التي ليست لها قيمة نقدية يمكن 
ثلثي  أن  إلى  الشركة  تقديرات  وتشير  تدويرها.  إعادة  أيضاً 
تعد  لم  قديمة  متنقلة  هواتف  لديها  المتحدة  المملكة  في  الأسر 
تستخدمها، وسوف تساعد هذه الخطة الجديدة على الحد من 
مواقع  في  منها  التخلص  يتم  التي  الإلكترونية  السلع  كميات 

دفن النفايات.
وهناك طريقة أخرى تحاول ا شركة Orange UK الحد 
من انبعاثات غازات الاحتباس الحراري وهي تزويد المشتركين 
 mini) في الخدمة الهاتفية المتنقلة ببطاقات تعريف صغيرة الحجم
SIM cards). وقد بدأت تجربة هذه البطاقات في يوليو 2009 

تشغيل  شركة  جانب  من  الأولى  المرة  هي  هذه  وكانت   –
كمية  النصف  إلى  تُخفِّض  الصغيرة  البطاقات  وهذه  أوروبية. 
المخلفات التي تترتب على تزويد المشتركين ببطاقات جديدة، 
إذ إن من الممكن تثبيت بطاقتين (وليس بطاقة واحدة فقط) في 

قطعة بلاستك تحتوي على بطاقة تعريف العميل.

مراقبة النشاط الصناعي
صناعة الهواتف المتنقلة تساعد في الحد من غازات الاحتباس الحراري
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التدخـل أم عدم التدخـل؟

ممثلي  اجتماع   2009 نوفمبر  شهر  من  الأولى  الأيام  شهدت 
هيئات تنظيم الاتصالات وقادة صناعة المعلومات والاتصالات 
بشأن  مشتركة  ج  لوضع  لبنان،  بيروت،  في  العالم  أنحاء  من 
بيئة  في  الإيرادات  تقاسم  مثل  الحرجة  القضايا  من  عدد 
المعلومات  تكنولوجيا  في  السريعة  التغيرات  ومواكبة  متقاربة، 
في  التنظيمية  القواعد  فعالية  على  والمحافظة  والاتصالات، 

أسواق اليوم.
لمنظمي  التاسعة  السنوية  العالمية  الندوة  في  شارك  وقد 
الفترة  في  للاتصالات  الدولي  الاتحاد  نظمها  التي  الاتصالات، 
قد  وكان  مشتركاً.   750 من  أكثر   ،2009 نوفمبر   12-10

سبقه (في نفس المكان) انعقاد المنتدى العالمي الثاني لقادة صناعة 
المعلومات والاتصالات يوم 9 نوفمبر. وقد عُقِد اللقاءان تحت 
اللبنانية،  الجمهورية  رئيس  سليمان،  ميشال  الرئيس  رعاية 

الدولي  الاتحاد  بتنظيمهما  وقام 
للاتصالات، واستضافتهما وزارة 
والهيئة  اللبنانية،  الاتصالات 

اللبنانية لتنظيم الاتصالات.
جلسة  أمام  تحدث  وقد 
جبران  السيد  المشتركة  الافتتاح 

باسيل، وزير الاتصالات في ذلك الحين؛ والدكتور حمدون إ. 
توريه، الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات؛ والسيد سامي 
البشير المرشد، مدير مكتب تنمية الاتصالات بالاتحاد، والسيد 
سعد البراك، الرئيس التنفيذي لمجموعة زين، الذي رأس أيضاً 
والسيد  والاتصالات؛  المعلومات  صناعة  لقادة  العالمي  المنتدى 
وقد  الاتصالات،  لتنظيم  اللبنانية  الهيئة  رئيس  شحادة،  كمال 

رأس أيضاً الندوة العالمية السنوية لمنظمي الاتصالات.

التدخـل أم عدم التدخـل؟
تحفيز النمو عن طريق التنظيم الفعال 
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

افتتاح الندوة العالمية لمنظمي الاتصالات والمنتدى العالمي 
لقادة صناعة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

ممثلو هيئات تنظيم الاتصالات وقادة صناعة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات يجتمعون في بيروتممثلو هيئات تنظيم الاتصالات وقادة صناعة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات يجتمعون في بيروتممثلو هيئات تنظيم الاتصالات وقادة صناعة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات يجتمعون في بيروت

في  اللبناني  الاتصالات  وزير  باسيل،  جبران 
الافتتاح  جلسة  أمام  يتحدث  الحين،  ذلك 

المشتركة.
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 – وهو  اللقاء  موضوع  أن  توريه  الدكتور  أكد  وقد 
التنظيم  طريق  عن  النمو  تحفيز  التدخل؟  عدم  أم  ”التدخل 
مناسباً  يعد  والاتصالات“  المعلومات  لتكنولوجيا  الفعال 
بصفة خاصة في المناخ الاقتصادي الذي يسود العالم حالياً. 
وقال، ”إن التنظيم الفعال أمر أساسي بدون جدال. فصناعة 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تفي بوعودها ويمكن التنبؤ 
بما ستسفر عنه والاطمئنان إلى استقرارها، كما أا تقلل من 
وتكافئ  التحتية  البنية  في  الاستثمار  تشجع  وهي  المخاطر. 
الابتكار.  على  القائمة  الجديدة  الأعمال  ونماذج  التنافس 
عن  المستهلكين  يحمي  الفعال  التنظيم  فإن  الوقت،  نفس  وفي 
تسوية  في  عادل  نظام  وتطبيق  السوق  شفافية  ضمان  طريق 

المنازعات.“
الهيئات  على  ”يجب  قائلاً:  توريه  الدكتور  وأضاف 
التنظيمية الآن أيضاً أن تنظر في قضايا الأمن السيبراني، جنباً 
إلى جنب مع ولايتها التي يتزايد اتساعها في عالم متقارب.“ ثم 
استلفت الانتباه إلى الجمعيات التنظيمية الإقليمية، مؤكداً أن 
دورها أساسيٌ في مواءمة الأطر التنظيمية من أجل تيسير تطوير 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
وقال السيد البشير إنه يسره أن يرى ذلك العدد الكبير من 
ممثلي الهيئات التنظيمية والقطاع الخاص. وأردف قائلاً: ”إنني 
فخور بأن مكتب تنمية الاتصالات استطاع أن يوفر هذه المنصة 
للأطراف الفاعلة الرئيسية في صناعتنا لكي يعرضوا تصورام 
عن تصميم وبناء وإدارة الأسواق والشبكات والخدمات التي 
أعمالهم  تطوير  في  وحكوماتنا  وشركاتنا  مواطنونا،  يحتاجها 
تعتمد  البلدان  جميع  ”إن  وأضاف  المستقبل.“  في  ونشاطهم 
التنمية  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  على  الآن 
مستوى  عن  النظر  بصرف  لديها،  والاجتماعية  الاقتصادية 
التكنولوجيات  استعمال  من  ن  تمكِّ التي  والبيئة  فيها.  التنمية 
طريق  عن  إلا  إيجادها  يمكن  لا  لها  الجميع  وتقاسم  الجديدة 

الإصلاحات التنظيمية“.

خفض الضرائب وتحرير المزيد من الطيف
تحدث السيد سعد البراك، نيابة عن ممثلي صناعة المعلومات 
والاتصالات، فألقى الضوء على الحاجة إلى مواصلة الحوار بين 
جميع الأطراف. وقال، ”إننا نمر اليوم بمنعطف حرج في تطوير 
قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: وهو منعطف يجب 
فيه على المنظمين وواضعي السياسات أن يشاركوا شركات 
بساطة  بكل  يمكن  لا  أهدافنا  لأن  التحرك  نفس  في  التشغيل 
أن تتحقق طالما كنا ’هم ونحن‘ في مكانين منفصلين.“ وقال 
موجهاً حديثه إلى الإدارات ”إن كل ما نطلبه هو أن تتركونا 
ندفع بالنشاط إلى الأمام؛ ويمكنكم القيام بدوركم عن طريق 
توفير بيئة عمل خصبة وشفافة، تستطيع فيها شركات التشغيل 
بالتنظيم  القيام  في  نفشل  عندما  إلا  تتدخلوا  وألا  تنمو،  أن 

ذاتياً“.
النطاق  نشر  تشجيع  ضرورة  على  البراك  السيد  وأكد 
العريض وإيجاد طرق عملية لتقاسم البنية التحتية، وكذلك حل 
يدور  التي  الشاملة  الخدمة  بقضية ”التزامات  وصفه  يمكن  ما 
والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  فصناعة  الخلاف“.  حولها 
الشراكة  خلال  من  ذلك  من  أكثر  هو  ما  تحقق  أن  يمكنها 
بين القطاعين العام والخاص. ولكن، يتعين أولاً على واضعي 
فرض  إزاء  التقليدي  موقفهم  تقييم  ”يعيدوا  أن  السياسات 
لأن  والاتصالات،“  المعلومات  تكنولوجيا  على  الضرائب 
المتنقلة  الأجهزة  على  الضرائب  خفض  أن  إلى  تشير  الدلائل 

ووقت المهاتفة يمكن أن يزيد من إيرادات الضريبة العامة.
طيف  من  المزيد  تحرر  أن  أيضاً  الحكومات  على  وينبغي 
الترددات الراديوية حتى يمكن لشركات تشغيل الخدمة الهاتفية 
وأردف  العريض.  النطاق  على  الضخم  الطلب  تلبية  المتنقلة 
السيد البراك قائلاً: ”عندئذ فقط يمكن أن نحقق قدرتنا الضخمة 
على إتاحة حياة جديدة لسكان العالم النامي من خلال حرية 

الانتقال ونشر الرخاء. وهذا هو كل ما في الأمر ببساطة.“

عناوين الصور:من اليسار إلى اليمين: 
مكتب  مدير  المرشد،  البشير  سامي 
الدولي  بالاتحاد  الاتصالات  تنمية 
للاتصالات؛ حمدون إ. توريه، الأمين 
للاتصالات؛  الدولي  للاتحاد  العام 
العالمي  المنتدى  رئيس  البراك،  سعد 
المعلومات  تكنولوجيا  صناعة  لقادة 
لتنفيذي  ا لرئيس  وا والاتصالات، 

لمجموعة زين.
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البيئة التنظيمية في لبنان
التنظيمية ينبغي أن  أكد السيد كمال شحادة أن الهيئات 
تصغي لوجهات نظر القطاع الخاص. وقال: ”لا أستطيع أن 
في  كشريك  الخاص  القطاع  أهمية  على  الكفاية  فيه  بما  أؤكد 

مة  المنظِّ للقواعد  المستمرة  التحسين  عملية 
والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا 
مشاورات  عملية  خلال  من  وتنقيحها 
عامة مفتوحة وشفافة.“ وأضاف مؤكداً 
لبنان  في  الاتصالات  تنظيم  هيئة  التزام 
تكنولوجيا  أسواق  في  جديدة  طاقة  بضخ 
وقال:   ، لبنان  في  والاتصالات  المعلومات 
الأمام  إلى  للمضي  الآن  مستعدون  ”إننا 
المتنقلة  الاتصالات  اختناقات  وتحرير 
مجال  في  المتبقية  والاختناقات  والدولية 
على  القائمة  الاتصالات  خدمات  تقديم 

النطاق العريض في 2010“.
قال  المتنقلة،  بالاتصالات  يتعلق  وفيما 
شارحاً: ”إن هيئة تنظيم الاتصالات ملتزمة 
بالترخيص للخدمات المتنقلة وخصخصتها 
بطريقة تضمن دون شك الهيكل الأساسي 
لسوق قائمة على المنافسة وتسمح بدخول 
 ،Liban Telecom ،المنافس الجديد المتوقع
الفرص.  في  التكافؤ  أساس  على  للتنافس 

خطة  الاتصالات  تنظيم  هيئة  وضعت  الغاية،  لهذه  وتحقيقاً 
لتخصيص الطيف اللازم لشركة التشغيل الثالثة ووضعت إطاراً 
مة لقوة  تنظيمياً الذي يشجع المنافسة، بما في ذلك القواعد المنظِّ
الشركات في السوق، كما وضعت خطة وطنية للترقيم وإمكانية 
نقل الرقم، وتقاسم مرافق البنية التحتية.“

الاتصالات  تنظيم  هيئة  أن  وأضاف 
أحدهما  جديدين  ترخيصين  إصدار  تعتزم 
والآخر  العريض  النطاق  لتشغيل  لشركة 
لشركة ناقلة. ومع ذلك، لا تعد القواعد 
يتوقف  وسوف  كافية  وحدها  التنظيمية 
التزام  على  العريض  النطاق  تحرير  نجاح 

الحكومة اللبنانية بما يلي:
   تحفيز الطلب العام على النطاق العريض 
والصحة  الإلكتروني،  التعليم  خلال  من 

الإلكترونية، والحكومة الإلكترونية؛
علـى  المفروضـة  القيـود    إزالـة 
مثل  للتكنولوجيا،  المعقولة  الاستخدامات 
تقديم  لشركات  بالنسبة  بالتنقل  التفويض 

خدمات النطاق العريض؛
يتصل  ما  في  تكميلي  تشريع    وإصدار 
العامة،  الملِكِية  إلى  والنفاذ  الطريق  بحقوق 
استخدام  حق  مقابل  رسوم  وكذلك 

الطيف.
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العالمية  الندوة  رئيس  شحادة،  كمال 
ورئيس   ،2009  – الاتصالات  لمنظمي 
الهيئة اللبنانية لتنظيم الاتصالات، ورئيسها 

التنفيذي.

IT
U

/V
. M

ar
tin

IT
U

/V
. M

ar
tin

IT
U

/T
RA



أخبار الاتحاد  10|2009  ديسمبر 262009

الندوة العالمية لمنظمي الاتصالات 2009 

الندوة العالمية لمنظمي الاتصالات 2009
استراتيجيات جديدة لتقوية الشبكات وتعزيز الخدمات في المستقبل

اختتمت الندوة العالمية لمنظمي الاتصالات أعمالها بالموافقة على 
الشبكات  لتقوية  اللازمة  الممارسات  لأفضل  توجيهية  مبادئ 
وتعزيز الخدمات في المستقبل. وقد عُقِدت الندوة تحت رئاسة 
السيد كمال شحادة، رئيس هيئة تنظيم الاتصالات في لبنان. 
وتحدث المشاركون في تلك الندوة عن حاجة الحكومات الملحة 
الحوافز  واستخدام  المنافسة  من  مزيد  أمام  الأسواق  فتح  إلى 
لتشجيع الاستثمار في شبكات النطاق العريض التي أصبحت 

تمثل شريان الحياة لاقتصاد المعرفة.

صناعة الاتصالات تحدد رؤيتها
وقد أصدر المنتدى العالمي لقادة صناعة الاتصالات الذي 
استمر ليوم واحد (راجع الصفحتين 28-29) توصيات ضمنها 
رئيس المنتدى في تقريره إلى الندوة العالمية لمنظمي الاتصالات. 
القواعد  تكون  أن  ضرورة  على  المنتدى  في  المشاركون  وأكد 
التنظيمية واضحة ومستقرة، مع تحسين مواءمة الأطر التنظيمية 
على المستوى الإقليمي، وزيادة كفاءة إدارة طيف الترددات، 
يسمح  بما  التنظيمية  القواعد  صرامة  من  المنظمون  يخفف  وأن 
يكون  بأن  المنتدى  طالب  كما  الطبيعي.  بالتطور  للأسواق 
التنظيم محايداً بالنسبة للتكنولوجيا، وحث السلطات التنظيمية 
على مراعاة التطورات الجارية في مجال التقارب بين الخدمات 
عن طريق توفير ما يكفي من الطيف لدعم النمو في المستقبل.

الاتحادات التنظيمية الإقليمية
كذلك استمعت الندوة إلى تقرير من الاتحادات التنظيمية 
الإقليمية. فلم تعد الهيئات التنظيمية تعمل منفردة في أسواقها 
القديمة وحواجزها الجغرافية، بل يجب أن تكون أفعالها وردود 
أفعالها على المستوى العالمي. ولهذا السبب، عُقِد اجتماع غير 

رسمي يوم 9 نوفمبر 2009 للاتحادات التنظيمية الإقليمية لتبادل 
أجل  من  الجسور  وإقامة  الملحة  القضايا  ومناقشة  الخبرات، 

تحسين وزيادة التعاون النشط.
أحمد  الرحمن  عبد  السيد  الرسمي  غير  الاجتماع  رأس  وقد 
بالمملكة  المعلومات  وتقنية  الاتصالات  هيئة  محافظ  الجعفري، 
العربية السعودية، ورئيس الشبكة العربية لهيئات تنظيم الاتصالات 
وتقنية المعلومات. ورأس المناقشات السيد ديفيد جوميز، رئيس 
جمعية منظمي الاتصالات في البلدان الناطقة باللغة البرتغالية، وهو 
الأخضر.  الرأس  في  للاتصالات  الوطنية  الهيئة  عام  مدير  أيضاً 
وشاركت في الاجتماع سبع جمعيات إقليمية لمنظمي الاتصالات 
هي: الشبكة العربية لهيئات تنظيم الاتصالات وتقنية المعلومات 
البلدان  في  الاتصالات  تنظيم  هيئات  ورابطة  (AREGNET)؛ 
الناطقة بالبرتغالية (ARCTEL)؛ وجمعية هيئات تنظيم الاتصالات 
في إفريقيا الوسطى (ARCTAC)؛ وهيئة اتصالات شرق إفريقيا 
(EACO)؛ وجمعية منظمي الاتصالات في البلدان الناطقة بالفرنسية 
(FRATEL)؛ ومنتدى أمريكا اللاتينية لمنظمي الاتصالات؛ وجمعية 

منظمي الاتصالات في غرب إفريقيا.
واتفق المشاركون على تنظيم اجتماعات سنوية بالتوازي 
 ،(GSR) الاتصالات  لمنظمي  العالمية  الندوة  اجتماعات  مع 
وعلى إنشاء شبكة لأمانات الجمعيات الإقليمية لهيئات تنظيم 
وقال  للاتصالات.  الدولي  الاتحاد  مع  بالتعاون  الاتصالات 
الاتصالات  تنظيم  مكتب  مدير  المرشد،  البشير  سامي  السيد 
السيد  وقال  المبادرات.  هذه  بمثل  يرحب  الاتحاد  إن  بالاتحاد، 
جوميز، وهو يقدم تقرير الاجتماع إلى الندوة العالمية لمنظمي 
مشكلات  من  تعاني  أا  ذكرت  الجمعيات  إن  الاتصالات، 
مشتركة كما أا تتوخى نفس الأهداف، وأا جميعاً تسعى 

من أجل زيادة المواءمة والتعاون الإقليمي.
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الأزمة المالية
التي  الرئيسية  الموضوعات  بين  من  المالية  الأزمة  وكانت 
رأي  من  وكان  الاتصالات.  لمنظمي  العالمية  الندوة  ناقشتها 
جلسة المنتدى التي رأسها Julius Genachowski، رئيس لجنة 
الاتصالات الفيدرالية بالولايات المتحدة، أن الركود الاقتصادي 
الاتصالات،  وتكنولوجيا  المعلومات  قطاع  تقريباً  تجاوز  قد 

حيث يواصل القطاع نموه وإن كان بخطى أكثر بطءً.
وجميع  النامية  البلدان  من  كثيراً  أن  المشاركون  ولاحظ 
البلدان الأعضاء في منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي 
(OECD) تقريباً قد أقدمت على تنفيذ مبادرات لتحفيز الطلب 
في المدى القصير، وأا ضخت أموالاً نقديةً في اقتصاداا من 
النامية  البلدان  أن  من  الرغم  وعلى  العمل.  فرص  حماية  أجل 
ماليزيا  مثل  منها  قليل  عدد  (باستثناء  المالية  بالأزمة  تأثرت 

والمكسيك) فإا لم تضع خططاً لتحفيز الاقتصاد.
ومع ذلك، فقد خصص اجتماع مجموعة العشرين في أبريل 
2009 لبنوك التنمية المتعددة الأطراف مبلغ مائة مليار دولار 

 1,1 قيمتها  تبلغ  التي  العالمية  المساعدات  مجموع  من  أمريكي 
ذكر  وقد  النامية.  للبلدان  كقروض  أمريكي  دولار  تريليون 
مجموعة  خصصتها  التي  المبالغ  أن  الندوة  في  المشاركين  بعض 
لم  الذي  الشاملة  الخدمة  اعتمادات  رصيد  وكذلك  العشرين 
تكنولوجيا  مشروعات  في  استعمالها  ينبغي  الآن  حتى  يوزع 
المعلومات والاتصالات في البلدان النامية. وفي ضوء انخفاض 
انتشار النطاق العريض في العالم النامي، أكد آخرون على أن 

توفير الطيف من شأنه أن يساعد على تحسين الأوضاع. 

موضوعات أخرى
 2009 الاتصالات  لمنظمي  العالمية  الندوة  تناولت  كذلك 
عالم  في  الفعال  التنظيم  مثل  الموضوعات  من  آخر  عدداً 
في  الشامل  النفاذ  وسياسات  المستهلك؛  وحماية  التقارب؛ 
القرن الواحد والعشرين؛ وبرتوكول الإنترنت والتوصيل البيني 
للصوت بوسائل الاتصالات التقليدية؛ وأسعار إاء المكالمات 
الجديدة  الشركات  تواجه  التي  والتحديات  المتنقلة؛  بالهواتف 
وقدم  الإنترنت.  بروتوكول  عبر  الصوت  ونقل  الأسواق؛  في 
المشاركون أوراق مناقشة عن هذه الموضوعات، سوف تُعرض 

في الأعداد المقبلة من مجلة أخبار الاتحاد الدولي للاتصالات.

المبادئ التوجيهية لأفضل الممارسات تحدد الطريق 
إلى الأمام

وضعت الندوة مجموعة جديدة من المبادئ التوجيهية لأفضل 
استراتيجيات  وضع  في  التنظيمية  الهيئات  لمساعدة  الممارسات 
مبتكرة لتلبية احتياجات بيئة التقارب. وتركز المبادئ التوجيهية 
وبناء  التقارب؛  تشجيع  هي:  رئيسية  مجالات  أربعة  على 
هيئات تنظيمية فعّالة؛ واستعمال الأدوات التنظيمية في تحفيز 
التي  الفئات  توصيل  أجل  من  الخدمات  وتشجيع  الاستثمار؛ 

تفتقر إلى الاتصالات.
وتقول المبادئ التوجيهية إن التقارب من الأرجح أن يزدهر 
في بيئة تسمح بالمنافسة بين شبكات النطاق العريض ومقدمي 
والمنافع  التوصيل؛  ترتيبات  أهمية  على  تؤكد  وهي  الخدمات. 
التي ستترتب على تكنولوجيات شبكات الجيل التالي؛ والحاجة 
إلى مراعاة المرونة في أنظمة الترقيم والتخصيص والحجز؛ ومزايا 
الحياد التكنولوجي؛ والحاجة إلى تشجيع نشر النطاق العريض، 
وأهمية مراعاة الاعتبارات البيئية المتزايدة لدى نشر واستخدام 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
كذلك تؤكد المبادئ التوجيهية على الدور الرئيسي الذي 
تحفيز  في  التنظيمية  والهيئات  الحكومات  به  تقوم  أن  ينبغي 
والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  خدمات  على  الطلب 
والتغلب على التحديات مثل التهديدات التي يتعرض لها الأمن 
السيبراني، والافتقار إلى المحتوى المحلي، وعدم توافر أجهزة 
النفاذ منخفضة التكلفة بالقدر الكافي. كذلك تشجع المبادئ 
والخاص  العام  القطاعين  بين  شراكات  إقامة  على  التوجيهية 
لا  التي  المناطق  توصيل  في  الشاملة  الخدمة  آليات  واستخدام 
تتمتع بخدمات كاملة. وينبغي أيضاً على الحكومات أن تنظر 
في استعمال الأموال العامة في تمويل البنية التحتية في المناطق التي 

لا تكون استثمارات القطاع الخاص فيها كافية.
يمكن الاطلاع على النص الكامل لـ ”أفضل الممارسات 
أجل  من  التقارب  عالم  في  المبتكرة  التنظيمية  بالنُهج  المتعلقة 
الموقع  إلى  بالرجوع  العالمي“  المعلومات  مجتمع  أسس  تدعيم 
www.itu.int/ITU-D/ العالمية:  المعلومات  شبكة  على  التالي 
treg/Events/Seminars/GSR/GSR09/consultation_con-

tributions/GSR09_BestPractice_E.pdf.

التدخل أم عدم التدخل؟ تحفيز النمو عن طريق التنظيم الفعال لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

الندوة العالمية لمنظمي الاتصالات 2009
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صناعة  لقادة  العالمي  المنتدى  إليها  خلص  التي  النتيجة  كانت 
الاتصالات، الذي عُقِد في بيروت، لبنان، يوم 9 نوفمبر 2009 
جانب  على  الحصول  على  القدرة  زيادة  اللازم  من  أن  هي 
الثلاثة  الجلسات  في  شارك  وقد  الترددات.  طيف  من  أكبر 
التشغيل،  لشركات  ممثلون  المنتدى  هذا  إطار  في  عُقِدت  التي 
التحتية  البنية  مرافق  في  وأخصائيون  التصنيع،  وشركات 
وكيانات استشارية في مناقشات صريحة شملت القضايا التنظيمية 
والسياسات العامة، مع التركيز على كيفية تشجيع الاستثمار في 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في ظروف اقتصادية صعبة؛ 
والنُهج المبتكرة لتوصيل المحرومين من الاتصالات، والتقارب 

بين بروتوكول الإنترنت والاتصالات التقليدية.
وكان هذا المنتدى هو الثاني من نوعه. وقد رأسه السيد سعد 
البراك، الرئيس التنفيذي لمجموعة زين. وقُدِّمت الاستنتاجات 
التي توصل إليها المنتدى إلى الندوة العالمية لمنظمي الاتصالات 
التي عُقِدت في الفترة 10-12 نوفمبر 2009 (راجع الصفحتين 
26-27). وقد أكد التقرير، بالإضافة إلى المطالبة بزيادة كفاءة 

إدارة طيف الترددات والتخفيف من صرامة القواعد التنظيمية، 

على أهمية أن تكون القواعد التنظيمية واضحة ومستقرة، وأن 
مواءمة  وتحسين  للتكنولوجيا،  بالنسبة  محايداً  التنظيم  يكون 

الأطر التنظيمية على المستوى الإقليمي.

تأثير الأزمة المالية على الاستثمار في تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات

والهيئات  والحكومات،  الاتصالات،  لصناعة  يمكن  ماذا 
التنظيمية أن تفعله معاً لمواجهة التحديات التي تمثلها الظروف 
المعلومات  تكنولوجيا  وتطوير  تنمية  ومواصلة  الاقتصادية 
والاتصالات؟ وما هو الدور الذي يمكن أن تقوم به شبكات 
النطاق العريض في تحفيز النمو الاقتصادي؟ وهل يمكن للهيئات 
التنظيمية أن تساعد في ذلك؟ أحاط المشاركون علماً بأن هذه 
للاتحاد  العالمي  تليكوم  في  أيضاً  مناقشة  محل  كانت  القضايا 

2009 الذي عُقد في جنيف في أكتوبر الماضي.

وكان من بين التوصيات التي خلص إليها المنتدى أنه لكي 
يمكن تشجيع الاستثمار، يتعين على الهيئات التنظيمية أن تعمل 
على تبسيط الإجراءات وتخفيف الضرائب. ويمكن التشجيع على 

المنتدى العالمي لقادة صناعة الاتصالات
المزيد من طيف الترددات والتخفيف من صرامة القواعد التنظيمية
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التدخل أم عدم التدخل؟ تحفيز النمو عن طريق التنظيم الفعال لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

زيادة الاستثمار في البنية التحتية عن طريق مواءمة أنظمة وقواعد 
استخدام الطيف الراديوي وزيادة فرص إعادة استخدامه. وينبغي 
أن يكون بوسع الهيئات التنظيمية أن تستجيب بسرعة وبمزيد من 
المرونة لطلبات الحصول على الطيف، وهي الطلبات التي تتزايد 

بشكل مطرد على الرغم من الأزمة الاقتصادية.
وأكد المنتدى أن على صناعة الاتصالات أن تستثمر الآن 
لكي تستطيع تلبية الطلب على النطاق العريض في المستقبل، 
وأا لا ينبغي أن تضع توقعاا الخاصة بالاستثمار على أساس 

احتياجات الأمس.

سياسات النفاذ الشامل في القرن الواحد والعشرين
ناقشت جلسة عن ”سياسات النفاذ الشامل في القرن الواحد 
والعشرين“ دور صناديق الخدمة الشاملة، والنُهج التي يمكن اتباعها 
لتحفيز دور شبكات النطاق العريض في خدمة المجتمعات المحلية 
ن من  التي لا تتمتع بخدمات كاملة. وما هي العوامل التي تمكِّ
تحقيق نفاذ قريب من النفاذ الشامل للخدمات الصوتية، وكيف 

يمكن تكرار هذه التجربة بالنسبة للنطاق العريض.
يمكن  الشامل  النفاذ  صناديق  أن  التوصيات  بين  من  وكان 
استخدامها في مد التغطية إلى المناطق النائية والتي تكون تكلفتها 
مرتفعة، وحيثما لا يكون من المجدي من الناحية التجارية بناء 
تلك الشبكات. وينبغي أن يتم ذلك في تعاون وثيق مع صناعة 
الاتصالات. ومن اللازم، في نفس الوقت، ابتكار أنواع من الأجهزة 
الطرفية بأسعار منخفضة، وتشجيع نشر المحتوى باللغات المحلية.

وسوف يكون من الممكن نشر الشبكات الحديثة بسرعة لو 
أن الأطراف الفاعلة حصلت على الحوافز المناسبة. ومع ذلك، 
ونموها  الشبكات  مد  خطى  أن  إلى  المشاركون  خلص  فقد 
تعتمد بدرجة كبيرة على السياسات العامة والقواعد التنظيمية 

الوطنية.

التقارب بين بروتوكول الإنترنت والاتصالات 
التقليدية

تناولت الجلسة الثالثة مسألة تأثير التقارب بين بروتوكول 
الإنترنت والاتصالات التقليدية في المستقبل. وما هي الفرص 
التي ستؤدي إلى زيادة إيرادات شركات تشغيل الاتصالات، 

البرمجيات  وشركات  الإنترنت،  خدمات  تقديم  وشركات 
والمحتوى، وغيرها من الأطراف النشطة في مجال الاتصالات؟ 
وهل ينبغي أن تكون أسعار جميع أشكال الحركة على شبكات 
الاتصالات متساوية وأن تكون لها نفس درجة الأولوية. وما 

ينبغي أن يكون عليه دور الهيئات التنظيمية؟
وقد أوصى المنتدى بالتخفيف من القواعد التنظيمية وبأن 
تكون القواعد التنظيمية أكثر مرونة وهادفة لكي يمكن تحفيز 
الاستثمار وتحقيق القدرة على الاستجابة إلى الطلب بمزيد من 
السرعة. وبالإضافة إلى ذلك، يتعين على الهيئات التنظيمية أن 
إلى  استناداً  بوضوح  أهدافها  تحدد  وأن  البعيد  للمدى  تخطط 
احتياجات الغد. ويجب عليها أيضاً أن تتحرك بسرعة لإتاحة 
مزيد من الطيف (بما في ذلك ”الفجوة الرقمية“ المترتبة على 
الانتقال إلى البث الإذاعي الرقمي)، وأن يكون ذلك في تنسيق 

مع المناطق الأخرى.
كذلك أوصى المنتدى بأنه ينبغي تشجيع الأجهزة الحكومية 
المسؤولة عن إدارة الطيف على تجنيب مقادير كبيرة من الطيف 
للنفاذ اللاسلكي عريض النطاق. وأضاف بعض المشاركين أن 
 white) “النفاذ المجدي من حيث التكلفة إلى ”الفضاء الأبيض
space) في الطيف غير المستغل بالكامل والذي يكون أقل من 

قد  الطاقة)  ومتوسطة  منخفضة  للتطبيقات  (المناسب   GHz 1

ن المستهلكين من الاستفادة من هذه السعة. كذلك، أخذ  يمكِّ
المنتدى علماً بالدراسات التي يجريها قطاع الاتصالات الراديوية 
في  الراديوية  للاتصالات  العالمي  للمؤتمر  استعداداً  الاتحاد  في 
2012، حيث سيكون من بين بنود جدول أعماله تكنولوجيا 

المستخدمـة  غير  الراديويـة  الترددات  طيف  على  التعرف 
.(cognitive radio)

الذي  للاتصالات،  الدولي  الاتحاد  من  المنتدى  طلب  وقد 
يقوم بدور جوهري في توزيع الطيف العالمي، مواصلة جهوده 
النشطة لمساعدة الشركات والحكومات على السواء في يئة بيئة 
مؤاتية لدعم الخدمات الجديدة، وتخفيض الأسعار، والإسراع 

بمد الشبكات إلى المناطق التي تفتقر إلى الخدمات.

المنتدى العالمي لقادة صناعة الاتصالات
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فريق الأمم المتحدة المعني بمجتمع المعلومات
مشاورات فريق الأمم المتحدة المعني بمجتمع المعلومات بشأن الآليات المالية 

لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل التنمية

للاتصالات،  الدولي  الاتحاد  رعى   ،2009 أكتوبر   9-8 في 
الذي يترأس حالياً فريق الأمم المتحدة المعني بمجتمع المعلومات 
لتعزيز  التمويل  آليات  بشأن  مفتوحة  مشاورات   ،(UNGIS)
التنمية.  لمساعدة  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيات 
وانعقد هذا الاجتماع استجابة لقرار من المجلس الاقتصادي 
الهيئة  هذه  وتتولى   .(ECOSOC) المتحدة  للأمم  والاجتماعي 
المعلومات  لمجتمع  العالمية  القمة  نتائج  متابعة  على  الإشراف 

(WSIS) على نطاق منظومة الأمم المتحدة كلها.
تونس  أعمال  جدول  وهي  القمة،  نتائج  إحدى  وتؤكد 
لمجتمع المعلومات، على وجوب أن تأخذ سبل تمويل تكنولوجيا 
لهذه  المتزايدة  الأهمية  الحسبان  في  والاتصالات  المعلومات 
الإنمائية  الأهداف  مثل  مقاصد  لتحقيق  كأداة  التكنولوجيات 
أعمال  جدول  يحث  كما  الجديدة.  الألفية  في  المتحدة  للأمم 
وغير  التكنولوجيا،  نقل  تشجيع  على  الدولي  المجتمع  تونس 

ذلك من برامج لمساعدة البلدان النامية.

وكان اجتماع فريق الأمم المتحدة المعني بمجتمع المعلومات 
مفتوحاً لجميع الجهات المعنية بالقمة العالمية لمجتمع المعلومات 
(من الحكومات والمنظمات الدولية والقطاع الخاص والمجتمع 
المدني). واستعرض التقدم المحرز وناقش النُهُج الجاري اتباعها 
تكنولوجيا  لتمويل  والدولية  والإقليمية  الوطنية  الصعد  على 
تنظيم  في  وشارك  التنمية.  أجل  من  والاتصالات  المعلومات 
الأمم  ومنظمة  للاتصالات  الدولي  الاتحاد  من  كل  الاجتماع 
المتحدة للتربية والعلم والثقافة (اليونسكو) ومؤتمر الأمم المتحدة 
الاقتصادية  المتحدة  الأمم  ولجنة  (الأونكتاد)  والتنمية  للتجارة 
 .(UNDP) وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي (UNECA) لإفريقيا
رئيس  بمهام  القيام  على  جميعها  الخمس  المنظمات  وتتناوب 

ونائب رئيس فريق الأمم المتحدة المعني بمجتمع المعلومات.
الدولي  للاتحاد  العام  الأمين  أكد  الافتتاح،  حفل  وفي 
الموعد   -  2015 عام  أن  توريه  إ.  حمدون  للاتصالات 
المستهدف لتحقيق الأهداف الإنمائية للأمم المتحدة في الألفية 
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عن  الأخرى  للدول  المساعدات  بولندا  تقدم  كيف  وأوضح 
طريق مشاريع التنمية والمساعدات الإنسانية ومبادرات التعليم 

والخدمات التطوعية.
وقد قام مدير مكتب تنمية الاتصالات في الاتحاد، سامي 
المعنية  الاجتماع  جلسات  إحدى  بإدارة  المرشد،  البشير 
من  العديد  إشراك  أهمية  على  وشدد  القائمة.  المالية  بالآليات 
الأطراف المعنية في تحديد المشاريع وتنفيذها، نظراً لعدم كفاية 
بأنفسها،  بذلك  القيام  لتتولى  الدولية  المنظمات  لدى  الموارد 
ونظراً للطلب العالي جداً على المبادرات ذات التوجه التنموي. 
العام  القطاعين  بين  الشراكات  أهمية  على  الضوء  سلط  كما 

والخاص.
وناقشت الجلسات الأخرى أنسب الآليات المالية اللازمة 
للاستمرار في البدء في تنفيذ البنى التحتية الأساسية على الصعد 
الوطنية والإقليمية والدولية لضمان نفاذ الجميع إلى تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات، وتطوير المحتوى المحلي، وتوفير بناء 

القدرات.

الاستنتاجات الرئيسية

الثغرات الباقية
تكنولوجيا  تمويل  أن  على  المشاركين  من  الكثير  اتفق 
المعلومات والاتصالات من أجل التنمية لا يزال يشكل تحدياً 
كبيراً. وظهرت توجهات إيجابية في تمويل البنية التحتية والنفاذ 
إليها، ولا سيما في قطاع الاتصالات المتنقلة، ولكن ثمة ثغرات 

هامة لا تزال باقية.

الأهمية المحلية
تطوير  خاصة،  عناية  إلى  تحتاج  التي  المجالات  تتضمن 
الأموال  جمع  عن  فضلاً  المحلية،  والتطبيقات  المحلي  المحتوى 
لتهيئة الموارد البشرية المطلوبة في البلدان النامية. وهذه مجالات 
البنية  في  ضخمة  استثمارات  بعد  الإهمال  من  تعاني  ما  كثيراً 
من  لها  الأموال  تدبير  كان  مجالات  وهي  والمعدات.  التحتية 
القطاع الخاص، ولا يزال، صعباً؛ مما يسلط الضوء على أهمية 

الدعم المقدم من الحكومات والمنظمات المانحة.

المعنية  الأطراف  جميع  وحث  الأبواب،  على  صار  الجديدة – 
نائب  ولاحظ  الأهداف.  تحقيق  لضمان  سريعاً  التحرك  على 
الأمين العام للأونكتاد، بيتكو دراغانوف، أن الدرب لا يزال 
وشدد  للجميع.  الشامل  المعلومات  اقتصاد  تحقيق  أمام  طويلاً 
على أهمية تقييم الكيفية التي يمكن فيها للآليات المالية القائمة 
(والجديدة أيضاً) أن تدعم التوسع في نشر تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات وفي النفاذ إليها واستعمالها في البلدان النامية.
الأردني،  المعلومات  وتكنولوجيا  الاتصالات  وزير  وقال 
باسم الروسان، إن قطاع الاتصالات في بلاده قد فُتح للمنافسة 
منذ عام 1993 مما أدى إلى تحسن ملحوظ في نوعية الخدمات، 

فضلاً عن تأثير إيجابي على الاقتصاد ككل.
وتكنولوجيا  الاتصالات  لوزير  الأول  النائب  وقدمت 
في  الكبير  للتقدم  عرضاً  بركة،  هدى  مصر،  في  المعلومات 
الآليات  وتشمل  الريفية.  المناطق  في  ذلك  في  بما  بلادها، 
المالية المستعملة في مصر برامج لتحفيز تكنولوجيا المعلومات 
والخاص،  العام  القطاعين  بين  وشراكات  والاتصالات، 
وصندوق الخدمة الشاملة، وصناديق رأس المال الاستثماري، 
لترتيب  كان  المثال،  سبيل  فعلى  الديون.  مقايضة  وترتيبات 
مبادلة الديون مع الحكومة الإيطالية أن ساعد في تمويل تطوير 
لتكنولوجيا  المتنقلة  والوحدات  الذكية  المدارس  مشروعين: 

المعلومات والاتصالات.
للاتصالات  الوطنية  الشركة  إدارة  مجلس  رئيس  وأشار 
تكنولوجيا  تمويل  أن  إلى  والي،  منتصر  تونس'،  'اتصالات 
المعلومات والاتصالات لا يزال يمثل تحدياً في كثير من البلدان. 
وقال إن تعزيز الأعمال التجارية المحلية من خلال تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات يكتسي أهمية خاصة. ولئن كان قطاع 
الأعمال في تونس حسن التطور نسبياً، لا تزال الظروف المالية 
بحاجة إلى تحسين. وأضاف السيد والي قائلاً إن من شأن معالجة 
هذا الأمر أن يتيح للبلدان النامية مثل تونس التطوير الكامل 

لإمكاناا في مجتمع المعلومات.
لجمهورية  الدائمة  البعثة  في  الوزير  سادوس،  اندري  قال 
بولندا لدى مكتب الأمم المتحدة والمنظمات الدولية الأخرى 
العقد  مدى  على  مزدوجاً  دوراً  أدت  بولندا  إن  جنيف،  في 
لها.  ومانحة  الرسمية  المعونة  من  مستفيدة  بصفتها  الماضي 

مشاورات فريق الأمم المتحدة المعني بمجتمع المعلومات بشأن الآليات المالية
فريق الأمم المتحدة المعني بمجتمع المعلومات
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قضايا مستجدة
إلى جانب الآثار السلبية المحتملة، توفر الأزمة المالية فرصاً 
ويحتاج  والتكنولوجيات.  الأعمال  نماذج  من  الجديد  لابتداع 
الاعتبار  بعين  يأخذ  لأن  المالية  الآليات  حول  الدائر  النقاش 

القضايا المستجدة التي م البلدان النامية، مثل إعادة التدوير.
السجل  أساس  المفتوحة  المشاورات  نتائج  وتشكل 
بالآليات  الصلة  ذات  للمواد  الإنترنت  شبكة  على  العالمي 
والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  تحديات  لمواجهة  المالية 
العنوان  على  السجل  على  الاطلاع  ويمكن  التنمية.  أجل  من 
تفاصيل  أيضاً  تتوفر  حيث   ،www.ungis.org الإلكتروني 

عن نشاطات الفريق.
في  كبيرة  كمساهمة  أيضاً  الاجتماع  نتائج  واستُعملت 
المناقشات الجارية بشأن الآليات المالية في المناسبات الأخرى، 
المعنية  المتحدة  الأمم  لجنة  دورات  بين  العامل  الفريق  ومنها 
فترة  في  المنعقدة  التنمية  لأغراض  والتكنولوجيا  العلم  بتسخير 
9-11 نوفمبر 2009 في جنيف، ومنتدى تكنولوجيا المعلومات 

في  حمامات  في  المنعقد   ،4+ تونس   – للجميع  والاتصالات 
تونس في 24-25 نوفمبر.

تحرير الأسواق
لطالما كان تحرير الأسواق عنصراً هاماً في جلب استثمارات 
وفي  التمويلية.  بالحلول  الإتيان  في  وكذلك  الخاص  القطاع 
تنمية  أهمية  على  تؤكد  المفتوحة  الأسواق  فإن  نفسه،  الوقت 

قدرات السلطات التنظيمية وغيرها من السلطات العامة.

التوصيلية في المناطق الريفية
لا تزال المناطق الريفية والمناطق النائية متخلفة عن الركب 
ويتعذر  الإنترنت.  إلى  النفاذ  في  وخاصة  الاتصالات  مجال  في 
العثور دوماً على نماذج عمل مستدامة للاستثمارات اللازمة. 
المستعملين  إشراك  المهم  من  للمشاريع  الاستدامة  فلتحقيق 
البنية  على  تعمل  التي  والتطبيقات  المحلي  والمحتوى  المحليين 
أهمية  على  المتكلمين  من  العديد  أكد  كما  القائمة.  التحتية 

تقاسم البنية التحتية باعتبارها وسيلة لخفض التكاليف.

صناديق النفاذ الشامل
النفاذ  صناديق  أهمية  على  الضوء  المشاركين  بعض  ألقى 
الشامل في تقديم الخدمات إلى المناطق الريفية، غير أن آخرين 
شككوا بمدى فعاليتها. فالحاجة تدعو لرفد الموارد المالية بموارد 
هذه  تعالج  أن  ينبغي  كان  إذا  ما  الهام  السؤال  ويبقى  بشرية، 

الصناديق الخدمة المتنقلة والإنترنت والنفاذ عريض النطاق. 

إيجاد آليات جديدة
جديدة.  تمويل  آليات  استكشاف  مواصلة  الضروري  من 
والتمويل بالغ الصغر هو أحدها. وقد أكد العديد من المتكلمين 
وبالمثل،  المتعددين.  المصلحة  أصحاب  شراكات  أهمية  على 
تدعو الحاجة للاعتماد على مصادر دولية واسعة النطاق مثل 
الاستثمار الأجنبي المباشر أو الإقراض المتعدد الأطراف. وذُكر 
أن المستثمرين يسعون عادة إلى مشاريع ذات مخاطر منخفضة، 
طويل  وأجل  أعلى  مخاطرة  ذات  مشاريع  تمويل  فإن  ولذلك 

يشكل تحدياً.

فريق الأمم المتحدة المعني بمجتمع المعلومات
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يتمكن  ما  غالباً  الإنترنت  بشبكة  ما  مدرسة  توصيل  عند 
المجتمع المحلي أيضاً من استعمال مرافق هذه الشبكة. ويعمل 
الاتحاد من خلال مبادرة ”توصيل مدرسة – توصيل مجتمع“، 
بالتعاون مع عدد من الشركاء على تحديد أفضل الممارسات في 
مجال سد الفجوة الرقمية سواء بالنسبة إلى تلاميذ المدارس أم 

إلى مجتمعام المحلية في البلدان النامية.
ومن الأمثلة الأكثر وضوحاً ونجاحاً مثال من البرتغال حيث 
 eEscola مشروع  إطار  في  والمدرسين  الطلاب  لجميع  يتوفر 
توصيلية  مع  محمولة  حواسيب  الإلكترونية“)،  (أو ”المدرسة 
لاسلكية عريضة النطاق من الجيل الثالث. وبحسب السلطات 
المحلية، وزع أكثر من مليون حاسوب على تلاميذ المدارس 
الابتدائية والثانوية وعلى طلاب بالغين ملتحقين ببرامج تعليمية. 
والحواسيب من النموذج ”ماجيلان“ منخفضة الثمن تستخدم 

الحاسوب ”Classmate“ إنتل.
البرتغال  تبذلها  التي  بالجهود  إعجابه  عن  الاتحاد  وأعرب 
الاتصالات  لسياسات  العالمي  المنتدى  بمناسبة  المجال  هذا  في 

الذي عُقد في العاصمة لشبونة في أبريل 2009. وينوي الاتحاد 
تحقيق  إلى  الرامية  الجهود  لتعزيز  البرتغالي  النموذج  استعمال 

التوصيلية للمجتمعات في أنحاء العالم.
سوكراتس  خوسيه  السيد  البرتغال  وزراء  رئيس  وأشار 
إلى الآثار الإيجابية للبرنامج eEscola في بلاده. وقال ”إن له 
تأثيراً كبيراً في مجتمعنا وخاصة على جيل الشباب، واعتقد أنه 
سيكون له تأثير طويل الأمد على التنافسية في البرتغال. وفي 
هذا الصدد ليس بوسعي إلا أن أرحب بجهود الاتحاد الرامية إلى 
تعزيز أهداف القمة العالمية لمجتمع المعلومات وتحديداً إطلاق 

مبادرة ” توصيل مدرسة – توصيل مجتمع“.
الدولي  الاتحاد  قائلاً ”بإمكان  سوكراتس  السيد  وأضاف 
أجل  من  وتعاونه  البرتغال  التزام  على  يعتمد  أن  للاتصالات 
العالمي  الصعيد  على   eEscola برنامج  وأهداف  مبادئ  نشر 
مع  للتعاون  قدماً  أتطلع  وإني  النامية.  البلدان  في  وخصوصاً 

الاتحاد“.
ت

توصيل مدرسة، توصيل مجتمع
مشروع برتغالي يقدم نموذجاً عالمياً

ITتلاميذ مدرسة برتغالية بمناسبة المنتدى العالمي لسياسات الاتصالات عام 2009
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 1969 – شبكة ARPANET    يوم 29 أكتوبر 1969، تم توصيل جهاز حاسوب في معهد البحوث بجامعة ستانفورد وجهاز حاسوب آخر في 
جامعة كاليفورنيا، لوس أنجليس (UCLA)، الولايات المتحدة، في أول شبكة تعمل بنظام التبديل بالرزم: وسُميت هذه الشبكة بشبكة وكالة مشروعات 
البحوث المتقدمة التابعة لوزارة الدفاع بالولايات المتحدة (ARPANET). وكان الموقعان يمثلان أول موقعين لاستضافة ما أصبح يُعرف في ما بعد بشبكة 
الإنترنت. وبحلول ديسمبر 1969، أصبحت الشبكة تضم أربع عُقد: في ستانفورد، و UCLA، وجامعة يوتا، وجامعة كاليفورنيا في سانتا باربرا. وفي 
1972، قدم روبرت كاهن (Robert E. Kahn) - الذي شارك في اختراع بروتوكول التحكم في الإرسال/برتوكول الإنترنت (TCP/IP) – أول بيان 

عملي للجمهور عن ARPANET. وقال كاهن في معرض تقديمه لشبكة الاتصال القائمة على الحاسوب ”إن الآثار الاجتماعية لهذا المجال تثير اهتماماً 
واسع النطاق من جانب المجتمع في جميع مناحي الحياة“.

 1971 – أول رسالة بالبريد الإلكتروني    كان الذين ابتدعوا ARPANET يريدون طريقة سهلة للتواصل مع بعضهم البعض، ولذلك اخترعوا نظاماً 
 Raymond) يسمح لمختلف المواقع المضيفة بتبادل الرسائل – وليس بين من هم في نفس الموقع فقط. وكان مخترع هذا النظام هو ريموند توملنسون
Tomlinson)، الذي كان في ذلك الحين يعمل في شركة أصبحت الآن تحمل اسم شركة BBN Technologies، وهو الذي أدخل الرمز ”@“ للتمييز 

بين المستعملين والمواقع المضيفة للشبكات. ولكن توملنسون وصف بعد ذلك أول رسالة بريد إلكتروني، أرسِلت من حاسوب إلى آخر يوجدان جنباً 
.ARPANET ا عديمة الجدوى وسوف يطويها النسيان. وبحلول سنة 1973، أصبح البريد الإلكتروني يمثل ثلاثة أرباع نشاط شبكةإلى جنب بأ

 1972 – مشروع CYCLADES    طورت الحكومة الفرنسية شبكة الحاسوب الخاصة ا، وكانت تحمل اسم CYCLADES. وقد صمم هذه الشبكة 
لويس بوزان (Louis Pouzin) في 1972، وأجرى بياناً عملياً عليها في 1973. وكانت هذه الشبكة إيذاناً بإدخال مفهوم جعل كل موقع مضيف 

مسؤولاً عن إرسال البيانات بدلاً من الشبكة.

 1975 – بروتوكول التحكم في الإرسال/برتوكول الإنترنت (TCP/IP)    استُخدِم المفهوم الذي قامت عليه شبكة CYCLADES في تطوير بروتوكول 
 .(TCP/IP) اللذين يشار إليهما عادة باسم بروتوكول التحكم في الإرسال/برتوكول الإنترنت ،(IP) وبروتوكول الإنترنت (TCP) التحكم في الإرسال
وهذا النظام لا يسمح بالتواصل بين الحواسيب المنتمية إلى شبكة واحدة فقط، بل يسمح أيضاً بالتواصل بين الشبكات وبعضها البعض، وقد صممه 
روبرت إ. كاهن وفينتون جراي سيرف اللذان كانا يعملان بوكالة مشروعات البحوث المتقدمة (ARPA). وفي 1975، أجري أول اختبار على استعمال 
بروتوكول التحكم في الإرسال/ برتوكول الإنترنت (TCP/IP) في تبادل الرسائل بين جامعة ستانفورد وجامعة لندن، وبذلك أصبح من الممكن إيجاد 

عدد أكبر من المواقع المضيفة على شبكة واحدة، وأصبح عدد المواقع المضيفة على الإنترنت 000 30 موقعاً.

 1978 – أول رسالة اقتحامية    وفي 3 مايو 1978، تلقى 600 مستعمل لشبكة ARPANET أول رسالة بريد إلكتروني اقتحامية في العالم من جاري 
ثويرك (Gary Thuerk)، وهو مدير تسويق لأحد المصانع المنتِجة لأجهزة الحاسوب في الولايات المتحدة.

العيد السنوي للإنترنت 
والشبكة العنكبوتية العالمية
من شخصين إلى بليوني شخص

مضت أربعون سنة حتى الآن على استخدام تكنولوجيا التبديل بالرزم لأول مرة على شبكة الحاسوب في 1969، وعشرون سنة 
على ظهور اقتراح الشبكة العنكبوتية العالمية (شبكة الويب) لأول مرة في 1989. وهذا يجعل سنة 2009 سنة ذات مغزى خاص 

للاحتفال بتكنولوجيا يستخدمها ملايين الناس في الوقت الحاضر. وفيما يلي بعض العلامات الرئيسية على الطريق.
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العيد السنوي للإنترنت 
العيد السنوي للإنترنت والشبكة العنكبوتية العالمية

 1983 – نظام أسماء الميادين    أجري أول اختبار ناجح على نظام أسماء الميادين (DNS) في 23 يونيو 1983 في جامعة جنوب كاليفورنيا، في لوس 
أنجليس، الولايات المتحدة. وقد ابتدعت هذا النظام مجموعة كان من بين أعضائها Jon Postel وPaul Mockapetris وCraig Partridge، وساعد هذا 
النظام على جعل عناوين الإنترنت من السهل تذكرها مقارنة بالنظام القديم الذي كان يقوم على الأرقام. وفي أكتوبر 1984، أنشئت سبعة ميادين عامة 
على المستوى الأعلى (gTLD)، كان من بينها الميادين التجارية وأعطي لها الرمز .com، وميادين الشبكات وأعطي لها الرمز .net، وميادين المنظمات 

.gov. والميادين الحكومية وأعطي لها الرمز ،org. والهيئات وأعطي لها الرمز

 1989 – الشبكة العنكبوتية العالمية (WWW)    في سنة 1989، اقترح Tim Berners-Lee الذي كان يعمل في المركز الأوروبي للأبحاث النووية 
(CERN)، الواقع على الحدود بين سويسرا وفرنسا ”نظام النصوص التشعبية الموزعة“ (distributed hypertext system) الذي سمي في الأصل نظام 
”الشبكة (Mesh)“. وقد وصف كيف ”أنه عن طريق الربط بين قواعد البيانات الضخمة وربطها بقواعد البيانات الجديدة،“ سيكون من الممكن 
العثور على مكان ”لأي معلومات أو مراجع يرى المرء أا ضرورية، مع وضع طريقة للعثور عليها بعد ذلك. ولا شك في أن النتيجة ستكون مغرية 
بما فيه الكفاية وأن المعلومات التي يحتويها هذا النظام سوف تنمو بما يتجاوز الحد الأقصى الحرج، وأن جدوى هذا النظام بدورها سوف تشجع على 
 ،(HTML) التوسع في استخدامه.“ وفي 1990، وُضِعت شفرة ما يُعرف الآن ”بالشبكة العنكبوتية العالمية“، كما وُضِعت معايير لغة إعداد النصوص
ولغة نقل النصوص (HTTP)، وعنوان الصفحة على شبكة الويب (URL). وكان الأمر المهم هو أن النظام لم يستخدم داخل المركز الأوروبي للأبحاث 

النووية (CERN) فقط، بل أصبح متاحاً للجميع بدون مقابل.

 1991 – أول موقع على الويب، وكاميرا الويب    وفي 1991، افتتح السيد Berners-Lee أول موقع على الويب، شرح فكرة الشبكة العنكبوتية 
العالمية وقال إن الغرض منها هو ”إتاحة النفاذ الشامل إلى عالم الوثائق الضخم“. وفي نفس السنة، استُخدمَت أول كاميرا للويب في جامعة كامبردج، 

في المملكة المتحدة، في رصد وضع ماكينة قهوة في مختبر للحاسوب، لكي يعرف الباحثون عن طريقها ما إذا كانت القهوة متاحة.

 1993-1994 – متصفح الويب لكل شخص    وعلى الرغم من أن متصفح Mosaic الذي أطلِق في 1993، لم يكن أول متصفح للإنترنت، فإنه أصبح 
أكثرها شعبية بين عامة الجمهور نظراً لسهولة استخدامه. وفي 1994، أنتج واضعو متصفح Mosaic متصفح Netscape Navigator. وقد ساعدت 

هذه الأدوات كثيراً على انتشار استخدام الشبكة العنكبويتة العالمية.

 .Aliweb 1993-1998 – محركات البحث تجعل عملية التصفح سهلة    تم في سنة 1993 تطوير محرك بحث على الشبكة العنكبوتية العالمية وكان اسمه 
وسرعان ما ظهرت بعد ذلك محركات بحث أخرى كان من بينها Yahoo وAltaVista في سنة 1995. وبدأ تشغيل محرك البحث Google في 1998.

 NTT 1996-2007 – شبكة الويب المتنقلة    عرضت شركة نوكيا النفاذ إلى الإنترنت عن طريق الهاتف المتنقل في فنلندا في 1996، وأطلقت شركة 
DoCoMo متصفح ”i-Mode“ في 1999: وهو خدمة الويب المتنقلة القائمة على المتصفح. وقد أعطت الهواتف الذكية التي يمكن أن توفر الخدمات 

المتعددة الوسائط دفعة قوية جديدة لشبكة الويب المتنقلة. وعلى سبيل المثال، قامت شركة Apple Inc بإطلاق الهاتف iPhone في سنة 2007.

 2003-2005 – الشبكات الاجتماعية وتبادل الصور    بدأت غرف الدردشة المباشرة على الخط في 1985. ويوجد في أنحاء العالم في الوقت الحاضر 
الكثير من مواقع الشبكات الإقليمية التي توفر غرف الدردشة. وبدأ موقع Friendster يعمل على مستوى عالمي في 2003، وتلاه موقع MySpace. أما 
موقع Facebook، الذي تأسس في 2004، فقد بدأ تشغيله على المستوى العالمي في 2006. وأطلِق موقع التدوين Twitter في 2006، وانطلقت مواقع 

Image وتبادل الفيديو في نفس التاريخ تقريباً. أما موقع Flickr فقد تأسس في 2004، بينما تأسس موقع YouTube في 2005.

 2009 – العدد يقترب من بليونين    تشير إحصاءات الاتحاد الدولي للاتصالات إلى أن نحو 10 في المائة من سكان العالم أصبحوا في سنة 2009 
يستطيعون الدخول إلى شبكة الويب بالأجهزة المتنقلة. وعموماً، يبلغ عدد مستخدمي الإنترنت نحو 1,8 بليون نسمة، أكثر من نصفهم يدخلون إلى 

الإنترنت باستعمال النطاق العريض.
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إعلان  ضوء  في  الإنترنت  إدارة  المشاركون  تدارس  كما 
مبادئ جنيف الصادر عن المرحلة الأولى للقمة العالمية لمجتمع 
عمل  برنامج  شأن  (شأنه  ينص  الذي   ،2003 في  المعلومات 
تكون  أن  ينبغي  للإنترنت  الدولية  ”الإدارة  أن  على  تونس) 
فيها  تشارك  وأن  وديمقراطية،  وشفافة  الأطراف،  متعددة 
والمنظمات  المدني  والمجتمع  الخاص،  والقطاع  الحكومات، 
الدولية مشاركة كاملة.“ وهذا يتماشى مع الموضوع الرئيسي 

للاجتماع وهو: إدارة الإنترنت – خلق فرص للجميع.“
وقد ركزت المناقشات على القضايا المتصلة بإدارة موارد 
كذلك  البيني.  والتوصيل  التقنية،  والمعايير  الرئيسية،  الإنترنت 
وطرق  السيبراني،  الأمن  قضية  المنتدى  أعمال  جدول  تضمن 
والتنوع  المحلي  المحتوى  وتشجيع  الجميع  أمام  النفاذ  تحسين 
الثقافي. وبالإضافة إلى ذلك، ناقش الاجتماع قضية مستجدة 
هي قضية الشبكات الاجتماعية وقضايا الإدارة المترتبة عليها.

وإلى جانب الجلسات الرئيسية التي تناولت هذه القضايا، 
عُقِد الكثير من اللقاءات الجانبية أثناء المنتدى، كان من بينها 
11 لقاء جانبياً نظمها الاتحاد. كذلك، فلما كان الاتحاد هو 

صاحب فكرة الائتلاف المعني بتمكين ذوي الإعاقة من النفاذ 
إلى الإنترنت، فقد نظم ورشتي عمل بشأن تمكين ذوي الإعاقة 

من النفاذ إلى شبكة الويب (راجع الصفحات 42-40).
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عُقِد الاجتماع السنوي الرابع لمنتدى إدارة الإنترنت (IGF) في 
شرم الشيخ، مصر، في الفترة 15-18 نوفمبر 2009، برئاسة 
السيد طارق كامل، وزير الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
بمصر. وشارك في المنتدى أكثر من 800 1 مشاركاً من 112 بلداً ، 
والمنظمات  الحكومات،  ممثلي  كبار  من  عدد  بينهم  من  كان 
الصناعية والمجتمع المدني. وكان من بينهم  الدولية، والدوائر 
كذلك الدكتور حمدون إ. توريه الأمين العام للاتحاد الدولي 

للاتصالات الذي ألقى بالكلمة الرئيسية في مراسم الافتتاح.
للمرحلة  كنتيجة  أنشئ  قد  الإنترنت  إدارة  منتدى  وكان 
الثانية من القمة العالمية لمجتمع المعلومات، التي نظمها الاتحاد 
الدولي للاتصالات في تونس في 2005. وقد اعتمدت القمة 
برنامج عمل تونس، الذي طالب بتقوية التعاون بين الجهات 
صاحبة المصلحة في مجالات وضع السياسات من أجل إنشاء 
الميادين العامة للمستوى الأعلى (gTLD) على الإنترنت، كما 
يؤكد ضرورة تعظيم مشاركة البلدان النامية في اتخاذ القرارات 
في ما يتعلق بإدارة الإنترنت. وقد قال الدكتور توريه مشيراً 
إلى نتائج القمة العالمية لمجتمع المعلومات ”إن الاتحاد الدولي 
للاتصالات ما زال يؤمِن بروح تونس، ويحرص على المشاركة 

النشطة في عملية منتدى إدارة الإنترنت.“

منتدى إدارة الإنترنت 2009 
يجتمع حول موضوع ”خلق فرص للجميع“
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منتدى إدارة الإنترنت 2009

أكثر بكثير بالنسبة للقدرة على الاستمرار في المستقبل.“ وقال 
عملية  على  تؤثر  كثيرة  عوامل  هناك  إن   Sadowsky السيد 
تأثيراً  يُحدِث  أن  التكنولوجي  للتقدم  ويمكن  ”التخضير“. 
الطاقة  لتكاليف  نموذج  وضع  اللازم  فمن  ذلك  ومع  إيجابياً، 
المعلومات  تكنولوجيا  لإنتاج  المعتاد  النموذج  على  وتركيبه 

والاتصالات.
حفظ  من  كثيراً  نبالغ  ”إننا   McGregor السيدة  وقالت 
من  الكثير  يلتهم  وهذا  البيانات“،  من  كثير  وتخزين  ونسخ 
الطاقة. ومع ذلك، فإن أحجام المعدات والأجهزة في تناقص، 
ويقدم الاتحاد الدولي للاتصالات المشورة كما يضع المعايير في 
هذا المجال. وأضافت تقول، ”لقد انتبهنا في وقت مبكر لكي 
نضع الأمور في نصاا“. وطرح السيد Vetter سؤالاً آخر: 
”ماذا يحتاج واضعو سياسات الإنترنت إلى قياسه لكي يتبينوا 
إلى  حاجة  في  إننا  بالفعل؟“  نصاا  في  الأمور  يضعون  أم 
آليات لرصد تأثير سياسات الإنترنت وخيارات إدارة الإنترنت 

في ما يتعلق بمكافحة تغير المناخ.

الانتقال إلى الإصدار السادس من بروتوكول 
(IPv6) الإنترنت

الدولي  الاتحاد  هذه  العمل  ورشة  تنظيم  في  اشترك 
أنشطة  تنسيق  تتولى  التي  الترقيم،  موارد  وهيئة  للاتصالات 
الآثار  المناقشة  وتناولت   .(RIR) الإقليمية  الإنترنت  سجلات 
الإصدار  تستخدم  التي  الإنترنت  عناوين  استنفاد  على  المترتبة 
الرابع من بروتوكول الإنترنت (IPv4)، والتحديات التي تواجه 
إطلاق الإصدار السادس الجديد. وقد تبادل ممثلو العالم النامي 
والمتقدم – وكذلك ممثلو القطاعين العام والخاص – وجهات 
النظر حول كيفية قيام الحكومات وقطاع الأعمال بدور رائد 
وجود  لاستمرار  كضمان  السادس  الإصدار  إلى  الانتقال  في 

أساس للرخاء الاقتصادي والاجتماعي.
وقدم Sureswaran Ramadass، من المركز الوطني لدعم 
استخدام الإصدار السادس من بروتوكول الإنترنت في ماليزيا، 
عن  الاتصالات  تقييس  مكتب  لحساب  المركز  أجراها  دراسة 
من  السادس  الإصدار  في  التسجيل  وطرق  العناوين  تخصيص 
سجلات  إنشاء  الدراسة  ناقشت  وقد  الإنترنت.  بروتوكول 

الاتحاد الدولي للاتصالات يتطلع إلى تخضير 
الإنترنت

كذلك أطلق الاتحاد الدولي للاتصالات التحالف الدينامي 
يضم  أصبح  الذي   (DCICC) المناخ  وتغير  الإنترنت  بشأن 
لهذا  الثاني  الاجتماع  عُقِد  وقد  شريكاً.   30 من  أكثر  الآن 
اليوم  وفي  الماضي.  نوفمبر   16 يوم  الشيخ  شرم  في  التحالف 
التالي عُقِدت ورشة عمل بشأن ”تخضير الإنترنت“ بالتعاون 
مع المعهد الدولي للتنمية المستدامة (IISD)، وهو مؤسسة كندية 
لا دف إلى الربح، وجامعة النيل، بمصر. وقد ناقشت الورشة 
كيف يمكن أن تتطور الإنترنت بطريقة صديقة للبيئة، وكذلك 
كيف يمكن أن يساعد العدد المتزايد من التطبيقات والخدمات 
الإلكترونية في الحد من انبعاثات غازات الاحتباس الحراري من 

جميع القطاعات.
 ،Joseph Alhadeff من  كل  المناقشة  في  شارك  وقد 
أوراكل؛  بمؤسسة  العالمية  العامة  السياسات  قسم  رئيس  نائب 
مجلس  رئيس  ونائبة  سة  مُؤسِّ  ،Catalina McGregorو
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الخضراء بالمملكة المتحدة؛ 
بتكنولوجيا  الخاصة  العمل  شبكة  من   ،Alice Munyuaو
 ،George Sadowskyو بكينيا؛  والاتصالات  المعلومات 
ونزار  (ICANN)؛  المخصصة  والأرقام  الأسماء  مؤسسة  مدير 
 Catherineنبيل سامي، مدير نظم المعلومات، جامعة النيل؛ و
من   ،Tony Vetterو الأوروبي؛  البرلمان  عضو   ،Trautman

.(IISD) المعهد الدولي للتنمية المستدامة
وقال مالكولم جونسون، مدير مكتب تقييس الاتصالات 
أعمال  ا  افتتح  التي  كلمته  في  للاتصالات،  الدولي  بالاتحاد 
ورشة العمل، إن هناك طريقة واحدة فقط للتعامل الفعال مع 
عالية  المادية  التحتية  البنية  من  أن ”نتحول  وهي  المناخ،  تغير 
الكربون إلى بنية تحتية افتراضية منخفضة الكربون تقوم على 

الإنترنت وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات“.
الإنترنت  دور  على  عامة  نظرة   Alhadeff السيد  وألقى 
في المحافظة على البيئة، قائلاً ”إن تأثير الكربون المنبعث من 
فإن  ذلك  ومع  مهم،  أمر  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 
المشاكل  قياس  على  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  قدرة 
البيئية واحتوائها والتخفيف من حدا وإيجاد حلول لها أهمية 
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منتدى إدارة الإنترنت 2009

عناوين  لمستعملي  آخر  ممكنٍ  مصدرٍ  لتوفير  للإنترنت  قُطرية 
بروتوكول الإنترنت. ففي كثير من المناطق، تحل المنافسة محل 
على  يساعد  وهذا  والإنترنت.  الاتصالات  خدمات  احتكار 
هناك  يكون  أن  ينبغي  لا  السبب  هذا  الأداء ”ولنفس  تحسين 
للإصدار  طبقاً  العناوين  لتسجيل   (RIR) واحد  إقليمي  سجل 

السادس من بروتوكول الإنترنت.

القضايا المتصلة بأسماء الميادين
 (IGF) الإنترنت  إدارة  منتدى  جلسات  إحدى  صت  خُصِّ
مثل  لأجهزة  يتسنى  وكيف  الحرجة،  الإنترنت  موارد  لمناقشة 
هذه  إدارة   (ICANN) المخصصة  والأرقام  الأسماء  مؤسسة 
الموارد. ومؤسسة ICANN مقرها كاليفورنيا، وهي تدير الأمور 
المتصلة بنظام أسماء وعناوين ميادين المستوى الأعلى العامة على 
 ،.com الإنترنت، بما في ذلك الميادين التجارية التي تحمل الرمز
وميادين الشبكات التي تحمل الرمز net.، وميادين المنظمات 
 ،2009 سبتمبر   30 وحتى   ..org الرمز  تحمل  التي  والهيئات 
كانت الولايات المتحدة هي التي تشرف على مؤسسة الأسماء 
إلى  استناداً  التجارة)،  وزارة  خلال  (من  المخصصة  والأرقام 
أصبحت  الاتفاق،  هذا  وبانتهاء  مشترك“.  مشروع  ”اتفاق 
مؤسسة الأسماء والأرقام المخصصة تخضع الآن لإشراف هيئات 
أنحاء  في  الحكومات  مشاركة  إمكانية  مع  مستقلة،  استشارية 

العالم.
ومع ذلك، هناك اتفاق آخر بين حكومة الولايات المتحدة 
حتى  المفعول  ساري  المخصصة  والأرقام  الأسماء  ومؤسسة 
سنة 2011. وهو يتصل بإدارة هيئة تخصيص أرقام الإنترنت 
(IANA)، التي تشرف على الجوانب التقنية مثل التخصيصات 
الجذور  منطقة  وإدارة  الإنترنت،  ببروتوكول  المتصلة  العالمية 

.(DNS) وهي البنية التحتية الأساسية لنظام أسماء الميادين
وجرى نقاش في منتدى إدارة الإنترنت حول كيفية اختيار 
والأرقام  الأسماء  مؤسسة  على  للإشراف  الجديدة  الهيئات 
المخصصة (ICANN)، وكذلك الترتيبات الخاصة يئة تخصيص 
بعض  فيه  أعرب  الذي  الوقت  وفي   .(IANA) الإنترنت أرقام 
بأن  آخرون  طالب  الراهن،  بالوضع  سعادم  عن  المتحدثين 
مباشرة  بمسؤولية  المخصصة  والأرقام  الأسماء  مؤسسة  تضطلع 

 ،YJ Park بالنسبة لهيئة تخصيص أرقام الإنترنت. وقالت السيدة
أصحاب  من  العديد  تضم  التي  الاستشارية  المجموعة  عضو 
 Delft) المصلحة (وهي أيضاً أستاذ بجامعة دلفت للتكنولوجيا
حكومة  إن  هولندا)،  في   (University of Technology

الولايات المتحدة ما زالت السلطة العالمية الوحيدة التي توافق 
لميادين  القُطرية  الأكواد  بقية  تخصيص  وإعادة  تخصيص  على 
المستوى الأعلى (ccTLD) البالغ عددها 251 كوداً، بالإضافة 
ميداناًً“.   21 وعددها   (gTLD) الأعلى  المستوى  ميادين  إلى 
لهيئة  المقبل  العقد  ينص  أن  Park ”ينبغي  البروفيسور  وقالت 
دولية  هيئة  تحديد  على   (IANA) الإنترنت  أرقام  تخصيص 
تقوم بالدور الذي تقوم به حالياً حكومة الولايات المتحدة“ 
متعدد  أساس  على  للإنترنت  الحرجة  التحتية  البنية  تنسيق  في 
الأطراف. وشجّعت المنتدى على مناقشة ما ينبغي أن تكون 

عليه تلك الهيئة الدولية.
وفي نفس الأثناء، ففي 16 نوفمبر 2009، أدخلت مؤسسة 
الأسماء والأرقام المخصصة (ICANN) ”عملية المسار السريع“ 
التي تسمح بكتابة أسماء ميادين المستوى الأعلى (ccTLD) (مثل 
.ch أو .jp أو .eu) بالحروف بدلاً من الرموز الرومانية. وفي 
ومناطق  بلدان  ستة  من  طلبات  المؤسسة  تلقت  الأول،  اليوم 
للحصول على أسماء ميادين بحروف من ثلاث لغات. وسوف 
يتم إعطاء أسماء دولية لميادين المستوى الأعلى (gTLD) (مثل 

.gov) في مرحلة تالية.

 (.ARAB) الاسم الجديد المقترح للميدان العربي
يحصل على تأييد الاتحاد

ناقش منتدى إدارة الإنترنت (IGF) إدخال ميادين مستوى 
.AMERICA جديدة على مستوى إقليمي (مثل (gTLD) أعلى
أو AFRICA.). وطلبت المنطقة العربية رسمياً مساعدة الاتحاد 
القبيل،  هذا  من  شيء  أو   “.ARAB” باسم ميدان  إنشاء  في 
في  خبرائه  مساعدة  الاتحاد  من  العربية  المنطقة  طلبت  كما 
تحقيق  للمنطقة  تضمن  التي  القدرات  وبناء  السياسات  وضع 
الاستفادة الكاملة من ذلك. وقد ركزت ورشة عمل يوم 14 
نوفمبر على هذه المسألة، بمشاركة العديد من الدول العربية. 
وأيد المشاركون اتجاه الاتحاد والأنشطة ذات الصلة التي سيبدأ 
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تطور  الاتحاد  يتابع  وسوف   .2010 سنة  بداية  مع  تنفيذها 
برنامج ميادين المستوى أعلى (gTLD)، والمساهمة فيه، ويتأكد 

من تلبية احتياجات الدول الأعضاء.

الاتحاد كطرف رئيسي في تحقيق الأمن السيبراني
تم تنظيم خمس مناسبات منفردة أو بالاشتراك مع الاتحاد 
الأطفال  وحماية  السيبراني  الأمن  بشأن  للاتصالات  الدولي 
منتدى  في  المشاركين  جانب  من  جيدة  بمشاركة  الخط،  على 
للمناقشة  طُرحت  التي  الموضوعات  وكانت  الإنترنت.  إدارة 
تركيز  (مع  التنظيمية  والهياكل  القانونية،  التدابير  بين  تتراوج 
 ،(CIRT) الحاسوب  لحوادث  الاستجابة  أفرقة  على  خاص 
لدور  تقديرهم  عن  المشاركون  وأعرب  الدولي.  والتعاون 
الاتحاد في الدعوة إلى، وتيسير تنفيذ البرامج العالمية مثل مبادرة 
والشراكة  الاتحاد  بين  والتعاون  الخط،  على  الأطفال  حماية 

السيبراني  الإرهـاب  لمكافحـة  الأطراف  المتعددة  العالميـة 
(ITU-IMPACT)، في إطار البرنامج العالمي للأمن السيبراني.

مستقبل منتدى إدارة الإنترنت
حصل منتدى إدارة الإنترنت على ولاية لمدة خمس سنوات 
الإنجازات  الشيخ  شرم  اجتماع  ناقش  وقد   .2010 في  تنتهي 
وقد  عليه.  الإبقاء  يتعين  كان  إذا  وما  المنتدى،  حققها  التي 
أكد كثير من المشاركين على جدوى المنتدى كمنصة للحوار، 
ورأى  ضغوط.  لأي  تخضع  لا  يجريها  التي  المفاوضات  وأن 
نقاط  على  اهتمامه  تركيز  يعيد  أن  ينبغي  المنتدى  أن  البعض 
مثل قضايا السياسات العامة الدولية ومشاركة البلدان النامية، 
وأيدوا إمكانية قيام المنتدى بإصدار توصيات رسمية. بينما كان 
متحدثون آخرون يحبذون استمرار المنتدى على ما هو عليه: 
أي أن يكون منصة تشارك فيها جهات متعددة من الجهات 

صاحبة المصلحة لتشجيع المناقشات دون اتخاذ قرارات.
للأمم  المساعد  العام  الأمين   ،Sha Zukang أجرى  وقد 
المتحدة للشؤون الاقتصادية والاجتماعية، مشاورات رسمية مع 
عن  تقريراً  يقدم  وسوف  المنتدى.  مستقبل  بشأن  المشاركين 
نتائج مشاوراته إلى الأمين العام للأمم المتحدة، الذي سيقوم 

بدوره برفع توصياته إلى الجمعية العامة للأمم المتحدة.
العام  الأمين  عن  بالنيابة  جونسون،  مالكولم  وتحدث 
الاتحاد  أعضاء  سيوصي  إنه  فقال  للاتصالات،  الدولي  للاتحاد 
مع  الحالي،  شكله  في  الإنترنت  إدارة  منتدى  استمرار  بتأييد 
إدخال بعض التحسينات: وخصوصاً التقليل من الاجتماعات 
دورة  في  تجري  التي  المهمة  المناقشات  مع  بالتوازي  تُعقد  التي 
رئيسية. وتساءل ”لماذا لا يركز المنتدى على موضوع واحد 
أو موضوعين؟“، واقترح الاهتمام بفعالية الهيكل التنظيمي، بما 

في ذلك الشفافية والمساءلة.
وسوف يُعقد الاجتماع الخامس لمنتدى إدارة الإنترنت في 

فيلنيوس، ليتوانيا، في الفترة 14-17 سبتمبر 2010.

منتدى إدارة الإنترنت 2009

مالكولم جونسون مدير مكتب تقييس الاتصالات في الاتحاد
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تيسير النفاذ إلى شبكة الويب

والشبكة  الإنترنت،  شبكة  إلى  الدخول  يكون  أن  ينبغي 
العنكبوتية العالمية التي تنقلها، متاحاً للجميع. ومع ذلك، فإن 
القدرات البدنية والمعرفية تتباين كثيراً بين مستعملي الإنترنت، 
نظم  المسائل،  هذه  ولمناقشة  وثقافام.  لغام  تتباين  كما 
الاتحاد الدولي للاتصالات ورشتي عمل أثناء انعقاد ندوة إدارة 
الإنترنت في مدينة شرم الشيخ، مصر، في الفترة 15-18 نوفمبر 

2009 (راجع الصفحات 39-36).

اشترك في تنظيم ورشة العمل الأولى تحت عنوان ”تحقيق 
النفاذ الشامل إلى الإنترنت للأشخاص ذوي الإعاقة“ الاتحاد 
الدولي للاتصالات واتحاد الإذاعات الأوروبية. وأكد مالكولم 
جونسون ، مدير مكتب تقييس الاتصالات بالاتحاد في كلمته 
الافتتاحية أن ”تحقيق النفاذ يعد من نقاط التركيز الرئيسية في 
عمل الاتحاد“. وأضاف أن ”عدم مشاركة الصناعة في تحقيق 
أخذنا  إذا  الدهشة  على  يبعث  أمر  وهذا  مشكلة.  يمثل  النفاذ 
في الاعتبار أن نسبة 10 في المائة من سكان العالم يعانون من 
الإعاقة، وأن كثيرين منهم يعيشون في البلدان النامية، بالإضافة 
سوقاً  يمثل  وهذا  أعدادهم...  تتزايد  الذين  السن  كبار  إلى 

ضخمة ومتزايدة.“

تنمية  مكتب  مدير  المرشد،  البشير  سامي  السيد  وأشار 
الاتصالات في الاتحاد، في الكلمة التي افتتح ا أعمال ورشة 
بالنسبة  الممارسات  ”أفضل  عنوان  تحت  عُقِدت  التي  العمل 
للنفاذ إلى شبكة الويب“، إلى العمل الذي يقوم به مكتب تنمية 
الاتصالات في هذا المجال، حيث أكد على أن ”ولاية مكتب 
مشاركة  الجميع  مشاركة  من  التأكد  هي  الاتصالات  تنمية 
مكتب  إن  البشير  السيد  وقال  المعلومات“.  مجتمع  في  كاملة 
الممارسات،  أفضل  لتبادل  منتديات  ينظم  الاتصالات  تنمية 
ويتعاون مع ”المبادرة العالمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
الإلكتروني  النفاذ  عن  كتيب  وضع  في   (G3ict) الشاملة“ 

لإزكاء الوعي لدى صانعي السياسات.
المعني  الائتلاف  أنشطة  بين  من  العمل  ورشتا  وكانت 
بتمكين ذوي الإعاقة من النفاذ إلى الإنترنت (DCAD)، التي 
الائتلاف  هذا  عقد  وقد  للاتصالات.  الدولي  الاتحاد  أطلقها 
اجتماعاً بمدينة شرم الشيخ يوم 16 نوفمبر 2009، أسفر عن 

بيان عُرِض بعد ذلك على منتدى إدارة الإنترنت.
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النفاذ  نظام  منتدى  رئيس   ،Dipendra Manocha وقال 
إلى المعلومات الرقمية (DAISY)، إنه نسقٌ يسمح لأي مستعمل 
بقراءة أي وثيقة على شبكة الويب. وأعطى أمثلة على كيفية 
من  عدد  وفي  للوثائق،  بالنسبة  الأنساق  بمختلف  استخدامه 
البلدان المختلفة. ففي الهند، على سبيل المثال، وضعت مؤسسة 
Bookshare.org مكتبة إلكترونية تحتوي على 000 9 كتاب 

منها  الاستفادة  المستعملون  يستطيع   ،DAISY نظام  باستعمال 
مقابل اشتراك يقل عن تسعة دولارات أمريكية في السنة.

مواقع الويب التي يمكن استعمالها
ينبغي أن توفر مواقع شبكة الويب التفاعل المناسب لجميع 
المستعملين وتمكنهم من النفاذ. وقد قدّم Jorge Plano، من 
كيفية  فيه  تناول  عرضاً  بالأرجنتين   (ISOC) الإنترنت  جمعية 
 Peter تجنب خلق حواجز عند تصميم مواقع الويب. وعرض
Major، من المؤسسة الاستشارية للفضاء السيبراني، أمثلة على 

كثير من الأخطاء في تصميم مواقع الويب الحكومية، واستعرض 
مسحاً أجري على مواقع الويب التابعة لنحو 136 حكومة من 
الحكومات الموقعة على اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الأشخاص 
أن  وأوضح  العالم.  مناطق  من  منطقة  كل  في  الإعاقة،  ذوي 
من بين الأخطاء النمطية في هذه المواقع أا أغفلت توصيف 
الصور، أو وجود وصلات لا توجد ا معلومات. وقد أظهرت 
نتائج المسح أن نسبة 12 في المائة من مواقع الويب كانت خالية 
من الأخطاء، وأن نسبة 23 في المائة لم يكن ا أكثر من خمسة 
أخطاء. ومع ذلك، فإن نسبة 21 في المائة كان ا أكثر من 
40 خطأً. واختتم السيد Major ملاحظاته بأنه ما زالت هناك 

حاجة واضحة إلى زيادة الوعي ذه المسائل كخطوة مهمة نحو 
زيادة القدرة على النفاذ إلى مواقع الحكومة الإلكترونية.

التصميم الشامل
لموارد  الدولي  المركز  من   ،Cynthia Waddell تحدثت 
المتحدة  الأمم  اتفاقية  تأثير  عن  الإنترنت،  على  الإعاقة  ذوي 
 Nirmita استعرضت  بينما  الإعاقة،  ذوي  الأشخاص  لحقوق 
عن  دراسة  والمجتمع،  الإنترنت  مركز  من   ،Narasimhan

كيفية تطبيق الاتفاقية في سبعة بلدان، هي: أستراليا، وألمانيا، 

حلول عملية
الفعلي  الوقت  في  النفاذ  مؤسسة  تتوخاه  الذي  الهدف 
(R3TF)، التي يوجد مقرها في هولندا، هو التوصل إلى حلول 
 Arnoud van ،متوائمة وقابلة للتشغيل البيني. وقد علق مديرها
Wijk، بقوله ”إننا جميعاً نعتمد بشكل متزايد على الإنترنت 

الشخصي  الحاسوب  باستخدام  فقط  ليس  اليومية،  حياتنا  في 
هذا  يزداد  وسوف  المتنقلة.  الأجهزة  باستخدام  وكذلك  بل 
الاعتماد سنة بعد أخرى.“ وأضاف يقول، ومع ذلك، ”فإن 
الذين  على  خافية  تكون  الويب  شبكة  على  النصية  الصور 
يعانون من الإعاقة البصرية. وتمثل عمليات التصفح والتحكم 
في الأجهزة عقبة كبيرة بالنسبة لبعض من يعانون من أشكال 
أمر  الصوتية  والملفات  بالفيديو  الاستمتاع  أن  كما  الإعاقة. 

صعب أو مستحيل بالنسبة لمن يعانون من الإعاقة السمعية.“
وقال السيد van Wijk إن الحصول على النصوص في الوقت 
الفعلي يعد ”قفزة كبيرة إلى الأمام“ بالنسبة للصم وضِعاف 
السمع. إذ إن الحصول على النصوص في الوقت الفعلي يقوم 
لأن  الفورية،  الرسائل  توفرها  لا  التي  التخاطب  خاصية  على 
 van الحروف تُنقل على الخط بمجرد كتابتها. وأضاف السيد
لتبادل  جديدة  سوقاً  تخلق  أن  يمكنها  التكنولوجيا  أن   Wijk

شخص  لأي  يمكن  التي  الفورية  التخاطبية  النصوص  رسائل 
استخدامها – ابتداءً من الشباب الذين يميلون إلى الأخذ بكل 

ما هو جديد.
وتحدث البروفيسور Arun Mehta، رئيس جمعية الترويج 
للنفاذ في اتجاهين، عن تسخير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
لمن يعانون من تحديات ذهنية. وقال إن ”استخدام الحواسيب 
(بالنسبة لهؤلاء) يمكن أن يكون أسهل منه بالنسبة لغيرهم: فهم 
أكثر مثابرة وصبراً. ونحن نفترض في العادة أن الشخص مُلم 
باستعمال الحاسوب قبل أن نعلمه كيف يستعمله.“ وأضاف 
يقول، ”فالطفل الذي يعاني من تحديات ذهنية قد يكون في 
حاجة إلى تعلم كيف يمكنه أن يستخدم الحاسوب لكي يصبح 
منظمته  استطاعت  كيف  وشرح  استعماله.“  بطريقة  مُلماً 
إنشاء منصة للبرمجيات تقوم على وحدات يمكن يئتها بما يتفق 
مع كثير من الاحتياجات، وتصميم جهاز رخيص للأشخاص 

الذين يعانون من أشكال الإعاقة.

النفاذ للجميع

تيسير النفاذ إلى شبكة الويب
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على أهمية إدماج ذوي الإعاقة في المجتمع، وهذا ما فعله أيضاً 
David Wood، نائب المدير الفني لاتحاد الإذاعات الأوروبية، 

أكثر  تعني  المواقع  تلك  إلى  النفاذ  على  القدرة  إن  قال  الذي 
من مجرد استخدام ذوي الإعاقة للإنترنت، ولكنها تعني أيضاً 
أن ”المجتمع يحقق أفضل استفادة ممكنة من الإنترنت لذوي 
الإعاقة.“ وأضاف يقول، ”وإننا كأفراد نبحث عن المحتوى 
على الإنترنت لكي نكتشف السياق الذي نعيش في نطاقه وأين 
ننتمي داخل المجتمع. وأضاف السيد Wood يقول ”إن الأمر 
يتعلق باكتشاف أننا لسنا وحدنا“. وإن ذوي الإعاقة يحتاجون 
إلى ذلك بقدر ما يحتاج إليه أي شخص آخر، بل وربما أكثر 

من أي شخص آخر.

المتحدة،  والمملكة  كوريا،  وجمهورية  واليابان،  والهند، 
هذه  لها  تعرضت  التي  العوامل  من  وكان  المتحدة.  والولايات 
وإجراءات  التوجيهية،  المبادئ  أو  التشريعات  نطاق  الدراسة 
كبيرة.  بدرجة  النتائج  تباينت  وقد  للاتفاقية.  الامتثال  رصد 
واختتمت السيدة Narasimhan هذه الملاحظات بأن ”ذوي 
صياغة  مراحل  من  مرحلة  كل  في  إشراكهم  يجب  الإعاقة 

السياسات العامة وعملية التنفيذ.“
 Botelho مؤسسة  من   ،Fernando Botelho أشار  كما 
وجود  ضرورة  إلى  الاستشارية،   and Paula Consultaria

يمكن  التي  الاستراتيجيات  واستعرض  مناسبة.  تنظيمية  أطر 
للحكومات الأخذ ا لتشجيع الشراكات بين القطاعين العام 
والخاص ”لضمان قيام سوق مزدهرة للتكنولوجيا وضمان توافر 
المنتجات بأسعار معقولة“ وشرح السيد شادي أبو زهرة، من 
كيف   World Wide Web Consortium (W3C) مؤسسة
أن مؤسسته تعمل على الترويج لمعايير دولية لتمكين الجميع من 

استخدام الإنترنت.
 Feel the BenefIT مؤسسة  من   ،Gerard Ellis وقال 
تكنولوجيا  على  الحصول  على  بالقدرة  المعنية  الاستشارية 
المجتمع  يفيد  الشامل  التصميم  إن  والاتصالات،  المعلومات 
يمكن  كيف  المثال،  سبيل  على  بالتفصيل،  وشرح  ككل. 
عندما  الإداريون  الموظفون  يتحملها  التي  الأعباء  من  التقليل 
الحكومة  مواقع  استخدام  على  قادراً  فرد  أي  بوسع  يصبح 
مواقع  إلى  النفاذ  على  القدرة  أن  وكيف  بكفاءة،  الإلكترونية 
الويب سوف تزداد قيمتها للمجتمع بمرور الوقت. وأكد أيضاً 
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توقيع اتفاق بين الاتحاد الدولي للاتصالات والإمارات العربية المتحدة 
من أجل إنشاء متحف جديد لأحدث ما وصلت إليه تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات
من المقرر أن يشهد الاتحاد مقراً لمتحف جديد يستطيع الزائرون فيه 
استكشاف تاريخ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتأثيرها على 
حياة الناس في العالم أجمع، واستعراض لمحة عن المستقبل القائم وعن 

دور الاتحاد في توصيل العالم.

ووقّع الأمين العام للاتحاد، الدكتور حمدون إ. توريه، والمدير العام 
محمد  السيد  المتحدة،  العربية  الإمارات  في  الاتصالات  تنظيم  لهيئة 
الغانم، يوم 8 نوفمبر 2009 اتفاقاً بشأن إنشاء متحف جديد لأحدث 
ما وصلت إليه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المقر الرئيسي 
لتكنولوجيا  الاستكشافي  ”المتحف  وسيدعى  جنيف.  في  للاتحاد 
المعلومات والاتصالات“ (”ICT Exploratorium“). وستصبح 
هذا  بموجب  الاتصالات  تنظيم  وهيئة  المتحدة  العربية  الإمارات 
الاتفاق الشريكين المؤسسين للمتحف من خلال تبرع بمبلغ مليوني 

دولار أمريكي لتصميمه وبنائه.

وقال الدكتور حمدون إ. توريه في معرض حديثه في حفل التوقيع 
الذي أقيم في أبو ظبي عاصمة الإمارات العربية المتحدة، إن الاتحاد 
يتشرف بقبول الدعم الذي قدمته الإمارات العربية المتحدة وهيئة 
فإن  جميعاً  نعلم  ”وكما  قائلاً  وأضاف  لديها.  الاتصالات  تنظيم 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لم تعد تتعلق بالتكولوجيا فحسب 

وإنما ترتبط ارتباطاً وثيقاً بكل جانب من جوانب حياتنا اليومية. 
المعنية  الوحيدة  الهيئة  بوصفه  للاتصالات  الدولي  الاتحاد  فإن  ولذا 
قد  عالمي،  منظور  من  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  بقضايا 
التزم بإقامة متحف استكشافي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
تكرمت  التي  الحيوية  المساهمة  تقبل  أن  سرورنا  دواعي  لمن  وإنه 

الإمارات العربية المتحدة بتقديمها.“

وقال السيد محمد الغانم رداً على تعليقات الدكتور توريه: ”المتحف 
الاستكشافي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات مبادرة مثيرة ومتميزة 
من الاتحاد من شأا تمكين الزوار من تقدير الابتكارات في قطاع 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وتشعر الإمارات العربية المتحدة 
وهيئة تنظيم الاتصالات بالفخر والاعتزاز بالاشتراك في هذا المشروع 
للاتحاد الدولي للاتصالات، ونتوقع أن وضعنا بصفة شركاء مؤسسين 
فيه سيكون شهادة دامغة على العلاقة الودية التي تربط بين الإمارات 

العربية المتحدة والاتحاد الدولي للاتصالات منذ عهد طويل.“

وسيفتح المتحف الجديد الذي يتوقع انتهاؤه في أواخر عام 2010 
أبوابه مجاناً للجمهور ولوفود الاتحاد والخبراء الزائرين. وسيستضيف 
تتناول  دورية  معارض  الدائم  معرضه  مجموعة  إلى  إضافة  المتحف 

المواضيع الرئيسية والاختراعات الجديدة. 

من اليسار إلى اليمين: السيد 
العام  المدير  الغانم،  محمد 
لهيئة تنظيم الاتصالات في 
المتحدة  العربية  الإمارات 
والدكتور حمدون إ. توريه 
الأمين العام للاتحاد الدولي 

للاتصالات
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المؤتمر الإداري العالمي 
للراديو لعام 1979

بعد ثلاثين عاماً لا يزال 
المؤتمر حدثاً هاماً

فاليري تيموفيف
مدير مكتب الاتصالات الراديوية 

في الاتحاد الدولي للاتصالات

منذ 30 عاماً مضت اجتمع 147 وفداً من الدول الأعضاء في 
الاتحاد الدولي للاتصالات في جنيف وظلوا يتداولون طيلة 10 
أسابيع (من 24 سبتمبر إلى 6 ديسمبر 1979) تحت رئاسة السيد 
روبرتو سيفيريني (الأرجنتين). وهذا الحدث هو المؤتمر الإداري 
العالمي للراديو لعام 1979 (WARC 79)، مؤتمر حكومي دولي 
تتمتع قراراته بصفة المعاهدة الدولية وما زال يحظى بتأثير حاسم 
على تطور جميع أنماط الاتصالات الراديوية والإذاعة. (وأصبح 

لاحقاً المؤتمر العالمي للاتصالات الراديوية).
من  عاماً  عشرين  في  عُقد  الذي  الأول  المؤتمر  هو  وهذا 
أجل دراسة لوائح الراديو للاتحاد الدولي للاتصالات وتعديلها 
التكنولوجيا  في  المتمثلة  الجديدة  التحديات  لمواجهة  بالكامل 
تقاسم  ولتحسين  متسارعة  بوتيرة  التغير  في  الآخذة  الراديوية 

موارد الطيف والمدار بين البلدان المتقدمة والبلدان النامية.
ويمكن إيجاز النتائج الرئيسية لهذا المؤتمر على النحو التالي: 
بدء بترتيبات إعادة هيكلة لوائح الراديو بشكل كامل، إذ أدخل 
المؤتمر تعديلات جوهرية على جدول توزيع نطاقات الترددات 
والإجراءات المصاحبة المصممة لتسهيل تطبيق هذه التعديلات. 
إلى  النامية  البلدان  وصول  لتيسير  جديدة  طرائق  استنبط  كما 
للخدمات  للتخطيط  مؤتمرات  عقد  وقرر  الراديوي،  الطيف 

الفضائية والخدمات الإذاعية بالموجات القصيرة. وبموازاة ذلك 
وافق المؤتمر على تمديد طيف الموجات القصيرة الموزع للخدمة 
الإذاعية واعتمد تغييرات رئيسية في توزيع الترددات للخدمات 

الفضائية.
بعد  للاتصالات  الدولي  للاتحاد  الراديو  لوائح  ودخلت 
مراجعة المؤتمر WARC 79 لها حيز النفاذ في 1 يناير 1982، 
وتشمل  هذا.  وقتنا  حتى  سارية  الاتفاقات  بعض  زالت  وما 
الاتفاقات التي تنظم الطيف الراديوي والصناعة الساتلية على 
شأا  من  التي  المعايير  تحدد  التي  والاتفاقات  العالمي  الصعيد 
أساساً  وهي  التعاون.  خلال  من  التشغيل  عمليات  تحسين 
ن  وتمكِّ الرقمية  الفجوة  سد  في  فعالاً  إسهاماً  تسهم  اتفاقات 

الاتحاد الدولي للاتصالات من تحقيق التزامه بتوصيل العالم.
ولدينا جميعاً سبب وجيه يدعونا إلى الاحتفال ذه المناسبة 

الهامة بالنسبة للاتصالات اللاسلكية.
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نائب الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات يلتقي رئيس جمهورية بوركينا فاصو

الفترة  في  للاتحاد،  العام  الأمين  نائب  جاو،  هولين  السيد  زار 
من 10 إلى 12 نوفمبر 2009 بوركينا فاصو، والتقى الرئيس 
بليز كامباوريه الذي عبّر عن ارتياحه للتعاون القائم بين الاتحاد 
وبلاده وحث الاتحاد على مواصلة الجهود التي يبذلها في سبيل 
بوركينا  بمساهمة  جاو  السيد  ورحّب  النامي.  العالم  مساعدة 
فاصو القيمة في أعمال الاتحاد، وسلم دعوة موجهة من الأمين 
العام للاتحاد إلى الرئيس كمباوريه للمشاركة في أنشطة الاتحاد 
ومؤتمر  الاتصالات  لتنمية  العالمي  المؤتمر  سيما  القادم  للعام 

المندوبين المفوضين.
كما طُلب إلى الرئيس كامباوريه دعم الاتحاد في سعيه إلى 
تعريف رؤساء الدول بالدور الذي تؤديه تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات في التخفيف من آثار تغير المناخ وخاصة في أثناء 
ديسمبر  في  المنعقد  المناخ  بتغير  المعني  المتحدة   الأمم  مؤتمر 
2009. وتعهد الرئيس كامباوريه بتقديم دعمه ذه المناسبة في 

المناقشات حول الأمن السيبراني التي ستدور في الجمعية العامة 
للأمم المتحدة.

ورافق السيد جاو السيد سيدو باغولو باسافيه، المستشار 
الأعلى في مكتب المنطقة التابع للاتحاد في دكار، السنغال. وعقد 
وتكنولوجيا  البريد  لوزارة  العام  الأمين  مع  مناقشات  الاثنان 

نويل  الوزير  ومع  فاصو  بوركينا  في  والاتصالات  المعلومات 
كابوريه. ووقع الطرفان اتفاقاً بشأن الدعم التقني والمالي المقدم 
ومعتليه  البصر  لفاقدي  فاصو  بوركينا  جمعية  إلى  الاتحاد  من 
سيبراني.  مركز  إنشاء  مشروع  تنفيذ  أجل  من   (ABPAM)
وجرى التوقيع بحضور السيدة باسكالين تاميني وزيرة الشؤون 

الاجتماعية والتعاضد الوطني.
أطفال  يتلقى  حيث   ABPAM الجمعية  جاو  السيد  زار  ثم 
فاقدو البصر تعليمهم الابتدائي. وشهد عن قرب مدى الحاجة 
الملحة إلى بذل الجهود لضم هذه المجموعة إلى مجتمع المعلومات 
الجديد. وخلال إقامته في بوركينا فاصو زار السيد جاو منشآت 
يضم  الأغراض  متعدد  للتنمية  ومركز  زينياريه  في  الاتصالات 
مرافق لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ويقدم الخدمات إلى 
32 قرية في منطقة يبلغ قطرها km 33 وأتاحت هذه الزيارة 

المناطق  توصيل  يتطلبه  زال  ما  الذي  الهائل  العمل  عن  فكرة 
الريفية.

وزار وفد الاتحاد في طريق عودته إلى العاصمة واغادوغو، 
هيئة تنظيم الاتصالات الإلكترونية (ARCE) حيث التقوا رئيسها 
العامين  المديرين  بعض  جانب  إلى  مجلسها  أعضاء  من  واثنين 

لهيئات تشغيل الشبكات الثابتة والمتنقلة في بوركينا فاصو. 

نائب الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات 
يلتقي رئيس جمهورية بوركينا فاصو
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من مصادر رسمية

لة لدستور الاتحاد  صكوك معدِّ
الدولي للاتصالات واتفاقيته 

(مينيابوليس، 1998، ومراكش، 
(2002

صدقت حكومة دولة مدينة الفاتيكان 
على الصكوك المذكورة أعلاه. وأُودع 
صك التصديق لدى الأمين العام في 22 

يوليو 2009.

لة لدستور الاتحاد  صكوك معدِّ
الدولي للاتصالات واتفاقيته 

(أنطاليا، 2006)
مدينة  دولة  حكومة  صدقت 
الفاتيكان على الصكوك المذكورة أعلاه، 
والتحفظات  التصريحات  أكدت  كما 
التي سبق أن أبدا لدى التوقيع. وأُودع 
صك التصديق لدى الأمين العام في 22 

يوليو 2009.

صدقت حكومة سلطنة عمان على 
الصكوك المذكورة أعلاه. وأُودع صك 
يوليو   3 في  العام  الأمين  لدى  التصديق 

.2009

العربية  المملكة  حكومة  صدقت 
السعودية على الصكوك المذكورة أعلاه، 
والتحفظات  التصريحات  أكدت  كما 
التي سبق أن أبدا لدى التوقيع. وأُودع 
 5 في  العام  الأمين  لدى  التصديق  صك 

أغسطس 2009.

صدقت حكومة مالطة على الصكوك 
المذكورة أعلاه، كما أكدت التصريحات 
لدى  أبدا  أن  سبق  التي  والتحفظات 
لدى  التصديق  صك  وأُودع  التوقيع. 

الأمين العام في 4 أغسطس 2009.

على  نيوزيلندا  حكومة  صدقت 
أكدت  كما  أعلاه،  المذكورة  الصكوك 
سبق  التي  والتحفظات  التصريحات 
صك  وأُودع  التوقيع.  لدى  أبدا  أن 
 17 في  العام  الأمين  لدى  التصديق 

أغسطس 2009.

سلوفينيا  جمهورية  حكومة  صدقت 
كما  أعلاه،  المذكورة  الصكوك  على 
التي  والتحفظات  التصريحات  أكدت 
وأُودع  التوقيع.  لدى  أبدا  أن  سبق 
صك التصديق لدى الأمين العام في 16 

أغسطس 2009.

مراجعة جزئية للوائح الراديو التي 
تتناول توزيعات الترددات في 

أقسام معينة من الطيف الترددي 
(المؤتمر العالمي للاتصالات 

 (WRC-07) 2007 ،الراديوية
(جنيف، 2007)

صدقت حكومة لبنان على المراجعة 
صك  وأُودع  أعلاه.  المذكورة  الجزئية 
التصديق لدى الأمين العام في 15 يوليو 

.2009

قبلت حكومة مملكة هولندا المراجعة 
الجزئية المذكورة أعلاه للملكة في أوروبا 
كما  وآروبا،  الهولندية  أنتيل  وجزر 
التي  والتحفظات  التصريحات  أكدت 
وأُودع  التوقيع.  لدى  أبدا  أن  سبق 
 8 في  العام  الأمين  لدى  الموافقة  صك 

يوليو 2009.

المراجعة  نيوزيلندا  حكومة  قبلت 
أكدت  كما  أعلاه،  المذكورة  الجزئية 
أن  سبق  التي  والتحفظات  التصريحات 
أبدا لدى التوقيع. وأُودع صك الموافقة 
أغسطس   17 في  العام  الأمين  لدى 

.2009

الاتفاق الإقليمي المعني بتخطيط 
الخدمة الإذاعية الرقمية للأرض 
في الإقليم 1 (أجزاء الإقليم 1 

الواقعة غرب دائرة الطول 170 
شرقاً وشمال دائرة العرض 40 

جنوباً، باستثناء أراضي منغوليا) 
وفي جمهورية إيران الإسلامية، في 
 MHz 230-174 نطاقي التردد

وMHz 862-470 (جنيف، 
(2006

صدقت حكومة سلطنة عمان على 
الاتفاق الإقليمي المذكور أعلاه. وأُودع 
 3 في  العام  الأمين  لدى  التصديق  صك 

يوليو 2009.
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رقم 6.707. ونُقلت سلطاا إلى وزارة 
السلطة الشعبية للعلوم والتكنولوجيا 
 .(MPPCTII) والصناعات الوسيطة

والواجبات التي كانت تؤديها وزارة 
السلطة الشعبية للاتصالات والمعلوماتية 

تجاه الاتحاد الدولي للاتصالات، تقع 
الآن على عاتق وزارة السلطة الشعبية 

للعلوم والتكنولوجيا والصناعات 
الوسيطة.

أعلنت إدارة جمهورية فيجي أن 
دائرة الاتصالات تتبع الآن إلى 

وزارة المؤسسات العامة والسياحة 
والاتصالات.

جمعية الاتصالات الراديوية 
(RA-12) والمؤتمر العالمي 

للاتصالات الراديوية 
(WRC-12) عام 2012

نتيجة للمشاورات مع الدول الأعضاء 
في الاتحاد، تقرر عقد الاجتماع المقبل 

للمؤتمر العالمي للاتصالات الراديوية 
في جنيف من 23 يناير إلى 17 فبراير 

2012 على أن تسبقه جمعية الاتصالات 

الراديوية في الفترة من 16 إلى 20 يناير 
2012. وعلاوة على ذلك، تمت الموافقة 

على جدول أعمال المؤتمر العالمي 
للاتصالات الراديوية (WRC-12) لعام 

2012 على النحو المبين في قرار المجلس 

1291 (المعدل).

أعضاء جدد في القطاعات
قطاع تقييس الاتصالات

 FiberHome تم قبول شركة
Technologies Group (وهان، 

 Vodacom SA (Pty) الصين) وشركة
المحدودة (ساندتون، جنوب إفريقيا)، 
للمشاركة في أعمال هذا القطاع.

قطاع تنمية الاتصالات
 Shyam Telecom تم قبول شركة

المحدودة (غورغاون، الهند) وشركة 
Vihaan Networks المحدودة 

 Celtel (غورغاون، الهند) وشركة
Kenya المحدودة (نيروبي، كينيا)، 

للمشاركة في أعمال هذا القطاع.

منتسبون جدد
قطاع الاتصالات الراديوية

 Asia Broadcast تم قبول شركة
Satellite (هاميلتون، برمودا) 

للمشاركة في أعمال لجنة الدراسات 4.

قطاع تقييس الاتصالات
 Terrestar Networks, تم قبول شركة
Inc (ريتشاردسون، تكساس، الولايات 

المتحدة) للمشاركة في أعمال لجنة 
الدراسات 2.

 Sycamore تم قبول الشركات
Networks (كيلمسفورد، 

ماساشوستس، الولايات المتحدة) 
 Telus Communications Inc و

يمكن الاطلاع على أحدث التفاصيل المتعلقة باجتماعات 
الاتحاد ومؤتمراته المقبلة على موقع الاتحاد

الجدول الزمني لأحداث الاتحاد الدولي للاتصالات

www.itu.int/events/index.asp

 Integrated (إدمنتون، ألبرتا، كندا) و
Device Technology (أوتاوا، 

كندا) و Visible Energy, Inc (بالو 
آلتو، كاليفورنيا، الولايات المتحدة) 

للمشاركة في أعمال لجنة الدراسات 15.

 Radio Surveillance تم قبول شركة
 Security Services (SA) Pty

المحدودة (تايغرفالي، جنوب إفريقيا) 
للمشاركة في أعمال لجنة الدراسات 

.17

تغيير أسمـاء
في المملكة المتحدة، غيّرت دائرة 
الأعمال والمؤسسات والإصلاح 

التنظيمي (BERR) اسمها إلى دائرة 
.(BIS) الأعمال والابتكار والمهارات

أعلنت إدارة جمهورية كولومبيا أن 
وزارة الاتصالات قد غيّرت اسمها 

إلى وزارة تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات.

مكتب الاتصالات الراديوية الأوروبي 
(ERO)، العضو في قطاعات التنمية 
والاتصالات الراديوية والتقييس في 

الاتحاد، غيّر اسمه ليصبح مكتب 
 (ECO) الاتصالات الأوروبية

(كوبنهاغن، الدانمارك).

تغييرات هيكلية
في جمهورية فترويلا البوليفارية، ألغيت 

وزارة السلطة الشعبية للاتصالات 
والمعلوماتية (MPPTI) بموجب المرسوم
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لقاءات مع الأمين العام

زيارات رسمية للاتحاد
خلال شهر نوفمبر 2009، استقبل الأمين العام للاتحاد الدكتور حمدون إ. توريه في زيارات مجاملة بعض 
البارزين  الضيوف  من  وغيرهم  جنيف  في  أخرى  دولية  ومنظمات  المتحدة  الأمم  مكتب  لدى  السفراء 

التالية أسماؤهم.

جميع الصور من إعداد ف. مارتن/الاتحاد الدولي للاتصالات

روب ستيل، 
الدوليـة  للمنظمـة  العـام  الأمـين 

(ISO) للتقييس

أزيس بولوزاني، 
اليوغوسلافية  مقدونيا  جمهورية  سفير 

السابقة

أوسكار مانيكوندا كوساتا، 
 الرئيس الجديد لهيئة تنظيم البريد والاتصالات 
في الكونغو (ARPTC)، جمهورية الكونغو 

الديمقراطية

فيدور روزوشا، 
سفير جمهورية سلوفاكيا

إلشين أميربايوف، 
سفير أذربيجان

تيموتي إيلام، 
(IARU) رئيس الاتحاد الدولي لراديو الهواة

جورج كاكليكس، 
سفير اليونان



Committed to connecting the worldwww.itu.int/wtisd
www.itu.int/climate

Wake-up call.

Climate change is a serious problem.  So at the International Telecommunication Union (ITU), 

we’re looking at serious solutions. For instance, by using information and communication 

technologies (ICTs) to monitor global climate change. Or by working with other industries 

to reduce greenhouse gas emissions through the innovative use of ICTs. And, of course, 

by promoting and adopting a carbon neutral approach within our own industry.  We’ve 

heard the wake-up call. Through leadership and example, ITU is determined to answer it.

Committed to connecting the world



www.itu.int/itunews
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