This PDF is provided by the International Telecommunication Union (ITU) Library & Archives Service from an
officially produced electronic file.

Ce PDF a été élaboré par le Service de la bibliotheque et des archives de I'Union internationale des
télécommunications (UIT) a partir d'une publication officielle sous forme électronique.

Este documento PDF lo facilita el Servicio de Biblioteca y Archivos de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) a partir de un archivo electrénico producido oficialmente.

038 Adil) (Guuiy PDF Aedia (e 23] gall SYLM (ITU) ¢ pnd ASal) ‘QLE,M\,@J'A'AFhOAqL&,)ﬂ;\L;ﬁ
oA\A&:J ‘L*cu.u‘)

APDFA HE PR S EREE (TUD) BRI SR 55 e e Ry 12 i) o 7 30

Hacrosiuit daiin B popmate PDF npenocTaBiicH OHOIMOTSUHO-apXUBHOU CITY:K00H MeKIyHApOIHOTO
coro3a sektpocssu (MCD) Ha ocHOBE O(HUIHATBHO CO3IAHHOTO IEKTPOHHOTO (haiina.

© International Telecommunication Union



U



Optimice su espectro con las
soluciones integradas de LS telcom
para la gestion y control del espectro

Tomorrow’s Communications ™
Designed Today

Soluciones informaticas y pericia para la
Gestion y Control del Espectro y para la
Planificacion e Ingenieria de Redes Radioeléctricas.

www.LStelcom.com



Agenda de 2013

Mucho trabajo por delante

Dr. Hamadoun I. Touré,
Secretario General de la UIT

La UIT ha comenzado con gran dinamismo 2013, que promete es-
tar tan cargado de trabajo y emociones como el afio pasado. De cara al
futuro, vamos a continuar con las extensas labores realizadas en 2012,
que culminaron con la Conferencia Mundial de Telecomunicaciones In-
ternacionales, CMTI-12, celebrada en Dubai del 3 al 14 de diciembre.

Durante la CMTI-12, constatamos que una nueva brecha divide
a los miembros. No obstante, no se trata de una division derivada
de cuestiones internas de la UIT, por lo que confiamos en que el ver-
dadero espiritu de la Unidn nos guie para seguir trabajando a fin de
reconciliar posturas. Todos los miembros han expresado su deseo de
continuar participando activamente en el trabajo en curso de la UIT, y
apreciamos su confianza y respaldo.

Tal y como sefialamos en la edicién de diciembre de 2012 de Ac-
tualidades de la UIT, el recién revisado tratado sobre el Reglamento
de las Telecomunicaciones Internacionales (ITR) aprobado durante la
CMTI-12 contiene numerosos logros, como una mayor transparencia
en la competencia y las tarifas de itinerancia mévil internacional, lo
cual supone una victoria crucial para los consumidores.

En diciembre, 89 Estados Miembros firmaron el Reglamento re-
visado en Dubai, y otros muchos pasaran a adherirse una vez hayan
llevado a cabo consultas nacionales. La entrada en vigor del tratado
estd prevista para enero de 2015.

El nuevo tratado es una hoja de ruta acordada internacionalmen-
te, que promete poner la era digital al alcance de los 700 millones de
personas de todo el mundo que todavia carecen de cobertura de red
de telefonia mévil y de los 4.500 millones de ciudadanos sin acceso a
Internet.

Este era el verdadero objetivo de la CMTI-12: crear un entorno pro-
picio para la inversién y el despliegue de infraestructuras de telecomu-
nicaciones, ya que para la UIT es prioritario conectar a los que todavia
no estan conectados.

Gracias a la CMTI-12, cada vez estamos mas cerca de un ecosiste-
ma digital sano, en el que puedan participar todos los ciudadanos del
planeta. Para ello, todas las partes interesadas, incluidos gobiernos y
empresas, deben esforzarse al maximo para garantizar que se cumpla
esta promesa.

Como institucién, a lo largo de su historia la UIT ha conseguido
actuar con éxito como agente organizador, influyente pero neutro.
Creemos firmemente que solo los procesos abiertos, transparentes e
inclusivos desembocan en politicas exitosas. Por esta razén, seguimos
actuando de mediadores, promoviendo un enfoque abierto a todas
las partes a la hora de abordar el tema de las telecomunicaciones y las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC).
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Por ello, aguardamos con gran interés la celebracion del Quinto
Foro Mundial de Politica de las Telecomunicaciones/TIC (WTPF-13),
que tendremos el honor de organizar en Ginebra del 14 al 16 de
mayo, y que serd una plataforma mundial para que nuestros miem-
bros examinen cuestiones de politicas publicas internacionales sobre
Internet. El Foro permitird a todas las partes interesadas presentar su
propia vision durante los debates, asi como ayudar a la comunidad
internacional a elaborar una hoja de ruta comun para el futuro. El
13 de mayo, vispera del comienzo del WTPF-13, la UIT organizard un
Didlogo Estratégico de alto nivel en el que se debatira la importancia
de las inversiones en infraestructura y la naturaleza cambiante de los
reglamentos en materia de TIC. Se hard especial hincapié en la banda
ancha, infraestructura fundamental para la competitividad nacional
en la economia mundializada de nuestra era.

En otro ejemplo de consultas abiertas, la UIT, la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD) y el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) acogeran a todos los participantes de la CMSI en
el Foro de la CMSI 2013, que tendrd lugar en Ginebra del 13 al 17
de mayo.

Mientras tanto, hemos comenzado a aplicar los planes operacio-
nales de la Unién para 2013-2016, que incluyen las diferentes priori-
dades de sus miembros. Por ejemplo, el plan operacional del Sector de
las Radiocomunicaciones (UIT-R) refleja el aumento de la cooperacion
y la asistencia de la Oficina de Radiocomunicaciones a los miembros,
en especial en los temas de gestion del espectro, transicion de la ra-
diodifusién analdgica a la digital y uso eficaz y efectivo del dividendo
digital.

Ademas de las areas tradicionalmente sdlidas del Sector de Nor-
malizacién de las Telecomunicaciones (UIT-T), como transporte 6p-
tico, calidad del servicio, numeracion y direccionamiento, cuestiones
econdmicas y politicas o seguridad, el abanico de temas abordados en

Actualidades de la UIT» 1]2013 » Enero | Febrero de 2013

el UIT-T se estd ampliando a otros nuevos, como computacion en red,
redes inteligentes, redes residenciales, sistemas de transporte inteli-
gente, Internet de las Cosas y comunicaciones entre maquinas, TICy
cambio climéatico o tecnologia de telepresencia.

En el Sector de Desarrollo de las Telecomunicaciones (UIT-D), la
Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT) esta respon-
diendo a las expectativas y prioridades expresadas por los miembros
del UIT-D en lo que se refiere a una gestion transparente, eficiente y
basada en resultados en el Sector. Por tanto, el plan operacional del
UIT-D incluye toda la informacién pertinente sobre requisitos de re-
cursos, resultados esperados e indicadores clave de desempefio.

Este afo, la UIT organizara seis reuniones regionales preparato-
rias de cara a la sexta Conferencia Mundial de Desarrollo de las Te-
lecomunicaciones (CMDT-14), que se celebrara en Sharm el-Sheikh
(Egipto) en 2014. La primera reunion preparatoria regional tuvo lugar
en febrero en Chisinau, Moldavia, y en ella participaron los miembros
de la Comunidad de Estados Independientes. Estd prevista la organi-
zacion de otras reuniones posteriores en Asia-Pacifico, las Américas,
Africa, los pafses arabes y Europa.

Asimismo, la UIT organizara el 13.° Simposio Mundial para Or-
ganismos Reguladores (GSR), en Varsovia (Polonia) del 3 al 5 de julio
bajo el lema “Regulacién de la cuarta generacidn: hacer avanzar las
comunicaciones digitales”. El GSR contintia siendo un foro Gnico para
reguladores y encargados de la elaboracién de politicas procedentes
de paises desarrollados y en desarrollo, en el que pueden reunirse e
intercambiar opiniones y experiencias.

El plan operacional de la Secretaria General especifica medidas
para conseguir mas eficacia y eficiencia en la planificacién, gestion,
coordinacién y suministro de servicios para respaldar a todos los
miembros de la UIT, garantizando asi la aplicacién de los planes fi-
nancieros y estratégicos de la Unidn y coordinando las actividades
intersectoriales.
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Los planes operacionales fueron aprobados por el Consejo de la
UIT el afio pasado. Este afio, el Consejo se reunird del 11 al 21 de junio
y se centrara en el presupuesto para 2014-2015y en los preparativos
para la Conferencia de Plenipotenciarios que tendra lugar en Busan
(Republica de Corea) en 2014.

En septiembre, la UIT organizard la Cumbre Mundial de la Juven-
tud en Costa Rica, patrocinada por la Presidenta Laura Chinchilla, Pa-
trona de la iniciativa Proteccidn de la Infancia en Linea. La Cumbre
reunird a jovenes que debatiran soluciones para mejorar la sociedad
mediante un acceso generalizado a las TIC.

Como colofén de este afio de eventos mundiales, se celebra-
ra en Bangkok (Tailandia) del 18 al 21 de noviembre ITU Telecom
World 2013. El evento se organizara en torno al tema central de los

Gracias al nuevo tratado se aumentara la transparencia
de las tarifas de itinerancia movil internacional, una
importante ventaja para los consumidores

cambios en el mundo digital. Invitamos a todos los miembros a que
en 2013 colaboren con nosotros para “seguir con las conversaciones
importantes”.

Ante el crecimiento imparable de la conectividad y los datos en
nube, los motores de blsqueda, las redes sociales y los datos que se
transmiten a través del comercio electronico, creemos que los “grandes
datos” se van a convertir en uno de los motores del progreso socioeco-
némico. Podemos emplear el poder y la magnitud de la nube para
poner al alcance de todos una capacidad de procesamiento y almace-
namiento de datos practicamente ilimitada, sin importar dénde se
encuentran ni en qué circunstancias. No obstante, no debemos olvidar
la proteccion de los datos y la privacidad, temas que se abordan en
esta edicion de Actualidades de la UIT.
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Proteccion de datos y privacidad en la nube

;Quién es el propietario de la nube?

Todo individuo puede optar por la cesion
o la comercializacion de sus datos personales
en la nube, no obstante, esta debe ser una
decisién fundada. Una de las tareas principa-
les de un regulador eficaz (ya sea en el sector
de las tecnologias de la informacién y la co-
municacion (TIC) o en el de la proteccion de
datos) consiste en facilitar informacion a los
consumidores sobre los riesgos que corren su
privacidad y sus datos personales al utilizar
servicios en la nube. ;Pueden los responsa-
bles de la formulacidn de politicas, los regu-
ladores y el sector privado trabajar juntos en
aras de promover la alfabetizacién en nube?

¢Qué ocurre si alguien facilita delibera-
damente sus datos personales sin esperar

que la informacion siga siendo privada? ; De-
ben los responsables de la formulacién de po-
liticas intervenir para proteger dichos datos?

Preguntas como estas se plantean en el
Ultimo informe de la UIT sobre Tendencias
en las Reformas de Telecomunicaciones de
2013, concretamente, a lo largo del capitu-
lo titulado “La Nube: Proteccién de Datos y
Privacidad — ;Quién es el propietario de la
nube?”, escrito por Stephanie Liston, Conse-
jera Principal de Charles Russell LLP. Dicho
capitulo versa sobre los servicios en la nube
y sus beneficios econémicos y sociales; la re-
gulacién vigente en materia de proteccion de
datos y privacidad que se aplica a los servi-
cios en la nube; y la eficacia de la regulacién

y los mecanismos de control actuales a la
hora de preservar la privacidad. Asimismo,
recomienda la elaboracién de un modelo de
reglamentacién adaptado que establezca un
equilibrio entre las necesidades y oportuni-
dades comerciales, la realidad tecnoldgica y
la expectativa razonable de todo ciudadano
de tener derecho a la intimidad en un ecosis-
tema digital internacional. El presente articu-
lo es una adaptacién de ese capitulo.

¢Como se alcanza
el equilibrio?

Ante todo, es preciso sopesar los bene-
ficios financieros que ofrecen servicios en
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la nube a gobiernos, empresas, ciudadanos
y consumidores junto con los riesgos que
dichos servicios pueden entrafar para la
vida privada o los datos personales de todo
individuo.

No obstante, existe una creciente confu-
sion en torno a quién corresponde la obliga-
cion de proteger dichos datos.

La posibilidad de publicar libremente
informacién personal en la nube ha podido
engendrar una cierta insensibilidad con res-
pecto al concepto de informacion privada.
¢Saben los consumidores cdmo pueden uti-
lizarse esos datos o cuales son los posibles
riesgos relativos a la seguridad de la informa-
ci6n? Cudl es el valor intrinseco de los da-
tos personales, considerados como “el nuevo
petrdleo” desde un punto de vista comercial?
¢Deben los consumidores ser titulares de un
derecho econdmico derivado de la comercia-
lizacion de estos datos?

Para responder a las cuestiones sobre
proteccion de la privacidad y los datos en la
nube, es necesario explorar y tener en cuenta
las dindmicas individuales. Al fin y al cabo,
¢de quién son los datos personales que se
estan intentando proteger?

Seglin el sondeo del Eurobarémetro
Especial sobre actitudes individuales con
relacion a la privacidad realizado en 2011,
el 74% de los encuestados considera la di-
vulgacién de informacién en linea como un
aspecto cada vez mas frecuente del dia a dia.
La mayoria expresd su preocupacion por el
registro de las actividades llevadas a cabo a
través de teléfonos méviles, tarjetas de pago
e Internet movil, sin embargo, el 58% no vefa
alternativa alguna a la divulgacion de infor-
macion personal si querian obtener produc-
tos y servicios.
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Los consumidores tienden a desempefar
un papel mas activo en grupo que a nivel
individual a la hora de tratar de proteger la
informacion personal. En ese sentido, pro-
mover la alfabetizacion en nube es funda-
mental para asegurar que los consumidores
comprendan el valor real de su informacién
personal.

En el informe Tendencias en las Reformas
de Telecomunicaciones de 2013 se examinan
los marcos de privacidad y proteccion de da-
tos vigentes en la Unidn Europea (UE), asi
como en un diverso grupo de estados que
representa a los paises desarrollados y en
desarrollo. Muchos de los estados que han
adoptado o estan considerando adoptar una
normativa de proteccion de datos han segui-
do el modelo europeo y, en consecuencia,
esta cuestion se aborda con mayor exhausti-
vidad en la revisién. El modelo europeo ilus-
tra asimismo los problemas a los que debe
hacer frente el sector privado y la economia
debido a la falta de leyes claras y consisten-
tes que se apliquen de forma homogénea
través de las fronteras internacionales.

A nivel regional, la Directiva sobre pro-
teccion de datos de la Unidn Europea (mas
conocida simplemente como la Directiva Eu-
ropea) fue promulgada en 1995. Segun la Di-
rectiva Europea, las obligaciones relativas a
la proteccion de datos se imponen por lo ge-
neral a los responsables del control de datos,
mientras que los encargados de procesarlos
sdlo estan sujetos a requisitos de seguridad
especificos. Sin embargo, las diferentes de-
finiciones utilizadas en los distintos paises
europeos, junto con la imprecisién a la hora
de clasificar a un proveedor de servicios en
nube como un controlador o un procesador,
dan lugar a ambigtiedades.

Las obligaciones relativas a la proteccion
de datos y su cumplimiento suelen recaer
Unicamente sobre el cliente a pesar de que
este apenas controla las acciones del provee-
dor o el movimiento de los datos. Los clientes
de los servicios en nube estan obligados a
actuar con la debida diligencia a la hora de
elegir un proveedor que ofrezca las garantias
suficientes de fiabilidad, competencia y sequ-
ridad exigidas por las leyes pertinentes.

¢Qué ocurre con los flujos
transfronterizos de datos?

En virtud de la Directiva Europea, los da-
tos personales no deben transferirse a paises
situados fuera del Espacio Econémico Euro-
peo si se estima que estos no cuentan con
suficientes medidas de proteccion. Amazon,
por ejemplo, ha creado una nube europea a
fin de ofrecer a sus clientes la seguridad de
que sus datos no atravesaran fronteras que
no respeten la Directiva. Los principios “Safe
Harbor” de Estados Unidos también se con-
sideran un marco adecuado para la transfe-
rencia de ciertos datos de caracter personal,
no obstante, estan sujetos a algunas excep-
ciones notables y a las diligencias especificas
correspondientes.

La computacidn en nube, sin embargo,
suele carecer de una ubicacién fija y los pro-
veedores tienden a ser reacios a establecerse
Gnicamente en los paises especificados. Por
tanto, el cliente puede verse incapaz de de-
terminar en tiempo real la localizacion de los
datos que estan siendo procesados o almace-
nados. Los reguladores se enfrentan al mis-
mo problema, lo cual dificulta la aplicacién
de las restricciones a los flujos transfronteri-
zos de datos.



Si se han de realizar transferencias a
paises que carezcan de leyes "adecuadas”, es
necesario establecer cldusulas contractuales.
Estas cldusulas contienen disposiciones no
negociables que estipulan medidas de trans-
ferencia y seguridad consideradas apropia-
das con arreglo a la Directiva Europea.

Las empresas internacionales pueden
asimismo adoptar normas corporativas vin-
culantes aplicables a la transferencia regular
de datos a través de sus redes corporativas.

La rendicién de cuentas es fundamental
para asegurar el cumplimiento normativo y,
en consecuencia, los derechos de auditoria
estdn ganando una importancia progresiva
para los clientes. No obstante, la concesién
de estos derechos constituye un problema
practico para los proveedores que ofrecen
una infraestructura compartida a sus clientes
dado que el mero hecho de conceder el ac-
ceso a la misma puede poner en peligro la

seguridad y la confidencialidad de los datos
pertenecientes a otros clientes.

¢Qué leyes se aplican
en la nube?

No existe una legislacion sobre privaci-
dad universalmente vinculante que abarque
a todos los paises del mundo. De hecho, mu-
chos de los 89 paises que han adoptado leyes
de privacidad o proteccion de datos se sirven
de la regulacién de los flujos de datos inter-
nacionales como mecanismo para proteger la
privacidad individual y ejecutar las politicas
nacionales.

La Directiva sobre la intimidad en las co-
municaciones electrénicas de la Unién Euro-
pea se dirige a los proveedores de redes de
telecomunicaciones publicas y establece que
solo el personal autorizado podra acceder a
los datos personales y Ginicamente para fines

Proteccion de datos y privacidad en la nube

Flujo transfronterizo de datos

legales autorizados. Del mismo modo, esti-
pula que los datos personales almacenados
o transferidos deben ser protegidos contra
la destruccion accidental o ilicita, la pérdida
accidental o cualquier forma de alteracion,
asi como contra el almacenamiento, el trata-
miento, la divulgacidn o el acceso no autori-
zado o ilicito. Los datos personales se definen
en términos generales como “toda informa-
Cion relativa a una persona fisica identificada
o identificable”.

El 25 de enero de 2012, la Comisién
Europea publico sus propuestas de modifi-
cacion de la Directiva sobre proteccion de
datos de la UE en un intento de armonizar el
marco legislativo actual sobre proteccion de
datos, considerado “fragmentado y anticua-
do”. Entre los cambios propuestos figuran los
siguientes:
= las autoridades de reglamentacion na-

cionales estaran facultadas para tomar
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medidas contra las organizaciones de
otros Estados Miembros cuando concu-
rran determinadas circunstancias, y po-
dran imponer multas de hasta 1 millén
EUR o, si se trata de una empresa, de
hasta el 2% de su volumen de negocios
anual en algunos casos.

= La definicion del concepto de datos per-
sonales se ampliard para abarcar toda
informacién relativa al interesado y la
normativa requerird el consentimiento
expreso del individuo para autorizar la
captura de datos.

= La normativa se aplicard mas alla de la
UE con objeto de incluir a entidades no
comunitarias que procesen datos perso-
nales pertenecientes a ciudadanos de
la UE.

= Las organizaciones deberan informar sin
dilacién sobre las violaciones de la segu-
ridad de los datos, a ser posible, dentro
de las 24 horas siguientes a la comision
de la infraccidn.

= Los responsables del tratamiento de
datos estaran obligados a llevar a cabo
informes de evaluacion de impacto de la
proteccion de datos, nombrar a delega-
dos de proteccion de datos e informar a
terceros sobre cualquier infraccion.

= En determinadas circunstancias, se con-
cederd a los interesados el “derecho al
olvido” y dejaran de estar obligados a
pagar para acceder a sus datos.

= Las transferencias internacionales de da-
tos estaran sujetas a un marco normativo
més exhaustivo que requerird la adop-
cién de salvaguardias, la realizacién de
controles previos por parte de las autori-
dades y la restriccion de las excepciones
aplicables a los responsables del trata-
miento de datos.

El caracter polémico que presentan las
reformas propuestas ha suscitado un proce-
so de cabildeo y debate que podria demorar
ampliamente su aplicacion.

Mientras tanto, en el Reino Unido, los
tribunales han restringido la definicion del
concepto de datos personales indicando que
dichos datos deben ser fundamentalmente
de cardcter biografico y han de centrarse en
el individuo en cuestién en lugar de en otra
persona, transaccion o evento.

La Comision Nacional de Informatica y Li-
bertades controla la aplicacion de la enmen-
dada Ley relativa a la informatica, los ficheros
y las libertades en Francia. Esta Comisién ha
publicado una guia sobre el tratamiento le-
gal de los datos personales que impone una
serie de requisitos de notificacién y coopera-
cion a los responsables del tratamiento de
datos, asi como unas condiciones para man-
tener la seguridad de los datos personales
y, en determinadas circunstancias, obtener
la aprobacidn de la Comisién antes de su
tratamiento.

En Alemania, los datos personales de-
ben ser obtenidos directamente del inte-
resado a menos que la ley los requiera con
fines comerciales genuinos o se precise un
esfuerzo desproporcionado y no haya indi-
cios de que los intereses del titular puedan
verse afectados. Ademas, la Ley Federal de
Proteccion de Datos pone especial énfasis en
el disefio de sistemas de proteccion de datos
que procesen la menor cantidad posible de
datos personales, por ejemplo, recurriendo a
la anonimidad o al uso de seudénimos.
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En Estados Unidos, la legislacién cambié
drasticamente después de los ataques terro-
ristas del 11 de septiembre de 2001 debido
a la aprobacion de la Ley Patriota. Dicha Ley
permite el intercambio de los datos persona-
les de todo individuo que sea sospechoso de
participacion en actividades de blanqueo de
dinero o terrorismo. En consecuencia, la po-
sibilidad de acceder y compartir informacién
personal se ha ampliado considerablemente.

El Tribunal Supremo de Estados Unidos
ha reconocido el derecho a la intimidad con
arreglo a su Constitucion, a pesar de que la
Carta Magna no lo contenga de forma expli-
cita. De hecho, muchos estados han estable-
cido medidas de proteccidn de la privacidad
en sus propias constituciones. Sin embargo,
sdlo California ha extendido la proteccion de
datos de una interferencia del gobierno a una
obligacidn del sector privado.

En Canadd, la Carta Canadiense de
Derechos y Libertades protege a todo indi-
viduo contra “registros, confiscaciones o in-
vestigaciones abusivas”, un derecho que los
tribunales han extendido a la proteccién de
la "expectativa razonable de privacidad”. La
jurisprudencia reciente del Tribunal de Apela-
cién de Ontario también ha introducido en el
Common Law un supuesto de responsabilidad
civil por invasion de la intimidad (“intrusién
en la intimidad"”). Las leyes canadienses no
restringen las transferencias internacionales
de datos personales, sin embargo, estipulan
que estas son responsabilidad de la parte
que divulga la informacién.



Brasil alin tiene que ejecutar una legis-
lacién especifica de proteccién de datos, no
obstante, su Constitucidn recoge los derechos
fundamentales a la intimidad y la confiden-
cialidad de la correspondencia. El Cédigo Civil
establece asimismo que toda persona puede
solicitar proteccion contra cualquier amena-
za a los derechos de la personalidad y que la
vida privada de todo individuo es inviolable.
Del mismo modo, el Cédigo de Proteccion del
Consumidor contiene amplias protecciones
que incluyen los derechos a acceder y modifi-
car los datos personales registrados.

La Republica sudafricana, si bien carece
de una legislacion especifica de proteccién de
datos, recogié el derecho a la intimidad en su
Constitucidn. Asimismo, la Ley de proteccién
al consumidor de 2008 y Ley de comunica-
ciones y transacciones electrénicas de 2002

contienen importantes disposiciones relati-
vas a la informacién de caracter personal. El
cumplimiento de la segunda es facultativo
y cualquier adhesidn debe convenirse en un
acuerdo con el interesado. Un nuevo proyecto
de ley sobre proteccién de datos personales
ha sido sometido a debate en el Parlamento
sudafricano.

Arabia Saudita no posee una legislacién
especifica de proteccion de datos, sin embar-
go, varias de sus leyes recogen el derecho a
la intimidad. En concreto, la Ley fundamen-
tal de gobierno de Arabia Saudita estipula,
como un principio fundamental, que toda la
correspondencia y las comunicaciones entre
distintas partes deben mantenerse en una
estricta confidencialidad y no ser divulgadas.

En caso de ausencia de legislacidn apli-
cable, los tribunales recurren a la sharia (Ley

Proteccion de datos y privacidad en la nube

islamica). Los principios de la sharia recono-
cen el derecho a reclamar una indemnizacién
por dafos y perjuicios por divulgacion indebi-
da de datos personales de un individuo cuan-
do la informacidn revelada entrafie pérdida o
dafio a la persona en cuestion.

Los Emiratos Arabes Unidos no han
establecido una legislacion especifica de pro-
teccion de datos, no obstante, han recogido
el derecho a la intimidad en su Constitucion
y en diversas leyes. La Carta Magna dispone
que toda persona goza de “libertad de comu-
nicacién por correo, telégrafo u otros medios
de comunicacidn, y la confidencialidad de la
misma se garantiza con arreglo a la ley”. Ade-
mas, el Codigo Penal contiene ciertos dere-
chos relativos a la privacidad y la proteccion
de datos personales datos.

Actualidades de la UIT » 112013 » Enero | Febrero de 2013
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En la India no existe un derecho consti-
tucional explicito a la privacidad, a pesar de
que el Tribunal Supremo ha establecido que
este debe formar parte del derecho a la vida
y la libertad personal. La recogida y el trata-
miento de datos personales estan regulados
por la Ley de tecnologia de la informacion de
2000, que estipula que las empresas deben
mantener practicas de seguridad razonables
a la hora de gestionar datos personales y
que, si se obtienen en virtud de un contrato,
dichos datos no deben divulgarse mas alla de
los limites del mismo sin el consentimiento
del interesado.

Como miembro de la Cooperacidn Econé-
mica Asia-Pacifico (APEC), Japén comparte
el concepto de privacidad de la APEC. La Ley
de proteccion de datos personales regula la
recogida y uso de datos personales en Japon.
Esta ley incluye todos los supuestos de utili-
zacion de datos, sin embargo, sélo se aplica
a situaciones que impliquen informacion per-
sonal de 5.000 individuos o mas. Asimismo,
impone obligaciones comunes relativas al
consentimiento, la seguridad y la provisién
de lainformacidn, junto con requisitos adicio-
nales para supervisar a empleados y terceros
encargados de manipular datos personales.
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Recomendaciones para
practicas idoneas

¢Es adecuado el mosaico reglamenta-
rio actual para alcanzar a los objetivos en
la nube? La respuesta corta es no. La regla-
mentacion nacional referente a la privacidad
y la proteccién de datos se remonta a 20 o
30 afios atrds y no previd el advenimiento de
un entorno digital global. En consecuencia, la
normativa vigente se ha quedado obsoleta.

En el informe Tendencias en las Reformas
de Telecomunicaciones de 2013 se recomien-
dan una serie de medidas que pueden adop-
tar los responsables de la formulacion de po-
liticas y los reguladores a fin de hacer frente a
los desafios planteados por el ecosistema en
la nube. A continuacién se explicitan algunas
de ellas.

Facilitar la alfabetizacion nube: Los
reguladores deberian ayudar a los consumi-
dores a tomar decisiones fundadas sobre qué
tipo de informacidn personal divulgan en la
nube mejorando la comprension del valor
comercial y el uso potencial que tienen sus
datos. Los ciudadanos deben saber a quién
dirigirse en caso de utilizacién indebida de su
informacion.

Adquirir experiencia: Los responsables
de la formulacién de politicas y los regula-
dores han de estar al dia con respecto a los
avances técnicos y sociales que se producen
en la nube, asi como a las opiniones de todas
las partes interesadas, con el objetivo de es-
tablecer y hacer cumplir las leyes pertinentes.

Todos los articulos sobre la “nube” son extractos adaptados de la préxima edicion de Tendencias
en las Reformas de Telecomunicaciones de 2013, un informe elaborado y producido
por la Divisién de Reglamentacidn y Entorno Comercial de la Oficina de Desarrollo de las

Telecomunicaciones (BDT).
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Promulgar leyes adaptadas a los obje-
tivos: Los responsables de la formulacién de
politicas internacionales y nacionales deben
aunar esfuerzos a fin de desarrollar leyes
eficaces, efectivas, proporcionadas y ejecuta-
bles para proteger la expectativa razonable
de todo individuo a la privacidad. La respon-
sabilidad también debe recaer sobre las par-
tes interesadas con objeto de que desarrollen
una autorregulacion.

Revisar las leyes existentes: Los res-
ponsables de la formulacién de politicas a
nivel internacional deberian revisar la legis-
lacidn vigente en aras de facilitar la utiliza-
cién nacional e internacional de los servicios
en la nube. El desarrollo de normas y requisi-
tos de interoperabilidad comunes facilitara la
utilizacién de los flujos de informacidn trans-
fronterizos con la seguridad y proteccién de la
privacidad adecuadas.

El 12.° Simposio Mundial para Organis-
mos Reguladores (GSR-12) incluyd estas re-
comendaciones en las directrices sobre prac-
ticas idéneas relativas a planteamientos
normativos para promover el acceso a las
oportunidades digitales a través de servicios
en la nube (véase www.itu.int/en/ITU-D/Re-
gulatory-Market/Pages/bestpractices.aspx).



La influencia economica de la nube

Los datos personales tienen un enorme
valor comercial, hasta el punto de que ahora
se habla de ellos como del “nuevo petrdleo”.
La capacidad de transferir datos personales
de un pais a otro es un componente esencial
de la economia mundializada, como los flujos
internacionales de capital y el comercio inter-
nacional, por lo que se le deberia prestar la
misma atencion que a éstos.

Segun el Ultimo informe sobre Tendencias
en las reformas de telecomunicaciones 2013 de
la UIT, "los legisladores se enfrentan al reto
de equilibrar las necesidades comerciales y
los deseos individuales de libertad del flujo
de informacidn, con la obligacién de que las
personas estén correctamente informadas y
tengan el control de su informacién personal.

Para ello, se deben desarrollar unas politicas
claras y coherentes basadas en las tecnolo-
gias presentes y futuras. Las oportunidades
de crecimiento y desarrollo no deberian verse
obstaculizadas por barreras reglamentarias
innecesarias, la burocracia, ni problemas de
la legislacién o la jurisdiccion aplicable”.

Este articulo (igual que el articulo de
las paginas 7-12) es una adaptacién de “La
nube: proteccion de datos y privacidad — A
quién pertenece la nube?”, capitulo escrito
por Stephanie Liston, Consejera Superior de
Charles Russell LLP, y del capitulo relativo a
la “Desmitificacién de la reglamentacion de
la nube: Oportunidades y desafios de la com-
putacién en nube”, del profesor lan Walden,
de la Universidad Queen Mary de Londres y

Baker & McKenzie. Ambos aparecen en Ten-
dencias en las reformas de telecomunicaciones
2013.

En el presente articulo destacamos la im-
portancia econdmica de la nube. Pero antes
vamos a examinar algunas definiciones de la
nube.

¢Qué es la nube?

Gracias a la gran velocidad y capacidad
de recuperacion de las redes de comunica-
cion actuales, las aplicaciones y los datos se
han trasladado de los ordenadores persona-
les a servidores remotos. Esta tendencia de la
computacion en red se denomina sin dema-
siado rigor “computacion en nube”, término

Actualidades de la UIT » 112013 » Enero | Febrero de 2013

13



® © 6 06 0 0 06 0 0 06 0 0 0 0 0 0 O 0 O 0 0 0 O O O O O O O 0 O O 0 O O 0 O O 0 O O 0 O O 0 O O 0 O O 0 0 O 0 O O 0 0 O 0 0 O 0 0 0 0 00

14

La influencia econdmica de la nube

genérico que designa a una gama de diferen-
tes tecnologias y ofertas de mercado.

La computacion en nuble (o, simplemen-
te, la nube) se define de diversas maneras. La
UIT, por ejemplo, la describe como “un mode-
lo que permite ofrecer a los usuarios de un
servicio un acceso a través de la red ubicuo,
practico y por demanda y a una agrupacion
compartida de recursos informaticos configu-
rables que pueden ser suministrados y libe-
rados rapidamente con un minimo esfuerzo
de gestidn o interaccién con el proveedor del
servicio. La computaciéon en nube permite
que se presten los servicios en nube”.

Algunos definen la nube como la utiliza-
cion de servidores virtuales disponibles en
Internet. Otros, como cualquier cosa que se
consuma fuera de un cortafuegos (incluida la
subcontratacion convencional). Ademas, se
ha comparado la computacién en nube con el
suministro de servicios bdsicos tales como el
gas y la electricidad. Una definicién que cap-
ta la esencia de la computacién en nube es la
que afirma que “proporciona un acceso flexi-
ble e independiente de la posicidn a recursos
informaticos que se atribuyen o liberan con
rapidez y sin solucién de continuidad en res-
puesta a una peticion”.

Los servicios (especialmente las infraes-
tructuras) se abstraen y, normalmente, se
virtualizan, de modo que se atribuyen, por lo
general, desde una agrupacién compartida
como recurso fungible con otros clientes. La
tarificacion suele depender del acceso y ser
proporcional a los recursos utilizados.
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Modelos de servicios
en la nube

Existen tres tipos principales de modelos
de servicios de computacion en nube:

Infraestructuras-servicio (laaS): Se tra-
ta de un servidor virtual basado en la nube
que ofrece servicios de red y almacenamien-
to, asi como otros servicios de infraestructu-
ras. El cliente no gestiona ni controla el centro
de datos, pero puede controlar los datos y los
sistemas operativos (por ejemplo, el servicio
web de Amazon).

Plataformas-servicio (PaaS): Los clien-
tes pueden utilizar sus propias aplicaciones
en la infraestructura del proveedor del servi-
cio en la nube. El cliente puede controlar los
datos, las aplicaciones y parte del entorno de
alojamiento.

Programas-servicio (SaaS): Los clientes
pueden acceder a las aplicaciones del pro-
veedor del servicio en la nube a través de
Internet. Es la forma mas comun de los servi-
cios en nube. La utilizan Facebook, webmail y
otras redes sociales.

Los modelos de servicio actuales son: la
nube privada, la nube comunitaria, la nube
publica y la nube hibrida.

La nube privada hace referencia a la in-
fraestructura que un cliente (normalmente
importante) tiene o explota en beneficio pro-
pio. Puede estar situada dentro o fuera del
local del cliente.

La nube comunitaria hace referencia a
la infraestructura que tienen o explotan di-
versas organizaciones a titulo compartido.
Da soporte a un grupo limitado de usua-
rios, tales como los gobiernos, con intereses
comunes.

La nube publica hace referencia a la in-
fraestructura compartida por diversos usua-
rios sin un conjunto particular de intereses.
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En ocasiones se describe como “multia-
rrendatario”. La infraestructura pertenece a
la organizacién que vende los servicios en
nube.

La nube hibrida hace referencia a la in-
fraestructura y los servicios en los que coinci-
den dos 0 mas casos de los mencionados an-
teriormente. Un ejemplo de ello es un banco
que explote una nube privada para los datos
confidenciales y que almacene los demads
datos en una nube publica para reducir los
costes y aumentar la capacidad.

Los beneficios

La demanda de almacenamiento de
datos estd aumentando radicalmente con
el consiguiente crecimiento exponencial de
la produccidn de datos, tiendas digitales,
bibliotecas digitales, archivos digitales y ne-
cesidades de utilizacion y mantenimiento. La
utilizacion de los servicios en nube por parte
de las personas (correo web, redes sociales,
comercio electronico) forma parte de la vida
cotidiana de un nimero cada vez mayor de
paises. Los servicios en nube se utilizan con
fines mayoristas o comerciales, asi como para
el consumo personal.

En 2011, el mercado de infraestructuras-
servicio valia mil millones USD, y se calcula
que en 2013 valdra unos 7 mil millones USD.
Las plataformas-servicio pasaron de los 2 mil
millones USD a unos 8 mil millones USD,
mientras que los programas-servicio valian
15 mil millones USD y se calcula que alcanza-
ran los 17.500 millones USD este afio.

El comercio electrénico une internacio-
nalmente a personas y empresas, y tiene
potencial para estimular el crecimiento eco-
ndmico. Los gobiernos pueden ofrecer unos
beneficios sociales enormes a los ciudadanos



gracias a la teleensefanza y la cibersalud.
Aunque en el mundo en desarrollo las in-
fraestructuras presentan problemas tales
como la falta de acceso a la banda anchay los
cortes del suministro de energfa eléctrica e
insuficiencia de la red eléctrica, la posibilidad
de utilizar servicios en nube para aumentar
las oportunidades de la ensefianza y exten-
der los beneficios para la salud es enorme.
La computacion en nube va a cambiar el
panorama de la tecnologia. El Vicepresidente
de la Comisidn Europea, Neelie Kroes, reco-
nocid que los servicios en la nube, junto con la
cibersalud y la television conectada, brindan
numerosos beneficios para los ciudadanos y

las empresas, y son un estimulo general para
la economia europea.

Cisco ha elaborado un indice mundial de
datos sobre la nube. La empresa prevé que “el
trafico IP mundial anual de la nube alcanzara
los 1,6 zettabytes para finales de 2015"y que
“el tréfico IP mundial de la nube representara
mas de un tercio (34%) del tréfico total de los
centros de datos para 2015".

En términos de ingresos, se espera que el
mercado mundial de la computacion en nube
crezca un 22% anualmente y que alcance los
241 mil millones USD para 2020.

International Data Corporation (IDC) prevé
que la cantidad de informacién y contenidos

La influencia econdmica de la nube

creados y almacenados digitalmente crezca
de 1,8 zettabytes en 2011 a aproximadamen-
te 7 zettabytes en 2015. La computacion en
nube no es sino el Gltimo avance tecnoldgico
fruto de esta expansion.

Entre las ventajas comerciales de los ser-
vicios en la nube cabe citar la reduccién de
costes en la prestacion de servicios de tecno-
logias de la informacidn, el acceso a una am-
plia gama de aplicaciones (sin tener que des-
cargar ni instalar nada), la disponibilidad de
acceso en cualquier momento y lugar, y la
flexibilidad de satisfacer la demanda cam-
biante porque los clientes sdlo pagan los ser-
vicios que utilizan.
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La regulacion de la nube

Conscientes de las posibles repercusio-
nes econdmicas y sociales de la computacion
en nube, los encargados de la elaboracién de
politicas estdn estudiando ¢dmo abordar y
aprovechar la nube, respetando el principio
general de que lo que sucede en la nube no
puede quedar fuera de los controles y normas
juridicas existentes.

Este articulo retoma el contenido del ca-
pitulo “Demystifying Regulation in the Cloud:
Opportunities and Challenges for Cloud Com-
puting” (Desmitificacion de la regulacion de
la nube: oportunidades y desafios de la com-
putacion en nube) del profesor lan Walden,
de Queen Mary, University of London y Baker
& McKenzie. En él se examinan las tendencias
de regulacion de la computacién en nube. El

capitulo forma parte del informe de la UIT
Tendencias en las Reformas de las Telecomuni-
caciones 2013.

¢Competencia o control?

Las preocupaciones de los consumido-
res sobre la portabilidad de los datos pue-
den reflejar inquietudes mas graves sobre
la naturaleza competitiva del mercado de la
nube. Por ejemplo, podria darse la hegemo-
nia de determinados proveedores en cual-
quier segmento de dicho mercado, desde los
programas-servicio (Saa$) a las plataformas-
servicio (PaaS) y las infraestructuras-servicio
(laas). Esta tendencia podria frenar el flujo de
datos, aplicaciones o servicios.
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Asimismo, los efectos anticompetitivos
pueden ser fruto de la falta de normas de la
industria o de una norma de facto atribuible
al lider del mercado. La concesion restrictiva
de licencias también puede menoscabar la
competencia. Por ejemplo, en abril de 2010,
en virtud de sus acuerdos de licencia con de-
sarrolladores independientes, Apple impuso
el uso exclusivo de sus propias herramientas
de programacién y aprobé lenguajes para el
desarrollo de aplicaciones para iPhone. La
Comisidn Europea consideré que la imposi-
cion de estas restricciones podia afectar a la
competencia, y en septiembre de 2010 Apple
las eliminé de forma voluntaria.

Las practicas de contratacién publi-
ca también pueden dar pie a tendencias



anticompetitivas. Cabe citar el caso de
Google contra el Departamento de Interior
de Estados Unidos. En octubre de 2010,
Google presentd una demanda contra el De-
partamento de Interior de Estados Unidos
alegando que sus practicas de contratacion
plblica sobre un contrato de 59 millones
USD para servicios de TIC distorsionaban
la competencia de manera ilicita, al exi-
gir que las tecnologias de mensajeria se
basasen en Microsoft Business Productivity
Online Suite, excluyendo asi a Google de
los concursos publicos y restringiendo la
competencia. El tribunal se pronuncié pro-
visionalmente a favor de Google. Segun el
fallo, no se habian encontrado mala fe ni
irregularidades por parte de Microsoft, pero
como consecuencia se detuvo la implanta-
cion de la solucion de computacion en red
y el sistema de correo electrénico Microsoft
Business Productivity Online Services en el
Departamento de Interior de Estados Uni-
dos. Con esta decision se pretendia evitar
la hegemonia de un fabricante y la debilita-
cion de la competencia.

Preocupaciones
medioambientales

Los servicios en nube permiten a los
usuarios mejorar su eficacia en equipamien-
to o sector inmobiliario. No obstante, los
grandes centros de datos consumen enormes
cantidades de energia, lo cual plantea preo-
cupaciones medioambientales. Por ejemplo,
en un informe reciente de MusicTank, se se-
fiala que, a fin de reducir las repercusiones
medioambientales de los servicios de trans-
mision de mdsica en tiempo real, resultaria
necesario un almacenamiento en nube cer-
cano a los consumidores. El informe sefala
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ademads que tan solo YouTube representa el
0,1% del consumo mundial de energia.

Ya se han tomado medidas para alentar
a los operadores de centros de datos en nube
a minimizar su consumo energético. En 2009,
por ejemplo, la Comisién Europea publicé un
Cddigo de conducta sobre eficiencia energé-
tica en los centros de datos. Se trata de una
serie de medidas voluntarias destinadas a
mejorar la eficiencia energética en el disefio
y funcionamiento de los centros de datos.

Entre las medidas para reducir los costes,
cabe sefialar la construccion de centros de
datos con sistemas de refrigeracion naturales
y pasivos. Segun las técnicas de almacena-
miento distribuido, las cargas de procesa-
miento de datos pueden trasladarse a zonas
geograficas donde el suministro eléctrico
resulta menos costoso. Ademas, la arquitec-
tura flexible de la nube permite reducir la
duplicacién.

Normas de seguridad

La seguridad del entorno en el que se
realiza la computacion en nube preocupa no
solo a los usuarios, sino también a los gobier-
nos que tratan de facilitar la implantacion de
la nube. Los proveedores de servicios en nube
pueden utilizar normas de seguridad existen-
tes, como la ISO/CEI 27001 para sistemas de
seguridad de la informacidn o la SAS70, que
prevén certificacion y auditoria externa.

Se han puesto en marcha iniciativas de
normalizacién destinadas especificamente a
la nube. Por ejemplo, Cloud Security Alliance
esta desarrollando el protocolo CloudTrust
para promulgar buenas practicas en la indus-
tria y mejorar la transparencia para los usua-
rios de la nube. En el Sector de Normalizacidn
de las Telecomunicaciones, la Comisién de

La regulacién de la nube

Estudio 17 lleva trabajando sobre la seguri-
dad en la nube desde abril de 2010. Se encar-
ga de desarrollar directrices y requisitos apli-
cables a diferentes ambitos, como la gestidn
de identidad.

El sector publico es la tercera fuente de
normas de seguridad sobre la nube. En al-
gunos paises, las autoridades publicas estdn
comenzando a adoptar soluciones de com-
putacion en nube propuestas por el sector
privado, pero solo cuando dichos servicios
estan acreditados por terceros, certificando
que ofrecen suficientes niveles de seguridad.
Dado el volumen de contratacion publica de
productos y servicios de tecnologias de la
informacion, las normas de seguridad impul-
sadas por los gobiernos acabaran probable-
mente influyendo en el desarrollo de los mer-
cados. Si estas normas se vuelven demasiado
especificas, podrian menoscabar la rentabili-
dad de la computacién en nube al imponer
requisitos innecesariamente estrictos.

El tema de la proteccion de datos y la pri-
vacidad se aborda en otro articulo (véanse las
paginas 7-12).

Facilitar los servicios
en nube

{Qué medidas deberian tomar los go-
biernos para facilitar la implantacién y adop-
cion de la computacion en nube? Ya se han
sugerido algunos planteamientos generales.
Por ejemplo, en mayo de 2012, el Parlamen-
to Europeo publicé un estudio en el que se
identifican consejos para que los encargados
de elaborar politicas faciliten la computacién
en nube, como acabar con los vacios lega-
les, mejorar las condiciones para todos los
usuarios, dar respuesta a las preocupaciones
sobre seguridad de las partes interesadas,
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fomentar la nube en el sector publico y pro-
mover mas investigacion y desarrollo en el
ambito de la computacion en nube.

Business Software Alliance ha publicado
un estudio sobre 24 paises a fin de identificar
su nivel de “preparacion ante la nube”. En él
se puntua a los paises a partir de un indice
de siete dreas de politicas: proteccion de la
privacidad, seguridad de la informacién, me-
didas contra los ciberdelitos, proteccion de la
propiedad intelectual, portabilidad de los da-
tos, liberalizacién de las normas comerciales
e infraestructuras de tecnologias de la infor-
macion necesarias.

El estudio establece una clara diferencia
entre las economias avanzadas (encabezadas
por Japdn) y los paises en desarrollo. Entre
los elementos que obstaculizan la adopcion
de la nube destacan los siguientes: insufi-
cientes avances en la implantacién de una
red nacional de banda ancha, politicas res-
trictivas sobre el contenido de Internet, trato
discriminatorio a las empresas extranjeras de
tecnologiay falta de un marco adecuado para
el desarrollo de normas de TIC.

Un estudio realizado en Africa emplea un
indice de preparacion ante la nube basado
en factores como la penetracion de Internet,
la tasa de alfabetizacion y la pérdida de va-
lor consecuencia de los apagones eléctricos.
Sudéfrica es el primer pais clasificado, y
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Zimbabwe, Sudén, Senegal y Kenya también

figuran entre los cinco primeros.
Un estudio de la UIT sobre computacion

en nube en Africa publicado en abril de 2012

recomienda las medidas siguientes para faci-

litar la computacién en nube:

= avanzar en materia de regulacion para
abordar las preocupaciones sobre protec-
cion de datos y seguridad;

= garantizar que los paises estén al tanto
de las mejores practicas en materia de
regulacion;

= preparar meticulosamente los contratos
de externalizacion de la computacion en
nube, incluyendo clausulas sélidas sobre
disponibilidad y seguridad de los datos;

= garantizar que dichos contratos reflejen
los requisitos reguladores;

= crear centros de datos en Africa para re-
ducir el coste del ancho de banda y au-
mentar la velocidad de acceso;

= velar por que los centros de datos se pre-
ocupen por los servicios, sean rapidos y
ecoldgicos y estén automatizados y bien
protegidos;

= introducir o mejorar la regulacién, como
las leyes de proteccion de datos;

= poner en marcha programas de
formacion;

= asegurar la normalizacién y la regulacién
transfronterizas participando en iniciati-
vas de normalizacién de la nube.

El indice elaborado para Asia evalia diez
caracteristicas fundamentales de 14 paises,
como la conectividad internacional, la cali-
dad de la red eléctrica, la eficacia empresarial
y el riesgo global (como la presencia de fallas
sismicas). El estudio concluye que Japén lide-
ra la region, seguido de cerca por Hong Kong
(China), la Republica de Coreay Singapur.

Por su conectividad internacional y sus
numerosos centros de datos, Hong Kong tie-
ne potencial para convertirse en un impor-
tante centro de datos en el norte de Asia. La
Republica de Corea se ha dotado de una am-
biciosa estrategia sobre la nube que recibira
una financiacion publica de hasta 2.000 mi-
llones USD para 2014.

Perspectivas de futuro

Resulta necesaria la adopcidn genera-
lizada de unas normas adecuadas sobre la
nube para resolver las preocupaciones de
proveedores y usuarios, como la integracién
de los sistemas heredados con las interfaces
en nube y la seguridad y portabilidad de da-
tos y aplicaciones.

La regulacion puede facilitar la adopcion
de la computacién en nube al establecer un
entorno en el que tanto proveedores como
usuarios tengan certeza y confianza.



B Financiacién de la banda ancha universal

Las asociaciones entre los sectores publico y privado son la solucion

El informe de la UIT titulado “Creacién de asociaciones publico-privadas fructiferas para  Mlodelos de financiacion
incentivar las inversiones en redes de banda ancha universales” ofrece una guia practica so-  para las asociaciones
bre la forma de mejorar el acceso a la banda ancha en los lugares con servicios deficienteso ~ entre los sectores
inexistentes, que se ha publicado en el marco de la serie de informes tematicos de la UITsobre  publico y privado
la banda ancha y se basa en estudios de 13 proyectos que conllevan diversas formas de aso- Existen numerosos modelos de financia-
ciacion entre los sectores publico y privado (véase el mapa). Ademas, en este informe se indica  ¢idn para las asociaciones entre los sectores
¢dmo pueden utilizar los gobiernos dichas asociaciones para desarrollar aplicaciones y servicios ~ publico y privado.
que estimulen la introduccién de la banda ancha. En un modelo de comunidad local o
En estos proyectos se ofrece informacion tanto de los mercados incipientes como de los  ascendente, un grupo de usuarios finales,
desarrollados, y se destaca la utilizacion de una amplia gama de tecnologias, modelos de in-  tales como residentes y empresas, forman
version y fuentes de financiacién. una organizacién controlada conjuntamente
(suele ser una cooperativa), que supervisa el
contrato de construccion de la red. El sector
publico no interviene ni como titular ni como
gestor de la infraestructura.
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En el modelo privado de disefio, cons-
truccion y explotacion, las empresas del
sector privado reciben financiacién publica (a
menudo subvenciones) como ayuda al des-
pliegue de una red que ofrezca un acceso ma-
yorista abierto. Aqui tampoco interviene el
sector publico ni como titular ni como gestor
de la red. Este modelo resulta mas adecuado
que el modelo ascendente para las inversio-
nes a gran escala en aquellos lugares en los
que se disponga de la financiacion suficiente
para captar el interés de los operadores en la
explotacion de las zonas rurales y donde las
operaciones de la red se puedan transferir de
forma eficaz a un operador sin necesidad de
un control exhaustivo y permanente por par-
te de la autoridad de gestion.

En el modelo publico de subcontrata-
cion, se adjudica un unico contrato a la orga-
nizacion del sector privado que cubra todos
los aspectos del disefio y construccion de la
red. El sector privado construye y explota la
infraestructura, pero el sector publico conser-
va la titularidad y ejerce cierto control. Este
modelo es adecuado para grandes instalacio-
nes en las que la autoridad de gestion requie-
re un elevado control de la red, y en las que
el operador privado prefiere una mayor es-
tabilidad financiera (aunque el rendimiento
sea potencialmente menor) que la que ofrece
el modelo privado de disefio, construccion y
explotacion.

En el modelo de empresa mixta (aso-
ciativo), una organizacion del sector privado
construye y explota la red, mientras que el
sector publico gestiona todos los aspectos del
despliegue y la explotacion. De los trece pro-
yectos estudiados en dicho informe, sélo “El
sistema marino de Africa Oriental” (TEAMS)
sigue este modelo. Con el proyecto TEAMS se
pretende desplegar un cable de fibra dptica

submarino de 1,28 terabits por segundo en-
tre Fujairah (Emiratos Arabes Unidos) y Mom-
basa (Kenya) para ofrecer acceso a la anchura
de banda internacional.

El modelo publico de disefio, construc-
cion y explotacion es el adecuado cuando
una autoridad de gestidn necesita tener el
control absoluto de las operaciones de la red,
0 cuando se espera que una inversion espe-
cifica despierte el interés de otras fuentes
de inversién. Un ejemplo de ello es la “Red
nacional de banda ancha de Qatar” (Q.NBN),
financiada con subvenciones del Gobierno.
Este proyecto acelerara el despliegue de la
fibra hasta el hogar (FTTH) y ofrecera mas
de un 95% de cobertura para 2015. La red es
propiedad exclusiva del Gobierno de Qatary
ofrece acceso igualitario y no discriminatorio,
lo que permite que todos los operadores uti-
licen su infraestructura para prestar servicios.

Proyectos de banda ancha
y fuentes de financiaciéon

La principal financiacién de los proyectos
destacados en el informe proviene de los fon-
dos de servicio universal y de subvenciones
de los gobiernos, de modo que sélo unos
pocos se financian en parte o en su totalidad
con fondos externos.

Financiacién del servicio universal

Cuatro de los proyectos presentados en
dicho informe utilizan fondos del servicio
universal para estimular el desarrollo. El pro-
yecto “Conectividad rural de banda ancha” de
la Republica Dominicana ofrecerd acceso en
banda ancha de al menos 128 kbit/s a las co-
munidades rurales gracias a la linea de abo-
nado digital asimétrica (ADSL) y al sistema
de telecomunicaciones moviles universales
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(UMTS). Para financiar este proyecto, se creé
un fondo de servicio universal, pero el licita-
dor adjudicatario, Codetel, decidid utilizar es-
pectro no asignado que no conllevaba ninglin
coste en lugar de recurrir a la financiacién
disponible. Los operadores aportan el 2%
de sus ingresos brutos al fondo de servicio
universal.

El proyecto “Servicio universal” de Arabia
Saudita ofrecera acceso en banda ancha a
un minimo de 512 kbit/s en los lugares con
servicios deficientes o inexistentes gracias
a la tecnologia inalambrica. El érgano regu-
lador de las telecomunicaciones de Arabia
Saudita, la Comisidn de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion, establecié en
2006 una politica de acceso universal y ser-
vicio. Tras consultar con la industria, se cred
el fondo de servicio universal para financiar
dicha politica. El fondo, al que los operadores
aportan el 1% de sus ingresos, se utiliza para
ayudar a que éstos ofrezcan acceso a Internet
movil de banda ancha y de voz en las comu-
nidades desatendidas o insuficientemente
atendidas.

Otro ejemplo de financiacién del servi-
cio universal es el proyecto de “Desarrollo
de infraestructuras de tecnologias de la in-
formacién y la comunicacién” de Mongolia,
que ofrece acceso de banda ancha en zonas
rurales gracias a una combinacion de Wi-Fi,
enlaces de satélite con terminales de muy
pequefia abertura y una fibra dptica central
ya instalada. Ademas de contar con la finan-
ciacion externa del Gobierno de Japdn y del
Banco Mundial, el Gobierno de Mongolia
cred un fondo de servicio universal al que los
operadores aportan el 2% de su renta impo-
nible anual. Entre diciembre de 2006 y 2010,
el fondo acumulé 7,5 millones USD.
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Ubicacién de las asociaciones entre los sectores publico y privado analizadas
en el informe de la UIT “Creacién de asociaciones publico-privadas fructiferas
para incentivar las inversiones en redes de banda ancha universales”

C

Argentina conectada Iniciativa nacional de banda ancha Red nacional de banda ancha
Argentina Malasia de Qatar (Q.NBN)
Qatar
Conectividad rural de banda ancha Desarrollo de infraestructuras
Republica Dominicana d?;ﬁ;',}f,',‘,’,?ﬁgﬁigﬁ la informacién Servicio universal
El sistema marino de Africa Oriental (TEAMS) Kﬂongo“a Arabia Saudita
Kenya

Red nacional de banda

Programa de banda ancha del fondo P L.
ancha de la préxima generacion

Red de la préxima generacion para las Lo EE Y
de servicio universal

zonas rurales t ot Singapur

Letonia Pakistan gap

Red de Tl de zona rural (RAIN) Plan nacional de telecomunicaciones Banda ancha nacional
Lituania Paraguay Eslovaquia

Fuente: Adaptado de Analysys Mason.
(Mapa N.°. 4170 Rev. 13, Naciones Unidas, abril de 2012)
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Por otra parte, Pakistdn creé en 2006 un
fondo de servicio universal en apoyo del “Pro-
grama de banda ancha de servicio universal”
destinado a mejorar el acceso en banda an-
cha (128 kbit/s minimo). El Gobierno ofrecio
a los operadores subvenciones procedentes
de este fondo para que pudieran desplegar
el acceso basico en banda ancha en las zonas
urbanas desatendidas y en las comunidades
rurales.

En Paraguay, el Gobierno utiliza el fondo
de servicio universal para ofrecer subvencio-
nes a los operadores de modo que puedan
ejecutar el “Plan nacional de telecomuni-
caciones”. Con este plan, se ofrecerd acceso
de banda ancha a una velocidad minima de
512 kbit/s en las zonas desatendidas o insufi-
cientemente atendidas gracias al despliegue
de un cable de fibra dptica central y de red
intermedia, ADSL y tecnologias mdviles.

Subvenciones gubernamentales
La mitad de los proyectos de banda an-
cha estudiados en el informe han recibido
subvenciones a menudo adicionales a otros
fondos de servicio universal o a financiacion
externa. Los proyectos subvencionados cons-
tan de una variedad de modelos de inversidn:
subcontratacion publica, disefio, construccion
y explotacién publicos, empresa mixta y dise-
fio, construccidn y explotacién privados.
Gracias al proyecto "Argentina conec-
tada” se triplicaran las infraestructuras
principales de fibra dptica con la adicion de
30.000 km de cable de fibra dptica para 2015.
Este proyecto se ha apoyado en subvencio-
nes gubernamentales para financiar una
red de fibra central e intermedia que ofrezca
conectividad regional y facilite el acceso de
banda ancha en los lugares desatendidos o
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insuficientemente atendidos. Aunque Argen-
tina creé un fondo de servicio universal en
2007 al que los operadores aportan el 1%
de sus ingresos, el proyecto adn no ha tenido
que recurrir al mismo.

La “Iniciativa nacional de banda ancha”
de Malasia se basa en un modelo de finan-
ciacion mixto. Las subvenciones apoyan la
tecnologia de fibra hasta el hogar (FTTH)
para ofrecer banda ancha con una velocidad
de descarga de entre 10 Mbit/s y 100 Mbit/s
en las principales zonas econdmicas, mien-
tras que el fondo de servicio universal se esta
utilizando para ofrecer banda ancha en otras
zonas mediante ADSL, acceso de paquetes a
alta velocidad (HSPA) y WiMAX.

El proyecto “Red nacional de banda an-
cha de la préxima generacién” de Singapur
y la “Iniciativa nacional de banda ancha” de
Malasia, asi como el proyecto Q.NBN de Qa-
tar, dependen exclusivamente de subvencio-
nes gubernamentales.

Singapur esta utilizando 2 mil millones
USD en subvenciones gubernamentales para
financiar el despliegue de su red de fibra
hasta el hogar mediante un modelo privado
de disefio, construccidn y explotacion. La red
conectara el 100% de la poblacidn (hogares,
colegios y empresas) para 2015 y se prevé
ofrezca una velocidad de bajada de 1 Gbit/s
y de subida, de 500 Mbit/s.

El Gobierno de Malasia financia la “Ini-
ciativa nacional de banda ancha” mediante
un modelo privado de disefo, construccién
y explotacidon en colaboracion con Telekom
Malaysia para ofrecer una red de banda an-
cha de acceso libre sobre una base mayorista
negociada comercialmente.

Financiacién externa

La financiacion externa procedente de
organizaciones tales como el Banco Mundial
y el Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(ERDF), o de gobiernos extranjeros, se ha uti-
lizado para financiar algunos de los proyectos
de banda ancha analizados en el informe.

En Letonia, la “Red de la préxima genera-
cion para las zonas rurales” se esta financian-
do completamente gracias al ERDF, que apor-
tara 119 millones EUR para finales de 2018.

El proyecto "Red de Tl de zona rural”
(RAIN) de Lituania emplea financiaciéon mix-
ta: subvenciones gubernamentales y fondos
del Banco Europeo de Reconstruccion y Desa-
rrollo. Gracias a un modelo publico de disefio,
construccion y explotacion, el proyecto podrd
crear una red central e intermedia que me-
jore la conectividad ofrecida por las infraes-
tructuras de acceso existentes, y que mejore
el acceso en banda ancha.

El proyecto “Banda ancha nacional” de
Eslovaquia, creado para construir una red in-
termedia/central que atienda las zonas rura-
les insuficientemente atendidas estd siendo
financiado conjuntamente por el Gobierno
de Eslovaquia (11,32 millones EUR), el ERDF
(96,22 millones EUR) y los operadores (5,66
millones EUR).

Los tres proyectos tuvieron que cumplir
estrictos requisitos para obtener la aproba-
cion de la ayuda estatal de la Comision Eu-
ropea y demostrar que los fondos publicos se
estaban utilizando adecuadamente.



Siete practicas
Optimas para el éxito
de los proyectos
Para ayudar a las autoridades que deben
gestionar los proyectos de asociacién entre
los sectores publicos y privado, y universali-
zar la banda ancha, el informe recomienda
siete practicas éptimas, que se pueden resu-
mir de la siguiente forma:
= |levar a cabo consultas publicas,
= tener en cuenta numerosos modelos de
inversion y de financiacion,
= garantizar la neutralidad en materia
tecnoldgica,
= |levar a cabo proyectos piloto,
= conceder financiacién en armonia con

metas y objetivos,

= garantizar el acceso abierto y controlar su
cumplimiento,

= formular iniciativas para estimular la
demanda.

Llevar a cabo consultas publicas

La autoridad de gestién deberfa consul-
tar a todas las posibles partes interesadas,
entre ellos los usuarios finales, las empresas
de telecomunicaciones, otros organismos
gubernamentales, autoridades locales y fa-
bricantes de equipos. Dicha consulta puede
ofrecer informacién esencial sobre asuntos
tales como los requisitos para el acceso en
banda ancha, el nivel de demanda estimado,
la disposicion de los consumidores a pagar
los servicios, el interés de los operadores en
participar en proyectos de banda ancha y
las tecnologias y modelos de inversion mas
apropiados. En la consulta también se po-
drian tener en cuenta los proyectos que las
autoridades de gestion inicien para estimular
la demanda de acceso en banda ancha.

Financiacion de la banda ancha universal

El proyecto “Conectividad rural de ban-
da ancha” de la Republica Dominicana de-
muestra el valor de las consultas llevadas a
cabo por la autoridad de gestién. El érgano
regulador, Indotel, consultd a las partes inte-
resadas de la industria y los usuarios finales
para determinar la necesidad de servicios de
Internet, evaluar la disposicion al pago, iden-
tificar las infraestructuras de telecomunica-
ciones disponibles o planeadas y debatir los
problemas del despliegue de infraestructuras
de banda ancha en zonas rurales.

La creacion de un plan de banda ancha
sin un proceso de consulta adecuado puede
dar lugar a una escasa participacion de los
operadores, una combinacién inadecuada de
tecnologias y una adopcion limitada por par-
te de los usuarios finales previstos.
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Tener en cuenta numerosos
modelos de inversién
y de financiacién

En un proyecto de banda ancha para re-
des intermedias/centrales y de acceso o para
una combinacién de instalaciones naciona-
les, urbanas y rurales, se debe considerar la
opcion de combinar diferentes modelos de
inversion y fuentes de financiacién. Por ejem-
plo, puede que la financiacién procedente
de un fondo de servicio universal no sea la
apropiada para un proyecto de desarrollo de
redes intermedias/centrales y de acceso si
existen otras fuentes de financiacion, aun-
que si para la parte del proyecto que ofrece
acceso en banda ancha en los lugares rura-
les desatendidos. Si no se dispone de otras
fuentes de financiacién, las autoridades de
gestion pueden considerar la posibilidad de
utilizar un fondo de servicio universal para
financiar alguna parte del proyecto de ban-
da ancha. La utilizacién de diversos modelos
de inversion para las distintas partes de un
proyecto de banda ancha tiene para la auto-
ridad de gestidn la ventaja de poder contar
con diferentes niveles de control sobre la red
implantada.

Un ejemplo de los proyectos objeto de
examen es “Argentina conectada”, que em-
plea un modelo de inversidn mixto. La auto-
ridad de gestidn, ARSAT, est4 desplegando y
explotando la red central nacional, gracias a
un modelo publico de disefio, construccién y
explotacion, aunque en las grandes ciudades
y regiones que no tienen la capacidad de des-
plegar la fibra se subcontrata el despliegue
mediante licitacion publica.
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Garantizar la neutralidad
en materia tecnoldgica

Los lugares con servicios deficientes o
inexistentes se encuentran a menudo en zo-
nas rurales o remotas, lo que supone un pro-
blema a la hora de ofrecer acceso en banda
ancha. En estas zonas, el despliegue no de-
beria estar limitado a un solo tipo de tecnolo-
gia, y puede que la tecnologia mas rapida no
siempre sea la mas adecuada. ADSL no sera
la tecnologia idénea en lugares que carezcan
de acceso por cable en la Gltima milla, por lo
que tal vez haya que recurrir a la tecnologia
inaldmbrica. En los lugares remotos, el trafico
de banda ancha por la red intermedia pue-
de resultar problemdtico, y la utilizacién de
tecnologia fija o de microondas para la red
intermedia quizas no sea la apropiada, por lo
que es posible que se necesite la distribucion
por satélites.

Se deberia fomentar la utilizacion de va-
rias tecnologias para atraer a mas licitadores
a los proyectos de banda ancha. La “Iniciativa
nacional de banda ancha” de Malasia cons-
tituye un ejemplo de cdmo las autoridades
han fomentado la implantacion de varias
tecnologias para el acceso de banda ancha
en el marco del proceso de licitacion. En este
caso, se ha pensado en ADSL, WiMAX y UMTS
como alternativas de acceso en banda ancha
en las regiones alejadas de zonas econémi-
cas importantes.
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Llevar a cabo proyectos piloto

La autoridad de gestion puede ejecutar
proyectos piloto para analizar la capacidad
que tiene el proyecto de cumplir los objeti-
vos, y determinar los riesgos y otros proble-
mas que puedan plantearse. Por ejemplo,
en Arabia Saudita, el organismo regulador
de las telecomunicaciones llevé a cabo una
prueba piloto del proyecto “Servicio univer-
sal”. Una vez finalizada ésta con éxito, el
organismo regulador efectud la licitacién y
adjudicé varios contratos.

Conceder financiacion en
armonia con metas y objetivos

El calendario de pagos a las organizacio-
nes que ejecutan los proyectos deberia ba-
sarse en el cumplimiento de las metas y los
objetivos acordados. Es decir, las metas del
plan de despliegue, los objetivos de adopcidn
de los servicios mayoristas por parte de los
operadores y proveedores de servicios, y el
acceso de los usuarios finales a los servicios.
La utilizacién de dicha combinacién aumen-
ta las posibilidades de éxito del proyecto, no
sélo en términos de despliegue fisico, sino
también de su adopcidn por parte de los pro-
veedores de servicios y de los usuarios fina-
les. En ultima instancia, el éxito del proyecto
de banda ancha depende no sélo de que los
usuarios finales consigan acceder a la banda
ancha, sino de que realmente la utilicen.
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Un ejemplo del cumplimiento de metas es el “Programa de ban-
da ancha del fondo de servicio universal” de Pakistan. En este pro-
grama se exige al operador que obtenga un nimero determinado
de abonados a la banda ancha (los abonados deben ser clientes con
mas de 90 dias de antigiiedad). Si el operador no consigue desple-
gar la banda ancha a tiempo o no alcanza el nimero acordado de
abonados, no recibe pago alguno.

Garantizar el acceso abierto y
controlar su cumplimiento

Muchos de los proyectos descritos en el informe estipulan que
se deberia aplicar un modelo de acceso abierto a las infraestructu-
ras. De este modo, se fomentaria la competencia entre los diversos
proveedores de servicios, se apoyaria la innovacion de productos
y servicios y se reduciria la distorsion del mercado. Es importante
que el acceso abierto se defina en términos de acceso a productos y
servicios especificos (por ejemplo, anchura de banda al por mayor,
acceso a conductos o fibra en alquiler) y que se facilite el acceso a
todos los productos, todo el tiempo, durante la vida Gtil de la red.

Un buen ejemplo de ello es el proyecto “Red de la proxima gene-
racion para las zonas rurales” de Letonia. El Centro Estatal de Radio
y Television de Letonia, empresa publica sin danimo de lucro, tiene la
obligacion de ofrecer servicios mayoristas en condiciones de acceso
igualitarias de forma no discriminatoria, y los operadores pueden
acceder a la infraestructura de red pasiva (conductos y fibra) y utili-
zar el espacio de los armarios para instalar sus equipos.

Formular iniciativas para estimular la demanda

El simple despliegue de infraestructuras no garantiza el éxito
de un proyecto de banda ancha. Para conseguirlo, debe aumentar
el acceso a los servicios de banda ancha. Para ello, puede que haya
que estimular la demanda, ofreciendo, por ejemplo, ordenadores
portatiles o miniportatiles gratuitos o subvencionados, creando cen-
tros comunitarios para ensefar a las personas a utilizar la banda
ancha e impartiendo una formacion general en TIC. Estas iniciativas
se podrian incorporar facilmente a los proyectos de banda ancha y
financiarse de forma publica, privada o mediante asociaciones entre
los sectores publico y privado.

Shutterstock
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Financiacion de la banda ancha universal

Por ejemplo, en el marco del proyecto
"Argentina conectada”, se entregaron mini-
portatiles a 1,9 millones de estudiantes entre
2010y julio de 2012, y se llevd a cabo un pro-
grama de alfabetizacién digital para formar
a las comunidades en temas de informatica
e Internet. En Pakistan, el “Programa de ban-
da ancha del fondo de servicio universal” ha
aumentado la demanda, pues se pedia a
los operadores participantes que construye-
ran centros de ensefianza de banda ancha
comunitarios.
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Ademas de dar acceso a servicios, es fun-
damental anunciarlo a la poblacién local. En
el marco del despliegue de la "Red nacional
de banda ancha de la préxima generacion”
de Singapur, el operador (OpenNet) envia
una carta a los hogares informandoles de
que la red de fibra llegard préximamente a
su domicilio.

Conclusion

No existe una solucién Unica de asocia-
cion para los proyectos de infraestructuras de
banda ancha que funcione satisfactoriamen-
te. Sin embargo, si adoptan las practicas des-
tacadas en el informe de la UIT, como, por
ejemplo, celebrar consultas publicas para
determinar los riesgos, establecer las metas
que los operadores deberan cumplir si quie-
ren que se les pague y comercializar nuevos
servicios para impulsar la demanda, las auto-
ridades de gestién podran fortalecer su con-
fianza en alcanzar los objetivos de desarrollo
de la inversion en expandir la banda ancha.
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¢Qué le deparara este ano a la industria de las telecomunicaciones?

Actualidades de la UIT siempre mira hacia
el futuro con el objetivo de aportar informa-
cién actualizada sobre el sector de las tele-
comunicaciones y las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacidn (TIC), no obstante,
esta es la primera vez que vamos a publicar
predicciones especificas realizadas por tres
afamados analistas: Analysys Mason, Deloitte
e Informa Telecoms & Media .

En un campo en vertiginosa evolucidn, los
jugadores necesitan saber qué es lo proximo
que va a ocurrir. Sin embargo, las prediccio-
nes —incluso aquellas basadas en el conoci-
miento experto y un cuidadoso analisis, como
las que expondremos a continuacion— no

son sino conjeturas que pueden evaluarse a
finales de afio para comprobar su exactitud.

Como afirma Deloitte al inicio de sus “Pre-
dicciones sobre Tecnologia, Medios de Comu-
nicacién y Telecomunicaciones para 2013",
el objetivo de sus estimaciones es catalizar
debates sobre cualquier acontecimiento im-
portante que puedan ser de utilidad para el
sector privado o los gobiernos. “Ofrecemos
un punto de vista sobre lo que creemos que
va a ocurrir, cudles seran sus consecuencias
y cudles las implicaciones para los distintos
tipos de empresas. No obstante, no preten-
demos que la nuestra sea la ultima palabra
sobre la cuestion: nuestra intencién es avivar
el debate”.

Deloitte prevé que en 2013 se expedira
una cifra récord de mil millones teléfonos in-
teligentes, la publicidad mdvil se dividird en
dos categorias —la de las tabletas y la de los
teléfonos inteligentes— y mas del 90% de
las contrasefias generadas por los usuarios
estaran a merced de la pirateria en cuestién
de segundos. Deloitte vaticina asimismo el
inicio de los preparativos para la préxima
generacion de television de alta definicion
conocida como 4K.

Entre sus principales estimaciones para
2013, Analysys Mason pronostica que el des-
pliegue de los servicios de evolucidn a largo
plazo (LTE) tendra un impacto econémico li-
mitado a corto plazo y que los gigantes del
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sector de los medios sociales seguiran revo-
lucionando los servicios de mensajeria ba-
sados en el protocolo Internet (IP). También
se espera que el crecimiento de las tasas de
penetracion de los teléfonos inteligentes se
reduzca considerablemente.

Informa Telecoms & Media predice que el
2013 sera otro afo dificil para los operadores
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Analysys Mason

Entre las principales predicciones
de Analysys Mason para 2013 figuran las
siguientes:

Llega la LTE con un impacto limitado
antes de 2014: En 2013, la LTE se conver-
tird en una realidad comercial en muchos
mas paises, no obstante, tendra un impacto
econdmico limitado durante los 12 meses si-
guientes. Algunos paises de Europay los mer-
cados emergentes de América Latina estan
preparados para lanzar la LTE, al igual que
los paises del sudeste asidtico gracias al plan
de banda de Asia-Pacifico. Ciertos mercados
desarrollados, como el de los Estados Unidos,
comenzaran asimismo a probar la LTE-Avan-
zaday a beneficiarse de caracteristicas como
la agregacion de portadoras que permitiran
ofrecer servicios de mayor velocidad.

Sin embargo, el impacto econémico in-
mediato de la LTE sera limitado en aquellos
paises en los que se le haya otorgado un
precio correspondiente a un producto de pri-
mera calidad y la economia siga siendo débil
(por ejemplo, en Italia y Espafia). La industria
también descubrird que los consumidores no
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de telecomunicaciones y que tampoco sera
un camino de rosas para los agentes de ser-
vicios over-the-top (OTT). La compaiiia vati-
cina riesgos para aquellos operadores que
no inviertan adecuadamente en la construc-
cion de redes de area amplia que permitan
servicios de datos de alta calidad. En lo que
respecta los nuevos servicios, la migracion

estan dispuestos a pagar un recargo por la
LTE de banda ancha mavil, y que este servicio
no podra competir con el de acceso fijo de la
préxima generacion. De hecho, constituira un
complemento al acceso fijo tanto en zonas
urbanas, integrado en las soluciones de servi-
cios agrupados, como en zonas rurales donde
el acceso fijo no esta disponible.

Los gigantes de los medios sociales
seguiran revolucionando la mensajeria
basada en el IP: En 2012, las compaiiias
respondieron a la canibalizacién del servicio
de mensajes cortos (SMS) con el lanzamien-
to de los servicios Rich Communication Suite
mejorados (RCS-e), sequidos por una serie
de servicios over-the-top (OTT). En los proxi-
mos 12 meses, la competencia se intensi-
ficard a medida que gigantes de las redes
sociales como Facebook entren en el mer-
cado. Analysys Mason prevé que los ingre-
sos del operador europeo derivados de los
servicios de mensajeria se reducirdn un 34%
en los proximos cuatro afios, a saber, de
28.000 millones EUR en 2011 a 18.600 mi-
llones en 2017.

al uso de smartphones y tablets seguird su
curso. En ese sentido, tanto los operadores
nuevos como los consagrados estan tratando
de descubrir la mejor forma de rentabilizar la
utilizacion mavil.

La inversion en el servicio de voz so-
bre LTE pasa al primer plano: Los primeros
servicios de voz sobre LTE (VoLTE) entraron
en el mercado en 2012. Si bien adn no han
alcanzado un amplio despliegue comercial,
los operadores habran de tomar complejas
decisiones sobre el futuro de sus servicios de
voz. El caso de la inversidn en el subsistema
multimedia IP (IMS) depende actualmente de
su potencial ahorro de costes, sin embargo, la
cuestion de los ingresos es incierta y alin no
se ha articulado una vision clara sobre la po-
sible evolucién de los servicios de voz en un
mundo LTE. La tecnologia HTML5/WebRTC
avivara alin mds el debate en torno a si “la
voz es una simple aplicacién”.

El crecimiento de la tasa de penetra-
cion de los teléfonos inteligentes dis-
minuird notablemente: El mercado de la
telefonia inteligente seguira creciendo, pero
dicho progreso se ralentizara notablemente
en comparacion con afios anteriores. El nu-
mero de envios de teléfonos inteligentes a
nivel mundial aumentara de 691 millones en
2012 a 869 millones en 2013. Sin embargo, la
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tasa de crecimiento del nimero de nuevas conexiones de teléfonos
inteligentes se reducira significativamente. Tras haber disminuido
de un 39% en 2011 a un 29% en el 2012, esta tasa de crecimiento
aln descenderd un 20% mas en 2013.

La cuota de mercado de los sistemas operativos (0S) de los te-
[éfonos inteligentes se desarrollard de forma continua y paulatina.
Durante los préximos 12 meses, tanto Android como iOS prevén un
ligero aumento de su cuota de mercado en teléfonos inteligentes a
nivel mundial (de un 56,4% a un 58,1% y de un 21,5% a un 22%,
respectivamente). No obstante, Symbian vaticina un descenso de un
5,9% a un 2,7% su respectiva cuota.

La television tradicional sufrird atin mas presion: La televi-
sion conectada/OTT Yy la television no lineal seguiran obligando a los
organismos de radiodifusion y a los operadores de telecomunicacio-
nesy televisién de pago a replantearse sus estrategias. La adopcion
de los servicios de video OTT de pago en Estados Unidos y Canada
se duplicara alcanzando los 53,1 millones de hogares entre 2012 y
2017, cifra que equivale a un 37,4%.

En Europa, la adopcidn de los servicios de video OTT de pago
alcanzé unos 2,3 millones de hogares en 2012, lo que representa
apenas el 0,7%, y se espera que en 2017 aumente a 32,2 millones
de hogares, es decir, un 10%. En comparacién con Estados Unidos y
Canada, el crecimiento en Europa seguira estando limitado por una
menor propension a pagar por servicios de video, debida a la amplia
disponibilidad de contenidos de alta calidad gratuitos ofertados por
organismos de radiodifusion publicos.

La tecnologia Wi-Fi al rescate: Los proveedores de servicios
que ofertan soluciones Wi-Fi combinadas con tecnologia de células
pequeiias se centraran en las necesidades de los operadores movi-
les relativas a la cobertura y la capacidad inalambrica en nucleos ur-
banos densos. Sin embargo, la limitada disponibilidad del retroceso,
la inmadurez de las normas y la cuestién de los costos retrasaran
despliegues mas importantes hasta finales de 2013 o principios de
2014. La LTE 2600 surgira como una herramienta fundamental para
el espectro de células pequefas y obtendra un mayor soporte de red
y dispositivos a fin de hacer frente a las necesidades de capacidad
de los operadores de mercados desarrollados. Todo ello se vera com-
plementado por un crecimiento de 5 GHz en los despliegues Wi-Fi,
lo cual mejorara su rendimiento.
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Los proveedores de servicios de solucio-
nes Wi-Fi basadas en HotSpot 2.0 y en dispo-
sitivos compatibles con PassPoint 2.0 llega-
ran al mercado a finales de 2013 ayudando
a reducir la brecha entre las redes celulares

® & 06 06 0 0 0 o

Deloitte

Las diez predicciones de Deloitte abarcan
tres sectores convergentes —la tecnologia,
los medios de comunicacién y las telecomuni-
caciones— y se centran en sus repercusiones
sobre el mercado. En esta ocasién, destaca-
mos las siguientes:

Se producird unimpulso de la LTE: 2013
serd el primer afio de desarrollo de la LTE en
multiples mercados. El nimero de abonados
se triplicara alcanzando los 200 millones a
finales de afio y los correspondientes a las ta-
rifas LTE representaran alrededor del 10% del
total de ingresos por servicios. El uso de la
LTE, mas que una revolucion, vivird una evo-
lucién. Los principales beneficios de avanzar
del 3G a la LTE consisten probablemente en
una mejora del rendimiento de las actuales
aplicaciones —desde el correo electrénico
hasta la actualizacién de las redes sociales.

La “publicidad movil” prosperara, en-
cabezada por las tabletas, pero los telé-
fonos inteligentes se quedaran relegados:
La “publicidad mévil” —una categoria que
incluye tabletas, teléfonos inteligentes y telé-
fonos de caracteristicas— deberia crecer un
50% hasta alcanzar los 9 mil millones USD a
nivel mundial. El sector de la telefonia inteli-
gente podria generar 4.900 millones USD en
ingresos en 2013, mientras que la publicidad

® © & 0 0 0 06 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0 0 O 0 0 O O O O O O O O O O O 0 O O O O O 0 O 0 O O 0 O O 0 0 0O 0 0 O 0 0 O 0 0 0 0 0 00

Actualidades de la UIT» 112013 » Enero | Febrero de 2013

o0 O 0 06 & 06 0 0 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 O O 0 O O 0 0 O O 0 0 0 00

y el emergente servicio Wi-Fi “carrier grade”.
Los operadores procurardn asimismo empe-
zar a proporcionar diversos grados de servi-
cio (celular, proveedores de servicios Wi-Fi
y Wi-Fi de "mejor esfuerzo”) con el objetivo

en tabletas podria originar unos beneficios de
3.400 millones USD. No obstante, el ingreso
por unidad revela una dindmica distinta: las
ganancias por anuncio emitido ascenderian a
7 USD en el caso de las tabletas y a 0,60 USD
en el caso de los teléfonos inteligentes.

Por primera vez en la historia, se distri-
buirdn mil millones de teléfonos inteligentes.
El uso de dichos teléfonos, sin embargo, sera
cada vez mds variado gracias a un creciente
nimero de propietarios (unos 400 millo-
nes de personas en una base instalada de
1.900 millones a finales de afo) que rara vez
0 nunca activan el paquete de datos en sus
dispositivos.

El ordenador personal (PC) no desa-
parecera, pero su éxito no se medira en
funcién de su niimero sino de su uso: Del
total de ventas de ordenadores personales,
tabletas y teléfonos inteligentes en 2013,
los PC representan aproximadamente una
quinta parte. Sin embargo, més del 80% del
tréfico de Internet calculado en bits seguird
generandose en los ordenadores tradiciona-
les (de sobremesa y portétiles). Asimismo,
mas del 70% del tiempo total empleado en
PC, tabletas y teléfonos inteligentes, ya sea
en el hogar o en el trabajo, correspondera a
los ordenadores personales.

de ayudar a diferenciar su marca y el servicio
que prestan, asi como de apoyar la rentabili-
dad de la experiencia inaldmbrica.

La industria de la television comenza-
ra a prepararse realmente para la 4K: Esta
proxima version la alta definicion (HD) ofrece
cuatro veces mas resolucién que el mayor es-
tandar actual de television de alta definicion,
sin embargo, tardara afnos en experimentar
un verdadero despliegue. En 2013, la 4K es-
tard presente en muy pocos hogares y aun
no se retransmitirdn emisiones con dicha
resolucién. De hecho, se ha generado muy
poco contenido hasta la fecha. Alrededor de
20 clases distintas de aparatos de television
estaran a disposicion de aquellos que deseen
gastar entre 15.000 y 25.000 USD.

Las empresas podrian experimentar
con redes sociales corporativas y el per-
sonal utilizaria sus propios ordenadores:
Mas del 90% de las 500 empresas mas im-
portantes segun la revista Fortune habran
implementado plena o selectivamente una
red social corporativa a finales de 2013, un
70% mas que en 2011. De aquellos que se
registren, s6lo un tercio leera su contenido al
menos una vez a la semana y Unicamente el
40% publicard un mensaje en dicha red una
vez al mes.



Muy pocas empresas adoptaran una po-
litica que permita al personal traer su propio
ordenador cuando el empleador sea quien
sufrague el PC de la oficina. Al mismo tiem-
po, el 50% de las 500 compafias de la lista

Fortune permitira a sus empleados traer sus
propios ordenadores.

La acuciante escasez de espectro
empeorard antes de mejorar: La deman-
da de ancho de banda inaldmbrico conti-
nuard creciendo, provocando asi un mayor

Informa Telecoms & Media

Entre las principales predicciones de In-
forma Telecoms & Media para 2013, destaca-
mos las siguientes:

El Wi-Fi se convertird en una victima
de su propio éxito: Habrd un cambio en el
sentimiento de los operadores con respecto
a las redes Wi-Fi publicas debido a que, evi-
dentemente, la creciente disponibilidad del
Wi-Fi ilimitado para el usuario final devalda

el modelo comercial de banda ancha mévil.
En general, la respuesta de los operadores
moviles consistira en mejorar la articulacion
del valor de sus redes de telefonia movil. Por
su parte, aquellos que no se vean afectados
por esta tendencia duplicaran sus inversiones
en Wi-Fi publico a fin de continuar impulsan-
do el despliegue y la rentabilizacion de esta
tecnologia.

Predicciones para 2013

agotamiento del espectro. Esta situacion
entrafia principalmente una reduccion de las
velocidades, la imposibilidad eventual de ac-
ceder a las redes e incluso la interrupcién de
llamadas o sesiones de datos.

Los servicios digitales tendran que
demostrar a los inversores que pueden
generar beneficios: Los inversores exigiran
una estrategia clara para rentabilizar sus in-
versiones realizadas en los servicios digitales
antes de que los operadores empiecen a no-
tar alguin beneficio en el precio de las accio-
nes derivado de las iniciativas emprendidas.
Del mismo modo, la dificultad a la hora de
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encontrar fuentes de ingresos materiales que
puedan aumentar los beneficios a nivel gru-
pal sera evidente para muchos operadores.

Los proveedores de contenido segui-
ran invirtiendo en infraestructura: Google
y Netflix, entre otros, seguiran realizando
fuertes inversiones en la ampliacion de su in-
fraestructura con el objetivo de hacerla mas
cercana a los usuarios en 2013. Los operado-
res deberan considerar detenidamente estas
propuestas y reconocer que pueden ganar
mas reduciendo costos y aumentando la efi-
ciencia de la red, de lo que pueden perder en
términos de ingresos inciertos generados por
el llamado modelo comercial bilateral.

Las subvenciones se examinaran con
lupa pero no necesariamente por la bue-
na razon: Los modelos de financiacién de
terminales se establecieron en Europa en
2012 y continuaran su expansiéon a nivel
mundial en 2013. Sin embargo, la reduccién
de las subvenciones y la evolucion de las for-
mas tradicionales de venta al por menor de
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dispositivos supondran un costo para los ope-
radores. Tanto los distribuidores fisicos y en
linea, como Amazon, como los propietarios
de plataformas de dispositivos, como Apple
0 Google, aceleraran sus propias iniciativas
para superar los modelos tradicionales de
distribucion de dispositivos. Cada paso en
falso dado en el campo de la venta de dis-
positivos a través de canales de operadores
servird para desestabilizar aun mas el equi-
librio de poder entre operadores y propieta-
rios de plataformas de Internet en la mesa de
negociaciones.

Compartir una red puede significar
compartir un dolor: La ldgica de la compar-
ticion de redes sera cada vez mas puesta en
tela de juicio por la industria, dada la impor-
tancia estratégica esencial que reviste poseer
una plataforma de red diferenciada. Especial-
mente en Europa, esperamos que mas ope-
radores renuncien a los dividendos y liberen
flujos de efectivo a fin de fomentar las inver-
siones en infraestructuras de red y establecer

una ventaja competitiva basada en la calidad
de la experiencia en la red. Sin embargo, a
pesar de este cambio de actitud por parte
de algunos, la comparticion de redes y la
consolidacion de operadores se extenderan
a través de los mercados emergentes, espe-
cialmente en Africa.

El servicio de voz sobre LTE: Impulsados
por una falta de opiniones negativas por par-
te de los clientes en lo relativo a las solucio-
nes de voz sobre LTE (como el repliegue al
sistema de conmutacion de circuitos de las
redes 2G y 3G), mas operadores se unirdn a
Verizon Wireless y EE en la aceleracién de los
plazos para el despliegue comercial de la
VOLTE. Puesto que la justificacion econémica
parece basarse Unicamente en la eficiencia
del espectro, se precisaran grandes esfuerzos
a la hora de obtener el apoyo ejecutivo nece-
sario para justificar un rapido plan de
inversion.
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B El fortalecimiento de Ila

presencia regional de la UIT

Entrevista con Brahima Sanou,
Director de Ia Oficina de Desarrollo
de las Telecomunicaciones (BDT)

El Sr. Sanou explica a Actualidades de la UIT la iniciativa de la Unién para reforzar su presencia regional.

La UIT dispone de una red de
doce oficinas en el terreno que
incluye oficinas regionales en
Addis Abeba (para Africa), Brasilia
(para las Américas), El Cairo (para
los Estados Arabes), Bangkok
(para Asia y Pacifico) y Moscu
(para Europa y la Comunidad

de Estados Independientes).
¢Por qué necesita entonces
fortalecer su presencia regional?

Brahima Sanou: El fortalecimiento
de la presencia regional de la UIT
es un proceso largo y ambicioso
que implica mucho mas que el
numero de oficinas. Hace décadas
que se reconocio la necesidad de
apoyar la labor de desarrollo de la
UIT, de hecho, en la Conferencia

de Plenipotenciarios celebrada en
Torremolinos (Malaga, Espafia) en
1973 ya se entablé un vivo debate
al respecto.

Desde entonces, y especialmente
en las Conferencias de
Plenipotenciarios de Nairobi
(Kenya) de 1982 y de Niza
(Francia) de 1989, los miembros
han seguido haciendo hincapié
en la importancia de reforzar
la presencia regional de la

UIT como medio para prestar
una mejor asistencia técnica

a sus Estados Miembros.

Con la creacidon de un tercer sector
en la UIT, el Sector de Desarrollo
de las Telecomunicaciones (UIT-D),
y la actual red de oficinas que

cubren diferentes regiones y
subregiones, los miembros no han
dejado de supervisar el progreso
de la Unién hacia una presencia
regional eficaz a fin de promover
la prestacién puntual de servicios
y productos de alta calidad sobre
el terreno. En Kyoto (Japon),

en 1994, los Plenipotenciarios
adoptaron la Resolucién 25 sobre
el fortalecimiento de la presencia
regional. Esta importante
resolucidn se ha examinado y
revisado durante las sucesivas
Conferencias de Plenipotenciarios.

En 2010, en Guadalajara (México),
los Plenipotenciarios estudiaron
el Informe de la Dependencia
Comun de Inspeccién (DCI) de las
Naciones Unidas sobre la eficacia
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de la presencia regional de la
UIT, y revisaron la Resolucién

25. Dicha resolucién revisada no
sélo se centra en el nimero de
oficinas sobre el terreno, sino
que ademas abarca la propia
organizacion y el funcionamiento
de la presencia regional.
Asimismo, proporciona un
enfoque detallado y sistematico
de la presencia regional de

la UIT, gestado a la luz de los
principios de presupuestacion

y gestién basados en los
resultados que se aplican a todas
las operaciones de la Unidn.

La Dependencia Comun de
Inspeccion senalé en 2009 que

los recursos humanos asignados

a las oficinas sobre el terreno

de la UIT no se correspondian

con la magnitud del alcance y

la complejidad de sus tareasy
responsabilidades. Como Director
de la BDT, y con el apoyo constante
del Secretario General y de mis
colegas —los demas funcionarios
de eleccién—, he propuesto
reforzar el numero de funcionarios
de las oficinas sobre el terreno en
aras de fomentar el rendimiento
de actividades coherentes, bien
planificadas y coordinadas. Una
vez que la direccién de la UIT
aprobd la racionalizacion de la
estructura de grados para las
oficinas en el terreno, reestructuré
los puestos existentes de forma
inmediata teniendo en cuenta

la necesidad de combinar
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Basicamente, la iniciativa
para fortalecer la
presencia regional de la
UIT consiste en “mejorar
el flujo de informacidn
dentro de la UIT, asi
como entre la Union

y los interesados, y en
otorgar mas recursos

a las regiones para
mejorar dia tras dia los
servicios que prestamos
a los miembros”.

flexibilidad, experiencia y cercania
a los miembros. Como resultado,
el numero de funcionarios

sobre el terreno aumenté de

51 a 58. Esta redistribucién se

ha llevado a cabo en el marco

del presupuesto aprobado

para el periodo 2012-2013.

También he adoptado una serie

de disposiciones dirigidas a
empoderar al personal de la UIT en
el terreno. Estas medidas incluyen
proporcionar a los funcionarios

las herramientas adecuadasy la
capacitacion pertinente, asi como
fortalecer la cooperacién entre la

UIT y las organizaciones regionales
de telecomunicaciones. Todas estas
acciones se inscriben en un proceso
complejo y abierto cuyo objetivo
es aumentar la satisfaccion de

los miembros. El verdadero reto
consiste en continuar haciendo
frente con eficacia a las cambiantes
necesidades de los miembros

y a los desafios del mafana.

¢Como fomentara esta
iniciativa la participacién de
los paises en desarrollo en
las actividades de la UIT?

Brahima Sanou: En primer
lugar, el fortalecimiento de la
presencia regional permitira
que la UIT esté lo mas cerca
posible de sus miembros, no
obstante, ello depende de los
recursos disponibles. A través
de la presencia regional, se crea
una asociacién mutuamente
provechosay se transforma

la visidn global de la relaciéon
entre los miembros de la UITy la
Secretaria.

En lo que respecta a los
procedimientos, contamos
actualmente con un plan
operativo mucho mas claro que
vincula los objetivos, productos
y resultados previstos de forma
transparente. Los miembros
estan liderando el proceso de



planificacién estratégica gracias

a un procedimiento iterativo

de consultas. El aumento de la
autonomia regional conlleva
asimismo una mayor rendicién de
cuentas, especialmente en lo que
respecta a cdmo cumple la Unién
con sus responsabilidades para
con los miembros en materia de
ejecucién de planes operativos y,
en particular, en lo relativo a los
elementos que incluyen iniciativas
regionales. Los recientemente
reformados Foros Regionales de
Desarrollo, que comenzaron a

El fortalecimiento de la presencia regional de la UIT

celebrarse en 2012 y continuaran
teniendo lugar anualmente en
cada region, ofrecen ahora a los
Estados Miembros y a los Miembros
de Sector una oportunidad mucho
mas directa de examinary hacer
aportaciones a las actividades

que la UIT lleva a cabo sobre el
terreno bajo la direccién de las
oficinas regionales y de zona.

En segundo lugar, estamos
aumentando los recursos
consagrados a las actividades
regionales. En concreto, estamos

incrementando el nimero de
funcionarios de categoria superior
en las oficinas en el terreno. En

ese sentido, me gustaria destacar
el fortalecimiento de las oficinas
de zona de Barbados, Camerun,
Chile, Honduras, Indonesia 'y
Zimbabwe. Como resultado de esta
politica, el nUmero de funcionarios
de las oficinas sobre el terreno
aumentara un 20%. Estamos
adoptando un enfoque basado en
una coordinacién meticulosa para
la contratacion de personal, a fin
de asegurar que sus competencias
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sean realmente complementarias
en las diferentes regiones.

En tercer lugar, estamos
mejorando los métodos
utilizados para compartir con

los miembros la informacion
relativa a las actividades de la
UIT. Tenemos que mejorar el flujo
de informacion entre la Unidn

y las organizaciones regionales

y subregionales, al tiempo que
estrechamos lazos con dichos
organismos. Evidentemente,
existe un circulo virtuoso que
relaciona el fortalecimiento de la
presencia de la UIT en el terreno
con la mejora de la cooperacién
regional. Esto implica la necesidad
de actualizar la presencia regional
en la web de la UIT, asi como

de formar a los funcionarios

en el terreno para que puedan
interactuar de forma mas eficaz

El fortalecimiento de la presencia regional de la UIT
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con los medios de comunicacién

y los actores locales. Del mismo
modo, es preciso garantizar que

el personal de la sede tenga
debidamente en cuenta las
necesidades de informaciéon

a nivel regional a la hora de
difundir publicaciones y organizar
conferencias u otras reuniones.
Este es un campo ilimitado de
oportunidades que estamos
abordando de manera sistematica.

Por ultimo, quisiera reiterar un
principio fundamental. Las oficinas
en el terreno estan facultadas para
hacer un buen uso de sus recursos
y nosotros, por nuestra parte,
estamos aplicando un enfoque mas
riguroso del gasto. Actualmente,

el personal de las oficinas sobre

el terreno esta trabajando codo
con codo con sus colegas de la
sede dentro de un marco de

gestion basada en los resultados.
Este principio basico rige todas
nuestras acciones, incluyendo

la politica de contratacién
coordinada. Queremos que

cada ddlar que gastamos sea

lo mas rentable posible.

¢Cémo resumiria esta
iniciativa en un tweet?

Brahima Sanou: Basicamente, la
iniciativa para fortalecer la
presencia regional de la UIT
consiste en “mejorar el flujo de
informacidn dentro de la UIT, asi
como entre la Uniény los
interesados, y en otorgar mas
recursos a las regiones para
mejorar dia tras dia los servicios
que prestamos a los miembros”.

Nota del editor: Puede seguir a Brahima Sanou en Twitter en: ITU BDT Director.
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B La contribucion de Ia UIT al
desarrollo de redes futuras

Martin Waldburger, de la Universidad de Zurich, y Tatiana
Kurakova, Asesora de la Comision de Estudio 13 del UIT-T

La actividad normativa necesita recursos, en particular el valioso tiempo de los expertos, por lo que resulta
légico dedicarse a normalizar las tecnologias de redes futuras que més posibilidades tienen de triunfar.
¢Pero cémo adivinar quiénes seran los ganadores? La Comision de Estudio 13 del Sector de Normalizacién
de la UIT (UIT-T) ha estado reflexionando sobre la cuestion. En el siguiente articulo propone algunos
planteamientos.

iComo se formaran las redes futuras?  mundo en el que las comunicaciones mun-  parte, puede reunir a sus miembros y per-
¢Qué innovaciones tecnoldgicas triunfardn?  diales sean impecables, garantizando lainte-  filar objetivos de alto nivel y disefiar metas
Es imposible responder a estas preguntas  roperabilidad de las redes futuras. para las redes futuras. Por otra parte, puede
de forma coherente y fiable. Sin embargo, El UIT-T puede abordar de dos formas la  brindar apoyo a los disefiadores tecnoldgi-
el UIT-T debe desarrollar normas para un  normalizacién de las redes futuras. Por una  cos y organismos de normalizacién para que
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puedan prever qué tecnologias futuras tienen
mas posibilidades de éxito.

La Comision de Estudio 13 del UIT-T, y
en especial su grupo encargado de la Cues-
tion 21 sobre “Redes Futuras’, examina
ambos enfoques. El grupo ha contestado
satisfactoriamente al primero con su Reco-
mendacion Y.3001 del UIT-T, que identifica
los objetivos y metas de disefio de las redes
futuras. Actualmente, el grupo trabaja sobre
el sequndo enfoque, centrdndose en formas
de determinar si una tecnologia de red futura
tendra éxito o no.

¢Qué tecnologias de
redes triunfaran?

El factor clave para predecir el potencial
de adopcién de una tecnologia de redes fu-
turas consiste en evaluar si el disefio de la
tecnologia tiene en cuenta el factor de re-
percusion socioecondmica. En otras palabras,
se trata de comprobar si la tecnologia se ha
disefado teniendo en cuenta el potencial de
enfrentamiento entre intereses contrapues-
tos (conflictos).

Muchas tecnologias no han sido desple-
gadas, no se han desarrollado o no han sido
sostenibles debido a las decisiones inadecua-
das o inapropiadas tomadas por el arquitec-
to, 0 a causa de los limites de la red. El disefio
de estas tecnologias que fracasaron no tenia
en cuenta las importantes repercusiones so-
cioeconémicas que tendria la tecnologia en
las partes interesadas.

Sabedores de todo esto, los miembros
del grupo encargado de la Cuestién 21 co-
menzaron en 2012 a recabar, analizar y
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recomendar métodos utiles para disefiar
tecnologias teniendo en cuenta la pers-
pectiva socioecondmica y la necesidad
de compatibilidad con incentivos. Se pre-
paré un proyecto de recomendacidn titu-
lado provisionalmente  Recomendacién
Y.FNsocioeconomic del UIT-T, que propone
el andlisis de los conflictos como método
para abordar los aspectos socioecondmicos
de la tecnologia de redes futuras.
Cuando se presenta una posible tecnolo-
gia, el analisis descrito permite:
= evaluar, en la fase de disefio de la tecno-
logia, la repercusidn socioecondmica de
esta teniendo en cuenta a las partes in-
teresadas pertinentes, los conflictos exis-
tentes entre estas y la gama de opciones
disponibles;
= determinar si la implantacion de la tec-
nologia tendrd un resultado estable y
compatible con incentivos o un resultado
inestable;
= identificar los posibles efectos secun-
darios no deseados de la funcionalidad
principal de la tecnologia sobre otras
funcionalidades.

Identificacion de partes
interesadas y conflictos

El andlisis de los conflictos consta de tres
pasos principales: paso 1, identificacion de
las partes interesadas; paso 2, identificacion
de los conflictos entre las partes; paso 3, eva-
luacidn de la repercusién y la evolucién de
los conflictos. El proyecto de recomendacién
documenta los tres pasos y describe métodos
para la correcta aplicacion de estos.
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El paso 1 consiste en identificar a las
principales partes interesadas y sus carac-
teristicas para la funcionalidad que se esta
examinando. Resulta fundamental identificar
a la mayor cantidad de partes interesadas
posible, dado que los pasos siguientes del
analisis dependen de la cantidad de partes
halladas. Si una parte interesada no figura en
la lista, en el paso 2 no se podran reflejar los
posibles conflictos de esta parte, por lo que
el analisis quedaria incompleto o generaria
resultados incorrectos en el paso 3.

Se recomienda realizar observaciones
personales, entrevistas y, si resulta necesario,
simulaciones de roles para identificar a todas
partes interesadas pertinentes.

Todas las personas con conocimientos
suficientes sobre las caracteristicas de la tec-
nologia de redes futuras estan capacidades
para determinar, mediante la observacion
personal, un grupo a priori completo y per-
tinente de partes interesadas candidatas. En
este contexto, se considera que la observa-
cion personal abarca no solo los conocimien-
tos y la experiencia personal, sino también el
estudio de la literatura especializada.

Resulta especialmente eficaz combinar
la observacion personal con las entrevistas.
Mientras que la primera se recomienda para
determinar una lista a priori de funcionalida-
des de las partes interesadas, las entrevistas
se pueden emplear para validar la implica-
cién de una parte interesada (pertinencia) y
para identificar otras partes que no se inclu-
yeron en la lista a priori (exhaustividad). Los
métodos de simulacién de roles (por ejemplo,
el método Delphi y las sesiones de grupo)
son una alternativa recomendable, siempre y
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cuando los participantes seleccionados sean
representativos.

El paso 2 del analisis consiste en identi-
ficar los conflictos existentes entre las partes.
Depende del éxito con el que se haya reali-
zado el paso 1 (identificacion de las partes)
y sirve de base para el paso 3 (repercusion y
evolucién de los conflictos). EI método esco-
gido para aplicar el paso 2 debe ser exhausti-
vo y pertinente en cuanto a los incentivos de
las partes, conflictos y opciones disponibles.
Esto no siempre es sencillo de determinar,
porque la informacion puede ser confidencial
(para la industria), o puede haber una agen-
da oculta.

La pertinencia es incluso mas importante
que la exhaustividad en el paso 2. Los conflic-
tos suelen variar en complejidad (por ejem-
plo, implicacion de mas de dos partes, con

incentivos dificiles de evaluar). Por ello, re-
sulta importante identificar tantos conflictos
como sea posible, pero sobre todo clasificar-
los en funcidn de su pertinencia. La evalua-
cion de la repercusion en las partes (paso 3)
solo se realiza para los conflictos pertinentes.

Se recomiendan diferentes métodos para
identificar una gama completa y pertinente
de conflictos, como la simulacién, la obser-
vacion personal, la evaluacion de riesgos, el
método MACTOR (matriz de alianzas y con-
flictos: tacticas, objetivos y recomendaciones)
y, si resulta necesario, el analisis SWOT (pun-
tos fuertes, puntos débiles, oportunidades y
amenazas) y entrevistas.

Siempre y cuando se seleccione cuidado-
samente a los participantes, el método mas
recomendable es el de las simulaciones de
roles (como el método Delphi o las sesiones

de grupo), ya que se trata de un enfoque
basado en grupos y no individual. Al reunir
a diferentes expertos motivados y bien infor-
mados en un grupo (por ejemplo, en una se-
sion de grupo) se aumenta drasticamente la
posibilidad de que se identifiquen conflictos
pertinentes mediante la interaccion enfrenta-
da, centrada en el debate y directa (aunque
moderada) de los participantes.

Los enfoques individuales, como la ob-
servacion personal, la gestion del riesgo y el
método MACTOR, también son recomenda-
bles, en especial si se combina la observacion
personal con la gestidn del riesgo o con el
método MACTOR. También es util centrarse
en la gestidn del riesgo para identificar facto-
res que pueden tener efectos negativos sobre
un sistema a la hora de determinar conflictos,
tanto si el efecto se evaltia cuantitativamente
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como cualitativamente, e incluso si la evalua-
cién se basa en la opinién de personas y no
de grupos de expertos. Asimismo, se puede
utilizar el método MACTOR para identificar
conflictos, porque ofrece una visidn general
de los posibles conflictos y alianzas en un
ecosistema empresarial.

Evaluacion de la

repercusion de las
tecnologias en las
partes interesadas

Con el analisis de los conflictos, se trata
de prever la repercusion de una tecnologia
candidata (y de sus funcionalidades) exami-
nando las posibles diferencias que pueden
surgir entre las partes.

Durante el paso 3 del andlisis, para cada
conflicto identificado se realiza una evalua-
cion de la repercusion para las partes intere-
sadas y de los posibles efectos secundarios.
La prevision de los conflictos debe basarse en
motivos razonables e identificables. A dife-
rencia de los pasos 1y 2, donde los objetivos
son exhaustividad y pertinencia, en el paso
3 conviene centrarse en que todos y cada
uno de los pasos de la evolucion prevista
de un conflicto sean plausibles. Los mejores
métodos son formales (producir resultados
reproducibles), basados en el riesgo (tener
en cuenta la incertidumbre y la probabilidad)
y dindmicos (incluir modelos de sistemas
complejos con ciclos de presentacion de co-
mentarios). Los métodos recomendados para
evaluar la repercusion de los conflictos y su
evolucién son la teoria del juego, la gestién
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del riesgo, la dindmica de los sistemas, las
simulaciones de roles y, hasta cierto punto,
las entrevistas, el método MACTOR y el anali-
sis SWOT. El apéndice | de la Recomendacion
Y.FNsocioeconomic del UIT-T ofrece una vi-
sidn general de estos métodos.

Se recomienda la teoria del juego cuando
se puede reproducir y desencadenar un tnico
conflicto con estructuras de incentivos bien
conocidas de manera formal y cuantificada.
Si hay candidatos estratégicos, conviene me-
jor adoptar este modelo a conflictos deriva-
dos de interacciones entre varias partes. La
gestion del riesgo permite realizar una eva-
luacidn cualitativa y cuantitativa de factores
previamente identificados. No obstante, la
teoria del juego y la gestion del riesgo son
menos adecuadas para una evaluacién en el
tiempo.

La dindmica de los sistemas es el me-
jor método para abordar simulaciones de
diferentes resultados cuando varias partes
interesadas interactuan durante un modelo
mas prolongado. Al centrarse en acciones y
contra-acciones en un sistema complejo e
interactivo, la dindmica de los sistemas es el
método mds adecuado para el paso 3 en el
analisis de los conflictos, si bien es el que ma-
yor esfuerzo de modelacidén necesita.

Cuando es posible trabajar con un méto-
do no cuantificado, las simulaciones de roles,
y en especial las sesiones en grupo, son las
mas recomendables, al ofrecer la oportu-
nidad de observar el comportamiento de
los participantes. Permiten de forma unica
comprender la dindmica de los principales
conflictos.
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Las entrevistas, el método MACTOR y
el analisis SWOT son también instrumentos
complementarios Utiles para validar resulta-
dos derivados de la aplicacion de otros méto-
dos recomendados.

Perspectivas sobre una
norma para la tecnologia
de redes futuras

Cuando se finalice la Recomendacién
Y.FNsocioeconomic del UIT-T, probablemen-
te a lo largo de 2013, sus recomendaciones
sobre un disefio de tecnologia de redes fu-
turas que refleje las perspectivas socioeco-
ndmicas se convertird en una norma oficial
del UIT-T. ;Qué consecuencias tendran estas
recomendaciones y cémo se aplicaran?

Todas las partes del UIT-T, que retine a
administraciones, representantes de la in-
dustria (como fabricantes de equipamiento u
operadores de red) y de circulos académicos,
o la Oficina de Normalizacién de las Teleco-
municaciones de la UIT, que brinda apoyo
operacional y logistico al UIT-T, podrian
verse afectadas de diferentes formas por las
recomendaciones. Por ejemplo, dado que
las organizaciones de normalizacion dispo-
nen de recursos limitados, resulta ldgico dar
prioridad a las actividades de normalizacidn.
En el caso del UIT-T, los diferentes grupos je-
rarquicos (encargados de cuestiones, grupos
de trabajo o comisiones de estudio) podran
aplicar medidas socioeconémicas como ins-
trumento estratégico para decidir qué tecno-
logias normalizar.



Redes futuras
La contribucion de la UIT al desarrollo de redes futuras

Si las nuevas recomendaciones sobre tec-
nologias de redes futuras incluyen una sec-
cién sobre la evaluacidn socioecondmica de
la tecnologia normalizada, la Oficina podria
preparar las plantillas de documentos nece-
sarias y ayudar a los relatores y editores en la
organizacion de reuniones para llevar a cabo
dichas evaluaciones. Por ejemplo, la Oficina
podria brindar asistencia organizando una
sesion de grupo u ofreciendo formacidn.

En los trabajos actuales y futuros relacio-
nados con un disefio consciente de la pers-
pectiva socioecondmica para la tecnologia
de redes futuras, el grupo encargado de la
Cuestion 21 (y de la nueva Cuestion 16/13
sobre “Sostenibilidad medioambiental y so-
cioecondmica en redes futuras y creacion
temprana de redes futuras” para el periodo
de estudio 2013-2016) deberd identificar el
tipo de casos en los que seria (til la nueva

Recomendacidn Y.FNsocioeconomic del UIT-
T, ya sea para el grupo encargado de la cues-
tién, el de trabajo, la comision de estudio o
incluso para todo el UIT-T. Existen muchos
riesgos e incertidumbres asociados a las
nuevas tecnologias, pero podemos afirmar
sin dudas que la UIT debe ayudar a los dise-
fiadores de tecnologias y a las entidades de
normalizacion a prever si una tecnologia de
redes futuras determinada tendra éxito o no.
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técnica y radiogoniometria

Una solucion conforme con la UIT

Las estaciones de
comprobacion y

radiogoniometria
moviles pueden
utilizarse durante

campeonatos
mundiales de
deporte

D. Briickner, H. Kranich, U. Trautwein, MEDAV GmbH, Uttenreuth, Alemania

La comprobacion técnica del espectro
puede ayudar a las autoridades a velar por la
seguridad publica. Con esta idea en mente,
la autoridad alemana encargada de la regu-
lacidn y la comprobacidn del espectro, la Bun-
desnetzagentur, sacé a concurso la adjudica-
cion de un sistema de comprobacion técnica
y radiogoniometria para uso temporal y para
eventos determinados, como por ejemplo
campeonatos mundiales de deporte.
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La licitacion especificaba que debia tra-
tarse de un refugio con equipamiento para
radiogoniometria en la banda de ondas mé-
tricas/ondas decimétricas (VHF/UHF) de 20 a
3.000 MHz y capacidad de comprobacion téc-
nica de la gama de frecuencias de VHF/UHF
ampliada (de 9 kHz a 6.000 MHz). Los requisi-
tos operacionales incluian un despliegue ra-
pido y acceso flexible por control remoto. Los
requisitos técnicos exigian radiogoniometria

de alta precisién asi como deteccion y ra-
diogoniometria fiables de emisores de corta
distancia.

En este articulo se describe la solucién
presentada por MEDAV GmbH: un equipo de
radiogoniometria y comprobacién técnica de
VHF/UHF conforme con la UIT instalado en
un contenedor que se puede desplazar con
ayuda de cualquier camién o buque porta-
contenedores. El sistema, bautizado como



Estacion mavil de comprobacion técnica y radiogoniometria
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Contenedor con mastil de antena retractil.

Se trata de un contenedor estandar, de 4,5 metros de
longitud y unas 2,5 toneladas de peso

“solucion de refugio mévil MDF 300-5m” puede montarse y desmon-
tarse rdpidamente sin necesidad de herramientas.

Dado que el sistema se basa en el concepto de arquitectura
inteligente especificada por soporte l6gico, se le puede dotar de
funcionalidades adicionales con solo instalar el soporte ldgico per-
tinente. El sistema, que dispone de un mastil parcial o totalmente
retractil, puede funcionar sobre vehiculos o buques en movimiento.
El sistema es compatible con diferentes modos operativos, lo que le
permite ahorrar energia, y esta disefiado para ser conectado a una
estacion central con velocidades de transferencia muy bajas.

Aspectos mecanicos y operativos

El contenedor estd equipado con dispositivos de comprobacién
técnica y radiogoniometria para la gama de frecuencias de 9 kHz
a 6 GHz para la comprobacién técnica y de 20 MHz a 3 GHz para
la radiogoniometria. El sistema puede activarse por control remoto
mediante técnicas basadas en el Sistema Mundial para Comunica-
ciones Mdviles (GSM), el Sistema de Telecomunicaciones Mdviles
Universales (UMTS), la red de area extensa de linea fija (WAN) o
INMARSAT BGAN. Las antenas son faciles de montar y son muy pre-
cisas y sensibles gracias a su gran abertura y separacion.

El contenedor cuenta con sistemas de refrigeracion, calefaccion
y ventilacidn y estd dotado de control remoto para funcionamien-
to y apagado. Ademds, dispone de una alarma antirrobos y de un
sistema de camaras de vigilancia. El mastil de la antena se puede
replegar en caso de urgencia.

Las antenas de comprobacion y radiogoniometria se montan
sobre un mastil de 13 metros de altura. La altura total de la antena
es de 15 metros. La antena y el mastil estdn disefiados para soportar
una velocidad de viento maxima de 140 km/hy 3 cm de hielo.

El sistema funciona con un suministro eléctrico de 230 V
CA/50 Hz, pero también puede hacerlo con una bateria interna
en caso de no recibir alimentacién externa. Los sistemas de aire
acondicionado y calefaccion garantizan una temperatura de 22°C
en el interior del contenedor. El sistema puede funcionar en cuatro
modos diferentes:

Modo de funcionamiento general: Todo el equipamiento de
medicién funciona en modo remoto o manual (local). El comproba-
dor explora y busca emisores de interés. Los emisores pueden ser
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Extremo superior del
mastil con antenas
radiogoniométricas

demodulados (analdgico y digital) y anali-
zados. El radiogoniémetro calcula la linea
de marcacién de los emisores. El comproba-
dor y el radiogoniémetro pueden funcionar
de forma independiente. Es posible realizar
grabaciones de banda ancha y estrecha para
posteriores demodulaciones fuera de linea,
analisis y documentacién. Todos los resulta-
dos se almacenan en una base de datos. Los
resultados de la linea de marcacién proceden
de al menos dos sensores radiogoniométricos
empleados para la localizacidn. Las posicio-
nes calculadas se indican en un mapa.

Modo de interceptacion: Este modo se
emplea para ahorrar energia. Solo permane-
ce activo el comprobador, el radiogoniémetro
y las demas funcionalidades se apagan. El
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comprobador verifica las frecuencias o ga-
mas de frecuencias en busca de actividad.
Si se detecta un emisor activo, el sistema se
pone en marcha.

Modo de radiogoniometria: Este modo
se emplea para ahorrar energia. Solo perma-
nece activo el radiogonidémetro, el comproba-
dor y las demas funcionalidades se apagan.
El radiogonidmetro puede controlarse a dis-
tanciay se utilizan activadores para la graba-
cién automatica.

Modo reserva: Todo el equipamiento de
medicidn permanece apagado. Solo queda
activo el sistema de comunicacion por control
remoto. Todos los ordenadores personales
estan en modo reserva.

En caso de detectarse problemas téc-
nicos, el sistema pasa al modo de fallo. Por
ejemplo, el modo de fallo se activa automa-
ticamente si se produce un fallo en el sumi-
nistro eléctrico o hay un sobrecalentamiento.

El sistema de comunicacién continta funcio-
nando para solicitudes de estado y activida-
des de reinicio.

Sistema de medicion

La arquitectura inteligente especificada
por soporte ldgico (SDIA) ofrece un sistema
vanguardista con actualizaciones de soporte
I6gico a lo largo del ciclo de vida de compro-
badores y radiogoniémetros. El procesamien-
to se realiza en dispositivos virtuales que
funcionan con equipamiento de tecnologias
de la informacién estandar, como servidores,
estaciones de trabajo y ordenadores porta-
tiles con la dltima version de los sistemas
operativos Linux o Windows. Unicamente se
emplea una cantidad minima de soporte fisi-
co especializado, sobre todo antenas y sinto-
nizadores, por lo que el sistema se actualiza
con facilidad.



Los soportes fisicos especializados uti-
lizan interfaces estandar, por lo que se pue-
den sustituir facilmente por dispositivos mas
modernos.

En el extremo frontal del sensor de comu-
nicacion multifuncional, los sintonizadores
sincronizados funcionan en paralelo sin que
se produzca una pérdida de la sefial. Gracias
al potencial de crecimiento y la flexibilidad
del disefio de las actualizaciones del soporte
[6gico a lo largo del ciclo de vida, las caracte-
risticas del sistema se pueden adaptar conti-
nuamente a las necesidades del momento. Es
posible agregar nuevas funciones, como con-
formacion de haz o modos especiales para
sefales especiales.

Estacion mavil de comprobacion técnica y radiogoniometria

El modelo DF-A0038 es una antena ra-
diogoniométrica portétil de banda ancha
compatible con aplicaciones con mastil y
mdviles. La antena cubre una gama de fre-
cuencias de 20 MHz a 3,0 GHz. La antena
de comprobacién integrada emite una sefal
omnidireccional en el mismo eje que la sefal
radiogoniométrica sin que haya interferen-
cias entre ambas.

Uno de los pasos mas importantes para
construir un radiogoniémetro basado en in-
terferémetro es la calibracién de la antena
radiogoniométrica. Se deben evitar las inter-
ferencias de otros transmisores en el campo
de prueba. Todos los instrumentos y cables se
deben calibrar por separado para conseguir
un resultado preciso y reproducible. MEDAV
calibra todas las antenas en un drea de prue-
bas apartada en Sudafrica.

Entorno y configuracién de la
calibracién

La caja del receptor radiogoniométrico
incluye cinco receptores. Cada sintonizador
estd conectado al elemento de la antena
pertinente, por lo que no resultan necesarios
conmutadores ni otros interruptores. Lo ante-
rior permite que el radiogonidmetro detecte
y procese rafagas muy cortas (1 milisegun-
do), que son las empleadas por los genera-
dores de saltos de frecuencias.

Se utilizan una matriz de antena y un re-
ceptor de intercepciones independientes
para la comprobacion técnica y la funcionali-
dad de escucha.
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B Una aplicacion de la ciberagricultura en Japén

Fujitsu prueba nuevos métodos basados en las TIC para

46

mejorar los cultivos de maiz dulce y los vihedos

Con la creciente demanda de utilizacién de tecnologias de la informacion y la comunicacion en la industria
agricola de Japdn, entre otros paises, Fujitsu ha publicado los resultados de una serie de pruebas llevadas
a cabo para recoger datos a través de redes de sensores desplegadas en vifiedos y cultivos. Los datos sobre
la temperatura y la humedad recogidos por la empresa pueden utilizarse para elegir el momento dptimo
para la cosecha y combatir plagas y enfermedades. Fujitsu llevo a cabo dichas pruebas en el marco de la
Cuestion 10-3/2 sobre telecomunicaciones y TIC para las zonas rurales y distantes. La Cuestion 10-3/2 es com-
petencia de la Comision de Estudio 2 del Sector de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT (UIT-D).

Hasta ahora, las redes de sensores
inaldmbricas se habian utilizado en inver-
naderos e instalaciones hidropdnicas para
controlar la iluminacién, la temperatura y
la humedad, y asi proporcionar un entorno
controlado para el crecimiento de las frutas y
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verduras. Sin embargo, la solucién de Fujitsu
es innovadora ya que utiliza sensores en cul-
tivos exteriores. No es lo habitual, ya que los
agricultores prefieren recurrir a los métodos
y conocimientos practicos heredados de las
generaciones anteriores.

Sin embargo, Fujitsu cree que los agri-
cultores pueden obtener beneficios reales
gracias a la utilizacidn de su red de sensores.
La empresa afirma que, al colocar senso-
res en los cultivos, se puede decidir cuando
es el momento dptimo para la siembra y la



Fujitsu
Una aplicacidn de la ciberagricultura en Japon
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cosecha, y de adoptar medidas para luchar
contra las enfermedades y los insectos no-
civos. "Ademas, no sélo podemos reducir la
carga de trabajo, sino también mejorar la ca-
lidad de los productos agricolas”, declara Aki-
ra Muranishi, Vicepresidente del Centro de
Innovacion de Negocios de Redes de Fujitsu.

Proyecto piloto llevado
a cabo en un viiedo

En Japdn, diversas empresas como Fu-
jitsu llevan un tiempo experimentando con
proyectos de investigacion y desarrollo en
los que utilizan las TIC para conseguir que

la industria agricola sea mas competitiva.
Por otra parte, en los paises en desarrollo se
estdn utilizando las TIC como herramienta
para aumentar la productividad agricola y
estimular el desarrollo comercial de la indus-
tria agricola mediante la comercializacién y
la logistica.

En junio de 2011, Fujitsu puso en mar-
cha un proyecto piloto de captura y analisis
de datos en el terreno con una duracién de
cuatro meses utilizando sensores en vifiedos
préximos a la ciudad de Koshu, en la prefec-
tura de Yamanashi. “Instalamos tres conjun-
tos de equipos sensores integrados por un
sensor de temperatura y una sencilla cdmara

en dos vifiedos conectados con la oficina de
administracion de la granja”, explica Shinji
Sawane, Director del Centro de Innovacion de
Negocios de Redes de Fujitsu.

En junio de 2011, Fujitsu
puso en marcha un proyecto
piloto de captura y analisis
de datos en el terreno con
una duracidn de cuatro
meses utilizando sensores en
vinedos préximos a la ciudad
de Koshu, en la prefectura de
Yamanashi
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Para los viticultores, es importante deci-
dir la fecha de la vendimia y determinar el
contenido de azucar y el grado de pigmen-
tacion de la uva. Afos atras, los datos sobre
la temperatura utilizados en dicho proceso se
obtenian manualmente de los termdgrafos
colocados en las vifias.

“Ahora hemos recogido los datos sobre la
temperatura del vifiedo mediante un equipo
sensor y una red especial de radiocomunica-
ciones de baja potencia”, observa Masakazu
Nakamura, Presidente de la Bodega Okuno-
ta, y explica que la red inaldmbrica de baja
frecuencia utilizada para transmitir los datos
no necesita una licencia segun la reglamen-
tacion japonesa. “Gracias a este sistema,
podemos decidir cudl es el mejor momento
para la vendimia, comprobar el grado de pig-
mentacién de las uvas y predecir la aparicion
de enfermedades e insectos nocivos sin tener
que desplazarnos hasta los vifiedos”.

Prueba en el cultivo
de maiz dulce

La segunda prueba de campo de Fujitsu,
que comenzd en marzo de 2012, consistid
en la utilizacion de una red de sensores que
proporcionaban informacién sobre el cultivo
de maiz dulce. Los equipos sensores, que in-
cluian un sensor de temperatura y humedad
y una sencilla cdmara, se colocaron en los
maizales para recoger datos sobre la tem-
peratura y la humedad en el interior de las
cubiertas de vinilo de las hileras y para indi-
car, con ayuda de camaras, si dichas cubiertas
estaban abiertas o cerradas.

Regular la temperatura y la humedad
abriendo y cerrando las cubiertas puede re-
sultar problemético, pero los datos recogidos
por las redes de sensores permiten determi-
nar la relacion entre el tiempo de ventilacion
dentro de las cubiertas y las condiciones de
temperatura y humedad resultantes.

Los equipos sensores de recogida de da-
tos estan equipados con baterias y paneles
solares, por lo que no es necesario cambiar
las baterias y se pueden efectuar inspeccio-
nes precisas sin intervencion humana. Como
en el sistema del vifedo, la red inaldmbrica
empleada para transmitir los datos utiliza
radiocomunicaciones de baja potencia que
permiten la recogida de datos sin ocasionar
ningln gasto en comunicaciones.
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Futura implantaciéon

El coste de los sensores todavia es dema-
siado elevado como para colocarlos en todos
los cultivos y resulta muy caro utilizar la red
plblica para conectar los sensores de los
campos con los centros administrativos. Sin
embargo, si se utiliza una red de bajo coste
tal como una red de area local (LAN), se po-
dran adoptar paulatinamente estos avances
tecnoldgicos.

Segun el Sr. Sawane, las instituciones
académicas y las empresas locales deberian
poder integrar y mantener sistemas de redes
con el apoyo del Gobierno. “Si utilizamos una
red especial de radiocomunicaciones de baja
potencia o una red de area local inaldmbrica,
podremos desarrollar redes de sensores con
las tecnologias existentes a precios asequi-
bles. Tenemos que buscar tecnologias que
sean menos caras y que consuman menos
electricidad, y utilizarlas junto con tecnolo-
gias de generacion de energias renovables”.

La empresa cree que si la utilizacion de
tecnologias de generacidn de energias reno-
vables para producir electricidad, por ejem-
plo, células fotovoltaicas, puede integrarse
con el sistema de redes de sensores, esta
solucion también se podrd aplicar a otros
ambitos ajenos a la agricultura.

“Tenemos que investigar la extension de
su utilizacidn y aplicacidn a otros tipos de in-
fraestructuras, tales como las destinadas a la
proteccién del medio ambiente, la gestién de
catdstrofes y la prevencidn de delitos”, decla-
rd el Sr. Muranishi.



N El Dia Internacional de Ia Internet

Segura 2013 se centra en los derechos
y responsabilidades en linea

Nuestros hijos son el futuro. Esta afirma-
cién, junto con la particular vulnerabilidad de
los mas jévenes en el entorno en linea, pone
de manifiesto la necesidad de promover un
uso mas seguro y responsable de Internet y
las tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion (TIC) entre los nifios y jovenes de
todo el mundo. Para afrontar este reto, el Dia
Internacional de la Internet Segura y la UIT
han dado pasos importantes a fin de educar,
guiar y proteger a los nifos en linea.

Celebracion del Dia
Internacional de la
Internet Segura

El 10.° Dia Internacional de la Internet
Segura se celebré el 5 de febrero de 2013
bajo el lema “Derechos y responsabilidades
en linea”. Se centrd en cdmo ensefar a los
nifios y jévenes a navegar en linea con segu-
ridad y de forma respetuosa en todas las pla-
taformas de TIC, de modo que puedan utili-
zar estas tecnologias para hacer realidad sus
aspiraciones. Este afio, la celebracién reunid
a gobiernos, sector privado, sociedad civil y

organizaciones internacionales para promo-
Ver un uso mas seguro y responsable de las
tecnologias en linea y los teléfonos méviles,
especialmente entre los nifios y jovenes.

Con el paso de los anos, el Dia Interna-
cional de la Internet Segura se ha convertido
en un hito en el calendario de la seguridad
en linea. Fue creado por iniciativa del proyec-
to Fronteras Seguras de la Unidn Europea en
2004 y retomado por la red Insafe en una de
sus primeras acciones en 2005. La iniciativa
se ha extendido mas alla de su zona geogra-
fica original, y ahora se celebra en mas de
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90 paises de seis de los siete continentes de
nuestro planeta.

Para conmemorar el Dia Internacional de
la Internet Segura 2013, el Secretario General
de la UIT, el Dr. Hamadoun I. Touré, habld del
papel fundamental que han tenido las TIC a
la hora de impulsar al progreso socioeconé-
mico y abrir nuevas fronteras y oportunida-
des para los jovenes, que de este modo han
podido desarrollar su creatividad, capacidad
de innovacién y dinamismo en el entorno
digital.

El Secretario General también hablé
apasionadamente de los cambios radicales
asociados a la proliferacién de TIC, que, junto
con los progresos y oportunidades, también
plantean nuevos riesgos y amenazas a la se-
guridad de los miembros mas vulnerables de
la sociedad: los nifos.

La Presidenta de Costa Rica, Laura Chin-
chilla, patrona de la iniciativa mundial Protec-
cion de la Infancia en Linea de la UIT, recordd
en un mensaje de video con ocasion de la ce-
lebracién del Dia Internacional de la Internet
Segura los esfuerzos de su pais por aplicar la
iniciativa mediante la creacién de una Comi-
sién Nacional de Ciberseguridad. A través de
este compromiso, Costa Rica ha estado tra-
bajando duro, junto con la UIT, para crear y
desarrollar un modelo nacional de promocién
de la proteccién en linea. En dicho modelo
participa no solo el gobierno, sino también
socios del sector privado, organizaciones no
gubernamentales, colegios y padres, una
amplia gama de representantes de todas las
partes interesadas de Costa Rica. “Espero que
podamos servir de modelo para otros paises”,
declard la Presidenta Chinchilla.
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BYND: A SERIES OF NETWORKING DIA-
LOCUES FOR YOUNG PEOPLE TO ENSURE
THEIR INCLUSION IN THE MOST IMPORTANT
DECISIONS OF THE 21ST CENTURY, THROUGH
THE USE OF THE INFORMATION AND COM-
MUNICATION TECHNOLOGY

Deborah Taylor Tate, Enviada Especial de
la iniciativa mundial Proteccion de la Infancia
en Linea de la UIT, sefald, con ocasion del Dia
Internacional de la Internet Segura, que esta
iniciativa estd ensefiando a los nifios a nave-
gar de forma segura y respetando a los de-
mds para hacer realidad sus propios suefios.
“Los niflos necesitan ser guiados en el mundo
en linea del mismo modo que lo necesitan
fuera de linea”, afirmd la Sra. Tate. La UIT
lanzd la iniciativa Proteccién de la Infancia
en Linea en 2008, en el marco de su Agenda
sobre Ciberseguridad Global.
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Cumbre Mundial
de la Juventud

En septiembre de 2013, la UIT organi-
zara la Cumbre Mundial de la Juventud, que
tendra lugar en Costa Rica, auspiciada por la
Presidenta Chinchilla.

La Cumbre Mundial de la Juventud ofre-
cerd una plataforma mundial para jévenes de
todo el mundo, que colaboraran a fin de crear
soluciones para obtener mejoras sociales me-
diante un acceso generalizado a las TIC.

Sera una ocasidn Unica para que los jo-
venes reivindiquen sus derechos en linea y
demuestren que las TIC les estan ayudando
a hacer realidad sus suefios y aspiraciones
profesionales.

Cooperacion internacional

La UIT, principal organismo de las Nacio-
nes Unidas en materia de TIC, constata sin
cesar que la actual generacién de nifios vive
en un mundo conectado en linea y que, por
tanto, debe ser protegida. La UIT estd prepa-
rada para brindar asistencia a todos los pai-
ses que deseen desarrollar politicas de pro-
teccion de la infancia en linea, mejorar la
formacion y fomentar la cooperacion
internacional.
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tas oficiales . ...

Visitas oficiales

Duranteelmesdeenerode 2013, elSecretario GeneraldelaUIT, Dr. Hamadoun
I. Touré, recibio visitas de cortesia de los siguientes embajadores ante la
Oficina de las Naciones Unidas y otras organizaciones internacionales en
Ginebra, y de otros invitados importantes.
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Dr. Hamadoun I. Touré, Secretario General de la UIT, De izquierda a derecha: Dr. Hamadoun I. Touré,
y Takashi Okada, Embajador de Japén Secretario General de la UIT; Ann Tutwiler,

Representante Especial del Director General de
la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO); y Eduardo Rojas
Briales, Subdirector General del Departamento Forestal
de la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Alimentacidn y la Agricultura (FAO)
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Francis Gurry, Director General de la Israhyananda Dhalladoo, Bekele Geleta, Secretario General de la
Organizacion Mundial de la Propiedad Embajador de Mauricio Federacion Internacional de Sociedades de
Intelectual (OMPI) la Cruz Roja y la Media Luna Roja

Todas las fotos son de Rowan Farrell/UIT.
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De izquierda a derecha: Alison Little, Jefa de la Oficina conjunta de Asuntos Exteriores y Mohammed Ali Al-Hakim,
de la Commonwealth (FCO)/Equipo Cibernético del Consejo de Ministros del Reino Unido; Embajador de Iraq

Chris Lomax, Embajador del Reino Unido; Dr. Hamadoun I. Touré, Secretario General de la
UIT; Jamie Saunders, Director de Politica Cibernética Internacional de la Oficina de Asuntos
Exteriores y del Commonwealth (FCO) del Reino Unido; Malcolm Johnson, Director de la
Oficina de Normalizacién de las Telecomunicaciones de la UIT; y Doreen Bogdan-Martin,
Jefa del Departamento de Planificacién Estratégica y Relaciones con los Miembros de la UIT
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Abu Sufian Haji Ali, nuevo Embajador de Abdul Hannan, Embajador de Bangladesh, Richard Beard, Coordinador Adjunto
Brunei Darussalam y Houlin Zhao, Vicesecretario General de Superior de Politica Internacional de
lauIT Comunicaciones e Informacién del
Departamento de Estado de Estados Unidos
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Thani Thongphakdi, De izquierda a derecha: Houlin Zhao, Vicesecretario General de la UIT; Bishar Hussein,
Embajador de Tailandia Director General de la Unidn Postal Universal; Dr. Hamadoun I. Touré, Secretario

General de la UIT; y Malcolm Johnson, Director de la Oficina de Normalizacién de las
Telecomunicaciones de la UIT
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messsssss Le cuenta lo que ocurre

Cada vez que hace
una llamada telefénica,
utiliza un mavil,
emplea el Correo-e,

ve la television o
accede a Internet, se
esta beneficiando de
la labor que entrana

la misién de la UIT:

Conectar al mundo

Si desea informacién
para anunciarse,
dirijase a:

Unidn Internacional de
Telecomunicaciones
Actualidades de la UIT
Place des Nations
CH-1211 Ginebra 20
Suiza

Tel.: +41 22 730 5234
Correo-e: itunews@itu.int
itunews.itu.int

en el mundo de las
telecomunicaciones
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