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يحتفل الاتحاد العالمي للاتصالات في كل عام باليوم العالمي للاتصالات ومجتمع المعلومات في 17 مايو الذي يصادف يوم 
تأسيس الاتحاد في عام 1865. ويتضمن الحدث إعلان أسماء الفائزين بجائزة اليوم العالمي للاتصالات ومجتمع المعلومات. 
ويتماشى موضوع هذا العام “تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتحسين السلامة على الطرق” مع عقد الأمم المتحدة للعمل 

من أجل السلامة على الطرق، الذي خصص الفترة 2011–2020 لتحسين السلامة على الطرق في العالم.

ويسرني كل السرور أن أقدم جائزة هذا العام لثلاثة فائزين من أوساط الحكومة والصناعة والمجتمع المدني تقديراً لدورهم 
القيادي وتفانيهم في تعزيز تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كوسيلة لتحسين السلامة على الطرق.

وبالنسبة لأوساط الحكومة، مُنحت الجائزة إلى السيد يولي مورير، رئيس الاتحاد السويسري، الذي مثله في الحفل السفير ألكسندر فازيل، 
بالابتكار وهندسة الأجهزة  بلد معروف  الدولية الأخرى في جنيف. وسويسرا  والمنظمات  المتحدة  الأمم  لدى مكتب  الدائم لسويسرا  الممثل 

الدقيقة. وقد جعل هذا التقليد سويسرا من بين أكثر الدول أماناً لمستخدمي الطرق 
ملحوظاً في معدل  2001–2010، سجلت سويسرا انخفاضاً  العقد  العالم. وفي  في 
وفيات حوادث الطرق. وكان المجلس السويسري لمنع الحوادث يشارك بنشاط مع 
الاتحاد الدولي للاتصالات في وضع معايير لأنظمة مساعدة السائق ولأنظمة ذكية 

لمنع الحوادث في حركة المرور على الطرق.
وبالنسبة لأوساط الصناعة، مُنحت الجائزة إلى السيد فولكمار دينير، رئيس 
مجلس إدارة شركة روبرت بوش، وهي واحدة من كبريات شركات توريد مكونات 
السيارات. وكانت الشركة سباقة في الابتكارات المتعلقة بأنظمة سلامة السيارات 
السائق  مساعدة  فضلًا عن وظائف  السيارة،  والاتصالات في  المعلومات  وأنظمة 
نظام  المركبات، مثل  السلامة في  التوجيه الأخرى. والعديد من وظائف  ووظائف 
الفرامل مانع الانغلاق والتحكم في الجر والاستقرار الإلكتروني، هي بفضل شركة 
بوش، حيث يعمل الخبراء فيها حالياً مع الاتحاد الدولي للاتصالات لوضع معايير 

لتحسين كل من كفاءة النقل والسلامة على الطرق.

تـكــريـم ثــلاثـة فـائــزيـن
تـقـديــراً لـدورهـم الـقيــادي

 الدكتور حمدون إ. توريه
الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات

“يسرني كل السرور أن أقدم 
فائزين  لثلاثة  العام  جائزة هذا 

والصناعة  الحكومة  أوساط  من 
تقديراً  المدني  والمجتمع 

في  وتفانيهم  القيادي  لدورهم 
المعلومات  تكنولوجيا  تعزيز 

لتحسين  والاتصالات كوسيلة 
الطرق.” على  السلامة 
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المقال الافتتاحي
اليوم العالمي للاتصالات ومجتمع المعلومات



تود،  جان  السيد  إلى  الجائزة  مُنحت  المدني،  للمجتمع  وبالنسبة 
رئيس الاتحاد الدولي للسيارات (FIA)، وهو شخصية عالمية واسم 
مجال  تود في  السيد  اهتمام  وكان  السيارات.  رياضة  عالم  مألوف في 
مما  والشخصي،  المهني  المستوى  على  العالم  في  الطرق  على  السلامة 
الأمم  لعقد  ودعماً  للسيارات.  الدولي  الاتحاد  أولويات  من  جعلها 
المتحدة للعمل من أجل السلامة على الطرق، وتحت راية عمل الاتحاد 
الدولي للسيارات من أجل السلامة على الطرق، طرق السيد تود بلا 
كلل أبواب القادة وأصحاب القرارات في مختلف أنحاء العالم، وحثهم 
على الالتزام باتخاذ تدابير ملموسة وبأسعار معقولة ويمكن التحقق منها 
تهدف إلى الحد من الوفيات والإصابات في حوادث الطرق. والسيد تود 
 ،(eSafetyAware) الإلكترونية  بالسلامة  التوعية  رئيس حملة  أيضا  هو 
التي تركز على ترويج السيارات الذكية وتكنولوجيات السلامة الجديدة.
الصحة  الطرق هي شاغل عالمي في مجال  المرور على  إن سلامة 
من  يقرب  ما  يموت  عام  ففي كل  الإصابات.  حدوث  ومنع  العامة 
على  وعلاوة  المرور.  بحركة  متعلقة  حوادث  في  شخص  1,3 مليون 

وفيات حوادث الطرق، هنالك ما يقدر ما بين 20 و50 مليون شخص 
لذلك،  ونتيجة  النامية.  البلدان  تعرضوا لإصابات شتى، لا سيما في 

بنحو  تقدر  إجمالية  اقتصادية  خسائر  من  والأفراد  الحكومات  تعاني 
518 مليار دولار أمريكي سنوياً. ولذا من الأهمية القصوى التركيز على 

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين السلامة على الطرق. 
وتؤدي هذه التقنيات دوراً تحفيزياً في توفير الفرص للناس في كل مناحي 
الحياة - ولكن علينا أن نستغلها بطريقة مسؤولة، خاصة أثناء القيادة 

من أجل تجنب وقوع الحوادث والإصابات.
“الرسائل  إرسال  قبيل  من  المشاة،  وسلوك  السائق  شرود  إن 
النصية” واستخدام نظام الملاحة في السيارات أو أنظمة الاتصالات 
أثناء القيادة، هي من بين أهم الأسباب المؤدية إلى الوفاة والإصابات 
جراء حوادث المرور – وهي الآن مسؤولة عن عدد أكبر من الوفيات 

مما هي القيادة في حالة السكر.
رسالتي واضحة: لا تنشغلوا بالتكنولوجيا أثناء القيادة، سواء بإجراء 
رسالة  إرسال  إن  الملاحة.  نظام  تشغيل  أو  المحمول  بهاتفكم  مكالمة 
نصية أو رسالة عبر ’تويتر‘ أثناء القيادة أمر خطير للغاية وينبغي تجنبه 

أياً كان الثمن.
أن أستمع إلى تأكيد الفائزين على الرسالة: “لا  لقد سرني جداً 
الصفحات  على  الشأن  هذا  في  المزيد  )انظر  القيادة”  أثناء  تراسُلَ 

8-19(. وقد عزز ذلك برهان عملي قدمه سائق فيراري في الفورمولا  

1 فيليب ي ماسا. فقد دخل حلبة الفورمولا 1 منذ أكثر من 10 أعوام 
مع ساوبر، الفريق السويسري الذي مقره بالقرب من هينويل، مسقط 
رأس الرئيس مورير. ومنذ ذلك الحين، احتل القمة في رياضة السيارات.
إنني أناشد الدول الأعضاء في الاتحاد الدولي للاتصالات والشركاء 
لا  وأجهزة  آمنة  حاسوبية  واجهات  استخدام  لتشجيع  الصناعة  في 
اللازمة  الإجراءات  واتخاذ  السيارات،  في  اليدين  استخدام  تستدعي 
لإزالة أسباب الشرود الناجمة عن استخدام التكنولوجيا أثناء القيادة. 
تكنولوجيا  استخدام  لتشجيع  الوطنية  السياسات  ترويج  جانب  وإلى 
المعلومات والاتصالات في تعزيز السلامة على الطرق، علينا أيضاً أن 
نشجع تطوير واستخدام أنظمة النقل الذكية. وهذه التدابير لا تساعد 
أيضاً تحسين  وإنما من شأنها  المرور فحسب  منع وقوع حوادث  على 

الكفاءة في إدارة حركة المرور كوسيلة لمكافحة آثار تغير المناخ.
لقد عكف الاتحاد الدولي للاتصالات على وضع معايير لواجهات 
مصممة  السيارات،  في  الاستعمال  آمنة  اتصالات  وأنظمة  حاسوبية 
القيادة إلى الحد الأمثل بإزالة أسباب الشرود  لتحسين أداء  خصيصاً 

“في كل عام يموت ما يقرب من 1,3 
مليون شخص في حوادث متعلقة بحركة 

المرور. وعلاوة على وفيات حوادث 
الطرق، هنالك ما يقدر ما بين 20 و50 
مليون شخص تعرضوا لإصابات شتى، لا 
سيما في البلدان النامية. ونتيجة لذلك، 
تعاني الحكومات والأفراد من خسائر 

اقتصادية إجمالية تقدر بنحو 518 مليار 
دولار أمريكي سنوياً. ولذا من الأهمية 
القصوى التركيز على دور تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات في تحسين 

السلامة على الطرق.” 
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غير الآمنة المتعلقة بالتكنولوجيا. وكان الاتحاد في طليعة الجهود العالمية في تطوير أحدث 
السائقين  الذكية وسلامة  النقل  المعلومات والاتصالات لأنظمة  تكنولوجيا  المعايير في 
التي تستخدم توليفة من الحواسيب والاتصالات وتكنولوجيات تحديد المواقع والأتمتة، 
بما في ذلك أجهزة الرادار في السيارة، لتفادي الاصطدام. ويسرني أيضاً أن أشير إلى أن 
توزيع نطاقات التردد المنسقة المتاحة عالمياً لتطبيقات رادارات السيارات هو على جدول 

أعمال المؤتمر العالمي للاتصالات الراديوية المقرر أن يعقده الاتحاد في عام 2015.
ورابطات  السيارات  قطاع  مع  العمل  في  للاتصالات  الدولي  الاتحاد  وسيستمر 
السيارات في جميع أنحاء العالم - تحت راية الاتحاد الدولي للسيارات - للمضي قدماً في 
موضوع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحسين السلامة على الطرق من 

أجل تلبية واحد من أكثر التحديات العالمية إلحاحا في عصرنا. 

“كان الاتحاد في طليعة 
الجهود العالمية في تطوير أحدث 
المعايير في تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات لأنظمة النقل الذكية 
وسلامة السائقين التي تستخدم 

توليفة من الحواسيب والاتصالات 
وتكنولوجيات تحديد المواقع 

والأتمتة، بما في ذلك أجهزة الرادار 
في السيارة، لتفادي الاصطدام.”
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عقد العمل من أجل السلامة 
على الطرق: 2011–2020
ما هو دور التكنولوجيا في هذا الشأن

بان كي-مون، الأمين العام للأمم المتحدة 
إلى  بالفيديو وجهها  بان كي-مون، في رسالة  المتحدة  للأمم  العام  الأمين  رحب 
المشاركين في حفل جائزة الاتحاد الدولي للاتصالات، بالتركيز على السلامة على الطرق 
الطرق  2013، وقال إن حوادث  لعام  المعلومات  العالمي للاتصالات ومجتمع  اليوم  في 
تقتل ما يقرب من 1,3 مليون شخص كل عام، وهي تؤدي إلى إصابة الملايين بجروح أو 
بعجز دائم، مما يلقي بعبء 
على كاهل  ثقيل  اقتصادي 

الأسر والبلدان.
المتحدة  الأمم  “وعقد 
للعمل من أجل السلامة على 
الطرق في الفترة من 2011 إلى 

2020 مكرس للمساعدة على جعل الطرق والمركبات أكثر أماناً في جميع أنحاء العالم. 

وتتيح تكنولوجيا المعلومات والاتصالات خيارات عديدة، حيث يمكن لأنظمة النقل 
الذكية وأجهزة الملاحة أن تساعد على تخفيف حدة الازدحام. ويمكن لأجهزة الرادار أن 
تساعد على تفادي الاصطدام بمستعملي الطرق الآخرين، بمن فيهم المشاة”. وأشار إلى 
أن “استخدام معدات الاتصال غير اليدوية يؤدي إلى التقليل من الحوادث، لا سيما في 

صفوف الشباب الذين يمثلون أكثر من نصف الوفيات الناجمة عن حوادث الطرق.”
وأشاد السيد بان كي-مون بتعاون الاتحاد الدولي للاتصالات مع الدوائر العاملة في 
هذا القطاع على وضع معايير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وكذا بتعاونه مع الاتحاد 
الدولي للسيارات، للتوعية بالسلامة على الطرق، مؤكداً أن الاستفادة من التكنولوجيا 

على أفضل وجه يسهم في إنقاذ ملايين الأرواح.

“عقد الأمم المتحدة للعمل من 
أجل السلامة على الطرق في 

الفترة من 2011 إلى 2020 مكرس 
للمساعدة على جعل الطرق 

والمركبات أكثر أماناً في جميع 
أنحاء العالم. وتتيح تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات خيارات 
عديدة، حيث يمكن لأنظمة النقل 
الذكية وأجهزة الملاحة أن تساعد 

على تخفيف حدة الازدحام. 
ويمكن لأجهزة الرادار أن تساعد 
على تفادي الاصطدام بمستعملي 

الطرق الآخرين، بمن فيهم 
الـمشــاة.”
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تـعــرّف عـلـى الـفــائــزيــن
فاز بجائزة الاتحاد الدولي للاتصالات السيد يولي مورير رئيس الاتحاد 

السويسري والسيد فولكمار دينير رئيس مجلس إدارة شركة روبرت بوش 
والسيد جان تود رئيس الاتحاد الدولي للسيارات

يـولـي مــوريــر فـولـكمـار ديـنـيـر  جــان تــود 
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يولي مورير، رئيس الاتحاد السويسري ينحدر من 
بلدة هينويل، حيث بدأ حياته السياسية في عام 

1978 بانتخابه عضواً في مجلس البلدية. وهينويل 

مركز لنشاط رياضة سباق السيارات في سويسرا 
وموطن لفريق سباق السيارات ساوبر الفورمولا 1.

وقد أظهر السيد مورير التزامه الشخصي بالرياضة 
والصحة والضمان الاجتماعي والحماية المدنية. 

وفي عام 2008، انتخب عضواً في المجلس 
الاتحادي، وكان مسؤولًا عن الوزارة الاتحادية 

للدفاع والحماية المدنية والرياضة. ومن عام 
1995 إلى عام 2003 كان عضواً في لجنة البيئة 

والتخطيط المكاني والطاقة. وبعد عام 2003، 
كان عضواً في اللجنة المالية، وبعد عام 2007، 

عضواً في لجنة الضمان الاجتماعي والصحة. 
ومن عام 1996 إلى عام 2008، كان رئيساً لحزب 

الشعب السويسري. 

ســويـســرا 
الطرق،  العالم لمستخدمي  أماناً في  البلدان  أكثر  سويسرا من 
وقد سجلت انخفاضاً كبيراً في معدل وفيات حوادث الطرق 

لمنع  السويسري  المجلس  2001–2010. ويشارك  الفترة  في 
الحوادث بشكل فعّال مع الاتحاد الدولي للاتصالات في 
الذكية  السائق والأنظمة  أنظمة مساعدة  بشأن  معايير  وضع 

لمنع الحوادث في حركة المرور.

يولي مورير
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برنامج سويسرا للحد من 
وفيات حوادث الطرق

السفير ألكسندر فازيل، 
م مثلًا للسيد يولي مورير رئيس الاتحاد السويسري

ومجتمع  للاتصالات  العالمية  بالجائزة  الفائز  السويسري  الاتحاد  رئيس  مورير،  يولي  السيد  مثل 
المعلومات لعام 2013، في حفل توزيع الجوائز في مقر الاتحاد يوم 17 مايو، السفير ألكسندر فازيل، 

الممثل الدائم لسويسرا لدى مكتب الأمم المتحدة والمنظمات الدولية الأخرى في جنيف.
نقل السفير فازيل، متحدثاً باسم السيد مورير، شكر الرئيس للجائزة الممنوحة له - وهي جائزة، 
قال إنها أيضاً تكريم لسويسرا ككل. وأشار إلى أن الفترة 2011–2020 تمثل عقد العمل من أجل 
السلامة على الطرق الذي أعلنته الجمعية العامة للأمم المتحدة، وهنأ الاتحاد الدولي للاتصالات على 
اختيار موضوع “تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتحسين السلامة على الطرق” للاحتفال باليوم 

العالمي للاتصالات ومجتمع المعلومات لهذا العام وأشاد بإنجازات الاتحاد.

المعلومات  تكنولوجيا  “إن 
والاتصالات تبشر الآن بظهور 

مبتكرة في مجال  حلول 
الطرق كانت  السلامة على 

بالخيال منذ وقت غير  أشبه 
بعيد. وأنا أفكر، على وجه 
بين  بالتواصل  الخصوص، 
المركبات  وبين  المركبات، 

يسمى  ما  وأيضاً  التحتية  والبنية 
يمكن  التي  ’الذكية‘  السيارة 
أن تنساق بكل أمان، والتي 
يمكن  أنها  المصنعون  يخبرنا 
أن تكون جاهزة بحلول نهاية 

الحالي.”  العقد 
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والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  “إن  فازيل  السفير  وقال 
الطرق  على  السلامة  مجال  في  مبتكرة  حلول  بظهور  الآن  تبشر 
وجه  على  أفكر،  وأنا  بعيد.  غير  وقت  منذ  بالخيال  أشبه  كانت 
التحتية  والبنية  المركبات  وبين  المركبات،  بين  بالتواصل  الخصوص، 
وأيضاً ما يسمى السيارة ’الذكية‘ التي يمكن أن تنساق بكل أمان، 
والتي يخبرنا المصنعون أنها يمكن أن تكون جاهزة بحلول نهاية العقد 
الحالي”. ولكنه أقر أيضاً بأن هناك حالات قد يؤثر فيها استخدام 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على السلامة على الطرق. وهذا 
أو  بالهاتف  الناس  يتواصل  عندما  المثال،  سبيل  على  الحال،  هو 

القيادة. أثناء   SMS أو يتراسلون برسائل  الذكية  يطالعون هواتفهم 
تراعيها  التي  الأولويات  إلى  بإيجاز  فازيل  السفير  تطرق  ثم 
الطرق.  على  السلامة  سياسة  في  حالياً  السويسرية  السلطات 
تخططه  ما  على  ركز  فقد  سيارات،  تنتج  لا  سويسرا  ولما كانت 
فعال  نحو  على  الذكية  الحلول  تطبيق  في  السويسرية  السلطات 
لضمان السلامة على الطرق، والتي تستند من بين أمور أخرى إلى 

والاتصالات. المعلومات  تكنولوجيا 

مدى  على  سويسرا  في  الطرق  على  السلامة  تحسنت  لقد 
السنوات الأربعين الماضية. ففي عام 1971 - أحلك سنة شهدناها 
ذلك  ومنذ  شخصاً.   1773 الطرق  حوادث  ضحايا  عدد  بلغ   –
بلدان  مع  وبالمقارنة  المائة.  في   80 بنسبة  الرقم  هذا  انخفض  الحين 
المملكة  بعد  السابعة  )المشرفة(  المرتبة  في  سويسرا  تأتي  أخرى، 

والدانمارك.  وأيسلندا  والنرويج  والسويد  وهولندا  المتحدة 

سيكورا” “فيا  برنامج 
في عام 2010 وضع المجلس الاتحادي هدفاً لخفض عدد الوفيات 
بنسبة 25 في المائة أخرى في غضون 10 سنوات، من خلال برنامج 
البرنامج  هذا  ويركز  سبق.  مما  أوسع  نهج  باعتماد  سيكورا”،  “فيا 
وسلوك  الناس،  بين  الوعي  إذكاء  تدابير  على  الأول  المقام  في 
الطرق.  لشبكة  التحتية  والبنية  المركبات  وسلامة  الطرق  مستخدمي 
ولا ينطوي البرنامج على أي إلزامات جديدة. وإنما يركز على تعزيز 
القواعد والمعايير المعمول بها. وفي هذا الصدد، هناك  فعالية تطبيق 
تنفيذها على عدة مراحل حتى  يتعين  التي  التدابير  فئات من  خمس 

عام 2015.

“لقد تحسنت السلامة على الطرق 
في سويسرا على مدى السنوات الأربعين 
الماضية. ففي عام 1971 - أحلك سنة 
شهدناها - بلغ عدد ضحايا حوادث 

الطرق 1773 شخصاً. ومنذ ذلك الحين 
انخفض هذا الرقم بنسبة 80 في المائة. 
وبالمقارنة مع بلدان أخرى، تأتي سويسرا 

في المرتبة )المشرفة( السابعة بعد المملكة 
المتحدة وهولندا والسويد والنرويج 

وأيسلندا والدانمارك.”

“ومهما كانت مدهشة الفتوحات التي 
حققتها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

فيما يتعلق بأنظمة مساعدة القيادة، 
فإنني أعتقد أن لا شيء يغني عن التعليم 
والتدريب والتوعية للسائقين - والمشاة 
- للتأكد من أنهم يتصرفون كمواطنين 

مسؤولين، مشاة كانوا أم سائقين.”
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جـهــاز مـزود بـجـهـاز 
اسـتـشـعـار لاخـتـبـار 
الـقـيــادة فـي حــالــة 

سـكــر

لضمان  التدابير  الثاني  المقام  وفي  الوقائية.  التدابير  أولًا  هناك 
القائمة على نحو أكثر فعالية. وسوف يشمل ذلك،  إنفاذ القواعد 
تحت  القيادة  سوابق  لأصحاب  السماح  عدم  المثال،  سبيل  على 
غير  سيارات  باستخدام   )2015 عام  من  )اعتباراً  الكحول  تأثير 
السائق، وحظر  لدى  الكحول  لدرجة  إقفال حساس  مزودة بجهاز 
السرعة  ضبط  أجهزة  تكشف  التي  العامة  أو  التجارية  الخدمات 

بوجودها. وتنذر 
السائقين  خاص  بوجه  تستهدف  إنفاذ  تدابير  ثالثاً  وهنالك 
يسمى  بما  سياراتهم  تزويد  على  سيجبرون  الذين  المتهورين، 
استخدامها  يمكن  التي  البيانات  يسجل  الذي  الأسود‘  ’الصندوق 
الرامية  التدابير  رابعاً  وهنالك  المعنية.  السلطات  قبل  من  ذلك  بعد 
الرامية  التدابير  وأخيراً  وخامساً  للطرق.  التحتية  البنية  تحسين  إلى 
نظام  إدخال  خلال  من  الطرق  حوادث  إحصاءات  تحسين  إلى 

لبرنامج  الرئيسية  الملامح  هي  وهذه  الأغراض.  متعدد  معلومات 
سيكورا”. “فيا 

يحرز  أن  السيارات  لقطاع  يمكن  المعلومات  مجتمع  وبفضل 
من  وكجزء  الطرق.  على  السلامة  مجال  في  وسريعاً  هائلًا  تقدماً 
البنية  لتحديث  أن تكون مستعدة  الدول  يتعين على  العملية،  هذه 
التكنولوجي. أما سويسرا، فقد  التطور  التحتية للطرق لكي تواكب 

التحدي. هذا  قبلت 
وأخيرا، ومهما كانت مدهشة الفتوحات التي حققتها تكنولوجيا 
فإنني  القيادة،  مساعدة  بأنظمة  يتعلق  فيما  والاتصالات  المعلومات 
للسائقين  والتوعية  والتدريب  التعليم  عن  يغني  شيء  لا  أن  أعتقد 
للتأكد من أنهم يتصرفون كمواطنين مسؤولين، مشاة  - والمشاة - 

كانوا أم سائقين.
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فولكمار ديني ر هو رئيس مجلس إدارة شركة 
روبرت بوش وهو أيضاً أحد كبار المسؤولين 

التقنيين فيها، وهو مسؤول عن البحوث والهندسة 
المتطورة وتنسيقها وعن استراتيجية الشركة 

ونظام الاتصالات فيها. وتشمل مسؤولياته أيضاً 
الابتكارات البرمجية ووحدات الطب عن بعُد 

للرعاية الصحية التابعة لشركة بوش.

تلقى السيد ديني ر درجة البكالوريوس في الفيزياء 
من جامعة شتوتغارت في عام 1981. وبعد فترة 
من إجراء البحوث في الولايات المتحدة حصل 
على الدكتوراه في الفيزياء من جامعة شتوتغارت 

في عام 1985.

نبذة عن شركة روبرت بوش
كانت شركة روبرت بوش من أول الموقعين على الميثاق 

الأوروبي لسلامة الطرق. وشركة بوش، التي تأسست في عام 
1886، هي شركة هندسة وإلكترونيات متعددة الجنسيات 

مقرها قرب شتوتغارت في ألمانيا. وهي واحدة من كبريات 
الشركات الموردة لمكونات السيارات، بما في ذلك أنظمة 

حقن الوقود لمحركات الاحتراق الداخلي. وهي أيضاً صاحبة 
الابتكارات الرائدة في مجالات أنظمة سلامة المركبات 

وأنظمة المعلومات والاتصالات في السيارات فضلًا عن 
وظائف مساعدة السائق وغيرها.

وقد ساهمت أنظمة السلامة النشطة التي وضعتها شركة بوش، 
منذ أكثر من 30 عاماً، إلى حد كبير في خفض عدد حوادث 
الطرق. وتشمل ابتكارات الشركة نظام منع انغلاق المكابح 

(ABS)، ونظام التحكم في الجر (TCS) وبرنامج الاستقرار 

الإلكتروني (® ESP)، وكلها تتدخل قبل حدوث الاصطدام.

فولكمار ديني ر
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تقديم حلول مبتكرة لقيادة أكثر أماناً 
فولكمار ديني ر 

رئيس مجلس إدارة شركة روبرت بوش 

السيد  أزجى   ،2013 لعام  المعلومات  ومجتمع  للاتصالات  العالمية  الجائزة  قبول  لدى 
شركة  في  للمهندسين  تقدير  تحية  بوش،  روبرت  شركة  إدارة  مجلس  رئيس  ديني ر،  فولكمار 
العالم وهم يعملون في مجال سلامة حركة  000 5 في جميع أنحاء  بوش وعددهم ينوف عن 

السائقين. ومساعدة  المرور 
عدد  انخفض  حيث  ألمانيا،  من  مثالًا  وضرب  بالفعل،  تحقق  قد  الكثير  أن  إلى  وأشار 
الوفيات الناجمة عن حوادث المرور من 000 15 في عام 1980 إلى أقل من 000 4 في عام 
السيارة،  التحديد تقوية هيكل  2012. وقال إن تحسين سلوك تحطم المركبات، وعلى وجه 

بفضل  الأرواح كان  حفظ  أن  أيضاً  المؤكد  ومن  الانخفاض.  هذا  في  بالتأكيد  ساهم  قد 
المائة على  40 في  الدولية على أن  الدراسات  الفاعلة والمنفعلة. وقد دللت  أنظمة السلامة 
الإلكتروني  التحكم  نظام  الانزلاق. ويستطيع  القاتلة سببها  المرور  الأقل من جميع حوادث 

“أتقاسم هذه الجائزة 
المرموقة مع أكثر من 000 5 
من مهندسي شركة بوش في 
جميع أنحاء العالم، الذين 
يعملون في مجال سلامة 

المرور ومساعدة السائقين، 
والذين حققوا نتائج مذهلة 
في جعل القيادة أكثر أماناً 
وأقل إجهاداً. وهم الأبطال 

الحقيقيون للسلامة على 
الطرق.” 
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حوادث  جميع  من  المائة  في   80 إلى  يصل  ما  يمنع  أن  بالاستقرار 
 (ESP الانزلاق. وقد طورت شركة بوش برنامج الاستقرار الإلكتروني
الحين،  ذلك  ومنذ   .1995 عام  في  تسوقه  شركة  أول  وكانت   ®)

فإن  واليوم،  الأنظمة.  مليون من هذه   75 أكثر من  الشركة  زودت 
بهذا  مجهزة  العالم  أنحاء  جميع  في  تباع  التي  السيارات  عدد  نصف 

النظام.
العالم  في  الطرق  على  الوفيات  معدل  زال  ما  للأسف،  ولكن 
وفاة  حالة  “إن كل  ديني ر:  السيد  وقال  أخرى.  بعد  سنة  يرتفع 
هو  بوش  استراتيجية  في  اللازم  والشرط  لها،  مبرر  لا  خسارة 
وهذا   - العالم  أنحاء  جميع  وفي  الأرواح‘.  على  حفاظاً  ’الابتكار 
يشمل الأسواق الناشئة على وجه الخصوص - ينصب تركيزنا على 
والسلامة.  الطاقة  استعمال  وكفاءة  البيئة  بحماية  المتعلقة  الأنظمة 
السيارات  تكنولوجيا  مهندسي  عمل  يقتصر  لا  المطاف،  نهاية  وفي 
لأعمال  الرئيسيان  والهدفان  وعملائها.  الشركة  على  بوش  لدى 
يتوخيان   – البيئة  ومراعاة  السيارات  أمان  تعزيز  وهما   – التطوير 
الناجمة عن حوادث  الوفيات  أيضاً صالح المجتمع. إن تخفيض عدد 
من  لعدد  التقنية  الحلول  بتوفير  نقوم  ونحن  ملحة.  مسألة  الطرق 
الناشئة  البلدان  أو  الأوروبي  الاتحاد  السياسية سواء وضعها  البرامج 

أو الأمم المتحدة.”

ومساعدة  السلامة  أنظمة  تعزيز  إن  ديني ر:  السيد  ويقول 
الخطوات  هي  التنبؤية،  السلامة  أنظمة  سيما  ولا  السائقين، 
التكنولوجية التالية لزيادة تحسين السلامة على الطرق. ولدى شركة 
لدى  يعمل  للطوارئ  تنبؤي  مكابح  نظام  الآن  السوق  في  بوش 
على  النظام  هذا  وينطوي  تتقدمه.  التي  السيارات  من  الاقتراب 
GHz تعمل على زيادة مطردة في رد فعله. وهو   77 محاسيس بتردد 
فإن  السائق،  تصرف  فإذا  وشيك.  حادث  من  أولًا  السائق  يحذر 
قبل  السيارة  تتوقف  بحيث  المكابح  ضغط  بضبط  يدعمه  النظام 
الاصطدام بالهدف. وإذا لم يتصرف السائق، فإن الكبح الأوتوماتي 
يخمد تأثير الاصطدام. وكذلك تخطط شركة بوش لوضع نظام كبح 
أوتوماتي في السوق في عام 2014 من شأنه حماية المشاة والمساعدة 

على إنقاذ الأرواح في الشوارع.
“وهذا  المعلومات.  تكنولوجيا  على  تعتمد  الأنظمة  هذه  وكل 
الدولي  الاتحاد  فيها  يؤدي  التي  المجالات  من  العديد  من  واحد  هو 
ذلك  ومثال  الطرق”،  على  للسلامة  حاسماً  دوراً  للاتصالات 
العالية  السيارات  رادارات  على  تعتمد  التي  التنبؤية  السلامة  أنظمة 

الأخرى. والسيارات  والمشاة  العقبات  لكشف  الاستبانة 

“في ألمانيا، انخفض عدد الوفيات 
الناجمة عن حوادث المرور انخفاضاً 

ملحوظاً من 000 15 في عام 1980 إلى أقل 
من 000 4 في عام 2012.”

“تدلل الدراسات الدولية على أن 40 
في المائة على الأقل من جميع حوادث 
المرور القاتلة سببها الانزلاق. ويستطيع 
نظام التحكم الإلكتروني بالاستقرار أن 

يمنع ما يصل إلى 80 في المائة من جميع 
حوادث الانزلاق.”
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وقال “إن توزيع نطاقات التردد المنسقة المتاحة عالمياً لتطبيقات 
منع  يجب  واضحة،  ولأسباب  ضروري.  أمر  السيارات  رادارات 
الطوارئ من جراء أجهزة  الكبح في حالات  أنظمة  التشويش على 
الترددات الراديوية العاملة في نطاق التردد نفسه. ولنا أن نتخيل ما 
الطوارئ في حالة  الكبح في حالات  نظام  أبطل مفعول  لو  يحدث 
حرجة بسبب تداخل ناجم عن البنية التحتية لحركة المرور أو أنظمة 
الكشف عن التسلل”. ولتجنب هذا المحذور، رأى أن من الضروري 
المتعلقة  السيارات  لتطبيقات   GHz  81–76 التردد  نطاق  توزيع 
بالسلامة على أساس أولي. وهذا الموضوع الهام المدرج على جدول 
الاتحاد في  يعقده  الذي  الراديوية  للاتصالات  العالمي  المؤتمر  أعمال 
شركة  فيها  تنشط  التي  الكثيرة  المجالات  من  واحد  هو   2015 عام 

بوش بصفتها عضو قطاع في الاتحاد الدولي للاتصالات.

“من الضروري توزيع نطاق التردد 
GHz 81–76 لتطبيقات السيارات المتعلقة 

بالسلامة على أساس أولي. وهذا 
الموضوع الهام مدرج على جدول أعمال 

المؤتمر العالمي للاتصالات الراديوية 
الذي يعقده الاتحاد في عام 2015 وهو 
واحد من المجالات الكثيرة التي تنشط 
فيها شركة بوش بصفتها عضو قطاع في 

الاتحاد الدولي للاتصالات.”
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جان تود هو رئيس الاتحاد الدولي للسيارات 
(FIA). وهو معروف في مجال رياضة 

السيارات حيث أحرز فريق فيراري سكوديريا 
للفورمولا-1، في ظل قيادته كرئيس تنفيذي 

لشركة فيراري، 14 لقباً عالمياً - ب ما في ذلك 
خمسة ألقاب متتالية بقيادة مايكل شوماخر – 

و106 جوائز كبرى.

ومنذ انتخابه رئيساً للاتحاد الدولي للسيارات 
في أكتوبر 2009، جعل السيد تود السلامة على 

الطرق في العالم من أولويات الاتحاد. وفي أبريل 
2009، أصبح السيد تود رئيس حملة التوعية 

.(eSafetyAware) بالسلامة الإلكترونية

وجان تود يشغل أيضاً منصب نائب رئيس 
مؤسسة تعرف باسم معهد المخ والنخاع الشوكي 

– وهو مركز بحوث يجمع تحت سقف واحد 
بين المرضى والأطباء والباحثين للمعالجة السريعة 

لإصابات الجهاز العصبي.

نبذة عن الاتحاد الدولي للسيارات 
الاتحاد الدولي للسيارات هو هيئة الإدارة لرياضة سباق السيارات 
في العالم واتحاد المنظمات العالمية الرائدة في مجال السيارات. 

وقد أسس في عام 1904، ومقره في باريس. والاتحاد جمعية لا 
تستهدف الربح تجمع بين أكثر من 230 منظمة وطنية لقيادة 

السيارات والرياضة من أكثر من 135 بلداً في القارات الخمس. 
وتمثل النوادي الأعضاء فيه ملايين من قادة السيارات وعائلاتهم.
وسوف يتعاون هذا الاتحاد تحت سقف واحد مع الاتحاد الدولي 

للاتصالات على مدى السنوات السبع القادمة للمساهمة في تحقيق 
أهداف “عقد الأمم المتحدة للعمل من أجل السلامة على الطرق”.

جان تود
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استثمار المزيد لإنقاذ الأرواح
على الطرق

جان تود 
رئيس الاتحاد الدولي للسيارات

العالمية  الجائزة  قبول  لدى   ،(FIA) للسيارات  الدولي  الاتحاد  رئيس  تود،  السيد جان  أشاد 
للاتصالات ومجتمع المعلومات، بأعمال الاتحاد الدولي للاتصالات في مجال تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات (ICT) والسلامة على الطرق.
وأشار السيد تود إلى أن حوادث الطرق، التي تمثل ما يقدر بنحو 1,3 مليون حالة وفاة 
سنوياً، تودي بحياة ضعف عدد ضحايا الملاريا، وما يعادل عدد ضحايا التدرن وما يقرب من 
عدد ضحايا الإيدز. وحذر من أنه “إذا لم نفعل شيئاً، سوف يموت 2 مليون شخص على 
العالمية  العالم كل عام حتى عام 2020، أي أكثر من ضحايا أي من هذه الأوبئة  الطرق في 

“أن حوادث الطرق، 
التي تمثل ما يقدر بنحو 

1,3 مليون حالة وفاة سنوياً، 

تودي بحياة ضعف عدد 
ضحايا الملاريا، وما يعادل 

عدد ضحايا التدرن وما 
يقرب من عدد ضحايا 

الإيدز. وحذر من أنه “إذا 
لم نفعل شيئاً، سوف يموت 
2 مليون شخص على الطرق 

في العالم كل عام حتى عام 
2020، أي أكثر من ضحايا 

أي من هذه الأوبئة العالمية 
الكبرى. وهذا لا يأخذ في 
الحسبان 50 مليون شخص 
يصابون بجروح خطيرة في 

كل عام…” 
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الكبرى. وهذا لا يأخذ في الحسبان 50 مليون شخص يصابون بجروح 
خطيرة في كل عام. وسوف يرتفع هذا الرقم إلى 80 مليون بحلول عام 

2020 إذا لم يتم اتخاذ أي إجراء.”

وأكد السيد تود على أن السلامة على الطرق ليست قضية إنسانية 
فحسب، وإنما هي أيضاً تحدياً للتنمية الاقتصادية. وقال “إن ما يقدر 
بنحو 90 في المائة من حوادث الطرق تقع في الدول الناشئة والنامية. 
ونحن نقدر أنها تكلف بالفعل البلدان النامية 100 مليار دولار سنوياً، 

أي ما يعادل ما تتلقاه هذه البلدان من المساعدات الدولية.”
حد  إلى  تجاهل  موضع  المأساوية  الأرقام  هذه  تزال  لا  وللأسف، 
كبير. وقال “إن السلامة على الطرق لا تزال ينظر إليها عموماً كقضية 
وطنية، على الرغم من أنها أصبحت تحدياً عالمياً حقيقياً. ومن ثم يتعين 
مهدت  وقد  هادف.  نحو  على  الموارد  أن يحشد  الدولي  المجتمع  على 
العمل من  قبل عامين، عقد  استهلت،  الطريق عندما  المتحدة  الأمم 
أجل السلامة على الطرق. ولكن علينا أن نذهب إلى أبعد من ذلك، 
وعلينا أن نفعل ذلك على نحو حثيث. ويجب أن تمنح مسألة السلامة 
تكون  بحيث  العالمي  البرنامج  في  تستحقها  التي  المكانة  الطرق  على 
واحدة من الأولويات الرئيسية”، وأشار إلى ضرورة إدماج السلامة على 
التي تستأنف   2015 بعد عام  لما  المستدامة  التنمية  الطرق في أهداف 

مسيرة الأهداف الإنمائية للألفية.

وشدد على الحاجة إلى إيجاد موارد إضافية لمكافحة حوادث الطرق، 
أسرعها  ومن  عصرنا    مشاكل  أعظم  من  واحدة  بأنها  وصفها  التي 
الدولارات  مليارات  وبحق  الدولي  المجتمع  “ينفق  قائلًا  وأضاف  نمواً. 
إلى ذلك.  وما  الغذاء  وأزمة  والأوبئة  البيئة  مثل  رئيسية  لمعالجة قضايا 
ولكن المجتمع الدولي تعهد بأموال قليلة جداً لخوض هذه المعركة   التي 
ليست أقل شأناً   ألا وهي المعركة ضد حوادث الطرق. ولا بد من 
تغيير ذلك”. وهو يعتقد جازماً بأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
هائلًا في مجال السلامة على الطرق في ضوء  يمكنها أن تحدث تأثيراً 
ما طرأ من تحسين في سلامة السيارات على مدى السنوات العشر إلى 
الخمس عشرة الماضية، وذلك بفضل تعزيز معايير اختبارات الاصطدام 

ومناطق التجعد ووسائد الأمان، وما إلى ذلك.
ما  غالباً  السلامة،  أنظمة  من  جديد  جيل  الآن  “هنالك  وقال 
تستند إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، يستطيع أن يدرأ وقوع 
السيارات  الذكية تجعل  السيارات  وتقنيات  الأول.  المقام  الحوادث في 
التحكم  مثل  لتطبيقات  ويمكن  مضى.  وقت  أي  من  أماناً  أكثر 
الطوارئ وأنظمة دعم  الإنذار ومكابح  بالاستقرار وأنظمة  الإلكتروني 
مسالك الطريق ورصد الزوايا الميتة والمصابيح الأمامية المتكيفة وبالطبع 
إنذارات تجاوز السرعة تساعد كلها على تجنب الآلاف والآلاف من 

“إن ما يقدر بنحو 90 في المائة من 
حوادث الطرق تقع في الدول الناشئة 
والنامية. ونحن نقدر أنها تكلف بالفعل 
البلدان النامية 100 مليار دولار سنوياً، 
أي ما يعادل ما تتلقاه هذه البلدان من 

المساعدات الدولية.” 

“في الاتحاد الأوروبي وحده، تشير 
التقديرات إلى أنه لو كانت كل السيارات 

تستعمل نظام التحكم الإلكتروني 
بالاستقرار، لأمكن إنقاذ ما لا يقل عن 
000 4 شخص سنوياً وتجنب 000 100 

إصابة. ويمثل إنقاذ هذا العدد من الضحايا 
نسبة 10 في المائة من أصل 000 40 حالة 

وفاة على الطرق في أوروبا كل عام.”
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الحوادث وإنقاذ الآلاف والآلاف من الأرواح “. وفي الاتحاد الأوروبي 
تستعمل  السيارات  لو كانت كل  أنه  إلى  التقديرات  تشير  وحده، 
عن  يقل  لا  ما  إنقاذ  لأمكن  بالاستقرار  الإلكتروني  التحكم  نظام 

000 4  شخص سنوياً وتجنب 000 100 إصابة.

وأبرز السيد تود مشكلة نقص الوعي في أوساط واضعي السياسات 
ومستخدمي السيارات، لا عن إمكانية استخدام تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات لتحسين السلامة على الطرق فحسب، وإنما عن خطورة 
المحمولة  الهواتف  قبيل  من   – أيضاً  الإلكترونية  العناصر  استخدام 
أمريكية  بدراسة  واستشهد  القيادة.  أثناء   - وغيرها  الذكية  والهواتف 
حديثة تبين أن التراسل النصي أثناء القيادة قد حل الآن محل القيادة 
في حالة السكر بوصفه السبب الرئيسي لوفيات حوادث الطرق في سن 
الدولي  الاتحاد  وأعرب عن سروره لأن  المتحدة.  الولايات  المراهقة في 

للسيارات،  الدولي  للاتصالات سوف يستهل، في شراكة مع الاتحاد 
حملة عالمية تستهدف تحديداً مخاطر التراسل النصي أثناء القيادة.

الوعي هو الخطوة الأولى، ولكن  قائلًا “إن رفع مستوى  وأردف 
علينا أيضاً أن نتصور الأساليب الكفيلة بجعل هذه العناصر الإلكترونية 
للعمل مع مصنعي  أقل تدخلًا قدر الإمكان. فلماذا لا نسعى مثلاُ 
الهواتف لتضمينها ’وضع القيادة‘ على غرار ’وضع الطيران‘؟ وهذا من 
تجنب  يودون  الذين  المسؤولين  للسائقين  أولى  يكون خطوة  أن  شأنه 
الإغراء أثناء القيادة، لاتخاذ قرار بعدم استقبال المكالمات وبعدم إرسال 
رسائل نصية أثناء القيادة. والخطوة التالية هي أيضاً إحراز تقدم على 
العناصر الإلكترونية  التفاعل بين الإنسان والآلة لجعل هذه  واجهات 
أقل تدخلًا قدر الإمكان. ويمثل هذا الجانب، فضلًا عن مراقبة حالة 

تيقظ السائقين، تطورات هامة في المستقبل.” 
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فيليب ي ماسا يوضح مخاطر الشرود أثناء القيادة
فيليب ي ماسا، واحد من أبرع أبطال الفورمولا 
1، الذي شارك في سباق  الجائزة الكبرى 125 

الثالثة  المرتبة  في  جاء  فيراري،  لسيارات  مرة 
 2013 مايو   12–11 الأسبوع  نهاية  سباق  في 
جهاز  بوساطة  عرض  إسبانيا،  برشلونة،  في 
للاتصالات  العالمية  الجائزة  أثناء حفل  محاكاة 
ومجتمع المعلومات لعام 2013 كيف يمكن أن 
تؤثر حالات الشرود الناجمة عن تبادل الرسائل 

النصية أثناء القيادة حتى على سائق محترف.
فريق  ضمن  السيارات  يقود  ماسا  السيد 
سكوديريا فيراري. وفي عام 2002، دخل ساحة 
الفورمولا 1 مع ساوبر، الفريق السويسري الذي 
مقره بالقرب من بلدة هينويل. ومنذ ذلك الحين 

وهو في قمة رياضة السيارات. وفي عام 2008، 
احتل المرتبة الثانية في بطولة العالم للسائقين.

وإذ يدرك السيد ماسا التأثير الإيجابي الذي 
تنطوي عليه أنواع الرياضة والتأثير الذي يمكن 
فقد أصبح  الرياضية،  الشخصيات  أن تمارسه 
بطل اليونيسف للأطفال البرازيليين. وهو أيضاً 
نصير قوي لعمل الاتحاد الدولي للسيارات في 

مجال السلامة على الطرق.
وفي رسالة فيديوية، قالت السيدة مونيشا 
كالتنبورن، رئيسة فريق ساوبر للفورمولا 1 في 
المتحدثين في  أكده جميع  ما  سويسرا، مكررة 
الحفل: “إن السلامة تشكل أهمية بالغة بالنسبة 
جداً  يعي  السباق  وهذا   .1 الفورمولا  لسباق 

مدى  على  تطور  اتجاه  وهو  السلامة.  أهمية 
عقدين من الزمن، وأدى إلى مستويات عالية 
السرعة.”  ازدياد  مع  حتى  السلامة،  من 
وشددت على أن “رياضة سباق السيارات هي 
تصنيع  لشركات  السرعة  عالي  مختبر  بمثابة 
مواد  باستخدام  لنا  تسمح  التي  السيارات 
وتكنولوجيات وعمليات متطورة يمكن أن تؤدي 
وأصغر  وزناً  أخف  مكونات  إلى  النهاية  في 
حجماً أو أكثر كفاءة “، وأضافت قائلة: “إن 
ومجتمع  للاتصالات  العالمي  اليوم  في  رسالتي 
المعلومات هي: “قودوا بأمان. ومن فضلكم لا 

ترسلوا رسائل نصية أثناء القيادة.” 
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سيارة غوغل ذاتية 
القيادة تتحرك عبر 

شوارع واشنطن 
العاصمة

من القيادة المساعَدة إلى القيادة الآلية
ما الذي قد يتمخض عن التفاعل بين صناعة السيارات 

وصناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

بقلم أحمد خوجة، مدير المنافسة وتتبع المتعهدين، الوكالة الوطنية لتقنين المواصلات، المغرب
أولويات  من  هي  الطرق  على  السلامة 
الصحة العامة وعنصر حاسم في حماية الناس. 
وبصرف النظر عن التدابير القياسية لمنع وقوع 
الحوادث، تزداد الحاجة لاستخدام تكنولوجيا 
لتعزيز  وأكثر،  أكثر  والاتصالات،  المعلومات 
المختلفة  التطبيقات  من  عدد  وهناك  الأمن. 
على  السلامة  قطاع  بين  التفاعل  عن  الناتجة 
المعلومات  تكنولوجيا  وصناعات  الطرق 

أو   التشغيل  قيد  الآن  وهي  والاتصالات، 
العالم. وقد أصبح هذا  التجربة في أنحاء  قيد 
التفاعل بين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
في  مركزياً  موضوعاً  الطرق  على  والسلامة 
والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  مؤتمرات 
الرئيسية في عام 2013، ب ما في ذلك ما عُقد 
في لاس فيغاس )الولايات المتحدة( و برشلونة 
إليه  يسعى  الذي  البعيد  والهدف  )إسبانيا(. 

تكنولوجيا  في  المصلحة  وأصحاب  الباحثون 
الدولي  المستوى  المعلومات والاتصالات على 
هو بناء سيارات بدون سائق والعمل في نهاية 
الطرق  حوادث  معدل  تخفيض  على  المطاف 

إلى ما يقرب من الصفر.
الحالية  التكنولوجيات  تعُتبر  أن  ويجب 
المستخدمة في السيارات بمثابة “مساعِدات” 
السائق  يبقى  حيث  السلامة  أو  القيادة  في 
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ومن  السيارة.  قيادة  عن  النهاية  في  مسؤولًا 
ناحية أخرى، لعلنا نترقب في المستقبل القريب 
أن نرى سيارات ذاتية القيادة لا تتطلب سوى 
ولسوف  البشري.  التدخل  من  الأدنى  الحد 
والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  تصبح 
متزايد الأهمية في أنظمة قيادة السيارة  عنصراً 

وسوف تجعل الطرق أكثر أمناً.
تنجم  الطرق  حوادث  غالبية  لأن  وذلك 
أي  عن  تنجم  مما  أكثر  بشري  خطأ  عن 
نحو  الاتجاه  يستمر  أن  وينبغي  تقني.  خلل 
تزايد تطور تكنولوجيا التحكم في السيارة إذا 
أردنا أن نحقق ما يقرب من سيناريو صفر من 
الحوادث. وقد أجريت بالفعل تجارب حقيقية 

في هذا المجال.

نظام أوتوماتي لتوجيه السيارات
في أكتوبر 2010، أعلنت شركة “غوغل”، 
عملاق البحث على الإنترنت، أنها صممت 
تركيبه  تم  السيارات  لتوجيه  أوتوماتياً  نظاماً 
السيارات  من  مختلفة  نماذج  ثمانية  في  بالفعل 
في  000 200  كم  من  لأكثر  قيادتها  جرت 
دون  المتحدة(  )الولايات  كاليفورنيا  ولاية 
المشروع في عام  بدأ  حدوث أي خلل. وقد 
2005 في جامعة ستانفورد في وادي سيليكون 

الآلي  التوجيه  نظام  ويتألف  في كاليفورنيا. 
العالمي  للنظام  ومستقبِل  ورادارات  من كاميرا 
لعجلات  ومحاسيس   ،(GPS) المواقع  لتحديد 
المحرك ونظام ليزر للكشف عن بعُد. ويتكفل 
مستقل،  بشكل  السيارة  بتوجيه  النظام 
يتلقاها  التي  البيانات  إشارات  بمعالجة  ويقوم 

الإنسان  للسائق  يسمح  ولكنه  الرحلة،  أثناء 
باستعادة السيطرة على السيارة في أي وقت. 
حوالي  الاختبار  نظام  تركيب  تكلفة  وتبلغ 
000 150 دولار أمريكي لكل سيارة للمعدات 

وحدها، وفقاً لتقدير في عام 2011.
ومن أحد مواطن القصور عدم قدرة النظام 
على فهم إشارات اليد من قبل شخص يوجه 
التشريعية،  بالنسبة للجوانب  حركة المرور. أما 
فقد جاء في صحيفة نيويورك تايمز أن الهيئات 
أن  إلى  أشارت  السياسية  والدوائر  التنظيمية 
للسيارات  جديد  تشريع  وضع  يتطلب  الأمر 
وفي  واقعة.  حقيقة  تصبح  لكي  سائق  بدون 
الولايات المتحدة على سبيل المثال، أقرت ولاية 
نيفادا، في يونيو 2011، مثل هذا التشريع، الذي 

دخل حيز النفاذ في 1 مارس 2012.

السيارة الروبوت
في  باحثون  نجح   ،2013 عام  أوائل  في 
في  المتحدة  المملكة  في  أكسفورد  جامعة 
تطوير سيارة يمكن التحكم فيها من حاسوب 
الطيران  نظام  غرار  على  تعمل  بحيث  لوحي 
نظام  النوع من  الآلي على متن طائرة. وهذا 
مرور  حركة  في  للاستخدام  مصمم  التوجيه 
تجهيز  تم  وقد  يومية.  مواصلات  وفي  كثيفة 
نموذج  من  طوُرت  التي  روبوت”،  “سيارة 
أولي يعمل بالطاقة الكهربائية، بكاميرا وأشعة 
في  مثبت  واحد  ليزر  تستخدم  وهي  الليزر، 
الطريق 13  السيارة لكنس  الجزء الأمامي من 
مرة في الثانية. وعندما تصادف السيارة عقبة 
يرى  ذلك،  ومع  تتوقف.  أو  تبطئ  فإنها  ما 

التكنولوجيا  المصممون في أكسفورد أن هذه 
لن تكون جاهزة للتشغيل قبل 15 سنة.

الحاجة إلى الطيف من أجل 
رادارات السيارات عالية 

الاستبانة في المدى القريب
)العدد   ”O1 Business“ مجلة  تحدثت 
تجربة  عن   )2013 فبراير   28 بتاريخ   2162

طورت  فقد  اليابان.  في  للاهتمام  مثيرة 
إحدى شركات  مع  بالتعاون  شركة سومبو، 
وهو  السلامة”،  “رؤية  نظام  التأمين، 
“سائق  بمثابة   iPhone يستخدم  تطبيق 
بتحليل   iPhone كاميرا  وتقوم  مساعد”. 
السائق، وترسل إشارة  أمام سيارة  ما يجري 
في  الاصطدام  لمنع  )مثلًا(  مسموعة  تنبيه 
أخرى.  مركبة  من  الشديد  الاقتراب  حالة 
نطاق  تخصيص  شأن  من  أن  ويعُتقد 
العالم  صعيد  على  المنسق   GHz 79 التردد 
وعلى  التطبيقات.  هذه  تطوير  يشجع  أن 
قطاع  بها  يقوم  التي  الدراسات  أساس 
سوف  الاتحاد،  في  الراديوية  الاتصالات 
الراديوية  للاتصالات  العالمي  المؤتمر  ينظر 
النطاق توزيع  في   (WRC-15)  2015 عام   في 
الراديوي  التحديد  لخدمة   GHz 78–77,5

السيارات  رادارات  عمليات  لدعم  للموقع 
ولسوف  المدى.  قصيرة  الاستبانة  عالية 
شركات  الترددات  هذه  استخدام  يمكّن 
من  طائفة  تطوير  من  السيارات  صناعة 
السلامة  تحسين  شأنها  من  التي  التطبيقات 

مباشرة. بالسيارة  المحيطة  البيئة  في 
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تطبيقات  استخدام  بالفعل  تم  وقد 
باريس  سباق  في  بنجاح  النوع  هذا  من 
الأولية  التجارب  أجريت  أن  بعد  داكار، 
في عام 2004. وهي توفر تحذيرات السلامة 
أن  ويمكنها  التجاوز  عند  السائق  لمساعدة 
مسافة  حتى  سماعه  يمكن  قوياً  إنذاراً  ترسل 
أو  حادث  وقوع  من  للتحذير  متر   500

خارج  توقفت  قد  سيارة  أن  إلى  الإشارة 
إطلاق  جانب  إلى  السائق،  رؤية  مجال 
القريبة  السيارات  في  ومرئية  سمعية  تحذيرات 

من مكان الحادث.
وتبذل حالياً جهود لجعل هذه الأنظمة 
للسائقين  أوسع كخيار  نطاق  على  متاحة 
الطريق. الراغبين في تحسين سلامتهم على 

في  الجوال  للهاتف  العالمي  المؤتمر  وفي 
 ،2013 عام  فبراير  في  عقد  الذي  برشلونة، 
لصناعة  فولفو  السويدية  الشركة  قدمت 
لاستخدام  إيضاحياً  عرضاً  السيارات 
بشبكات  السيارة  لربط  الذكي  الهاتف 
الصيانة  حالة  من  والتأكد  المحمول  الهاتف 
والمسافة المقطوعة ومستوى الوقود، أو حتى 
السيارة  تستطيع  بل  الهواء.  تكييف  ضبط 
وقوع  حال  في  تلقائية  هاتفية  مكالمة  إجراء 
 SIM بطاقة  باستخدام  وذلك  حادث، 
نصية  رسالة  لإرسال  السيارة  في  المدمجة 
السيارة  موقع  عن  تفاصيل  تحتوي  قصيرة 
وقع  الذي  البلد  لغة  في  الدقة،  وجه  على 

الحادث. فيه 

تطوير البرمجيات لتسهيل 
رصد وتحديد موقع مستخدمي 

الطرق الأكثر تأثراً
الأكثر  الطرق  مستخدمي  لحماية  سعياً 
العادية  الدراجات  المشاة وراكبي  تأثراً، مثل 
للبحث  الوطني  المركز  يعمل  والنارية، 
فرنسا  في  فيران  كليرمون  وجامعة  العلمي 
ترمي  التي  البرمجيات  لتطوير  معاً في مشروع 
إلى تسهيل الرصد وتحديد موقع مستخدمي 
بيانات  باستخدام  الفئات  هذه  في  الطرق 
من محاسيس مختلفة. وتتناول غالبية الجوانب 
من  المنبعثة  البيانات  تجميع  سبل  المبتكرة 
مـن  عـدد  الحصـائـل هي  وأهـم  المـحــاسـيس، 
مختلف خوارزميات معالجة البيانات. وستعود 
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بالنظر إلى شدة  التطبيقات بنفع كبير،  هذه 
تأثر المشاة وراكبي الدراجات العادية والنارية 
ذلك  أبرزت  كما  الخصوص،  وجه  على 
الفئات  هذه  وتمثل  العالمية.  الصحة  منظمة 
الطرق  حوادث  ضحايا  جميع  عدد  نصف 
في  المائة  في   80 إلى  يصل  وما  العالم  في 

النامية. البلدان 

العالمية لتحديد  الأنظمة 
المواقع والتحذير الفيديوي

تتبع  اليوم  تماماً  الممكن  من  أصبح 
مختلف شبكات  باستخدام  السيارة  تحركات 
المستمر  التبادل  خلال  من  الاتصالات 
في  البيانات  هذه  يعالج  مركز  مع  للبيانات 
حادث  وقوع  حال  وفي  الفعلي.  الوقت 
وأن  السيارة  موقع  يحدد  أن  المركز  يستطيع 

يرسل خدمات الطوارئ إذا لزم الأمر.
على سبيل المثال، يتم بالفعل استخدام 
النظام العالمي لتحديد المواقع (GPS) لتحسين 

بعض  تعمد  إذ  الطرق،  على  السلامة 
الشركات إلى تجهيز سياراتها بأنظمة ملاحة، 
بموافقة موظفيها، من أجل تحسين ما يسمى 
وحدات  ترسل  حيث  السلبية.  السلامة 
أنظمة  إلى  البيانات  المركبات  في  المثبتة   GPS

البرمجيات في مقر الشركة مما يمكن من معرفة 
مكان وجود السيارة وسرعتها وحالة الصيانة 

في أي وقت من الأوقات.
السلامة  لتحسين  يستخدم  نظام  وثمة 
المخالفة  “ضبط  نظام  وهو  الطرق  على 
أبريل   2 في  به  العمل  بدأ  الذي  بالفيديو” 
2013 في باريس )فرنسا(. وتعمل الكاميرات 

المنصوبة في أكثر المواقع خطورة على تسجيل 
المركبات  أرقام  لوحة  وتصوير  المرور  مخالفات 
المخالفات  تنظيم  يتم  ثم  ومن  المخالفة. 

وإرسالها إلى السائقين المعنيين.
المبتكرة،  الحلول  هذه  لتطوير  ونظراً 
أساطيل  لديها  التي  الشركات  على  يتعين 
السلامة  بتحسين  تلتزم  أن  المركبات  من 
المركبات  بتجهيز  وذلك  الطرق  على 

موظفيها،  بموافقة   ،GPS الملاحة  بأنظمة 
من  وغيرها  الصيانة  وحالة  السرعة  لرصد 
المعلمات، ومن ثم تحسين ’السلامة السلبية‘ 
في سياراتها. ويتعين على الشركات أيضاً أن 
تقوم بحملات توعية لتحسين الإلمام بقضايا 
السلامة على الطرق، وخاصة بين الموظفين 
نظراً  عملهم،  أثناء  الترحال  منهم  المطلوب 
رئيسي في  الطرق عنصر  على  السلامة  لأن 
أن  أيضاً  ويمكن  المهنية.  الحوادث  مخاطر 
إذكاء  برامج  في  التأمين  شركات  تشارك 

الوعي هذه.
تشجيع  ينبغي  ذلك،  إلى  وبالإضافة 
توفير  على  الاتصالات  أجهزة  مصنعي 
“أسلوب  غرار  على  السيارة”  “أسلوب 
الطائرة”، بحيث يستجيب النظام للمكالمات 
السيارة  أقود  )“أنا  مسجلة  برسالة  الواردة 
من  ويطلب  رسالة”(  ترك  يرجى  الآن، 

المتصلين تسجيل رسالتهم الصوتية.
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رادار جيل جديد 
للكشف عن تجاوز 

حدود السرعة

 الاتجاهات المستقبلية لرادارات السيارات:
GHz 79 نحو النطاق

بقلم دافيديه بريتسولارا، مدير دعم المشاريع، المنظمة الأوروبية لتنسيق تنفيذ 
(ITS) أنظمة النقل الذكية – (ERTICO) برمجيات التتبع البعادي للنقل البري

عالمياً  تحدياً  المرور  حوادث  أصبحت 
رئيسياً – ومن ثم فإن البحوث جارية بشأن 

أساليب تحسين السلامة على الطرق.
على  قائمة  السائق  لمساعدة  أنظمة  ثمة 
هذه  وكانت  بالفعل.  الاستخدام  قيد  الرادار 
وظائف  حد كبير  إلى  الآن،  حتى  الأنظمة، 
التكيفي  السرعة  تثبيت  نظام  مثل  راحة، 
وأنظمة الإنذار باصطدام وشيك ورصد الزوايا 

الميتة والمساعدة على التحول من مسلك إلى 
آخر، وتنبيهات عن حركة المرور خلف السيارة 
ومن  رجعياً.  السيارة  رصف  على  والمساعدة 
الواضح أن هذه الأنظمة تعزز السلامة أيضاً 
يوفر  التكنولوجي  التقدم  ولكن  ما،  حد  إلى 
الآن مزايا سلامة استباقية مثل أنظمة تخفيف 
مستخدمي  وجود  عن  والكشف  الاصطدام 

الطرق المستضعفين.

لسلامة  الضرورية  الوظائف  هذه  ولتوفير 
السيارات، يجب أن تكون الأنظمة قادرة على 
التمييز على نحو أوضح بين ما يصادف على 
عرض  من  أكبر  قدراً  يتطلب  وهذا  الطريق. 
في  الضيقة  التردد  مديات  توفره  مما  النطاق 
في  المستخدمين   GHz 76و  GHz 24 النطاقين 

الوقت الحاضر.
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ومن شأن توفر عرض نطاق تردد أوسع 
استبانة  يحقق  أن  العالية  الطاقة  من  والحد 
الأمور  وهذه  للأشياء.  أفضل  وتمييزاً  أفضل 
عن  الكشف  مثل  جديدة  لوظائف  ضرورية 
حالات  في  الذاتي  الكبح  أو  المشاة  وجود 

الطوارئ في المناطق الحضرية.

GHz 79 مزايا النطاق
تميل أنظمة الرادار ذات التردد الأعلى إلى 
أداء أفضل لأنها أكثر موثوقية وأكثر دقة. وقد 
تبين ذلك من خلال العديد من الدراسات، 
لتعزيز  الأوروبي  الاتحاد  مشروع  ذلك  في  بما 
في  الـتـداخــل  مـن  بـالحــد  للـجـمـيع  السـلامـة 
.(MOSARIM) (www.mosarim.eu) الرادارات

وإلى جانب مقدرة أكبر على التمييز بين 
من  التردد  لمجال  الرئيسية  المزايا  فإن  الأشياء، 
GHz 77 إلى GHz 81 )النطاق GHz 79( هي 

أن أجهزة الرادار يمكن أن تكون صغيرة جداً، 
لجميع  واحدة  تقنية  استخدام  يمكن  حيث 
التطبيقات، وخطر التداخل المتبادل منخفض 

بحكم ضعف قوة البث المطلوبة.

صور أكثر وضوحاً ودقة
إذا  الأجسام  من  العديد  تمييز  يمكن  لا 
ظهرت في نفس بوابة النطاق. وفي هذه الحالة، 
وتنصهر  منخفضة،  المكانية  الاستبانة  تكون 
واحد  افتراضي  جسم  في  أجسام  عدة  فيها 
)انظر الشكل 1(. وهذا هو ما يحدث حالياً 
ضيق.  ترددي  نطاق  عرض  استخدام  لدى 

نطاق  عرض  استخدام  إمكانية  شأن  ومن 
حوالي  المتاح   ،GHz 4 بمقدار  واسع  ترددي 
التردد GHz 79، أن توفر استبانة مكانية عالية 
ومقدرة أفضل بكثير في التمييز بين الأجسام.
ويمكن لنظام عالي الاستبانة تحديد ما إذا 
أم  ما  بجسم  تصطدم  سوف  السيارة  كانت 
منخفض  نظام  وفي  بالكاد.  تتجنبه  سوف 
الكاذبة  الإنذارات  معدل  يرتفع  الاستبانة 
جسم  أمام  يقع  صغير  جسم  وجود  ويغفل 

أكبر )انظر الشكل 2(.

أجهزة أصغر حجماً وتقنية 
واحدة لجميع التطبيقات

وحجم  العالي  التردد  دارات  بنية  تتوقف 
الهوائيات مباشرة على طول الموجة المستخدمة. 
وكلما ارتفع التردد التشغيلي، تضاءل الحجم 
والعلاقة خطية، بحيث  الرادار.  الكلي لجهاز 
 GHz 79 يكون الجهاز الذي يعمل في النطاق
في  العامل  الجهاز  من  أمثال  بثلاثة  أصغر 

.GHz 24 النطاق
تطبيقات  تستخدم  الراهن،  الوقت  وفي 
مختلفة  تردد  نطاقات  السيارات  رادارات 
منصة  استخدام  ولدى  مختلفة.  لتطبيقات 
 GHz 76 من  المجال  في  مشتركة  تكنولوجيا 
مرن.  شمولي  نظام  إقامة  يمكن   ،GHz 81 إلى 
وهذا يسهل عملية التطوير، ويمكن استخدام 

محاسيس إفرادية لأغراض متعددة.

مشروع المفوضية الأوروبية 
GHz 79 - مبادرة نحو توزيع نطاق 

تردد منسق على صعيد العالم
 ،GHz 79 النطاق  استخدام  لفوائد  نظراً 
هناك اندفاع نحو توزيع نطاق تردد منسق على 
نطاق  في  السيارات  لرادارات  العالم  صعيد 
التردد GHz 77 إلى GHz 81. ومن شأن التقدم 
والأقاليم  البلدان  في  والدعوة  التكنولوجي 
قطاع  عالمية في  اتفاقات  لإبرام  الطريق  تمهيد 
اللجنة  وفي  الاتحاد  في  الراديوية  الاتصالات 

.(IEC) الكهرتقنية الدولية
تنهض  الذي   GHz 79 مشروع  وينطوي 
به المفوضية الأوروبية (www.79ghz.eu) على 
فريق  جانب  إلى  البلدان،  في  محددة  أنشطة 
الراديو  لوائح  خبراء  فريق   – الخبراء  من 
الدولية للسيارات – وذلك لتسريع الاتفاق 
العالمي لاستخدام النطاق GHz 79 لرادارات 

الـسيــارات.
المفوضية  أصدرت   ،2004 عام  وفي 
 GHz 79 الأوروبية تشريعاً بشأن تنسيق النطاق
لاستخدامه في معدات رادارات قصيرة المدى 
وكذلك  الأوروبي  الاتحاد  في  الأعضاء  للدول 
 (EEA) الأوروبية  الاقتصادية  المنطقة  دول  في 
والنرويج(.  وسويسرا  وليختنشتاين  )أيسلندا 
وفي جميع الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي 
البلدان  27، وكذلك في جميع  البالغ عددهم 
الأوروبي  المؤتمر  في  أعضاء  هي  التي  الأخرى 
يخضع   ،(CEPT) والاتصالات  البريد  لإدارات 
القصيرة  السيارات  رادارات  استخدام  تنظيم 
المدى العاملة في النطاق GHz 81 77 للمعيار 
لـمـعــايـيـر  الأوروبي  لـلـمـعـهــد   EN 302 264
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الاتصالات (ETSI). ولا تواجه معدات رادارات 
المركبات التي تبث في النطاق GHz 79 أي قيود 
قيود تشغيلية  أعباء  الزمن ولا أي  من حيث 
بالعمل في المحيط  أخرى، وبالتالي يُسمح لها 
القريب من مواقع أنشطة علم الفلك الراديوي 

)هذا التشغيل محظور عموماً(.

ما ذا تفعل البلدان الأخرى 
والاتحاد  وجورجيا  بيلاروس  وافقت 
البلقان،  ومنطقة  وتركيا  وأوكرانيا  الروسي 
النطاق  استخدام  على   ،CEPT في  كأعضاء 
الاستبانة  عالية  السيارات  لرادارات   GHz 79

لتلك  مماثلة  أحكام  بموجب  المدى،  القصيرة 
التي وضعتها المفوضية الأوروبية وبموجب معيار 

.ETSI (EN 302 264)

وفي أمريكا الشمالية، من المتوقع أن توافق 
هيئة الاتصالات الفيدرالية (FCC) في الولايات 
بوش  شركة  به  تقدمت  طلب  على  المتحدة 
 2012 مايو  في   )GHz 79 مشروع  عن  )نيابةً 
للرادارات   GHz 79 النطاق  استخدام  بشأن 
ومن  المتحدة.  الولايات  في  المدى  القصيرة 
الاتصالات  هيئة  تصدر  أن  المتوقع  من  ثم 
الفيدرالية مذكرة بشأن وضع قاعدة مقترحة، 
باستخدام  تسمح  قواعد  اعتماد  إلى  ترمي 
تطبيقات  أجل  من   GHz 81–77 النطاق 
المتحدة على  الولايات  السيارات في  رادارات 
اقتراح  أرسل  أساس غير مرخص. وفي كندا، 

مماثل إلى وزارة الصناعة الكندية. Near miss Crash

 الشكل 2 - اصطدام أم تجاوز بالكاد؟
اختبار الاستبانة المكانية في شروط حقيقية
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الشكل 1 - عرض نطاق تردد أوسع يسمح باستبانة مكانية أعلى

إدراك                   واقع

استبانة مكانية منخفضةاستبانة مكانية عالية

إدراك                   واقع

تجاوز بالكاداصطدام
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البرازيل  تنظر  اللاتينية،  أمريكا  وفي 
والأرجنتين في مرحلة أولية في استخدام النطاق 

GHz 79 لرادارات المركبات القصيرة المدى.

العربية  المملكة  تفكر  الخليج،  دول  وفي 
العربية المتحدة في تنفيذ  السعودية والإمارات 
معيار ETSI ذي الصلة، في حين تم تخصيص 
 2009 عام  منذ  عُمان  في   GHz 79 النطاق 
نفس  مع  المدى،  القصيرة  المركبات  لرادارات 

.ETSI القيد على عتبة الطاقة كما في المعيار
وفي منطقة آسيا والمحيط الهادئ، ليس لدى 
السيارات  لرادارات  تنظيم  أي  حالياً  الصين 
على   ،GHz 79 النطاق  في  الاستبانة  عالية 
الرغم من أن منطقة هونغ كونغ تتخذ خطوات 
في هذا الاتجاه. وتستعد وكالة أبحاث الإذاعة 
التشريعات  لتعديل  الوطنية في جمهورية كوريا 
لقبول النطاق GHz 79. ومن المتوقع أن تنظر 
تايلاند ولجنة الاتصالات  الوطنية في  الإذاعة 
في المسألة. وتعمل اللجنة الماليزية للاتصالات 
لطيف  خطة  وضع  على  المتعددة  والوسائط 
تضمينها في  ليتم  للسيارات/واسع جداً  تردد 
الراديوي المعياري لديها. أما في  النظام  خطة 
الهند، فإن النطاق GHz 79 لا يخضع للتنظيم. 
وفي نيوزيلندا، تنظر إدارة الطيف الراديوي في 

اعتماد حل الاتحاد الأوروبي.
الدول  بعد  بلد  أول  سنغافورة  وكانت 
البلدان  وسائر  الأوروبي  الاتحاد  في  الأعضاء 
النطاق  يعتمد   CEPT المؤتمر  في  الأعضاء 
)فعلت  المدى  القصيرة  للرادارات   GHz 79

وضع  بالفعل  تم  وقد   .)2007 عام  في  ذلك 
لوائح تنظيمية للنطاق GHz 79 في أستراليا من 

الأسترالية.  والوسائط  الاتصالات  هيئة  قبل 
الداخلية  الشؤون  وزارة  وضعت  اليابان،  وفي 
عالية  للرادارات  تنظيمية  لوائح  والاتصالات 

.GHz 79 الاستبانة في النطاق

الشركات التي تستثمر في 
GHz 79 تكنولوجيا النطاق

منذ  مختلفة  بمشاريع  الاضطلاع  تم  لقد 
النطاق  لفتح   2004 عام  في  الأوروبي  القرار 
المدى.  القصيرة  السيارات  لرادارات   GHz 79

للسيارات  رقائق  على  الرادار  مشروع  ويضم 
Boschو  BMWو  Daimler شركات   (RoCC) 

من  )بتمويل   Continentalو  Infineonو
 RoCC مشروع  ويهدف  الألمانية(.  الحكومة 
تكنولوجيا  في  التقدم  من  مزيد  تحقيق  إلى 
الرادارات القائمة على السيليكون في النطاق 
تـكـلـفــة  خـفـض  هي  والـغـايــة   .GHz 81– 76

محاسيس رادارات السيارات العاملة في النطاق 
من  تنافسية  وجعلها  بشكل كبير   GHz 79

تكلفة  في  الرئيسية  والعناصر  التكلفة.  حيث 
محاسيس النطاق GHz 79 هي الصفائح عالية 
المطلوبة  الملليمترية  الموجات  ورقائق  التردد 

للمعالجة والمعالج الصغرى نفسه.
بأعمال  الاضطلاع  تم  فرنسا،  وفي 
الـرادارات  تـكـنـولـوجـيــا  في  والـتـطـويــر  الـبحـث 
 GHz 79 الـنـطـــاق  فــي  الـمــدى  قـصـيــرة 
مـشـاريــع ثــلاثــة  إطــار  في  جــداً   الـعــريـض 

 )RASSUR 79و  ARPODو  RADAR ACC(
بتمويل من الحكومة الفرنسية، وبذلك يكتمل 

 PSA Peugeot مجموعة  به  تقوم  الذي  العمل 
Citroën لصناعة السيارات.

وقامت طائفة من الشركات باستثمارات 
كبيرة في تكنولوجيا الرادارات عالية الاستبانة 
في النطاق GHz 79. ومن بين الشركات العاملة 
التطبيقات )مثل  أنواع  في مجال تكامل جميع 
الميتة(،  الزوايا  أو  الحادث  قبل  ما  وظائف 
 Boschو  TRW شركات  المستثمرون  يشمل 
موردي  ومن   .MAGNAو  Continentalو
Autocruise (TRW) المستثمرين   الرادارات 

وFujitsu Ten وHitachi. ومن المستثمرين أيضاً 
مثل  الملليمترية  الرادار  موجات  رقائق  موردو 
ST Micro-و  UMSو  Infineonو  Freescale

electronics وTriQuint. ويبدو أن تكنولوجيا 

للتحقق  تكاد تكون جاهزة   GHz 79 النطاق 
الحفاظ على  الممكن  ويبدو من  من صحتها 

استقرار التكاليف.
المنظمة  أنشأت  الدعوة،  نهج  وباتباع 
السيارات  (OICA)والرابطة  لصانعي  الدولية 
السيارات  (CLEPA)فريق  لموردي  الأوروبية 
بلوائح  المعني  الخبراء  فريق   - مشترك  مهام 
 - العالمي  الصعيد  على  للسيارات  الراديو 
لتعزيز تنسيق الترددات على المستوى العالمي 
في  المستخدمة  الراديوية  الاتصالات  لأنظمة 

السيارات. تجهيز 
من  مساهمات  إلى  المقال  هذا  ويستند 
في  الأوروبية  المفوضية  في  الشركاء  أنشطة 
وهي  :GHz 79 الـنـطـــاق   إنـشــاء مـشــروع 

 ERTICO – ITSو TRWو Robert Bosch GmbH

.Renaultو Continentalو Europe
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مركز استكشاف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، عمره سنة
الدولي  الاتحاد  في  تفاعلي  متحف  وهو  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  استكشاف  مركز  احتفل 
للاتصالات، بالذكرى السنوية الأولى لتأسيسه في 17 مايو 2013 وقد اجتذب 000 3 زائر منذ افتتاحه رسمياً 
قبل عام. وهذا ما يقرب من نصف عدد المندوبين الذين يأتون إلى الاتحاد الدولي للاتصالات كل عام. 
ومركز استكشاف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هو متحف عالمي حقاً، حيث يأتي 70 في المائة من 

زواره من خارج جنيف.  

السيد بيير موديه، عمدة مدينة جنيف 
آنذاك، في بزة فضاء طريفة لوكالة ناسا 

يتجول في متحف استكشاف تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات مع الدكتور حمدون 
إ. توريه، الأمين العام للاتحاد أثناء افتتاح 

المتحف رسمياً في مايو 2012
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وقد أيد إنشاء مركز استكشاف تكنولوجيا 
في  الاتحاد  مجلس  والاتصالات  المعلومات 
الدعم  عام 2008. وقد أمكن تشييده بفضل 
السخي المقدم من الشريك المؤسس، هيئة تنظيم 
الاتصالات (TRA) في الإمارات العربية المتحدة.

ويمكن للزوار رؤية ماضي وحاضر ومستقبل 
على  الضوء  المعروضات  وتسلط  الاتصالات. 
تاريخ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وكيف 
أنها حولت حياتنا – منذ بدء الإنسانية وصولًا 
إلى الإنترنت والأجهزة المتنقلة التي نحملها اليوم.

الدكتور  بحضور  الاحتفال  أقيم  وقد 
حمدون إ. توريه، الأمين العام للاتحاد؛ والسيد 
ماجد المسمار، نائب المدير العام لهيئة تنظيم 
عز  محمد  والسيد  الإمارات؛  في  الاتصالات 
الدين ميلى، أمين عام سابق للاتحاد، وغيرهم 

من كبار الضيوف.
وقال الدكتور توريه، معرباً عن عميق امتنان 
الإمارات  في  الاتصالات  تنظيم  لهيئة  الاتحاد 
التكنولوجيا  لمتحف  لرعايتها  المتحدة  العربية 
الفائقة هذا، “إنه لمن دواعي سروري أن أكون 

قادراً على عرض ثمار جهودنا المشتركة للزوار من 
العرض في مركز  العالم. وواجهات  أنحاء  جميع 
استكشاف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
تعطي لمحة عن هذا العالم المترابط الذي نعيش 
فيه، والرحلة إلى عالم الاتصالات الفورية المتعددة 
وهذا  غداً.  المعرفة  مجتمع  في  العالمية  الوسائط 
المركز منهل عظيم للاتحاد الدولي للاتصالات 
المعلومات  تكنولوجيا  بعالم  يرتبط  من  ولكل 

والاتصالات، وللجمهور بوجه عام.”
مركز  “إن  المسمار:  ماجد  السيد  وقال 
استكشاف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
الاتحاد  جانب  من  ومتميزة  مثيرة  مبادرة 
الدولي للاتصالات وهو يعرض تاريخاً مشرفاً 
والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  من 
ويستشرف لنا تجهيزات تكنولوجيا المعلومات 
المنظور. ونحن، في  المستقبل  والاتصالات في 
أن  ويشرفنا  يسرنا  المتحدة،  العربية  الإمارات 
استكشاف  بمركز  تربطنا  وشائج  لنا  تكون 
بصفة  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 

الشريك المؤسس الوحيد.

المعلومات  تكنولوجيا  استكشاف  ومركز 
والاتصالات يوفر وسيلة ممتازة للتوعية ومنصة 
للاتصالات  الدولي  الاتحاد  يستخدمها  تعليم 
في تثقيف مختلف الجماهير المستهدفة، بما في 
ذلك الجمهور العام. فقد أصبح المركز ساحة 
محاضرات  الاتحاد  موظفو  فيها  يلقي  شعبية، 
المعلومات  لتكنولوجيا  الراهنة  القضايا  تتناول 
وفقاً  الطلبة  من  جمهور  أمام  والاتصالات 
ويتم  الأكاديمية.  واحتياجاتهم  لاهتماماتهم 
ويستشير  الدراسية  المواد  في  المحتوى  دمج 
طلبة الجامعات إدارة الموارد البشرية في الاتحاد 

للاستفسار عن مسارات العمل الوظيفي”.
وقال السيد المسمار إن العدد المتزايد من 
الزوار كان “مشجعاً جداً وملهماً”. ووصف 
من  بأنها  التثقيفية  والتوعية  الأطفال  برنامج 
“المبادرات المتميزة التي سوف تسهم في رفع 
المعلومات  تكنولوجيا  بشؤون  الوعي  مستوى 

والاتصالات.”
المسمار:  السيد  قال  ختام كلمته،  وفي 
“إن متحف استكشاف تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات هو إضافة ممتازة إلى مدينة جنيف 
الرائعة.  المتاحف  من  العديد  تحتضن  التي 
مع  الشراكة  وبرامج  المؤقتة  المعارض  وإقامة 
مركز  أيضاً  تساعد  الأخرى  المتاحف 
استكشاف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
على المضي في النمو. ونحن نتمنى لفريق إدارة 
المركز كل التوفيق في مساعيهم المقبلة ونتعهد 
في  للاتصالات  الدولي  الاتحاد  دعم  بمواصلة 

المشاريع والمبادرات المقبلة.”

السيد ماجد المسمار، نائب المدير العام لهيئة تنظيم 
الاتصالات (TRA) في الإمارات العربية المتحدة، 

والدكتور حمدون إ. توريه، الأمين العام للاتحاد أثناء 
الاحتفال بالذكرى السنوية الأولى لمركز استكشاف 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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منتـدى القمة لـعــام 2013 يستعرض الـتـقـدم المحرز 
شارك أكثر من 800 1 من أصحاب المصلحة من أكثر من 140 بلداً، يمثلون الحكومات والمجتمع المدني 
والقطاع الخاص، في منتدى القمة العالمية لمجتمع المعلومات لعام 2013 )منتدى القمة 2013(، الذي استضافه 
الاتحاد الدولي للاتصالات في مقره في جنيف في الفترة من 13 إلى 17 مايو. وساهم العديد من الممثلين رفيعي 
المستوى، من بينهم أكثر من 60 من الوزراء ونوابهم والسفراء وكبار المسؤولين التنفيذيين في الشركات وكذلك 
قادة المجتمع المدني، بحماس في استعراض التقدم المحرز نحو تحقيق أهداف القمة التي رُسمت في تونس 
في عام 2005. ويصادف انعقاد منتدى القمة هذا ذكرى مرور عشر سنوات منذ المرحلة الأولى من القمة، التي 

عقدت في جنيف في عام 2003.

لعام  القمة  منتدى  تنظيم  في  شارك  وقد 
2013 الاتحاد الدولي للاتصالات ومنظمة الأمم 

المتحدة للتربية والعلم والثقافة )اليونسكو( ومؤتمر 
)الأونكتاد(  والتنمية  للتجارة  المتحدة  الأمم 
المنتدى  وركز  الإنمائي.  المتحدة  الأمم  وبرنامج 
على مستقبل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

(ICT)، لا سيما بوصفها محركاً للنمو.

وفي أكثر من 150 جلسة، ناقش المشاركون 
موضوعات شتى، منها البنية التحتية لتكنولوجيا 
السيبراني،  والأمن  والاتصالات،  المعلومات 
وتهيئة بيئة تمكينية، والتعلم الإلكتروني، والصحة 
ووسائط  الإلكترونية،  والزراعة  الإلكترونية، 
الإعلام، وإمكانية النفاذ، والأخلاقيات. ودارت 
حوارات رفيعة المستوى مع وزراء في الحكومة 

المدني  والمجتمع  الأعمال  قطاع  من  وممثلين 
تناولت قضايا تمكين المرأة في مجتمع المعلومات، 
والرصد الذكي لتغير المناخ، وابتكارات ومعايير 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )انظر المقال 
وتأمين   ،)39–37 الصفحات  في  الصلة  ذي 
الفضاء السيبراني في عالم بلا حدود، والشباب 
وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وساعدت 
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هذه المناقشات المشاركين على تحديد الأهداف 
 لتكــنولـوجـيــا المـعـلــومــات والاتصالات لمــا بـعــد 

عـــام 2015.
واستهل الدكتور حمدون إ. توريه، الأمين العام 
الاتحاد الدولي للاتصالات، حفل الافتتاح قائلاً: 
“إن المنتدى هذا العام فرصة فريدة لبناء توافق 
الآراء بين أصحاب المصلحة المتعددين بشأن ما 
هو مطلوب من أجل عملية القمة العالمية لمجتمع 
المعلومات في المستقبل، وضمان الحفاظ على 
وفاء  وكذلك  القمة  لعملية  التصاعدي  النهج 
القرارات الإجرائية بالمتطلبات الواقعية لاستخدام 
أجل  من  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 
التنمية الاجتماعية والاقتصادية مع ضمان النمو 
المعلومات  لتكنولوجيا  الإيكولوجي  النظام  في 

والاتصالات ذاته.”
وقد وصف فرانسيس غوري، المدير العام 
)الويبو(  الفكرية  للملكية  العالمية  للمنظمة 
الرقمي” قد حول  كيف أن ظهور “المجتمع 
معه  جلب  حيث  حياتنا  أساليب  جذرياً 
رئيسياً  دوراً  تتطلب  جديدة  وفرصاً  تحديات 
الأعمال  أصبحت  فقد  الفكرية.  للملكية 
الإبداعية متاحة بحرية لكل الناس، إذ إن تكلفة 
الاستنساخ تكاد لا تذكر. وفي هذا السياق، 
التوازن بين  تعمل الملكية الفكرية على تحقيق 
مصالح الأفراد والمنتجين والمجتمع، وهي وسيلة 
لإعطاء قيمة لعمل المنتج. وهذه القمة فرصة 

لمناقشة هذه المسائل المليئة بالتحديات.
المدير  جانيس كاركلين ز،  السيد  وتحدث 
والمعلومات  الاتصالات  لقطاع  المساعد  العام 
في اليونسكو، عن كيفية تناول المنظمة لعملية 
استعراض القمة. ففي فبراير 2013، استضافت 
تحت  باريس  في  استعراض  اجتماع  اليونسكو 
شعار نحو مجتمعات المعارف من أجل السلام 
والتنمية المستدامة. وأكد السيد كاركلين ز إيمان 
الإنترنت  على  سواء  التعبير،  بحرية  اليونسكو 
أم خارج الإنترنت، وشجع أصحاب المصلحة 

على النهوض بهذا المبدأ. وأعلن أن يوم 1 يوليو 
مبادئها  على  اليونسكو  تدلل  سوف   ،2013

بإتاحة جميع منشوراتها في نسق مفتوح. وهذا 
يعني حرية النفاذ إليها وتحميل وترجمة وتكييف 

منشورات اليونسكو وبياناتها مجاناً.
شعبة  مديرة  ميرو،  آن  السيدة  ووصفت 
التكنولوجيا والخدمات اللوجستية في الأونكتاد، 
لتعزيز مكاسب  باعتبارها منصة جذابة  القمة 
التنمية من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
مع  تعاونها  تقدر كثيراً  الأونكتاد  أن  وأكدت 
محددة  مجالات  في  للاتصالات  الدولي  الاتحاد 
مثل قياس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من 
أجل التنمية والتشريع السيبراني. وقالت “هناك 
لتوفير  اليوم نطاق أوسع من أي وقت مضى 
مجتمع معلومات جامع. ومع ذلك، ينبغي لنا أن 
نأخذ في الاعتبار أن تحقيق هذا الهدف الطموح 
يتطلب أكثر من إمكانية النفاذ بأسعار معقولة 
إلى البنية التحتية والخدمات. “ وأضافت قائلة 
“إن الأمر يحتاج إلى إيلاء المزيد من الاهتمام 
لتطوير القدرات والمهارات المحلية والمحتوى المحلي 
المناسبة لاستغلال ما  والقوانين واللوائح المحلية 
تنطوي عليه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

على النحو الأكمل.”
وفي عام 2012، سعى الأونكتاد إلى بلورة 
رؤى جديدة في أساليب تمكين البلدان النامية 
تكنولوجيا  قطاع  في  المحلية  قدراتها  تعزيز  من 
في  الأونكتاد  وناشد  والاتصالات.  المعلومات 
تقرير اقتصاد المعلومات لعام 2012 الحكومات في 
البلدان النامية أن تولي الاهتمام لإنتاج البرمجيات 
تعلمون،  “وكما  ميرو  السيدة  وقالت  المحلية. 
من  متزايدة  طائفة  في  مندرجة  البرمجيات  فإن 
السلع والخدمات، مما يضطر البلدان النامية لأن 
تسعى على نحو متزايد إلى اكتساب المقدرات 
اللازمة لاعتماد وتكييف وتطوير البرمجيات”، 
وأضافت أن من شأن بيئة تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات المتطورة أن يسهل على المبرمجين في 

البلدان ذات الدخل المنخفض توليد الدخل من 
مشاريع تطوير البرمجيات.

البلدان  أمام  مجالاً  هناك  “أن  ترى  وهي 
إمكانات  من  الاستفادة  لتحسين  النامية 
أن  للحكومات  البرمجيات الخاصة بها. ويمكن 
تضطلع بدور نشط في تعزيز قدرات البرمجيات 
وفي تعزيز أنظمة البرمجيات الوطنية. ولكن ينبغي 
لها الاستفادة من آراء وخبرات الجهات الفاعلة 
الأخرى، بما فيها صناعة البرمجيات والجامعات 

ودوائر تطوير البرمجيات ومستعمليها.”
رئيس  ساماسيكو،  أداما  السيد  وتساءل 
للفلسفة والدراسات الإنسانية،  الدولي  المجلس 
اللغوي،  للتنوع  العالمية  ’معايا‘  شبكة  رئيس 
والرئيس السابق للجنة التحضيرية للقمة العالمية 
كيف   ،(2003) جنيف  في  المعلومات  لمجتمع 
يمكننا تسريع تحقيق الأهداف الحالية والعمل في 
الوقت ذاته على ضمان التنوع الثقافي اللغوي. 
وذكّر المشاركين بأننا ما زلنا بعيدين كل البعد عن 
عالم التكنولوجيا للجميع، وخاصة في إفريقيا. 
يتوقف  المستقبل  في  المبادرات  نجاح  إن  وقال 
على قيام الدول بتنفيذ السياسات. ولئن كانت 
اللغة هامة لتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية، 
فإن الانفتاح على التنوع الثقافي يشكل تحدياً 
أكبر. وفي معرض التأكيد على ضرورة أن تكون 
الشمولية والبرمجيات المفتوحة المصدر في صلب 
النقاش اليوم، شجع المندوبين على غرس مفهوم 

جديد في خطة عمل جنيف.
العام  المدير  ديفيس،  السيد جون  وشجع 
القطاع  إنتل،  شركة  الغد،  عالم  إنتل  لبرنامج 
الخاص على المشاركة مع منظمات مثل الاتحاد 
الدولي للاتصالات واليونسكو، وهما في طليعة 
الكثير من البرامج الهامة. وقال إن الكل يستفيد 
لمجتمع  العالمية  القمة  مثل  حدث  عقد  من 
والمعرفة  الخبرة  ثروة من  توفر  بفضل  المعلومات 
والممارسات الفضلى التي يمكن تقاسمها. وحث 
الوزراء والسفراء وقادة البلدان على أن يتطلبوا 
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الأمين العام السابق للأمم المتحدة كوفي عنان في 
ندوة الويب أثناء منتدى القمة العالمية لعام 2013

الكثير من صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مما يدفع بها إلى 
التميز. وقال إن هذه الصناعة سوف تستفيد من هذا الضغط وسوف 

تساعد بدورها القطاع العام على بلوغ أهدافه.
التنفيذي لهيئة  الرئيس  وسلّط الدكتور سالم بن سلطان الرزيقي، 
تكنولوجيا المعلومات في سلطنة عُمان، الضوء على الجهود التي أدت 
المعلومات  تكنولوجيا  إلى  النفاذ  من  المرتفعة  الحالية  المستويات  إلى 
تكنولوجيا  بمنافع  المواطنون  ينعم  ولكي  السلطنة.  في  والاتصالات 
اتخاذ الإجراءات  المعلومات والاتصالات، يجب على الحكومات أولاً 
اللازمة لتوفير الخدمات على الخط. وقد أصبحت مقدرة التمكن من 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حجر الزاوية في أي مجتمع في عالم 
فرصة  المعلومات  لمجتمع  العالمية  القمة  تمثل  السياق،  هذا  وفي  اليوم. 

استثنائية لتبادل المعارف وترسيخ الأهداف.
تنظيم  لهيئة  العام  المدير  نائب  المسمار،  ماجد  السيد  ووصف 
بلده بكل جد  المتحدة كيف سعى  العربية  الإمارات  الاتصالات في 
2003 و2005  عامي  المعلومات  العالمية لمجتمع  القمة  لتنفيذ حصائل 
لتمهيد الطريق إلى العالم الرقمي، حيث يمكن لأي كان في أي مكان 
النفاذ إلى المعرفة. وأضاف قائلاً “إننا نشهد حقاً ثورة في أساليب توليد 
المعلومات وتقاسمها والاستفادة منها. وقد غيرت هذه العملية الرقمية 
تماماً العلاقات القائمة بيننا وبين حكوماتنا ومنشآت الأعمال لدينا، 

وبالدرجة الأولى العلاقات فيما بيننا.”
وفي إطار ندوة على شبكة الويب، تناول السيد كوفي عنان، الأمين 
العام السابق للأمم المتحدة، عملية القمة لما بعد عام 2015، فضلاً عن 
مشاركته مع الشباب لحثهم على المساهمة في أطر التنمية لما بعد عام 

2015 التي يجري التفاوض بشأنها حالياً.

وأصدر فريق الأمم المتحدة المعني بمجتمع المعلومات بياناً مشتركاً 
بشأن برنامج التنمية لما بعد عام 2015 )انظر المقال ذي الصلة على 
صفحات 42-44(، وعُقدت جلسة رفيعة المستوى - حضرها أكثر من 
50 وزيراً حكومياً من مختلف بلدان العالم، فضلاً عن مديرين تنفيذيين 

من دوائر الصناعة – نوقشت فيها الاتجاهات الناشئة والابتكارات في 
النظام الإيكولوجي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

وقد تعزز برنامج منتدى القمة بفضل الشراكة الاستراتيجية والمساهمة 
مخصصة  مساهمات  أيضاً  وجاءت  إنتل.  وشركة  عُمان  سلطنة  من 
لأنشطة محددة من أذربيجان وكازاخستان والكويت والمكسيك وبولندا 
ورواندا والمملكة العربية السعودية ووتن زانيا وشركة هيوليت باكارد. وكانت 
الإمارات العربية المتحدة شريك الرؤية للقمة بعد مرور عشر سنوات على 

 .(WSIS+10) انعقادها
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مائدة مستديرة وزارية 
لتبادل رؤيتهم بشأن عملية  في 14 مايو عام 2013، شارك أكثر من 50 وزيراً في مناقشة مائدة مستديرة 
استعراض القمة ومستقبل القمة ما بعد عام 2015. وترأس الاجتماع السيد هولين جاو، نائب الأمين العام 
التوالي،  اللذان ترأسا، على  للاتحاد، وشارك في رئاسته السيد أداما ساماسيكو والسيد جانيس كاركلين ز، 

اللجنة التحضيرية للقمة في جنيف (2003) وفي تونس (2005).

لعملية  دعمهم  مجدداً  المشاركون  وأكد 
المتعددين  المصلحة  القمة كمنصة لأصحاب 
جامع  معلومات  لمجتمع  مشتركة  رؤية  لمتابعة 
على  الوزراء  وشدد  الناس.  اهتمامه  محور 
واضحة  أهداف  تحديد  الممكن  غير  من  أن 
العملية  تقييم  في  التعمق  دون  القادم  للعقد 
في  تغيير  إجراء  ضرورة  ورأوا  واستعراضها. 
العقلية من أجل تحويل الأقوال إلى أفعال في 

السنوات المقبلة.

وأقر الوزراء أن عملية القمة حفزت تطوير 
العالم وحققت  المعلومات على صعيد  مجتمع 
القمة وفرت  نتائج طيبة حتى الآن. ورأوا أن 
من  مما يجعل  والتقاسم؛  للتعلم  مفيدة  منصة 
الممكن تكرار قصص النجاح وتجنب معاودة 

اختراع العجلة.
على  فعّالة  تنسيق  آلية  القمة  وتوفر 
ينبغي  أنه  المشاركون  ورأى  العالمي،  المستوى 
 .2015 عام  بعد  بذلك  القيام  تواصل  أن 

المشاركون  نادى  القمة،  عملية  لتعقيد  ونظراً 
الاتحاد  قيام  إلى  وتطلعوا  أفضل  بتنسيق 
المتحدة  الأمم  ومنظمة  للاتصالات  الدولي 
للتربية والعلم والثقافة )اليونسكو( بدور مهم 

في المستقبل في هذا الصدد.
وتحدث الوزراء عن الإنجازات والتحديات 
المبادرات  على  الضوء  وسلطوا  بلدانهم،  في 
الناجحة مثل مبادرة ’توصيل مدرسة، توصيل 
مجتمع‘، التي ينبغي مواصلة النسج على منوالها.

هولين جاو
نائب الأمين العام للاتحاد الدولي للاتصالات

أداما ساماسيكو
 رئيس اللجنة التحضيرية للقمة العالمية

)جنيف، 2003(

جانيس كاركلين ز
 رئيس اللجنة التحضيرية للقمة العالمية

)تونس، 2005(
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قال  المستقبل،  إلى  التطلع  معرض  وفي 
عملية  ربط  المهم  من  سيكون  إنه  المشاركون 
استعراض القمة بعد مرور عشر سنوات على 
انعقادها مع برنامج التنمية لما بعد عام 2015 
)متابعة الأهداف الإنمائية للألفية التي وضعتها 
الأمم المتحدة(. ورأى الوزراء أن التركيز على 
أهداف  تنفيذ  لتسريع  السبيل  هو  التنمية 
القمة، ولكن ما زال يتعين القيام بالكثير من 
العمل من أجل الانتقال من مجتمع المعلومات 
التخطيط  وسيكون  المعارف.  مجتمع  إلى 
الأمور  من  المقارنة  معايير  ووضع  السليم 

الحاسمة لتحقيق النجاح في المستقبل.
تواجهها  التي  التحديات  بين  ومن 
المشاركون  حدد  القمة،  من  المقبلة  المرحلة 
على   - للجميع   - المقدرة  ضمان  ضرورة 
تكنولوجيا  وأجهزة  مطاريف  تكاليف  تحمل 
إلى  النفاذ  وإمكانية  والاتصالات  المعلومات 

الخدمات. وأشار الوزراء أيضاً إلى التحديات 
لتكنولوجيا  التحتية  البنية  تشييد  في  الكامنة 
ذلك  في  ب ما  والاتصالات  المعلومات 
المحلي  المحتوى  واستحداث  العريض  النطاق 
الإلكتروني  التعلم  خلال  من  القدرات  وبناء 
والاستثمار في التعليم، وتعزيز الابتكار وروح 
تكنولوجيا  استخدام  لأهمية  وإدراكاً  المبادرة. 
التكامل  لتحقيق  والاتصالات  المعلومات 
الاقتصادي، شددوا على أهمية الحكم الرشيد 
وتعزيز رفاه جميع الناس والحفاظ على الثقافة 
والنظام الإيكولوجي. وفي بيئة أصبحت فيها 
الوزراء  أبرز  القاعدة،  هي  السحابية  الحوسبة 
ضرورة إحراز التقدم في مجال الأمن السيبراني 

وفي مجالات التعامل مع الرسائل الاقتحامية.
تكنولوجيا  سياسة  دعم  جانب  وإلى 
التنظيمية،  والأطر  والاتصالات  المعلومات 
المصلحة  أصحاب  بين  للتعاون  دور  هناك 

عن  فضلًا  الدولي،  الصعيد  على  المتعددين 
والقطاع  العام  القطاعين  بين  الشراكات 

الخاص، في التعجيل بتنفيذ أهداف القمة.
إقليمية  اجتماعات  مؤخراً  عُقدت  وقد 
سنوات  عشر  مرور  بعد  القمة  عملية  بشأن 
وكمبوديا  مولدوفا  في  انعقادها  على 
أخرى  اجتماعات  وثمة  وتونس.  وأوروغواي 
ذات صلة ستعقد في عام 2013 ومنها الندوة 
وقمة  )بولندا(  الاتصالات  لمنظمي  العالمية 
العالمي  الهادئ وتليكوم  توصيل آسيا والمحيط 
لعام 2013 )تايلاند( والقمة العالمية للشباب 
يتبعها في عام 2014  )كوستاريكا(، وسوف 
والحدث  الاتصالات  لتنمية  العالمي  المؤتمر 
مرور  بعد  القمة  بخصوص  المستوى  الرفيع 
عشر سنوات على انعقادها، الذي سيجري 

في شرم الشيخ، مصر. 

الحوار الرفيع المستوى بشأن الابتكار والمعايير
في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

الـمنـاقـشــة
كيف تختلف عملية الابتكار في البلدان 
هي  ما  المتقدمة؟  البلدان  في  عنها  النامية 
إلى  يفضي  مناخ  لتهيئة  الرئيسية  المكونات 
استدامة الابتكارات في تكنولوجيا المعلومات 
المعايير  بين  صلة  هناك  هل  والاتصالات؟ 
وبراءات الاختراع والابتكارات في تكنولوجيا 

التحديات  هي  ما  والاتصالات؟  المعلومات 
الناشئة  الاقتصادات  تواجهها  التي  المحددة 
تكنولوجيا  في  الابتكارات  على  الحفاظ  في 
بعض  هذه  كانت  والاتصالات؟  المعلومات 
المستوى  الرفيع  الحوار  تناولها  التي  الأسئلة 
تكنولوجيا  في  والمعايير  الابتكار  بشأن 

المعلومات والاتصالات.

إلى  الابتكار  عملية  تقسيم  ويمكن 
ومرحلة  التصور  مرحلة  منفصلتين:  مرحلتين 
تتفتق الأفكار  التصور،  التسويق. وفي مرحلة 
النموذج  وصنع  التجريب  عمليات  وتليها 
الأولي والتحقق من صحته. وتؤدي الأنظمة 
التعليمية دوراً رئيسياً في مرحلة التصور، لأنها 
الضرورية.  الأساسية  بالمعارف  المبتكرين  تزود 
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ومن الضروري أيضاً توفر التمويل الكافي على 
عملية  أجل  من  الزمن  من  طويلة  فترة  مدى 
صحة  من  والتحقق  الأولي  النموذج  صنع 
الأفكار. وفي هذا الصدد، تنهض الحكومات 
توفير  في  هام  بدور  التمويل  ومؤسسات 
 - المبتكرة  للمشاريع  الأجل  الطويل  التمويل 
تنطوي على قدر عال  التي  المشاريع  وخاصة 
نجحت،  لو  ولكنها،  الفشل  احتمالات  من 

يمكن أن تعود بمنافع جمة على المجتمع.
وتنطوي مرحلة تسويق الابتكار على قبول 
المجتمع الأفكار المتصورة والتحقق من صحتها 
الأفكار  قبول  ويتطلب  الأولى.  المرحلة  أثناء 
بالعوائد على  معرفة تجارية  نطاق واسع  على 
رأس  فيها  يتوفر  انطلاق  وثقافة  الاستثمار، 
المال الاستثماري، ومستثمرون ’رعاة‘ أو توفر 
متين  ونظام  البذري،  التمويل  من  ذلك  غير 
قانوني يمكن  براءات الاختراع، وإطار  لحماية 
فيه بسهولة إنشاء الشركات المبتدئة أو حلها.
من  شبكة  على  الابتكار  نظام  ويشتمل 
تؤثر  التي  والإجراءات  والقواعد  المؤسسات 
ما  بلد  فيها  يكتسب  التي  الأساليب  على 
ويستخدمها.  وينشرها  ويستحدثها  المعارف 
الابتكار  نظام  في  الفاعلة  الجهات  وتشمل 
والخاصة  العامة  البحوث  ومراكز  الجامعات 
الاستشارية  والشركات  التجارية  والمنشآت 
الابتكار  أداء  ويتوقف  السياسات.  وصانعي 
ارتباط  مدى  على  حد كبير  إلى  ما  بلد  في 
هذه الجهات بعضها ببعض بوصفها عناصر 

في نظام أوسع.
البلدان  في  الابتكار  من  نوعان  ويبرز 
والابتكار  المتقشف  الابتكار  النامية: 
يتناول  المتقشف  والابتكار  العكسي. 
ابتكارات مصممة أصلًا للعالم المتقدم ويعمل 
السوق  لقطاعات  خصيصاً  تكييفها  على 

ذات الدخل المنخفض. أما الابتكار العكسي 
الأسواق  منتجات جديدة في  تطوير  فيتناول 
في  للبيع  تكييفها  ذلك  بعد  يتم  الناشئة، 
يقلل  المتقشف  والابتكار  المتقدمة.  البلدان 
الحلول  ويعزز  المنتجات  وتكلفة  تعقيد  من 
والخدمات بأسعار معقولة. وتزداد شعبية نهج 
الابتكار المتقشف في الأسواق الناشئة. لكن 
إلى الجودة  الابتكارات المتقشفة تفتقر أحياناً 
ويمكن أن تكون لها آثار على براءات الاختراع 
الملكية  وحقوق  والنشر  التأليف  وحقوق 

الفكرية الأخرى.
والهند  المكسيك  مثل  بلدان  واستبانت 
الحاجة إلى الابتكارات المتقشفة كوسيلة لسد 
الفجوة الاجتماعية الاقتصادية، لا سيما من 
خلال توفر التكنولوجيا بأسعار معقولة. ففي 
المكسيك، تعمل الحكومة على توفير الأموال 
البحث  لتمويل  أوسع  نطاق  على  العامة 
إصلاح  على  التركيز  أيضاً  وهناك  والتطوير. 
التمويل من أجل زيادة توفر الائتمان للقطاع 
الخاص لاستعماله في أنشطة البحث والتطوير، 
لزيادة  الاتصالات  في  الإصلاح  عن  فضلًا 
وأخيراً،  الإنترنت.  إلى  المواطنين  جميع  نفاذ 
والمهارات  التدريب  لتوفير  برامج  أيضاً  هناك 
للسكان في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
من أجل الحد من الثغرات في المهارات وتلبية 
توفير  يتم  الهند،  وفي  الأسواق.  في  الطلب 
التمويل اللازم للبحوث الأساسية والتطبيقية، 
للابتكار.  منفصل  تمويل  أي  هنالك  وليس 
وهناك حاجة في البلدان النامية إلى نظام بيئي 
بدءاً  الابتكار  تشجيع  بغية  للابتكار  ملائم 

من مستوى القاعدة الشعبية.
التفكير  هو  للابتكار  غوغل  ومفهوم 
في  التفكير  وإعادة  التقليدي،  القالب  خارج 
إلى  الصدد  هذا  في  وأشير  القائمة.  النماذج 

حالة السيارة ذاتية القيادة كمثال لتوضيح هذا 
المفهوم. والفكرة هي بناء سيارة بصرف النظر 

عن المفاهيم المسبقة في أنظمة النقل الحالية.
تكنولوجيا  ابتكارات  أثر  قياس  ومهمة 
سهلة  مهمة  ليست  والاتصالات  المعلومات 
وما  الأخرى.  القطاعات  على  آثاراً  لها  لأن 
زال الكثير من البحث جارياً في هذا المجال. 
وأحد المقاييس هو مقياس القيمة الاقتصادية 
حديث  تحليل  ويبين  الاختراع.  لبراءات 
في  الجديدة  التكنولوجيات  من  العديد  أن 
العالم يجري الآن إنتاجها في اليابان والصين 
قدمت   ،2012 عام  وفي  كوريا.  وجمهورية 
الدولية  البراءات  طلبات  عدد  نفس  الصين 
جغرافي  تحول  وهناك  ألمانيا.  قدمتها  التي 
الاقتصادات  من  الاختراع  براءات  قيمة  في 
الاقتصادات  إلى  التقليدية  المتقدمة  الغربية 

الناشئة في آسيا.
البلدان  في  الابتكارات  تكون  لا  وقد 
ولكن  اختراع،  ببراءة  دائماً  محمية  النامية 
وفوائدها  مزاياها  على  التأكيد  المفيد  من 
عملية  اختراع  براءة  فتسجيل  للمواطنين. 
قنوات  إلى  حاجة  وهناك  وطويلة.  مكلفة 
اتصال بين القطاع العام والأوساط الأكاديمية 
إلى  التكلفة  تقسيم  ويمكن  الأمور.  لتسهيل 
وتكاليف  المحامين،  أتعاب  أجزاء:  ثلاثة 

الترجمة، والرسوم الحكومية.
تشغيل  تحدد كيفية  لأنها  مهمة  والمعايير 
بينها  فيما  والترابط  الاتصالات  شبكات 
أنحاء  جميع  في  الناس  بين  التواصل  وتمكن 
العالم. ونظام البراءات يوفر حافزاً للمبتكرين 
لتطوير منتجات جديدة للسوق. ولكن هناك 
أفضل بخصوص  بيانات  قواعد  لتوفر  حاجة 

الصلة بين براءات الاختراع والمعايير. 
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الحصائل الرئيسية
كان هناك توافق في الآراء بشأن ضرورة 
وضع دليل أو كتاب تعليمي، بقيادة الاتحاد 
أداة  بمثابة  وتوزيعه  للاتصالات،  الدولي 
تكنولوجيا  والمعايير في  الابتكار  على  تدريب 
المعلومات والاتصالات، وضرورة وضع قواعد 
بين  والصلة  العلاقة  بشأن  أفضل  بيانات 
المشاركة  وتشجيع  والمعايير،  الاختراع  براءات 
في الفريق المتخصص المعني بسد الفجوة: من 
تقييس  لقطاع  التابع  المعايير  إلى  الابتكارات 
الاضطلاع  وينبغي  الاتحاد.  في  الاتصالات 
الحكومات  مع  بالتعاون  الأنشطة  بهذه 
تكنولوجيا  وشركات  السياسات  وواضعي 
الدولية  والمنظمات  والاتصالات  المعلومات 

الأكاديمية  والأوساط  والوطنية  والإقليمية 
وغيرها من أصحاب المصلحة المعنيين.

الدليل  استخدام  عن  النظر  وبصرف 
يوفر  فإنه  للتدريب،  أداة  أو الكتاب بوصفه 
الابتكارات  بين  العلاقة  بشأن  أوسع  فهماً 
تكنولوجيا  في  والمعايير  الفكرية  والملكية 
أيضاً  شأنه  ومن  والاتصالات.  المعلومات 
الابتكار  بشأن  الوعي  مستوى  يرفع  أن 
في  المصلحة  أصحاب  مختلف  بين  والمعايير 
المعلومات  لتكنولوجيا  الإيكولوجي  النظام 
وجه  على  ذلك،  في  ب ما  والاتصالات، 
على  السياسات  واضعي  الخصوص، 

المستويات الدولية والإقليمية والوطنية.

ويوفر الفريق المتخصص المعني بسد الفجوة 
التابع لقطاع تقييس الاتصالات في الاتحاد: من 
لمعرفة  أولية  منصة  المعايير  إلى  الابتكارات 
واستبانة الابتكارات الناشئة في البلدان النامية 
التقييس.  عملية  من  تستفيد  أن  يمكن  التي 
والأوساط  الخاص  والقطاع  فالحكومات 
دور  جميعاً  لها  البحوث  ومنظمات  الأكاديمية 
الإيكولوجي  النظام  في  تؤديه  للغاية  هام 
أعمال هذا  المشاركة في  للابتكار، ومن شأن 
الطريق للمضي قدماً في استبانة  الفريق تمهيد 
الناشئة.  الاقتصادات  في  المتفتقة  الابتكارات 
وسوف تعُرض أفكار الحوار الرفيع المستوى في 

الاجتماع القادم للفريق المتخصص.
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الأمن السيبراني في مركز الصدارة
الاتحاد الدولي للاتصالات يقيم شراكات مع الدول الأعضاء ودوائر الصناعة

وركز   .2013 لعام  المعلومات  لمجتمع  العالمية  القمة  منتدى  في  الصدارة  مركز  السيبراني  الأمن  احتل 
الحوار رفيع المستوى بشأن “تأمين الفضاء السيبراني في عالم بلا حدود: رؤية عام 2015 وما بعد” على 

الاستراتيجيات والإجراءات المقبلة اللازمة لتنسيق التعاون الدولي.

الأمين  توريه  إ.  حمدون  الدكتور  وقال 
السنوية  الخسائر  إلى  مشيراً  للاتحاد،  العام 
دولار  مليار   100 عن  قيمتها  تزيد  التي 
الثقة  “إن  السيبرانية،  الجرائم  عن  والناجمة 
في مجال الأمن أمر أساسي وإذا لم نبادر إلى 
تطوير ثقافة الأمن فلا يمكن للعالم السيبراني 
آمناً  يصبح  أن  الأشكال  من  شكل  بأي 

حقاً.” ومأموناً 
في  للاتحاد  العالمية  المبادرات  وتشمل 
السيبراني حماية  للأمن  العالمي  البرنامج  إطار 
الدولية  والشراكة  الخط،  على  الأطفال 
التهديدات  لمكافحة  الأطراف  متعددة 
في  الشركاء  وأكد  )إمباكت(.  السيبرانية 
في  والشركاء  إمباكت”  “الاتحاد-  تحالف 
مبادرة حماية الأطفال على الخط، في اجتماع 
أثناء منتدى القمة العالمية لعام 2013، على 
قادة المجتمع  القطاع الخاص وبين  الالتزام في 
المدني بالعمل جنباً إلى جنب مع الحكومات 

لتطوير الأنشطة والمشاريع.

غانا تسعى إلى الحفاظ 
على الأمن السيبراني

أبرمت وزارة الاتصالات في غانا اتفاقاً مع 
للاستجابة  وطني  فريق  إنشاء  بشأن  الاتحاد 
لحوادث أمن الحاسوب، مما يعزز قدرتها على 
من  والتخفيف  السيبراني  الأمن  حوادث  منع 
ستة  يدوم  الذي  المشروع  شأن  ومن  آثارها. 
أشهر أن يزود غانا بالقدرة اللازمة والقدرات 
التقنية لإنشاء نقطة اتصال وطنية للاستجابة 
والتهديدات  السيبرانية  للجرائم  فعّالة  بطريقة 

السيبرانية.
إدوارد  السيد  الاتصالات  وزير  وقال 
يوضح  المشروع  هذا  “إن  بواماه  أوماني 
الكاملة  الإمكانات  بتسخير  غانا  التزام 
من  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا 
وبناء  السيبراني  الفضاء  أمن  ضمان  خلال 
براهيما  الثقة في استعمال الإنترنت”. وقال 
في  الاتصالات  تنمية  مكتب  مدير  سانو، 
غانا  سيمكن  الاتفاق  هذا  “إن  الاتحاد، 
نحن  التي  العالمية  الشبكة  إلى  الانضمام  من 

السيبراني. ومن  الفضاء  لتأمين  بنائها  بصدد 
ثم تصبح غانا جزءاً من الحل من خلال كبح 
حالياً  النابعة  المحتملة  السيبرانية  التهديدات 

من مصادر في إفريقيا.”

 الاتحاد الدولي للاتصالات
وABI Research يوافقان على 

وضع مؤشر عالمي 
للأمن السيبراني

في اجتماع تنسيقي بشأن خط العمل جيم5 
في القمة العالمية )الذي يكلف الاتحاد بمسؤولية 
بأهمية  المشاركون  أقر  السيبراني(،  الأمن  تعزيز 
المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  في  الثقة  بناء 
على  شبكياً  موصول  مجتمع  في  والاتصالات 
نحو متزايد ووافقوا على تمديد الحوار إلى ما بعد 

الموعد المستهدف في عام 2015.
واتخذت خطوة مهمة عندما وقع الاتحاد 
استطلاع  شركة  وهي   ،ABI Research مع 
التكنولوجيا،  مجال  في  متخصصة  تسويقي 
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السيبراني.  للأمن  عالمي  مؤشر  لوضع  اتفاقاً 
تبادل  تسهيل  هو  المؤشر  من  والهدف 
بين  السيبرانية  التهديدات  بشأن  المعلومات 

الدول الأعضاء في الاتحاد.
مع   2011 عام  في  أبرم  لاتفاق  ووفقاً 
Symantec، وهي شركة أمن شبكات، أصدر 

الاتحاد “تقرير تهديد أمن الإنترنت”، الذي 
يعرض بيانات وتحليل Symantec بشأن مظاهر 
مكافحة  في  جديدة  معالم  ويحدد  التهديد 
الاتحاد  التزام  ويرمي  السيبرانية.  التهديدات 
إلى  الأمنية   Symantec تقارير  بنشر  الجاري 
إطلاع الدول الأعضاء على تزايد التهديدات 
في الفضاء السيبراني، وذلك للمساعدة على 
المستعملين  وأماناً لجميع  أمناً  بيئة أكثر  تهيئة 

- الحكومات والشركات، والأهم من ذلك، 
الأطفال والشباب.

الخط،  الأطفال على  تعزيز سلامة  وبغية 
جهودهما  ديزني  والت  وشركة  الاتحاد  يوحد 
المدربين  لتنظيم ورش عمل من أجل تدريب 
آمنا، كن  باسم “كن  يعرف  خلال حدث 
التي  للشباب  العالمية  القمة  إطار  في  ذكياً” 
ستعقد في الفترة 9–11 سبتمبر 2013 في سان 
عمل  ورشة  وأكدت  كوستاريكا.  خوسيه، 
نظمها الاتحاد ومنظمة اتصالات الكومنولث 
الأطفال  لحماية  وطني  إطار  إنشاء  بشأن 
مجرد  ليست  الطفل  حماية  أن  الخط،  على 
فحسب  الطفل  حقوق  على  الحفاظ  مسألة 
في  البشرية  للتنمية  أساسي  عنصر  هي  وإنما 

وأنشأ  للألفية.  الإنمائية  الأهداف  تحقيق 
أطراً  الكومنولث  اتصالات  ومنظمة  الاتحاد 
ستة  في  الخط  على  الأطفال  لحماية  وطنية 
وغانا  وغامبيا  سيراليون  وهي  أفريقية:  بلدان 

والكاميرون وموريشيوس ونيجيريا.
السيبراني  الأمن  “إن  سانو  السيد  وقال 
عالمي  نهج  اتباع  تتطلب  حدود  بلا  قضية 
وتضافر الجهود”، وأضاف قائلًا “إن منتدى 
منصة  بوصفه  قيمة  يضيف  العالمية  القمة 
تكنولوجيا  بشأن  الدولي  للتعاون  تمكينية 
التنمية  أجل  من  والاتصالات  المعلومات 

وتعزيز الأمن السيبراني في العالم”.
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البيان المشترك لفريق الأمم المتحدة 
المعني بقضايا مجتمع المعلومات

يجب أن تحظى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بأهمية 
أكبر في برنامج التنمية لما بعد 2015

أصدرت الوكالات وعددها 30 التي تشكل فريق الأمم المتحدة المعني بمجتمع المعلومات )انظر الإطار( 
بياناً مشتركاً في جنيف في 13 مايو 2013 تطالب فيه بأن تنهض تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بدور 
محوري في التنمية ما بعد عام 2015. ووفقاً لهذه الوكالات، ينبغي أن تكون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

هي السلاح المستخدم في مكافحة الفقر وعدم المساواة 
في القرن الحادي والعشرين. 

وقد وجه هذا البيان المشترك – الذي اتفق عليه في اجتماع عقد 
العالمية لمجتمع المعلومات  القمة  في مقر الاتحاد، كجزء من مؤتمر 
- إلى الأمين العام للأمم المتحدة، بان كي مون، وإلى فريق مهام 

منظومة الأمم المتحدة المعني ببرنامج التنمية لما بعد 2015.

الألفية تتحول إلى تكنولوجيا  
المعلومات والاتصالات

فعندما  المعلومات،  بمجتمع  المعني  الفريق  بيان  أشار  وكما 
المجتمع  كان   ،2000 عام  في  للألفية  الإنمائية  الأهداف  وُضعت 
عليها  تنطوي  التي  الحفازة  الإمكانات  يتفهم  بالكاد  بدأ  الدولي 
وأولويات  برامج  عجلة  لدفع  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 
التنمية. وبحلول الموعد المتوخى للأهداف الإنمائية للألفية في عام 
المتنقلة  المهاتفة  خدمات  على  المترتبة  الفوائد  أن  يبدو   ،2015

الهدف  بلوغ  يتم  سوف  وأنه  للجميع،  متاحة  تكون  سوف 
المتعلق بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ولكن إمكانات هذه 
التكنولوجيا، بوصفها عوامل تمكينية رئيسية للتنمية الشاملة، ما زال 
يتعين الاعتراف الكامل بها وتسخيرها وربطها على وجه التحديد 

بتحقيق جميع الأهداف الأخرى الإنمائية للألفية.

  فريق الأمم المتحدة المعني
 (UNGIS) بمجتمع المعلومات

تأسس فريق الأمم المتحدة المعني بمجتمع المعلومات في عام 2006 لتنسيق 
إدراج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في خطط التنمية في جميع هيئات 

منظومة الأمم المتحدة.
والهيئات الأعضاء الممثلة في إطار الفريق هي: منظمة الأغذية والزراعة، 

والوكالة الدولية للطاقة الذرية، ومنظمة العمل الدولية، والاتحاد الدولي 
للاتصالات، ومنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي، وهيئة الأمم 

المتحدة للمرأة، والأونكتاد، وإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية في الأمم 
المتحدة، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، واللجنة الاقتصادية لأفريقيا، واللجنة 

الاقتصادية لأوروبا، واللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر 
الكاريبي، واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ، واليونسكو، 

واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، والأمم المتحدة – الموئل، 
ومفوضية شؤون اللاجئين، واليونيسيف، واليونيدو، ومعهد الأمم المتحدة 
للتدريب والبحث، ومكتب الأمم المتحدة للمخدرات والجريمة، والأونروا، 

ومنظمة السياحة العالمية، واتحاد البريد العالمي، والبنك الدولي، وبرنامج 
الأغذية العالمي، ومنظمة الصحة العالمية، والمنظمة العالمية للملكية الفكرية، 

والمنظمة العالمية للأرصاد الجوية، ومنظمة التجارة العالمية.
وبالنسبة لعام 2013، تتولى اليونسكو رئاسة الفريق المعني بمجتمع المعلومات، 
ويتولى الاتحاد الدولي للاتصالات والأونكتاد وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي 

ودائرة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية نيابة الرئاسة.
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مرحلتي  في  و2005،   2003 عامي  وفي 
القمة العالمية لمجتمع المعلومات، أدرك المجتمع 
الدولي أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
أجل  من  التمكين  عناصر  من  بوصفها 
التنمية. وعكف زعماء العالم - الذين يمثلون 
الخاص  والقطاع  المدني  والمجتمع  الحكومات 
والمجتمع التقني – على وضع إطار استراتيجي 
المتعددي  المصلحة  أصحاب  فيه  يشارك 
تكنولوجيا  نشر  لتعزيز  كشركاء  القطاعات 

المعلومات والاتصالات واستخدامها.
تكنولوجيا  إمكانات  الإطار  هذا  ويضم 
المعلومات والاتصالات لتعزيز النفاذ، وخاصة 
التعليم  إلى  السكان،  من  الضعيفة  للفئات 
وغيرها  المصرفية  والخدمات  الصحية  والرعاية 
تكنولوجيا  بأن  يعترف  وهو  الخدمات.  من 
إلى  الباب  تفتح  والاتصالات  المعلومات 

وتوفر  المرأة.  تمكين  وإلى  والمعرفة،  المعلومات 
من  والتخفيف  البيئة  حماية  سبل  التقنيات 
الإنتاج  وضمان  الطبيعية  الكوارث  مخاطر 

المستدام للأغذية.
في  الاستخدامات  هذه  وتتماشى 
مع  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 
وعلى  دولياً.  عليها  المتفق  الإنمائية  الأهداف 
أن  التكنولوجيا  لهذه  يمكن  الخصوص،  وجه 
هو  كما   - الدولي  المجتمع  لرغبة  تستجيب 
+20 وجدول  مبادئ ريو  مذكور في كل من 
لتحقيق   - والعشرين  الحادي  القرن  أعمال 

الاستخدام المستدام للموارد الطبيعية.
مؤتمر  انعقاد  من  عاماً  عشر  ثلاثة  وبعد 
عشر  وبعد  المتحدة،  للأمم  الألفية  القمة 
العالمية  القمة  من  الأولى  المرحلة  من  سنوات 
تكنولوجيا  مشهد  تغير  المعلومات،  لمجتمع 

مدهشاً.  كبيراً  تغيراً  والاتصالات  المعلومات 
ونشر  السريع  الابتكار  شأن  من  فقد كان 
استخدامها  ونمو  المتنقلة  التكنولوجيات 
أن  الإنترنت  النفاذ إلى شبكة  وتحسين فرص 
التي  الفرص  نطاق  من  بشكل كبير  وسعت 
والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  تقدمها 
من  يتضح  وكما  الشمولية.  التنمية  لتعزيز 
القمة  مؤتمر  نواتج  لتنفيذ  الجاري  الاستعراض 
العالمية لمجتمع المعلومات، فقد تمخض التعاون 
المصلحة  أصحاب  بين  والتعاون  الدولي 
الاستراتيجي  الاستخدام  بشأن  المتعددين 
ثروة  عن  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا 
وينبغي  والخبرات.  والتجارب  المعارف  من 
تسخير هذا التعلم من جانب منظومة الأمم 
المتحدة وهي تسعى إلى وضع جدول أعمال 

جديد للتنمية للعقود القادمة.
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ما نعرفه اليوم
والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  إن 
قادرة على توفير منصة لدمج وتسريع الإنجاز 
الثلاث  الركائز  جميع  في  أفضل  نحو  على 
الاقتصادي  النمو  وهي  المستدامة،  للتنمية 
البيئية.  والاستدامة  الاجتماعي  والاندماج 
والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا  ويمكن 
أن  خاص،  بوجه  والإنترنت  عام،  بشكل 
القائمة  التنمية  ضمان  في  هام  بدور  تنهض 
أوسع  ممارسة  من  تمكن  وهي  الحقوق.  على 
بدورها  وهي  الصحافة،  وحرية  التعبير  لحرية 
ضرورية لمحاربة الفساد وضمان مراعاة الفوارق 
التنمية  وتعزيز  المساءلة  وتعميق  الجنسين  بين 

الشمولية اجتماعياً.
والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  إن 
وأدوات  حرجة  تمكينية  عناصر  بوصفها 
وتقديم  العمل  فرص  لاستحداث  أساسية 
الخدمات العامة الأساسية، قادرة على تحسين 
النفاذ إلى المعارف والتعليم. وهي قادرة على 
تمكين المرأة وتعزيز الشفافية وإعطاء السكان 
المهمشين صوتاً في عمليات صنع القرار التي 
تؤثر بشكل مباشر على حياتهم. وبإمكانها أن 
تؤدي دوراً تحويلياً في الحكم الرشيد والتعاون 
التقنية  الفعالية  تعزيز  في  وكذلك  الإقليمي، 

للأنشطة الإنمائية.
المعلومات  تكنولوجيا  تتمكن  ولكي 
والاتصالات من تحقيق إمكاناتها فإنها تتطلب 
المقدرة البشرية الكافية وإدارة المعارف وتطوير 
المحتوى ونشر البنية التحتية وتوفر بيئة تمكينية.

ما يجب القيام به
المتحدة المعني بمجتمع  يوصي فريق الأمم 
بإمكانات  الكامل  بالاعتراف  المعلومات 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بوصفها من 

وباعتبارها  للتنمية  الرئيسية  التمكينية  العناصر 
المبتكرة  الإنمائية  الحلول  في  حاسمة  مكونات 
يعني  وهذا   .2015 بعد  لما  التنمية  برنامج  في 
الاعتراف بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 
النطاق  عريضة  الإنترنت  شبكة  ذلك  في  بما 
تكنولوجيا  وتطبيقات  المتنقلة  والتقنيات 
بمثابة  الصلة،  ذات  والاتصالات  المعلومات 
الأدوات التي يمكن أن تساعد في تمكين الناس، 
في  بما  الإنسان  لحقوق  أوسع  ممارسة  وتمكين 
ذلك حرية التعبير وتعزيز النفاذ إلى المعلومات 
إلى  النفاذ  نطاق  وتوسيع  العمل  فرص  وفتح 

التعلم والتعليم والخدمات الأساسية.
وبالتعاون مع أصحاب المصلحة الآخرين، 
ينبغي لمنظومة الأمم المتحدة أن تستفيد كاملًا 
في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  من 
الحادي  القرن  في  التنمية  لتحديات  التصدي 
بمجتمع  المعني  الفريق  ويوصي  والعشرين. 
برنامج  يعكس  أن  بضرورة  أيضاً  المعلومات 
المستخلصة  الدروس   2015 بعد  لما  التنمية 
مؤتمر  نواتج  تنفيذ  في  الماضي  العقد  خلال 
القمة العالمي لمجتمع المعلومات. ومن المهم أن 
نبني على ما تم تعلمه عن إمكانات تكنولوجيا 
وضعت  أن  منذ  والاتصالات  المعلومات 
الأهداف الإنمائية للألفية في عام 2000. وعلى 
وجه الخصوص، ينبغي أن يؤخذ في الاعتبار 
مرحلتا  الذي حفزته  والتعاون  الدولي  التعاون 
العالمي  القمة  2003 و2005 من مؤتمر  عامي 
تكنولوجيا  لتعزيز  وذلك  المعلومات،  لمجتمع 
عناصر  من  بوصفها  والاتصالات  المعلومات 

التمكين من أجل التنمية.
مستوى  على  الجهود  تكون  أن  وينبغي 
ومترابطة  متماسكة  المتحدة  الأمم  منظومة 
التأثير  من  الأقصى  القدر  لتحقيق  ومنسقة 
المستدام. ولذلك يوصي الفريق المعني بمجتمع 
لما  التنمية  برنامج  تفاعل  بضرورة  المعلومات 

بعد 2015 مع عمليات استعراض القمة +10 
لاستحداث مجالات التآزر.

عرض المساعدة
بمجتمع  المعني  المتحدة  الأمم  فريق  إن 
للمساعدة  الاستعداد  أهبة  على  المعلومات 
في تنفيذ التوصيات الواردة في بيانه المشترك. 
من  وقاعدة  المعارف  من  ثروة  الفريق  ويقدم 
العقد  مدى  على  تطورت  القيمة،  الموارد 
الماضي على أساس تعدد أصحاب المصلحة، 
مبتكرة  وأساليب  أدوات  على  التركيز  مع 
المتعددة. وهذه  الإنمائية  للتحديات  للتصدي 
في  تساعد  أن  يمكن  الموارد  وقاعدة  المعارف 
توفير المعلومات اللازمة لإعداد برنامج التنمية 

لما بعد 2015.
أن  للفريق  يمكن  الدولي،  المستوى  وعلى 
يقدم المساعدة في شكل خبرات، وينبغي أن 
الهيئات  لدى  استشاري  أساس  على  يشارك 
المكلفة برعاية عملية التنمية لما بعد عام 2015.

للفريق  يمكن  القطري،  المستوى  وعلى 
في  الأعضاء  للدول  الخبراء  خدمات  توفير 
الأمم المتحدة، وبذلك يجلب تجربة السنوات 

العشر الماضية لدعم التنمية في المستقبل.
بتوفير  الفريق  يلتزم  ولايته،  مع  وتماشياً 
المتحدة وهي في معرض  الأمم  الدعم لأسرة 
رسم الإطار لبرنامج التنمية لما بعد عام 2015. 
وهو يلتزم أيضاً بالمساعدة على تحقيق مجموعة 
جديدة من الأهداف لما بعد عام 2015 من 
خلال ضمان اتساق السياسات والبرامج في 
توفير  طريق  وعن  المتحدة،  الأمم  منظومة 
أن  بها  يمكن  التي  الأساليب  بشأن  التوجيه 
والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  تستخدم 

لدفع عجلة التنمية.
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المشاريع الحائزة على جوائز عام 2013
في يوم 13 مايو 2013، أعلن الدكتور حمدون إ. توريه الأمين العام للاتحاد عن هوية الفائزين في المسابقة 
العالمية بجوائز القمة وعددها 18 والتي تعترف بالجهود والإنجازات المتميزة التي تحققت في تنفيذ نواتج 
مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات. والفئات الثماني عشرة لجوائز مشاريع القمة لعام 2013 مرتبطة 

بخطوط عمل القمة المبينة في خطة عمل جنيف. 

أصحاب  من  المقدمة  للطلبات  القمة  جوائز  مسابقة  وتستجيب 
المصلحة في القمة العالمية سعياً إلى آلية فعالة للاعتراف بالنجاح الباهر 
الذي يحرزه الأفراد والحكومات والمجتمع المدني، بما في ذلك الوكالات 
القطاع  وشركات  البحوث  ومؤسسات  والدولية،  والإقليمية  المحلية 
تكنولوجيا  قوة  تسخر  المنحى  إنمائية  استراتيجيات  تنفيذ  في  الخاص، 
المعلومات والاتصالات. وجوائز مشاريع القمة العالمية لمجتمع المعلومات 
جزء لا يتجزأ من عملية تقييم منجزات القمة وقد أنشئت في عام 2004 

.(www.wsis.org/stocktaking/prizes)

وفيما يلي وصف موجز للمشاريع الفائزة بالجوائز في عام 2013، 
بحسب الفئة وبحسب خطوط العمل في القمة العالمية.

دور السلطات الحكومية العامة وجميع أصحاب 
المصلحة في النهوض بتكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات من أجل التنمية )خط العمل جيم1(
مشروع “سفير” لدى وزارة التعليم العالي في المملكة العربية 
للنهوض  الخط  على  الدراسية  للمنح  متكامل  برنامج  هو  السعودية 
بالمستوى التعليمي وقدرات البحث والانفتاح على العالم لمواطني المملكة 
العربية السعودية. وهو يعطي الأولوية للطلاب ذوي الإعاقة. وهناك عدد 
من الوكالات الحكومية - مثل وزارة الداخلية ووزارة التربية والتعليم ووزارة 
الخدمات المدنية - تعاونت في تطوير وتنفيذ وتشغيل مشروع “سفير” 
لتعزيز مجتمع المعلومات. ويعكس المشروع التزام المملكة بتحقيق المساواة 

بين الجنسين والعدالة الاجتماعية والتعليم وتمكين المواطنين.

45أخبار الاتحاد  2013 | 4  مــايـو 2013



البنية التحتية للمعلومات والاتصالات 
)خط العمل جيم2(

يهدف مشروع توصيل المدارس لدى وزارة التربية والتعليم في 
المملكة العربية السعودية إلى توصيل أكثر من 3000 مدرسة نائية 
)لا تصلهم هذه الخدمات حالياً عبر الإنترنت( عبر ساتل باستخدام 
تكنولوجيا المطاريف ذات الفتحة الصغيرة جداً (VSAT). وسيقوم المشروع 
أيضاً بترقية الاتصال في أكثر من 000 19 مدرسة. وسيتم توصيل جميع 
المدارس في المملكة بوزارة التربية والتعليم بواسطة الإنترنت، مما يمكن 
المدارس من الاستفادة من الخدمات المركزية الرئيسية. ومشروع توصيل 
المدارس هو جزء من مشروع أكبر للتوصيل على صعيد المملكة تقوم 

به وزارة التربية والتعليم. 

النفاذ إلى المعلومات والمعرفة )خط العمل جيم3(
مشروع المكتبات الزراعية في ياغودينا في إطار المكتبة العامة 
Radislav Nikcevic في صربيا يستهدف المجتمعات الريفية، مما يحول 

مكتبات القرى إلى مراكز اتصالات ومعلومات وتعليم. ويسهل المشروع 
أيضاً تبادل المعلومات بين المزارعين. وهناك الآن خمس مكتبات فرعية 
المعلومات  تكنولوجيا  على  والتدريب  الإنترنت  إلى  النفاذ  توفر  ريفية 
المجلات  إلى  الخط  على  والنفاذ  الزراعية  والمحاضرات  والاتصالات 

والمنشورات الزراعية.

بناء القدرات )خط العمل جيم4(
المكتبات  أجل  من  الإلكترونية  المعلومات  مشروع  يرمي 
ضمن برنامج المكتبات العامة المبتكر في إيطاليا إلى بناء مهارات 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المجتمعات في 23 من البلدان النامية 
والبلدان التي تمر بمرحلة انتقالية. وقد استفاد أكثر من 7500 شخص في 
23 بلداً في إفريقيا وآسيا وأمريكا اللاتينية وأوروبا بالفعل من التدريب 

على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتوفر في المكتبات المحلية. ومنذ 
عام 2010، دعم المشروع النفاذ المستدام إلى المعلومات وفرص التعلم، 

وتمكين المفتقرين إلى الخدمة من تحسين معيشتهم.

بناء الثقة والأمن في استعمال تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات )خط العمل جيم5(

دراسية  فصول  مشروع  خلال  من  الرقمي  التدريب  يستخدم 
متنقلة تقوم به وزارة الاتصالات ومجتمع المعلومات في الإكوادور 
حافلات مجهزة بتكنولوجيا متطورة لتزويد كل المواطنين بإمكانية النفاذ 
في  الحافلات  هذه  وتتجول  والاتصالات.  المعلومات  تكنولوجيا  إلى 
التكنولوجية وتقدم  جميع أنحاء الإكوادور، وتروج لاستخدام الأدوات 
التدريب - وخاصة إلى الأطفال - على الاستخدام السليم لتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات. وهذا يبني الثقة والأمن في استعمال تكنولوجيا 
في  أطلقت  استراتيجية،  من  جزء  والمشروع  والاتصالات.  المعلومات 
نوفمبر 2011، لتزويد الجميع بإمكانية النفاذ إلى شبكة الإنترنت. ومن 

المتوقع بحلول عام 2015، أن يصل المشروع إلى 000 350 مواطن.

البيئة التمكينية )خط العمل جيم6(
يشجع مشروع النادي الرقمي في وزارة الاتصالات والنقل في 
المكسيك روح المبادرة بين الشباب لتعزيز تنمية الابتكار التكنولوجي. 
تكنولوجيا  بشأن  الخط  على  مفتوحة  دورات  مجاناً  المشروع  ويقدم 
وزارة  المتطور  المحتوى  توفير  على  وتعمل  والاتصالات.  المعلومات 
والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  في  والشركاء  والنقل  الاتصالات 

فضلًا عن المتخصصين في ريادة الأعمال.

الحكومة الإلكترونية )خط العمل جيم1.7(
المعلومات  تكنولوجيا  شبكة  إطار  في   SAKSHAM مشروع  يوفر 
والحاسوب )الهند(، بالاشتراك مع هيئة بلدية إندور والمصرف الهندي، 
المعلومات  تكنولوجيا  بواسطة  المسنين  لمعاشات  المباشر  التوزيع 
والاتصالات. ويتألف النظام من مراكز لتوزيع المعاشات تقوم على هذه 
التكنولوجيا في شكل أكشاك بنوك. وقد استحدث المشروع حتى الآن 
شبكة من أكشاك البنوك في 15 موقعاً مختلفاً، ودرب أصحاب المشاريع 
الاجتماعية على تشغيل الأكشاك. وقد مكن ذلك 000 13 مواطن من 
كبار السن من الحصول على معاشاتهم التقاعدية محلياً، دون الحاجة 
السياسات  بفضل  المشروع  هذا  تنفيذ  أمكن  وقد  بعيداً.  السفر  إلى 

الحكومية الجديدة في مجال تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية.
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مشروع SAKSHAM في شبكة 
تكنولوجيا المعلومات والحاسوب 

)الهند(، بالاشتراك مع هيئة بلدية 
إندور والمصرف الهندي

الأعمال الإلكترونية )خط العمل جيم2.7(
يسمح مشروع نظام معلومات الرخص الإلكترونية، في وزارة النقل 
والاتصالات وتقنيات المعلومات الوطنية ووزارة التنمية الإقليمية في 
ويبسط  الخط.  على  والتصاريح  الرخص  على  بالحصول  كازاخستان، 
المشروع عملية الحصول على الرخص والتصاريح باستقاء البيانات اللازمة 
من أنظمة المعلومات لدى الوكالات التابعة للدولة، وهي مدمجة في نظام 
معلومات المشروع. وبفضل تسجيل التراخيص الإلكترونية مرة واحدة، 
يمكن للمستخدمين الحصول على معلومات عن حالة وصحة التراخيص 
والتصاريح الخاصة بالشركات. ومنذ عام 2012، تم إصدار كل التراخيص 
الإلكترونية في كازاخستان عن طريق نظام معلومات الرخص الإلكترونية.

التعلم الإلكتروني )خط العمل جيم3.7(
المنتدى  لدى  الريف  وتوصيل سكان  التدريب  مشروع  يعمل 
والاتصالات  للمعلومات  الجديدة  التكنولوجيات  لتعزيز  الإفريقي 
الصحراء  إفريقيا جنوب  القرى في  الكونغو( على توصيل  )جمهورية 
والاتصالات.  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  على  القرويين  وتدريب 

خلال  من  السلام  ثقافة  تعزيز  إلى  الحاجة  هو  المشروع  وراء  والدافع 
استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كوسيلة لتحقيق الاندماج 
الأثر  بشأن  الناس  تثقيف  على  المشروع  ويعمل  المتوائم.  الاجتماعي 
الحياة  والاتصالات في تحسين ظروف  المعلومات  لتكنولوجيا  الإيجابي 

في المدن والقرى. 

الصحة الإلكترونية )خط العمل جيم4.7(
يوفر مشروع الحد من معدلات وفيات الطفولة، الذي تنهض 
به وزارة الصحة في سلطنة عُمان، رعاية أولية شمولية للنساء الحوامل 
وصغار الأطفال من أجل الحد من معدلات وفيات الأمومة ومعدلات 
وفيات الطفولة بين الرضع والأطفال دون الخامسة من العمر. وتتوفر 
تلدن  والأمهات  الطبية،  المراكز  جميع  وبعدها في  الولادة  قبل  الرعاية 
التاريخ المرضي  لتتبع  الطبية  في مستشفى جامعي. وتتوفر السجلات 
أمراض  نظام  في  دمجها  ويتم  الحمل،  فترة  طوال  والأطفال  للأمهات 
الطفولة. وقد نجحت سلطنة عمان من خلال هذا المشروع في خفض 
معدل وفيات الأمهات من 22 )لكل 000 10 ولادة حية( في عام 1995 
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إلى 13,4 في عام 2009، ومعدل وفيات الرضع من 20 )لكل 1000 
ولادة حية( في عام 1995 إلى 9,6 في عام 2009.

التوظيف الإلكتروني )خط العمل جيم5.7(
الخدمة  ديوان  في  الإلكتروني  التوظيف  نظام  مشروع  يسهل 
المدنية في الكويت عملية التقدم للحصول على وظيفة في القطاع 
الحكومي. وتسمح هذه الخدمة الإلكترونية ’من الحكومة إلى المواطن‘ 
بتقديم طلبات التوظيف على الخط وتعقب هذه الطلبات على الخط 
وإعلام أصحاب الشأن بواسطة رسالة SMS على الخط بمراحل معالجة 

الطلب من خلال النظام. 

البيئة الإلكترونية )خط العمل جيم6.7(
يشمل مشروع ’الرصيد صفر‘ في جامعة الأرجنتين في لابونتا 
التعاونية  البيئية الرقمية  مشاركة تلاميذ المدارس الابتدائية في الأنشطة 
للحد من ظاهرة الاحترار العالمي. ويقوم الأطفال بزيارة كل بيت في 
بلداتهم لمعرفة مقدار استهلاك الطاقة. وباستعمال الحواسيب المحمولة 
الخاصة بهم وتطبيق برمجية “بيت الكفاءة” (www.chicos.edu.ar) يقوم 
الغلاف  في  المنبعث  الكربون  أكسيد  ثاني  مكافئ  بحساب  الأطفال 
الجوي. ويتم تحميل المعلومات إلى موقع على الويب ويستطيع الأطفال 
تحديد عدد ونوع الأشجار التي يتعين غرسها لامتصاص الرصيد المكافئ 

.(CO2) من انبعاثات ثاني أكسيد الكربون

الزراعة الإلكترونية )خط العمل جيم7.7(
الوسائط  خلال  من  التعلم  وفرص   Web 2.0 مشروع  يوفر 
الاجتماعية لدى المركز التقني للتعاون الزراعي والريفي )هولندا( 
تنظيم أحداث تدريبية لمدة خمسة أيام تهدف إلى رفع مستوى الوعي 
وتحفيز اعتماد Web 2.0 والوسائط الاجتماعية في سياق أعمال التنمية. 
التنمية الوطنية والدولية  وتعُقد هذه الأحداث في شراكة مع وكالات 
ما  تدرب   ،2012 عام  نهاية  وبحلول  التكاليف.  تقاسم  أساس  على 
إثيوبيا  النساء( في  من  منهم  المائة  )31 في  1500 شخص  من  يقرب 

وأوغندا وبنن وبوركينا فاصو وترينيداد وتوباغو وتن زانيا وجنوب إفريقيا 
ورواندا وسانت لوسيا والسنغال وغامبيا وغانا وفيجي والكاميرون وكينيا 

ومدغشقر وموريشيوس ونيجيريا.

العلوم الإلكترونية )خط العمل جيم8.7(
لتطوير  أبوظبي  لجنة  لدى  للعلوم  أبوظبي  مهرجان  مشروع 
استراتيجية  مبادرة  هو  المتحدة(  العربية  )الإمارات  التكنولوجيا 
لإشراك وإلهام الشباب في الإمارات من خلال أنشطة تدريب عملي 
بناء  نحو  موجهة  أوسع  خطة  من  جزء  وهو  بالعلوم.  مرتبطة  مثيرة 
قاعدة المواهب في مجال العلوم والتكنولوجيا والابتكار. وقد استقطب 
الذي دام 11 يوماً في عام 2012 أكثر من 000 120 زائر،  المهرجان 
أكثر  المهرجان  2011. وحضر  بعام  مقارنة  المائة  20 في  قدرها  بزيادة 
في  الرئيسية  العوامل  من  وكان  مدرسة.   224 من  000 20 طالب  من 
نجاح المهرجان التعاون مع بعض الجامعات الرائدة في الإمارات وتجنيد 

وتدريب 800 طالب جامعي للتحدث عن العلوم.

التنوع الثقافي والهوية الثقافية والتنوع اللغوي 
والمحتوى المحلي )خط العمل جيم8(

يسعى مشروع En mi idioma )في لغتي( في وزارة تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات في كولومبيا، بالتعاون مع Colnodo )رابطة 
مجتمعات  إشراك  إلى  الربح(،  تستهدف  لا  غير حكومية  منظمات 
السكان الأصليين في مجتمع التكنولوجيا والمعرفة من خلال استخدام 
المشروع  من  الأساسي  والهدف  والاتصالات.  المعلومات  تكنولوجيا 
هو الحفاظ على اللغات والمعارف الكولومبية الأصلية وتعزيز نشرها. 
ويدعم أصحاب المصلحة الدوليون المتعددون التدريب على استخدام 
المعلومات.  ونشر  المحتوى  وتوليد  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 
وتمكينهم  الأصليين  السكان  مجتمعات  جانب  من  الفعالة  والمشاركة 
هو محور الأهمية في المشروع. ويتحقق ذلك من خلال النفاذ الشامل 
والعادل وبناء القدرات وتقاسم المعرفة. ويجري حالياً تنفيذ المشروع في 

سبعة مجتمعات للسكان الأصليين في كولومبيا.
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وسـائــط الإعــلام )خـط الـعمـل جيم9( 
وزارة  لدى  الرقمية  للوسائط  الإفريقية  الأكاديمية  مشروع 
تنمية القوى  الشباب وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وهيئة 
 2012 مارس  بدأ في  المهني  للتدريب  برنامج  هو  رواندا  في  العاملة 
وهو   .Pixel Corps Ltd وشركة  العاملة  القوى  تنمية  هيئة  قبل  من 
يزود طلاب رواندا بالمهارات اللازمة للعمل في جميع مجالات صناعة 
الوسائط الرقمية. ويعمد المشروع، من خلال التدريب والتعلم العملي 
في مختبر الحاسوب وإستوديو الإنتاج مع التعلم عن بعد على يد خبراء 
للعمل في مجال  الطلاب  إعداد  إلى  المتحدة،  الولايات  التلفزيون في 
المجتمع  مع  الطالب  تعاون  على  التركيز  وينصب  الرقمية.  الوسائط 

كأساس للتعلم الفعّال.

الأبـعــاد الأخـلاقـيــة لمـجتمع المعـلــومـات 
)خط العمل جيم10(

وزارة  لدى   (Mujermigrante.mx) المهاجرات  مشروع  يعزز 
للمهاجرات.  الإنسان  حقوق  المكسيك  في  والنقل  الاتصالات 
المعلومات والاتصالات لمساعدة المهاجرات  وهو يستخدم تكنولوجيا 
اللواتي يمثلن 50 في المائة من جميع المهاجرين في المكسيك. ومن خلال 
التعلم  وأدوات  الفيديو  وأشرطة  الخط  على  الفهم  سهلة  تطبيقات 
والأحاديث والدروس الذاتية، يسعى المشروع إلى تمكين المرأة من خلال 
والخدمات  الإنسان  المعلومات عن حقوق  إلى  النفاذ  إمكانية  منحها 
الصحية ودعم الهجرة والبرامج الحكومية. وقد تم إنشاء منصة بمشاركة 
أكثر من 30 من المنظمات الحكومية ومنظمات المجتمع المدني. وسوف 

تضيف المرحلة التالية من المشروع عنصر الدعم للأجهزة المتنقلة.
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استعراض نواتج القمة العالمية لمجتمع المعلومات: يقدم التقرير قصص 
 النجاح لعام 2013 وصفاً مفصلًا لهذه المشاريع، وذلك في الموقع:

http://www.itu.int/wsis/stocktaking/docs/reports/WSIS_Stocktaking_
Success_Stories_2013.pdf

التعاون الدولي والإقليمي )خط العمل جيم11(
أنتج مشروع الاتصالات والخطوط الهاتفية لمساعدة الأطفال 
مجموعة  )هولندا(   Child Helpline International شبكة  لدى 
أدوات لدعم التعاون بين خطوط مساعدة الأطفال وقطاع الاتصالات 
تستطيع  مختلفة  تقنيات  الأدوات  وتقترح مجموعة  البلدان.  مختلف  في 
خطوط مساعدة الأطفال أن تعتمدها للحصول على أرقام الهاتف التي 
يسهل تذكرها والتي يمكن استخدامها مجاناً. وهي تقدم معلومات عن 

الشروط الأساسية للاتصالات والعمليات والجوانب التنظيمية وتفعيل 
الحالة  دراسات  على  أيضاً  الضوء  الأدوات  مجموعة  وتسلط  الرقم. 

والممارسات الجيدة التي يمكن محاكاتها وتقاسمها دولياً.
والهدف من المشروع هو زيادة فرص النفاذ المجاني للأطفال والشباب 
تعمل  الراهن  الوقت  وفي  الأطفال.  مساعدة  خطوط  خدمات  إلى 
عندما   ،2006 عام  ومنذ  بلداً.   142 في  الأطفال  مساعدة  خطوط 
الدولي  والاتحاد   Child Helpline International جهود  تضافرت 
أرقام  لتوفير  الاتصالات  لتنظيم  الوطنية  الهيئات  لتشجيع  للاتصالات 
هذه  حظيت  الأطفال،  مساعدة  خطوط  لخدمات  المجاني  الهاتف 

الخطوط بأرقام مجانية في 46 بلداً.
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استراتيجية  عُمان لكي تصبح مجتمعاً رقمياً
بقلم سالم سلطان الرزيقي، الرئيس التنفيذي 

لهيئة تقنية المعلومات في عُمان

 2003 عام  في  الإلكترونية(  )عُمان  الرقمي  عُمان  مجتمع  استراتيجية  وضع  منذ 
وتنقيحها في عام 2010، اتخذت هيئة تقنية المعلومات في سلطنة عمان خطوات 
ملموسة لترشيد النفاذ إلى تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، كوسيلة لتحويل 

المجتمعات وتكاملها.

عنها  عبر  التي  السياسية،  للإرادة  وكان 
جائزة  إنشاء  في  وأيدها  السلطان  جلالة 
الحكومية  الخدمات  في  للإجادة  السلطان 
مختلف  تعزيز  في  أساسي  دور  الإلكترونية، 
التي  والمدنية  والخاصة  الحكومية  المبادرات 
الحالي  مستواها  تحقيق  من  عُمان  مكنت 
تم  وقد  والتأهب.  الرقمي  التغلغل  من 
إحراز تقدم، على وجه الخصوص، في مجال 
الإلكتروني  والتعليم  الإلكترونية  الحكومة 

الإلكترونية. والأعمال 

الحكومة الإلكترونية
في أكتوبر 2012، وبرعاية مجلس الوزراء، 
خطة  في  المعلومات  تقنية  هيئة  أنشئت 
الإلكترونية  الحكومية  للخدمات  التحول 
زمني  وجدول  محددة  مراحل  أساس  على 
فعالية  زيادة  إلى  الخطة  هذه  وتهدف  محدد. 
إلكترونياً  بإتاحتها  الحكومية  الخدمات 
جـميــع  في  الأعمــال  ومـشـاريــع  للمـواطـنـين 
خــدمـــات  دمـــج  هـو  والهـــدف  الأوقــات. 

توفيرها  يمكن  بحيث  الإلكترونية  الحكومة 
بسلاسة وسهولة وأمان عبر الإنترنت.

هي  والمسؤولية  والمساءلة  والشفافية 
الصالحين  للمواطنين  الرئيسية  الخصائص 
المعلومات  تكنولوجيا  بواسطة  المتمكنين 
في  المحاسبة  ديوان  سعى  وقد  والاتصالات. 
سلطنة عُمان لإشراك الجمهور العام من خلال 
يتيح  وهذا  اتجاهين.  في  للتواصل  نظام  توفير 
الإبلاغ عن المعاملات المشبوهة، مما يؤدي إلى 

استرداد الأموال العامة وحماية المصالح الوطنية.
بنية  هي  عُمان  سلطنة  حكومة  وشبكة 
جميع  بين  تربط  للاتصالات  وطنية  تحتية 
الجهات الحكومية وتدعم جميع مشاريع عُمان 

الإلكترونية وتعزز الخدمات العامة.

التعليم الإلكتروني
يبقى الناس في صميم التنمية، وملكيتهم 
ومهارات  الإلكترونية  عُمان  لاستراتيجية 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هي مفاتيح 
طائفة  وهناك  رقمي.  مجتمع  إلى  عُمان  تحول 

الرقمية  الفجوة  سد  إلى  تسعى  المبادرات  من 
وتمكين المواطنين من المشاركة بفعالية في شؤون 

مجتمعاتهم.
وقد أصابت مراكز المعرفة المجتمعية ومراكز 
المعرفة المجتمعية للمرأة والمبادرة الوطنية للحاسوب 
الشخصي وغيرها من المبادرات المجتمعية نجاحاً 
كبيراً في تعزيز تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
باعتبارها حجر الزاوية في تمكين المواطنين وسد 

الفجوة في الدراية الرقمية.
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ومن خلال استراتيجية عُمان الإلكترونية، 
أقامت هيئة تقنية المعلومات صلات التعاون بين 
العديد من أصحاب المصلحة وأبرمت شراكة 
القطاع  بإشراك  المصلحة   أصحاب  متعددة 
الخاص ومنظمات المجتمع المدني لتوفير التدريب 
والنفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

الأعمال الإلكترونية
الصغيرة  بالمؤسسات  الاعتراف  تم  لقد 
رئيسية  فاعلة  أطرافاً  بوصفها  والمتوسطة 
قطاع  في  سيما  ولا  الاقتصادية،  التنمية  في 

وتوفر  والاتصالات.  المعلومات  تكنولوجيا 
هيئة تقنية المعلومات أشكالاً شتى من الدعم 
في  تعمل  التي  المؤسسات  هذه  لاحتضان 
وإدارة  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 
مناسباً،  وحيثما كان  المقابل،  وفي  المعرفة.  
تعمل هيئة تقنية المعلومات على إشراك هذه 
والمبادرات  مشاريعها  تنفيذ  في  المؤسسات 
لقطاع  المرتدة  التغذية  الرامية إلى ضمان دورة 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
تقنية  هيئة  أطلقت  الأخيرة،  الآونة  وفي 
الأساس  )أي  “ساس”  برنامج  المعلومات 
باللغة الدارجة العُمانية(. وبرنامج “ساس” هو 

مبادرة لتطوير الأعمال في تكنولوجيا المعلومات 
الأعمال  لتجارة  أمثل  ونموذج  والاتصالات 
يرمي إلى المساعدة في تعزيز المؤسسات الصغيرة 
بتكنولوجيا  متين  قطاع  بناء  على  والمتوسطة 
ويهدف  عُمان.  في  والاتصالات  المعلومات 
بيئي  نظام  استحداث  إلى  أيضاً  البرنامج 
على  يساعد  أن  شأنه  من  الأعمال  لمشاريع 
على  قادرة  لتصبح  المؤسسات  هذه  تطوير 
المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في  عالمياً  المنافسة 
والاتصالات. ويشتمل برنامج “ساس” الآن 
على 12 مشروعاً، منها تسعة مشاريع ناضجة 

وثلاثة مشاريع في مرحلة ما قبل النضوج.
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مـؤشــرات الـتـقــدم في 
محو الأمية الرقمية

لقد تحسنت الدراية الرقمية تحسناً ملموساً. 
لتكنولوجيا  استقصائية  دراسة  وكشفت 
عُمان،  سلطنة  في  والاتصالات  المعلومات 
نشرت في ديسمبر 2012، عن أن أغلبية واضحة 
)61 في المائة( من موظفي الحكومة لديهم الآن 
مهارات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
في  الحواسيب  جميع  من  المائة  في   66 وحوالي 
الهيئات الحكومية التي شملتها الدراسة موصولة 
بشبكة الإنترنت، وأكثر من 73 في المائة من 

هذه الهيئات لديها نطاق عريض ثابت.
سلطنة  في  الاتصالات  قطاع  شهد  وقد 
عدد  في  المائة  في   92 بنسبة  زيادة  عُمان 
المشتركين في خدمات الهاتف المتنقلة، وغالبية 
هذه الهواتف ذكية يمكنها النفاذ إلى شتى أنواع 
الخدمات على الخط وإثراء المحتوى الإلكتروني. 

وقد بلغ معدل تغلغل الحواسيب الشخصية في 
عُمان الآن حوالي 66 في المائة، ارتفاعاً من مجرد 
52 في المائة في عام 2010. وازداد معدل تغلغل 

الهاتف الجوال بنسبة 9 في المائة في عام 2012 
ليصل إلى 190 هاتف لكل 100 نسمة. وارتفع 
معدل تغلغل النطاق العريض المتنقل النشط إلى 
52 في المائة في بداية عام 2013 من 39 في المائة 

في بداية عام 2012.
 100 000 حوالي  تدريب  تم  اليوم  وحتى 
من الذكور والإناث، بمن فيهم ذوي الإعاقة، 
على تكنولوجيا المعلومات من خلال مبادرات 
للتدريب  التدريب المجتمعية والبرامج الحكومية 
الخاص كجزء  والتدريب  الشهادات  وإصدار 
من مبادرات بناء القدرات المجتمعية، مثل مراكز 

المعرفة المجتمعية للمرأة.
للحاسوب  الوطنية  المبادرة  إطلاق  ومنذ 
قُدم أكثر من 000 90 حاسوب  الشخصي، 

للإنترنت  مودم   72 000 من  وأكثر  شخصي 
مجاناً للأسر والطلاب والمعلمين.

المركز الإقليمي للأمن السيبراني
فضلاً عن تركيز سلطنة عُمان الخاص بها 
فإنها حريصة  إلى مجتمع رقمي،  التحول  على 
النهوض بدور إقليمي داعم، وقد شهد  على 
الدولي  الاتحاد  مع  العُماني  المؤسسي  التعاون 
العام  هذا  مطلع  في  قوية  دفعة  للاتصالات 
بإنشاء مركز الأمن السيبراني الإقليمي للمنطقة 
العربية. وهذا هو أول مركز إقليمي للاتحاد، وهو 
يهدف إلى تزويد البلدان العربية بالدعم اللازم 
لإنشاء مراكز الأمن السيبراني الوطنية الخاصة 
بها ومساعدتها بتقديم الخدمات السيبرانية على 

المستويين الإقليمي والدولي. 
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إنـتــل والـتـعـلـيــم
تمكين الشباب وتحويل المجتمعات

تعمد شركة Intel، من خلال البرامج التي 
الرقمية  النفاذ إلى الأجهزة  تزيد من إمكانية 
والإنترنت والمحتوى ذي الصلة، إلى المساعدة 
الرعاية  وتحسين  التعليم  وسائل  تحويل  على 
للناس  الاقتصادية  الفرص  وزيادة  الصحية 
الانضمام  وبفضل  العالم.  أنحاء  شتى  في 
المعلومات  لمجتمع  العالمية  القمة  منتدى  إلى 
لعام 2013 يمكن الاستماع والتعلم وتشجيع 
العالم  بمنافع  التمتع  على  الناس  من  المزيد 

اليوم. الرقمي 

ويقول جون ديفيز، نائب رئيس شركة إنتل، 
“إن توصيل العالم ليس بالأمر السهل - ولكنه 
من الأهمية بمكان. وينبغي أن يتمتع كل الناس 
التي  الرقمية  التكنولوجيا  إلى  النفاذ  بإمكانية 
يمكنها أن تساعدهم على تحسين معيشتهم. 
ونحن في وسعنا – بل ينبغي لنا - العمل معاً 

للمساعدة في جعل ذلك حقيقة واقعة!”
شريكاً  تكون  بأن  فخورة  إنتل  وشركة 
استراتيجياً في القمة العالمية لمجتمع المعلومات 
وبأن تعزز هدف الاتحاد الدولي للاتصالات 

النطاق  الناس بخدمات  من  الملايين  لتوصيل 
العريض في جميع أنحاء العالم.

ساعدت  الزمان،  من  عقد  من  ولأكثر 
في  بلد   100 من  أكثر  في  الحكومات  إنتل 
فرص  لزيادة  التكنولوجيا  تسخير  مجال 
وفي  نوعيته  وتحسين  التعليم  على  الحصول 
اللازمة  المهارات  لديها  عمل  قوة  تكوين 
لتحقيق الازدهار في الاقتصاد العالمي اليوم. 
الدعم  إنتل كل  تدعم  ذلك،  على  وبناء 
للأمم  العام  الأمين  بان كي-مون،  السيد 
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تفي  أن  الأعضاء  الدول  ناشد  إذ  المتحدة، 
تكنولوجيا  إلى  النفاذ  لزيادة  “بوعودها” 

المعلومات والاتصالات في البلدان النامية.
التكنولوجيا  إلى  النفاذ  أن  إنتل  وتدرك 
وتكنولوجيا  العريض  النطاق  ذلك  في  بما   -
الفرص  يتيح   - والاتصالات  المعلومات 
في  للنجاح  الطلاب  تعد  التي  التعليمية 
من  إنتل،  وتعمل  والعشرين.  الحادي  القرن 
تمكين  على  وتعاونية،  مبتكرة  برامج  خلال 
العالم  أنحاء  جميع  في  والمربين  الحكومات 
لإيجاد بيئات فصول دراسية تساعد على سد 
الفجوة الرقمية وزيادة نجاح الطلاب. ويذُكر 

والمغرب  وفيتنام  لانكا  وسري  باكستان  أن 
البلدان  من  الكثير  من  بعض  هي  ونيجيريا 
لبناء  إنتل  شركة  مع  شراكة  في  عملت  التي 

مستقبل أفضل لمواطنيها في هذا الشأن.
وعلاوة على ذلك، تمضي إنتل في طليعة 
التكنولوجيا  توفير  إلى  الرامية  العالمية  الجهود 
بأسعار معقولة وجعلها متاحة وأكثر ملاءمة 
مع  العمل  وبفضل  الإقليمية.  للاحتياجات 
إنتل على  السلطات المحلية والوطنية، تساعد 
الأجهزة  على  العملي  التدريب  توفير 
مختلف  في  للطلاب  البرمجيات  وتكنولوجيا 
أنحاء العالم، وذلك على أساس حلول التعليم 

المناسبة  الدراسية  المناهج  ومحتوى  الشمولي 
والمتكيفة مع الاحتياجات المحلية. ولما كانت 
تكنولوجيا الفصول الدراسية التي يعول عليها 
تحتاج إلى معلم مدرَّب، تقدم إنتل أيضاً طائفة 
والموارد  المهني  التطوير  برامج  من  واسعة 
للمربين، وتنهض باتباع نـهُُج للتعلم الإلكتروني 
متسقة مع المعايير تقوم على أساس المشاريع 
وتشكل  المشاكل.  على  التغلب  إلى  وترمي 
أي   – البذور  تتضافر،  عندما  الحلول،  هذه 
تمكين النفاذ إلى تكنولوجيا التعليم والمعلومات 
تنمو في  التي سوف  والعلوم –  والاتصالات 

شتى أرجاء العالم. 
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دور أذربيجان في تحسين التوصيلية
في المنطقة الأوروبية الآسيوية

بعيداً  تقع  أو  ساحلية  غير  مناطق  هي  الآسيوية  الأوروبية  المنطقة  في  والمتخلفة  النائية  المناطق  معظم 
عـن شبـكــة الـنطــاق الـعـريـض الـكـبـرى، مـمــا يـحــرم سكــانـهــا مـن الـنفــاذ إلى الاتـصـالات وإلى تـكـنـولـوجـيـا 

والاتـصــالات. الـمـعـلـومــات 

ومن غير الممكن لهذه البلدان أن تقوم بمد الشبكات الأرضية الخاصة بها للوصول إلى الشبكة العالمية، 
حتى لو كان لديها تصريح من جميع البلدان التي يتعين عليها المرور بها. ونظراً لمحدودية التوصيل بين 
البلدان، يتعين تسيير حركة المرور داخل المنطقة عبر مسارات غير معقولة، مما يؤدي إلى تكاليف توصيل 

بيني لا لزوم لها.

طريق المعلومات الفائق 
السرعة عبر بلدان المنطقة 

الأوروبية الآسيوية
إنشاء البنية التحتية لتوفير التوصيلية الدولية 
أمر لا بد منه في المنطقة الأوروبية الآسيوية. 
ولما كان من الممكن لحلول التوصيلية الإقليمية 
الحجم  وفورات  تحقيق  من  البلدان  تمكًن  أن 
نوعية  وتحسين  التكاليف  تخفيض  من خلال 
الممكنة  الخيارات  مناقشة  وبعد  الخدمات، 
حكومة  اقترحت  الإقليمية،  التوصيلية  لتعزيز 
المنطقة  بلدان  تشارك  أن  ضرورة  أذربيجان 
بناء  في  المجاورة  والبلدان  الآسيوية  الأوروبية 
وإدارة طريق معلومات فائق السرعة عبر بلدان 

المنطقة الأوروبية الآسيوية.

وفي 21 ديسمبر 2009، اعتمدت الدورة 
قراراً  المتحدة  للأمم  العامة  للجمعية   64

جسور  “مــد  بشــأن   (A/RES/64/186) أولًا 
السرعة  الفائق  المعلومات  التواصل عبر طريق 
الآسيوية”.  الأوروبية  المنطقة  لبلدان  العابر 
دولة   30 القرار  مشروع  رعاية  في  شارك  وإذ 
واعتمدته الجمعية بتوافق الآراء، يعترف القرار 
بدور أذربيجان في تنسيق هذا الطريق الفائق 
 (A/RES/67/194) ثان  قرار  وهناك  السرعة. 
الدورة  بالإجماع  اعتمدته  الموضوع،  نفس  في 
في  المتحدة  للأمم  العامة  للجمعية   67

التوصيلية  تحالف  ينشئ   ،2012 21 ديسمبر 

من  الذي  الآسيوية،  الأوروبية  المنطقة  في 
المتوقع أن يحقق التآزر بين الحكومات والقطاع 
توسيع  في  الدولية  التنمية  ومنظمات  الخاص 

المعلومات  وتكنولوجيا  الاتصالات  شبكات 
والاتصالات والعمود الفقري للنطاق العريض 

وإمكانية النفاذ.
في  التوصيلية  تحالف  تنسيق  مهمة  وتقع 
الاتحاد  عاتق  الآسيوية على  الأوروبية  المنطقة 
فيه  تتضافر  ولسوف  للاتصالات،  الدولي 
المصلحة  العديد من مختلف أصحاب  جهود 
لتقديم المساعدة الاستراتيجية والدعم لمشاريع 
لبلدان  العابر  السرعة  الفائق  المعلومات  طريق 

المنطقة الأوروبية الآسيوية.
وبحكم ولايته وخبرته، يحتل الاتحاد الدولي 
للاتصالات مكانة متميزة ليكون بمثابة منتدى 
مشترك لتسهيل تبادل الخبرات بين الشركاء في 
مساعدة البلدان على تحقيق إمكانات تطوير 

الشبكات الإقليمية الفقرية للنطاق العريض.
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أهداف طريق المعلومات 
الفائق السرعة

السرعة  الفائق  المعلومات  طريق  سيكون 
العابر لبلدان المنطقة الأوروبية الآسيوية عنصراً 
والغرب،  الشرق  بين  النقل  ممر  في  رئيسياً 
ونظم  الإنترنت  إلى  النفاذ  تسهيل  شأنه  من 
الإلكترونية  المعلومات  وموارد  الاتصالات 
لعشرين من بلدان المنطقة، وتمكينها من تطوير 

اقتصادات إلكترونية.
وسيتم بناء طريق عبور رئيسية جديدة من 
فرانكفورت إلى هونغ كونغ، من شأنه توصيل 
أهم نقاط التبادل في أوروبا. وهناك أصلًا قدر 
الألياف  من  القائمة  التحتية  البنية  من  كبير 
البصرية. ويمكن تطوير مسارات ألياف بصرية 
جديدة بما يتماشى مع خطط التنمية الوطنية 
الارتقاء  ويمكن  للاتصالات،  التحتية  للبنية 

يسمح  بما  تكنولوجياً  القديمة  بالمسارات 
باندماجها في طريق المعلومات الفائق السرعة 

العابر لبلدان المنطقة الأوروبية الآسيوية. 

سد الفجوة الرقمية 
من شأن طريق المعلومات الفائق السرعة 
أن  الآسيوية  الأوروبية  المنطقة  لبلدان  العابر 
الاقتصادات  تطوير  مواصلة  على  يساعد 
المعلومات  مجتمع  ودعم  المعرفة  على  القائمة 
لصالح  أيضاً  يعمل  وسوف  المنطقة.  في 
في  الآسيوية  الأوروبية  المنطقة  بلدان  إدماج 

العالمي. الاقتصاد 
في  التوصيلية  تحالف  إقامة  في  ورغبة 
تعمل  سوف  الآسيوية،  الأوروبية  المنطقة 
الدولي  المتحدة والاتحاد  الأمم  أذربيجان مع 

مع  ثنائية  اجتماعات  وتعقد  للاتصالات، 
وبفضل  المتحدة.  الأمم  في  الأعضاء  الدول 
السرعة  الفائق  المعلومات  طريق  تشجيع 
الآسيوية،  الأوروبية  المنطقة  لبلدان  العابر 
يمكن لتحالف التوصيلية في المنطقة الأوروبية 
أن يساعد على الإسراع في تحقيق  الآسيوية 
الأهداف  في  المحددة  التوصيلية  أهداف 
التي  النتائج  عن  فضلًا  للألفية،  الإنمائية 
بالتنمية  المعنية  العريض  النطاق  تتوخاها لجنة 
المعلومات.  لمجتمع  العالمية  والقمة  الرقمية 
الفائق  المعلومات  طريق  تنفيذ  وسيكون 
الأوروبية  المنطقة  لبلدان  العابر  السرعة 
سد  في  الأمام  إلى  خطوة كبيرة  الآسيوية 

الرقمية.  الفجوة 
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الترخيص الإلكتروني في كازاخستان
في كازاخستان، ثمة نظام لمعلومات الترخيص الإلكتروني يسمح للمواطنين بالحصول على تراخيص وتصاريح 

على الخط بطريقة شفافة.

معلومات  نظام  مشروع  من  الغرض 
التراخيص الإلكترونية هو أتمتة عملية الحصول 
على التراخيص والتصاريح، وهو يتسم بأهمية 
النائية  المناطق  في  للمواطنين  بالنسبة  خاصة 
في كازاخستان. وقد ركزت المرحلة الأولى من 
على  الأول  المقام  في   (2012–2008) المشروع 
الآن  المشروع  دخل  وقد  التراخيص.  أتمتة 
والغرض   ،(2014–2012) الثانية  مرحلته  في 

الرئيسي هو أتمتة إصدار التصاريح.
الإجمالي  العام  التنفيذ  على  ويشرف 
إدارة  وتحافظ  الوزراء.  رئيس  نائب  للمشروع 
التنمية  لوزارة  التابعة  الأعمال  ريادة  تنمية 
للمشروع،  المنهجية  إطار  على  الإقليمية 
بينما تقع على عاتق وزارة النقل والاتصالات 
المشغل  )وهي  الوطنية  المعلومات  وتكنولوجيا 
التنفيذ  مسؤولية  المعلوماتية(  مجال  في  الوطني 

التقني للمشروع.
والمجتمع المدني في كازاخستان مجتمع نشط 
في  الأعمال  رواد  “منتدى  ولدى  متطور. 
كازاخستان”، وهو واحد من أكثر منظمات 
المجتمع المدني نفوذاً، خبراء يشاركون في فريق 
عمل المشروع. وينظر ممثلو قطاع الأعمال في 
مقدم  من  مطلوبة  تصريح  وثيقة  صحة كل 
للدولة  التابعة  الوكالات  وتشارك  الطلب. 

وتقوم  للتراخيص،  المانحة  بوصفها  مباشرة، 
بمراقبة قطاعات الاقتصاد ذات الصلة.

ويرمي نظام الترخيص إلى حماية المواطنين 
ينجم عن  قد  والدولة من أي ضرر  والمجتمع 
السعي إلى ممارسة أي نشاط غير لائق. وقد 
انتقال  مرحلة  أثناء  التصاريح  نظام  تطور 
كازاخستان إلى اقتصاد السوق، وهو يسعى 
إلى حماية أوساط الأعمال من المخاطر. ولكن 
العديد من أوجه القصور.  النظام يشكو من 
العديد من وثائق  النظام  أنه أدُخل في  ومنها 
الترخيص. مثال ذلك أن إنشاء مؤسسة بناء 
وثيقة   12 تقديم  الطلب  مقدم  من  يستدعي 
عقبة  وثمة  الترخيص.  على  للحصول  مختلفة 
العمل  إجراءات  تعقيد  في  تكمن  أخرى 
الأمر  استغرق  وقد  بها.  المعمول  والمتطلبات 
الانتظار  مجرد  في  جدوى  دون  أشهر  عدة 
الفرص  وأصبحت  تصريح،  على  للحصول 

الضائعة أمراً شائعاً.
جميع  إلغاء  الممكن  من  يكن  لم  وبينما 
الأنظمة، فقد تم تخفيض الحواجز التي تعترض 
بعض  لتنفيذ  نتيجة  التجارية  الأعمال  إنشاء 
المهام في مشروع التراخيص الإلكترونية. وقد 
خف الآن الضغط على مؤسسات الأعمال 
التجارية. وأصبحت العمليات بسيطة وشفافة 

أمكن  وقد  المخاطر.  تتجنب  يسراً،  وأكثر 
التصاريح، كما تم تخفيض كل  تقليص عدد 
من حجم الوثائق التي يتعين تقديمها وترشيد 
إجراءات الموافقة. وأفضت كل هذه التغيرات 
الأعمال.  رجال  معاملات  تبسيط  إلى 
وبالإضافة إلى ذلك، تقدم الوكالات الحكومية 
الآن خدمات موثوق بها على درجة عالية من 
استحداث  الدولة  أجهزة  في  تم  وقد  الجودة. 
نظام رصد متعدد الأوجه، فإذا قصرت وكالة 
ما في الاستجابة لطلب ما في الوقت المناسب، 

فإنها تواجه عقوبات إدارية.
لمجالات  ترخيصاً   86 حوالي  أتمتة  وتمت 
وأضيف   ،2011 عام  في  النشاط  من  مختلفة 
إليها 87 تصريحاً في عام 2012. وانخفض العدد 
الإجمالي للتراخيص بمقدار النصف )من 1035 
إلى 517(. وتم تحويل 40 تصريحاً إلى تبليغات. 
بإطلاق  للشركات  الإخطارات  هذه  وتسمح 
التي  الحكومية  الوكالة  تبلغها  حالما  أنشطتها 
الطلب. وتم استمثال حوالي 600 من  تلقت 
أصل أكثر من 1000 نوع من وثائق الطلبات. 
وصدر أكثر من 000 30 ترخيص إلكتروني من 

.www.elicense.kz خلال بوابة الويب
 2012 عام  المشروع، تم في  لفعالية  ونظراً 
سن تشريع يلُزم جميع وكالات الدولة بإصدار 
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التراخيص في شكل إلكتروني فقط. ومنذ ذلك 
من  التراخيص  الدولة  وكالات  تصدر  الحين، 

خلال نظام معلومات الترخيص الإلكتروني.
بتقديم  ملزمة  الشركات  تعد  لم  واليوم، 
المناقصات،  في  المشاركة  عند  التراخيص 
وذلك لأن البيانات المدرجة في تراخيصها يتم 
العامة  المشتريات  نظام  بواسطة  تلقائياً  قبولها 
الإلكتروني. وقد تم أيضاً دمج نظام معلومات 

الجمارك  وكالات  لدى  الإلكتروني  الترخيص 
تقارير  تقديم  الممكن  القانون. بل من  وإنفاذ 
الضرائب إلى هيئة الضرائب من خلال النظام.
عمليات  استمثال  عن  النظر  وبصرف 
أتمتة  في  ضخم  عمل  إنجاز  تم  الترخيص، 
الماضي  ففي  الهامة.  الاجتماعية  الخدمات 
كان الأمر يستغرق أكثر من 30 يوماً لتسجيل 
مؤسسة تجارية، ولكن تم في عام 2012 تخفيض 

بوابة  خلال  من  ساعات  لبضع  المدة  هذه 
إطلاق  ومنذ  الحكومية.  الإلكترونية  الويب 
هذه الخدمة، تم تسجيل أكثر من 6000 شركة 

.www.egov.kz من خلال البوابة
وقد حظيت بوابة كازاخستان الإلكترونية 
“الأعمال  فئة  في  مشروع  أفضل  بلقب 
الإلكترونية” في جوائز المسابقة العالمية لمشاريع 

القمة العالمية لمجتمع المعلومات لعام 2013. 
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توصيل الوكالات الحكومية في الكويت 
نموذج لتقديم الخدمات بشكل أفضل

 بقلم السيد عبد اللطيف السريع، المدير العام للجهاز المركزي
لتكنولوجيا المعلومات في الكويت 

بدأت شبكة الكويت للمعلومات (KIN)، وهي طليعة الخدمات في برنامج الحكومة الإلكترونية في الكويت، 
في يناير 2008 بهدف إنشاء طريق سريعة لربط جميع الجهات الحكومية في شبكة منطقة محلية واحدة 
(LAN). وبلغت تكلفة المرحلة الأولى من مشروع الشبكة، التي انتهت كما كان مقرراً في أوائل عام 2010، 
حوالي 12 مليون دولار أمريكي. وشمل هذا جميع منصات التوصيل الشبكي والأمن والإدارة، فضلًا عن 
تكاليف التنفيذ. ويجري تطوير برنامج الحكومة الإلكترونية، بما في ذلك شبكة المعلومات، من قبل الجهاز 

المركزي لتكنولوجيا المعلومات في الكويت.

دوافع الأعمال
تلبي  لكي  المعلومات  شبكة  صُممت 
متطلبات أعمال محددة، وكان الشاغل الأول 
الشبكة   هو مسألة الأمن. إذ يتعين أن توفر 
بها  وموثوق  وآمنة  السرعة  عالية  توصيلية 
تقتصر  ولا  مكوناتها.  لجميع  للتوسع  وقابلة 
الحكومية  الجهات  على  المكونات  هذه 
فحسب وإنما تشمل أيضاً مؤسسات القطاع 
التصديق  الخاص - مثل المصارف وسلطات 
في  تسهم  أن  يمكن  والتي   - الدفع  وبوابات 
الكويت.  في  الإلكترونية  الحكومة  برنامج 
المعاملات  وحماية  مركزياً  السرية  تعزيز  ويعتبر 
الحكومية والبيانات والمعلومات من الأهداف 

الاستراتيجية للمشروع.

أن  ينبغي  التنظيمية،  النظر  وجهة  ومن 
توفر شبكة المعلومات حافزاً لتعاون أسلس بين 
الجهات المشاركة. ومشروع الشبكة هو أيضاً 
استخدام  في  رائدة  لتكون  للحكومة  فرصة 
الخدمات  تقديم  لدعم  المبتكرة  التكنولوجيا 

بشكل أفضل وبقدر أكبر من الكفاءة. 

الفوائد من وفورات التكاليف
بالإضافة إلى دوافع الأعمال، ترمي شبكة 
وفورات  من  طائفة  تحقيق  إلى  المعلومات 
الكفاءة في التكاليف. ومن الفوائد الواضحة 
وفورات الحجم. حيث تتعاون مختلف الجهات 

لتحقيق الاستفادة القصوى من تضافر قدرتها 
الشرائية في سوق الاتصالات.

والخدمات  المنتجات  تقييس  وينطوي 
التكلفة من  الأساسية أيضاً على وفورات في 
استخدام  أمام  التقنية  الحواجز  إزالة  خلال 
طرائق أرخص ثمناً وأكثر كفاءة في الاتصالات 

داخل الهيئات وفيما بينها.
أن  مشتركة  معلومات  شبكة  شأن  ومن 
في  والمال  الوقت  حيث  من  الحاجة  تخفض 
والمخاطر  الاتصالات  لمشكلات  الاستجابة 
الإنفاق  من  أيضاً  تقلل  وهي  بها.  المتصلة 
الخبرة  على  الحكومية  الجهات  لدى  الإجمالي 

التقنية وخدمات الموارد البشرية.
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البنية التحتية
المعلومات  شبكة  لتوصيل  التحتية  والبنية 
هي شبكة فقرية موثوقة ومدعمة من كبلات 
الألياف البصرية. وهي تتميز بسرعتها الفائقة، 
حيث توفر ما يصل إلى 10 جيغابتة من عرض 
هيئة  لكل  حالياً  وتخصص  الاتصال.  نطاق 

حكومية وصلة أو اثنتان بقدرة 1 جيغابتة.
من  المفتوحة  المعايير  الشبكة  وتطبق 
 (MPLS) بروتوكولات  بعدة  الوسم  تبديل 
لأطوال  مكثف  بتقاسم  الإرسال  وتعدد 
البنية  تيسر  ويشمل   .(DWDM) الموجات 
التحتية لدرجة عالية جميع مكونات الشبكة، 
وهي توفر الدعم لهواتف بروتوكول الإنترنت 

(IP) والاتصالات متعددة الوسائط )البيانات 

والصوت والصور والفيديو(.

الأمــن 
الأداء  عالية  الأمنية  التحتية  البنية  تغطي 
المعلومات  شبكة  بين  الربط  نقاط  كل 
مراقبة  وتتم  الخارجي.  والعالم  الكويت  في 
أي  لتحري  مستمر  بشكل  الأمنية  الأجهزة 
باستمرار  تحديثها  يتم  كما  أمنية.  تهديدات 
بأحدث برمجيات الحماية من التهديدات مثل 
البرمجيات الخبيثة والفيروسات وهجمات البريد 

الاقتحامي.

بتوفر نظام  المعلومات  ويتميز أمن شبكة 
لنظام  وأجهزة  التسلل  من  للوقاية  متقدم 
منافذ  جميع  في  موضوعة  التسلل  كشف 
مسارات  أيضاً  وتتوفر  بالشبكة.  الاتصال 
لضمان  الافتراضية  الخاصة  الشبكة  في  آمنة 
أمن التوصيل من نقطة إلى نقطة. ويتم تطبيق 
جميع  في   (AES) 256 المتطور  التشفير  معيار 
من  تنُقل  التي  البيانات  الشبكة لحماية  أنحاء 
مكان لآخر، ويتم توفير خدمات أمن متطورة 
في نقاط الانتهاء. وهناك أيضاً أنظمة لتدقيق 

السلامة والتحقق منها.
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الإدارة
يقدم  جداً  متطور  عمليات  مركز  هنالك 
كل خدمات مراقبة الشبكة وإدارتها. ويعمل 
وطيلة  اليوم  طوال  الساعة  مدار  على  المركز 
في  الأجهزة  جميع  يراقب  حيث  الأسبوع، 
اللازمة  التحذيرات  ويرسل  المعلومات  شبكة 
فور  النائية(  أو  )المحلية  التحكم  وحدة  إلى 
العديد  أن  التجربة  وتبين  خلل.  أي  استبانة 
من أعطال الأجهزة يتم الكشف عنها قبل أن 
تتسبب في التوقف أو قبل أن تؤثر في كفاءة 

الشبكة أو أدائها.
الكويت  شبكة  إدارة  منصة  وتتميز 
المستمرة على الخط  المراقبة  بتوفر  للمعلومات 
لجميع الأجهزة والخدمات الأساسية والمحيطية 
استباقية  هذه  المراقبة  وعملية  الشبكة.  لهذه 

تهدف إلى تدارك أي أعطال محتملة.
وإدارتها.  الخدمات  اتفاقات  رصد  ويتم 
الأسباب  تحليل  على  القدرة  شأن  ومن 
الحقيقية للمشاكل أن يمكّن إدارة الشبكة من 
تخفيف المخاطر والحد من آثار الأعطال. ويتم 
التحتية  البنية  مكتبة  ممارسات  أفضل  تطبيق 
خدمات  إدارة  في  المعلومات  لتكنولوجيا 

تكنولوجيا المعلومات.

التحديات
كما هو الحال بالنسبة لأي مشروع على 
أثناء  مختلفة  تحديات  برزت  الوطني،  الصعيد 
الأولى  العقبة  وكانت  الشبكة.  تنفيذ  عملية 
هي إيجاد مكان مادي لإيواء أجهزة التوصيلية 
التحتية  البنية  معدات  من  وغيرها  الرئيسية 
التحدي  هذا  على  التغلب  تم  وقد  الأخرى. 
بنجاح من خلال إبرام اتفاق خدمة لاستخدام 
بدالات الاتصالات التابعة لوزارة الاتصالات.

في  الصلة  ذات  التحديات  أحد  ويتمثل 
مد البنية التحتية الكبلية لتحقيق تغطية وطنية. 
وقد أمكن بفضل اتفاق خدمة آخر مع وزارة 
الاتصالات توفير شبكة العمود الفقري اللازمة 

من الألياف البصرية.
ويتطلب تصميم شبكة المعلومات تركيب 
معدات الأمن لدى كل جهة حكومية، ولكن 
تلك المواقع ليست تحت سيطرة الجهاز المركزي 
هذه  تركيب  ويجب  المعلومات.  لتكنولوجيا 
والسيطرة  إليها  النفاذ  يمكن  بيئة  في  المعدات 
عليها بشكل مناسب من أجل السماح للجهاز 
المركزي بالوفاء بمتطلبات التيسرية العالية واحترام 
الجهاز  تمكن  وقد  الخدمة.  مستوى  اتفاقات 
المخاطر من  التخفيف من هذه  المركزي من  
خلال الدعم غير المحدود الذي لقيه من جميع 
الجهات الحكومية، وبتشجيع من رؤية طويلة 

الأجل من جانب القيادة السياسية.
وكان مشروع  شبكة المعلومات أول مشروع 
توفر  النطاق. وكان  الكويت على هذا  تنفذه 
الموارد البشرية تحدياً منذ البداية. وللتغلب على 
هذه العقبة، خصص الجهاز المركزي ما يقرب 
من 15 في المائة من التكلفة الإجمالية للمشروع 

لتدريب الموظفين المحليين في الكويت. 

الخطط المستقبلية 
الكويت  شبكة  تربط  الراهن،  الوقت  في 
للـمـعـلــومــات 55 جـهــة حـكــومـيــة، ويـمــر نحــو 
60 في  المائة من حركة البيانات الحكومية عبر 

هذه الشبكة. وفي هذه المرحلة، اقتصر التوصيل 
الرئيسية،  الحكومية  المعلومات  مراكز  على 
لتوصيل  الشبكة  توسيع  المخطط  من  ولكن 
الحكومية  الجهات  لهذه  الفرعية  المكاتب 
وصلات  من  كل  توفير  وسيتم  كذلك. 
المشترك  خط  ووصلات  البصرية  الألياف 
الصغيرة  المكاتب  لاستيعاب   (DSL) الرقمي 
لكل  وسيكون  الحضرية.  المناطق  حتى خارج 
جهة حكومية وصلتان منفصلتان من خلال 
التكرار  إمكانية  لضمان  مختلفين  مسارين 
خدمات  توفير  وسيتم  الكامل.  الاحتياطي 
الإنـتـرنــت لجميــع مـكــونــات شبـكـــة الـكــويت 

للـمعـلــومـــات.
الإقليمي،  النطاق  على  المتوقع  ومن 
نهاية  في  للمعلومات  الكويت  شبكة  توصيل 
بلدان  لدى  الوطنية  بالشبكات  المطاف 

التعاون الخليجي الشقيقة.
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نظام بولندا الخاص بتحديد موقع 
نداءات الطوارئ وتيسير تنقلية الأرقام

 بقلم ماغدالينا غاي، مكتب الاتصالات الإلكترونية
الـتـابــع لـرئـيس بـولنــدا

إلى  قيمة  تضيف  منصة   - الإلكترونية  الاتصالات  مكتب   - بولندا  في  الاتصالات  تنظيم  هيئة  أنشأت 
نظام نداءات الطوارئ في البلاد وتدعم تنقلية الأرقام على السواء. وهي منصة المواقع والمعلومات التي 
لها قاعدة بيانات مركزية، أنشئت كجزء من نظام تكنولوجيا المعلومات على الصعيد الوطني للإبلاغ في 

حالات الطوارئ.

وقد أنشأ هذه المنصة مكتب الاتصالات 
الإلكترونية لتحسين نظام جمع المعلومات عن 
مكان وجود المنادي الذي يتصل برقم هاتف 
المتصلة  العمليات  لترشيد  وكذلك  طوارئ، 

بتنقلية الأرقام.

خدمة تحديد الموقع 
فـي حــالات الـطـــوارئ

إن أنظمة خط المساعدة في حالة الطوارئ 
الاتحاد  حدد  وقد  البشرية،  الأرواح  تنقذ 
الأوروبي )بما فيه بولندا( الرقم 112 بمثابة رقم 
الاتصال بخدمات  من  المنادين  يمكّن  مشترك 

الطوارئ المحلية للحصول على المساعدة.
وتشتمل منصة المواقع والمعلومات وقاعدة 
البيانات المركزية في بولندا على قاعدة بيانات 
وتوفر  العامة،  الهاتف  شبكات  لمستخدمي 

خدمات  لتعريف  التصميم  جيد  نظاماً 
شبكة  محطة  بموقع  الصلة  ذات  الطوارئ 
منها  التي أجري  المتنقل(  أو  )الثابت  الهاتف 

النداء في حالة الطوارئ.
النظام  يوفر  الثابتة،  الخطوط  حالة  وفي 
الهاتف(.  )أي  الشبكة  انتهاء  نقطة  عنوان 
وإذا جاء النداء من هاتف متنقل، يوفر النظام 
المتنقل.  الهاتف  لجهاز  الجغرافية  الإحداثيات 
تحديد  بيانات  دقة  تتوقف  الحالة،  هذه  وفي 
يوفره  الذي  الموقع  تحديد  نظام  على  الموقع 

مشغل شبكة الهاتف المتنقل.
الطوارئ،  رقم  المنادي  يطلب  وعندما 
العامة  الهاتف  شبكة  من خلال  النداء  يحال 
في  الطوارئ  حالات  في  التبليغ  مركز  إلى 
في  مختصة  وحدة  أقرب  إلى  أو  فويفودشيب 
العميل  هاتف  رقم  ويظهر  الإنقاذ.  خدمات 
الذي يطلب المساعدة على الشاشة في مركز 

من  للنداءات  وبالنسبة  الطوارئ.   وحدة  أو 
الهاتف الثابت يمكن لمركز أو وحدة الطوارئ 
أن يطلب البيانات عن موقع المنادي لإعادة 

توجيهها من قاعدة بيانات المنصة.
هاتف  من  طوارئ  رقم  يطُلب  وعندما 
المتنقلة  الخدمة  مشغل  شبكة  تطلق  متنقل، 
معرفة  وبمجرد  المنادي.  موقع  تحديد  عملية 
 – المعلومات  تلك  ترسل  المنادي،  موقع 
مشفوعة برقم هاتف المنادي - من قبل مشغل 
الخدمة المتنقلة إلى المنصة. ويضاف المزيد من 
المعلومات )التي تم جمعها سابقاً والمحتفظ بها في 
قاعدة بيانات المنصة( عن المنادي إلى الموقع 
ورقم الهاتف، ومن ثم تحال رزمة المعلومات إلى 

خدمات الإنقاذ ذات الصلة.
معرضة  الإنسان  حياة  تكون  وعندما 
حرجة.  أهمية  لها  ثانية  كل  فإن  للخطر، 
منه  يأتي  الذي  الموقع  على  الفوري  والتعرف 
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نداء الطوارئ له أهمية كبيرة، ولا سيما عندما يكون المنادي في حالة 
خطيرة أو في حالة صدمة، ولا يمكنه تحديد موقعه بدقة كافية. وهو 
مهم أيضاً لسلامة السواح الذين قد لا يعرفون المنطقة جيداً بما فيه 

الكفاية لتقديم وصف دقيق لموقعهم.
وبفضل منصة المواقع والمعلومات وقاعدة البيانات المركزية يمكن 
تقليص زمن الاستجابة من جانب خدمات الإنقاذ. والمنصة قادرة 
على دعم ما يصل إلى 000 15 نداء طوارئ في غضون دقيقة واحدة 

وما يصل إلى 40 مليون نداء خلال شهر واحد.
ويعمد مشغلو شبكات الهاتف المتنقلة إلى نقل بيانات الموقع إلى 
المنصة في حوالي ثلاث إلى خمس ثوان، وتتلقى المنصة وتعالج حوالي 

أربعة تحذيرات بحدوث طارئ في الثانية الواحدة.

تنقلية الأرقام
العوامل  من  تنافسية،  اتصالات  بيئة  في  الأرقام،  تنقلية  تعتبر 
المسهلة الرئيسية في اختيار المستهلك. وسواء فيما يتعلق بالاتصالات 
المتنقلة أم الثابتة، من المهم لمستخدمي الهاتف القدرة على الاحتفاظ 

بأرقام هواتفهم عند التحول من مقدم خدمة إلى آخر.
بفوائد  المركزية  البيانات  وقاعدة  والمعلومات  المواقع  منصة  وتعود 
للعمليات  تقنية  قاعدة  تقديم  من خلال  الاتصالات  على شركات 
إلى  يصل  ما  دعم  على  قادرة  والمنصة  الأرقام.  بتنقلية  الصلة  ذات 
000 200 عملية نقل في غضون 24 ساعة، وما يصل إلى 4,5 ملايين 

عملية نقل في غضون شهر واحد.
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بنية المنصة
والمعلومات  المواقع  منصة  تتألف 
لمعالجة  مركزين  من  المركزية  البيانات  وقاعدة 
من  بالقرب  بوروكزا  في  يقعان  البيانات، 
وهما  سيليزيا،  في  وسيميانوفيتشه  وارسو 
الساعة  مدار  على  بشكل مستمر،  يعملان 
طوال اليوم وطيلة الأسبوع، بما في ذلك أيام 

الرسمية. العطل 
البيانات في هذين المركزين  وتتلقى قواعد 
لتجهيز البيانات، في المتوسط، نحو 4 ملايين 
توفير هذه  الموقع كل شهر. ويتم  إبلاغ عن 
الاتصالات.  شركات  قبل  من  المعلومات 
لديها  التي  الاتصالات  وتتمتع جميع شركات 
مخصص  بتوصيل  عميل  مليون  من   أكثر 

المشغلون الآخرون  يتواصل  بينما  المنصة،  مع 
بشكل آمن عبر الإنترنت.

هناك  النظام،  من  الآخر  الطرف  وفي 
خدمات الإنقاذ في حالات الطوارئ، الموصولة 
من خلال نقطة مركزية لإنذارات الطوارئ أو 

عن طريق الإنترنت.
وقد اكتمل إنشاء منصة المواقع والمعلومات 
وقاعدة البيانات المركزية في 31 مارس 2011، 
ويضطلع مكتب الاتصالات الإلكترونية الآن 

بمشروع متابعة لتحسين المنصة.

نموذج مفيد 
إلى جانب أهمية المنصة لسلامة المواطنين، 
فقد عززت عمليات شركات الاتصالات من 
العمليات  لتنفيذ  تقني  أساس  تقديم  خلال 

المتصلة بتنقلية الأرقام.
للتشغيل  قابل  المنصة كحل  أنشئت  وقد 
والدولية.  الوطنية  المعايير  إلى  استناداً  البيني، 
مستخدم  واجهة  جانب  إلى  النهج،  وهذا 
ويسمح  وظيفية كاملة  تنفيذ  يكفل  مفتوحة، 
الاتصالات  ولمشغلي  الطوارئ  لخدمات 
بالتوصيل بالنظام دون أي تكاليف لا مبرر لها.
وقاعدة  والمعلومات  المواقع  منصة  إن 
البيانات المركزية في بولندا هي نموذج يمكن أن 

تحتذيه البلدان المهتمة الأخرى.  

65أخبار الاتحاد  2013 | 4  مــايـو 2013

قصص ن جاح يرويها شركاء القمة العالمية لمجتمع المعلومات
بولندا – نداءات الطوارئ وتيسير تنقلية الأرقام



الابتكار من أجل اقتصاد قائم على المعرفة في رواندا
مركز تكنولوجيا مفتوح يمكّن رواد الأعمال الشباب من التعاون والابتكار

ثمة مائدة وحاسوبان في غرفة عارية داخل مبنى يعرف باسم “بيت الاتصالات” في كاسيرو، كيغالي، حيث 
نشاهد سيلفي أوموتيسي وستانلي مويزيروا، وهما من بين العديد من رواد الأعمال الشباب في رواندا ممن 
لديهم اعتقاد قوي في تشكيل اقتصاد بلدهم في المستقبل بالاعتماد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

أوموتيسي ومويزيروا هما من رواد البرمجيات. 
وفي عام 2010، أسسا شركة البرمجيات الخاصة 
بهما. وكانت أولى الأفكار والمشاريع لديهما 
وبرمجيات  الأطباء  زيارة  لمواعيد  تقويم  إعداد 
وباستخدام  المزارعين.  إلى  المشورة  لتقديم 
الرسائل النصية أو الإنترنت، يمكن للمزارعين 
كيفية  بشأن  الخبراء  مساعدة  يلتمسوا  أن 
تحسين محاصيلهم واتخاذ قرارات مستنيرة عند 

بيع المنتجات أو شرائها.
تكن كتابة  “لم  مويزيروا  ستانلي  يقول 
تـطــويــرها  أو  الـبــرمـجـيــات،  وتــرمـيــز  أفـكــارنـــا 
بــل كــان  لــديـنــا.  الـرئـيـسي  الـتحــدي  تـقـنـيــاً، 
عـلــى  الـتـغـلــب  هــو كـيـفـيــة  الأكـبـر  التحدي 
الــروانــديـيــن  بـيــن  لـمسنــاهــا  الـتي  الـمخـاوف 

منتجــاتــنــا”. بـخصــوص  العــاديـيــن 
أوموتيسي  على  كان  البداية،  في 
أن  قبل  مجاناً  البرمجيات  تقديم  ومويزيروا 
المحتملين  العملاء  ثقة  كسب  من  يتمكنا 
بين الروانديين العاديين والشركات. وما كانا 
أن يستفيدا مما كرساه  ليصدقان أنهما يمكن 
البرمجيات.  تصميم  على  والطاقة  الوقت  من 

واليوم يقولان: “الصبر مؤلم، لكنه مثمر”.

الأمين  توريه،  إ.  حمدون  الدكتور  قال 
العام للاتحاد الدولي للاتصالات وأحد نواب 
بالتنمية  المعنية  العريض  النطاق  لجنة  رئيس 
النطاق  للجنة  السابع  الاجتماع  في  الرقمية 
الذي عقد في مدينة المكسيك في  العريض، 
مارس 2013: “تقوم قوة المعرفة على مكون 
رئيسي: هو الدماغ البشري، الموزع بالتساوي 
في كل مكان في العالم. وعلينا أن نعمل من 
أجل عالم يستطيع فيه كل مواطن استخدام 
وتبادل  المعلومات  واستحداث  المعلومات 
هذه  من  رواندا  جعلت  وقد  المعلومات”. 
الدعوة أولوية في رؤيتها لعام 2020 من خلال 
وخدمات  التحتية  البنية  في  بقوة  الاستثمار 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأنها تريد 

أن تصبح اقتصاداً قائماً على المعرفة.
رواد  من  الشباب  مساعدة  سبيل  وفي 
ضمت  ومويزيروا،  أوموتيسي  مثل  الأعمال 
حكومة رواندا جهودها إلى جهود مؤسسات 
الإنمائية  المساعدة  ومنظمات  الأعمال 
لدعم  حديثاً  أنشئ  معارف  مختبر  لتمويل 
جيل الشباب من المتخصصين في تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات.

على  الشباب  ينكب  المختبر،  هذا  وفي 
أجهزة الحاسوب في الدور السادس من بيت 
في كاسيرو.  الحكومة  مبنى   - الاتصالات 
استخدام  البرمجيات  لمطوري  يمكن  حيث 
الزملاء  مع  الأفكار  وتبادل  مجاناً  المكان 
جمهور  أمام  مشاريعهم  وعرض  والمرشدين 

مستنير من المهتمين.
وراء  الكامنة  الأفكار  بين  من  “وكان 
فيه  يلتقي  مكان  توفير  هو  المعرفة  مختبر 
المشاريع  ورواد  الجدد  والخريجون  الطلاب 
من  لديهم  ما  على  للعمل  يأتون  والمبتكرون 
أعمال  نماذج  إلى  لتحويلها  ومشاريع  أفكار 
السيد كلود  قول  حد  على  للحياة”،  قابلة 
المعرفة  لمختبر  العام  المدير  ميغيشا،  كاليسا 

منذ تأسيسه في يونيو 2012.
إنجازات  بالفعل  المختبر  حقق  لقد 
ملحوظة. فقد أصبح الخريجون الجدد مبرمجين 
بعد الاستفادة من المواد الغنية المتاحة  كباراً 
في المختبر عبر الإنترنت من أفضل الجامعات 
أجانب  مستثمرون  ودخل  العالم.  في 
رعاة،  ومستثمرون  أموال  رؤوس  وأصحاب 
سامسونغ  مثل  شركات كبرى  جانب  إلى 
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في  وغوغل  باكارد  وهيوليت  ومايكروسوفت 
في  المحلية  المواهب  أصحاب  مع  شراكات 
المعلومات والاتصالات، وأفضت  تكنولوجيا 

هذه الشراكات إلى إيجاد فرص عمل.
تطويرها  يجري  التي  الابتكارات  ومن 
المعروف باسم  التطبيق  المختبر  من قبل رواد 
بين  يجمع  تطبيق  وهو   ،”E-Nkunga“
من  بتمويل  الإنترنت  وشبكة  متنقل  هاتف 
موحد”،  مدرسي  “ونظام  الناس؛  عامة 
لتوصيل  وضع  الويب  على  تطبيق  وهو 
لهم  يتيح  مما  أبنائهم،  بمدارس  الأمور  أولياء 

الحصول على تحديثات منتظمة للأداء لرصد 
“ومزرعة  فعال؛  نحو  على  أطفالهم  تقدم 
خبراء  تساعد  التي  البايتات”  تطبيقات 
الزراعيين  والمهندسين  البيطريين  الأطباء  مثل 
اليومية  الأنشطة  في  المزارعين  إرشاد  على 
طبية  مواعيد  “وتطبيق  الزراعة؛  دورة  طوال 
للمرضى  يسمح  الذي   ،”SMS بواسطة 
الصحية؛  المرافق  مختلف  في  المواعيد  بتنظيم 
يتيح  الذي  التطبيق  وهو   ،”Sarura”و
المعلومات  إلى  بسهولة  الوصول  للمزارعين 

خلال  من  الطقس  حالة  وتحديثات  الزراعية 
المتنقلة. هواتفهم 

من  المبتكرين  شمل  المعرفة  مختبر  ويجمع 
التي  الموارد  لهم  ويوفر  التطلعات  ذوي 
والتعلم  أفكارهم،  لاستكشاف  يحتاجونها 
مبتكرة.  حلول  وتطوير  الآخر،  من  بعضهم 
رواد  تمكن  تكنولوجيا  ساحة  أيضاً  وهو 
معاً  العمل  من  الطموح  ذوي  من  المشاريع 
إلى  وترجمتها  الطليعية  أفكارهم  تطوير  على 

مشاريع أعمال ناجحة.

67أخبار الاتحاد  2013 | 4  مــايـو 2013

قصص ن جاح يرويها شركاء القمة العالمية لمجتمع المعلومات
الابتكار من أجل اقتصاد قائم على المعرفة في رواندا



مشروع هيوليت باكارد للتشخيص المبكر لدى الرضع
تحسين الفحص والعلاج للأطفال الرضع المعرضين لفيروس نقص المناعة البشرية 

عندما يتم تشخيص المواليد الجدد الحاملين لفيروس نقص المناعة البشرية، ليس هناك أي وقت للانتظار. 
فإذا لم يحصلوا على العلاج فوراً، فإن نصفهم لن يعيش ليرى عامه الثاني. ومع ذلك ففي كثير من الأحيان 
يموت الأطفال الرضع في بعض البلدان النامية لأن الأنظمة الورقية التي عفا عليها الزمن تتسبب في تأخر 

نتائج الاختبار والتشخيص والرعاية التي يحتاجون إليها.

باكارد  هيوليت  سرور  دواعي  من  وكان 
لمجتمع  العالمية  القمة  منتدى  في  شاركت  أن 
أصحاب  من  وسمعت   2013 لعام  المعلومات 
تستخدم  كانت  كيف  القمة  في  المصلحة 
“المكتب  طاقم  الشركة  وعرضت  تقنيتها. 
اللاسلكية  للطباعة  المواطن  الميداني” وكشك 
“ePrint” لحالات الطوارئ وتمكين المواطنين 
القطاع  الشركة أن  النائية. وتعتقد  المناطق  في 
الخاص والحكومات والمنظمات غير الحكومية 
إلى  بحاجة  الآخرين  المدني  المجتمع  وممثلي 
المجتمعية  التحديات  لمواجهة  العمل  تضافر 
الأكثر إلحاحاً اليوم. ويمكن لمثل هذه الشراكة 
أن تحدث فرقاً كبيراً في حياة الناس، كما تبين 
لدى  المبكر  للتشخيص  الشركة  مشروع  من 

الرضع في إفريقيا.

تكنولوجيا أفضل لنتائج 
اختبار أسرع 

بفضل العمل مع مبادرة كلينتون للوصول 
في  الصحة  ووزارة  الصحية  الخدمات  إلى 
كينيا، وضعت شركة هيوليت باكارد مشروع 
لتسريع  الرضع  لدى  المبكر  التشخيص 
الرضع  للأطفال  والعلاج  المبكر  الفحص 
البشرية.  المناعة  نقص  لفيروس  المعرضين 
الاختبار  عملية  أتمتة  على  المشروع  ويعمل 
البشرية،  المناعة  نقص  فيروس  عن  للكشف 
وإعطاء المواليد فرصة أفضل للبقاء على قيد 
عن  الإبلاغ  في  التعجيل  خلال  من  الحياة 
مبكرة  بداية  وبالتالي تمكين  الاختبار،  نتائج 
من العلاج المضاد للفيروسات الرجعية. وقد 
أوغندا  ليشمل  المشروع في كينيا وتوسع  بدأ 
البنية  لاستخدام  خطط  وهناك  ونيجيريا. 
المشروع  في  المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية 

لترصد أمراض أخرى، مثل الملاريا والتدرن.
الأفضل  الاستخدام  خلال  ومن 
إلى  النفاذ  تحسين  الممكن  من  للتكنولوجيا، 

الجيدة،  والرعاية  للحياة  المنقذة  المعلومات 
في  الصحية  النظم  وتعزيز  الحواجز  وتخفيض 
قبيل  من  البرامج  وتشهد  العالم.  أنحاء  جميع 
مشروع التشخيص المبكر لدى الرضع كيف 
العالمية  الصحة  على  إيجابياً  التأثير  يمكن 
العمليات  التفكير في سير  إعادة  من خلال 
من  الشركاء  مع  بالتعاون  الحلول  وابتكار 
غير  والمنظمات  والجامعات  الحكومات 

الحكومية.
أنشأتها  حديثة  بيانات  مراكز  ستة  وثمة 
الوطنية  بالمختبرات  موصولة  باكارد  هيوليت 
البيانات  نقل  لتسريع  منصة  توفر  في كينيا 
وعكف  البشرية.  المناعة  نقص  فيروس  عن 
على  نيروبي  في  ستراثمور  جامعة  من  طلاب 
تطوير تطبيق لقاعدة بيانات مخصصة لإتاحة 
البشرية  المناعة  نقص  فيروس  اختبار  نتائج 
التتبع  بسرعة على شبكة الإنترنت ولتمكين 
حل  وهذا  الفعلي.  الوقت  في  والتحليل 
من  الاختبار  نتائج  إرسال  من  يمكّن  مبتكر 
المختبرات الوطنية عبر رسالة نصية SMS إلى 
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طابعة مهيئة لهذا الغرض، في كل عيادة محلية، 
حيث يمكن طباعة الرسالة على الفور. وقد 
الأغراض  المتعددة  الطابعات  هذه  تجهيز  تم 
بشبكات  الموصولة  الخاصة  المودم  بأجهزة 
عدم  على  التغلب  ثم  ومن  الثالث،  الجيل 
العريض  الثابت  الاتصال  أو  الإنترنت  وجود 
النطاق في المناطق الريفية. واستخدام رسائل  
عنصر  الاختبار  نتائج  وتلقي  لإرسال   SMS

العيادات  لأن  وذلك  المشروع،  في  أساسي 
التي لا يمكنها النفاذ إلى الإنترنت يمكنها مع 

.SMS ذلك تلقي الرسائل
عن  الصحي  الإبلاغ  تسريع  تم  وقد 
من  أقل  إلى  أشهر  بضعة  من  التشخيص 

من  أكثر  فحص  جرى  كما  يوماً.   30

000  200 رضيع في كينيا وأوغندا منذ عام 

2011. وتم تشخيص ما يقرب من 10 في المائة 

فيروس  يحملون  الذين  الرضع  الأطفال  من 
الفور  على  وأخضعوا  البشرية  المناعة  نقص 
وقد  الرجعية.  للفيروسات  المضاد  للعلاج 
المبكر  التشخيص  مشروع  في  التوسع  مكن 
لدى الرضع من الكشف المبكر عن فيروس 
نقص المناعة البشرية لدى مئات الآلاف من 
الحصول  فرصة  ومنحهم  إفريقيا  في  الرضع 
الحياة.  قيد  والبقاء على  المبكر  العلاج  على 
القائمة  التحتية  البنية  استخدام  أيضاً  ويجري 
لتنفيذ اختبار العبء الفيروسي، وهو اختبار 

من   600 000 من  أكثر  لتشخيص  حاسم 
نقص  فيروس  مع  يعيشون  الذين  المرضى 
شأن  ومن  والإيدز في كينيا.  البشرية  المناعة 
الأطباء  يوجه  أن  الفيروسي  العبء  اختبار 
على  يساعد  وأن  العلاج  خيارات  بشأن 
إنقاذ الأرواح من خلال تحديد فشل العلاج 
في وقت مبكر بما يكفي لاحتمال تغييره قبل 

تدهور صحة المريض.
الموقع  زيارة  يرجى  المعلومات،  من  لمزيد 
hp.com/social-innovation أو الاتصال بأنجا 

إليزابيث  أو   anja.vogel@hp.com فوجل 
 elisabeth.rochman@hp.com روشمان

69أخبار الاتحاد  2013 | 4  مــايـو 2013

قصص ن جاح يرويها شركاء القمة العالمية لمجتمع المعلومات
مشروع هيوليت باكارد للتشخيص المبكر لدى الرضع



الاتحاد الدولي للاتصالات يكرم السيدة الأولى 
في نيجيريا بصفتها مناصرة لحماية الأطفال على الخط

العام للاتحاد الدولي للاتصالات السيدة الأولى في نيجيريا ورئيسة  إ. توريه الأمين  عيّن الدكتور حمدون 
بعثة سلام أولى السيدات الإفريقيات، صاحبة السعادة )الدكتورة( بيشانس جودلاك جوناثان، مناصرة لحماية 

الأطفال على الخط لدى الاتحاد الدولي للاتصالات.

تـعـيـينـهــا  رسـالــة  الأولى  السيــدة  وتـلـقــت 
تنمية  مكتب  مدير  من   2013 10 مايو  في 
للاتصالات،  الدولي  الاتحاد  في  الاتصالات 
لمناقشة  لقائهما  أثناء  سانو،  براهيما  السيد 
في  السيبراني  والأمن  السيبرانية  التهديدات 
سانو  السيد  يرافق  وكان  الإفريقية.  المنطقة 
السيد داتوك محمد نور أمين، رئيس الشراكة 
الإرهاب  لمكافحة  الأطراف  المتعددة  الدولية 
السيبراني )إمباكت(، الذراع المنفذة في الاتحاد 
السيبراني،  الأمن  لشؤون  للاتصالات  الدولي 
الإقليمي  المدير  روغيغيه،  أندرو  والسيد 

لإفريقيا لدى الاتحاد الدولي للاتصالات.
عظيم  لشرف  “إنه  توريه  الدكتور  وقال 
للاتحاد الدولي للاتصالات أن يحظى بالدعم 
من السيدة الأولى في نيجيريا”،. وقال السيد 
على  جديد  تأكيد  هو  التزامها  “إن  سانو 

الدور الرئيسي الذي ينهض به الاتحاد الدولي 
الحوار  وميسر في  عالمي  للاتصالات كمحفز 
والتعاون الدوليين في مجال الأمن السيبراني.” 
وأضاف قائلًا “إن إطار حماية الأطفال على 
آمنة  بيئة  لتوفير  حاسمة  وسيلة  أصبح  الخط 

لأطفالنا أثناء تواصلهم على الشبكة.”
وقال داتوك محمد نور أمين إن “صاحبة 
إنسانية  وداعية  تقدمية  زعيمة  السعادة 
مشهورة، وهي المرشح المثالي لمساعدة الاتحاد 
وشراكة إمباكت في مهمتها للنهوض بالتوعية 
والحاجة  الخط  على  الأطفال  حماية  بشأن 
إلى أطر وطنية في سبيل حماية ودعم تواصل 

الأجيال الشابة على الخط.”
بالإضافة إلى مبادرة حماية الأطفال على 
الخط، ينظر الاتحاد والشراكة “إمباكت” في 
السيبراني  للأمن  إقليمي  مركز  إنشاء  إمكانية 

للاتحاد  العالمية  الشبكة  لتوسيع  نيجيريا  في 
السيبراني  الأمن  خدمات  وتوطين  والشراكة 
لتلبية الاحتياجات المحددة للمنطقة. وأعربت 
نيجيريا عن اهتمامها في استضافة مركز إقليمي 

جديد في إطار الاتحاد والشراكة.
المقترح  الإقليمي  المركز  يصبح  ولسوف 
في  هاماً  عنصراً  ويشكل  للخبرة  تجمع  مركز 
شبكة أصحاب المصلحة المتعددين التي يجب 
انتفاع جميع المواطنين  أن تبنى وذلك لضمان 
المعلومات  تكنولوجيا  فوائد  بكامل 
هذا  “إن  سانو  السيد  وقال  والاتصالات. 
التعاون  لتعزيز  كمحفز  يعمل  وهو  المركز، 
التهديدات  تصاعد  لمواجهة  الإقليمي 
السيبرانية، فإنه يساعد أيضاً في تعزيز مكانة 
نيجيريا كمركز متقدم في مجال الأمن السيبراني 

في المنطقة”.
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المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لعام 2014
انطلاق الأعمال التحضيرية الإقليمية في مولدوفا 

قام مكتب تنمية الاتصالات في الاتحاد بتنظيم الاجتماع التحضيري الإقليمي لكومنولث الدول المستقلة 
في شيسيناو، مولدوفا، في الفترة من 19 إلى 21 فبراير 2013، بناءً على دعوة من حكومة مولدوفا عن طريق 

وزارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

سـتـــة  مـن  الأول  الحــدث  هــذا  وكــان 
العالمي  للمؤتمر  للتحضير  إقليمية  اجتماعات 
 ،(WTDC-14) الاتـصـــالات  لـتـنـمـيـــة  المـقـبــل 
مــارس   31 مـن  يـعـقــد  أن  المـزمــع  مــن  الــذي 
مصر.  الـشيــخ،  شــرم  في  11 أبريل 2014  إلى 
و سوف يقرر هذا المــؤتمر مــا هي الأنشطة التي 
سوف يضطلع بهــا قـطــاع تـنـمـيـــة الاتـصــالات 

خــلال الـفـتـرة 2015–2018.

الهدف والمشاركة
التحضيري  الاجتماع  من  الهدف  كان 
الإقليمي لكومنولث الدول المستقلة هو تحديد 
الأولويات الإقليمية لتنمية الاتصالات، وبشكل 
أعم، تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات. وقد 
اللجنة  مع  الوثيق  بالتعاون  الاجتماع  عقد 
التنفيذية لبلدان الكومنولث الإقليمي في مجال 
الاتصالات، وضم 76 مشاركاً يمثلون 10 دول 
المنطقة، ودولتين عضوين أخريين،  أعضاء في 
فضلاً عن 14 وكالة أو منظمة. وترأس الاجتماع 
لتكنولوجيا  مولدوفا  وزير  فيليب،  بافل  السيد 

مهام  في  وساعده  والاتصالات.  المعلومات 
الرئاسة نائبان، وهما السيد باييش نورماتوف من 
منكين  فلاديمير  والسيد  قيرغيزستان،  جمهورية 
الاجتماع،  أمين  وكان  الروسي،  الاتحاد  من 
مكتب  رئيس  كايكوف،  أوروزوبك  السيد 

الاتحاد لمنطقة كومنولث الدول المستقلة.
قطاع  تنمية  “إن  فيليب  السيد  وقال 
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 
وكذلك تنمية مجتمع المعلومات ككل، سواء في 
إلى  وصلت  قد  بأسرها،  المنطقة  في  أم  بلدنا 
المعلومات  تكنولوجيا  مستوى مرموق. وقطاع 

هولين جاو
 نائب الأمين العام

للاتحاد الدولي للاتصالات

بافل فيليب
 وزير مولدوفا

لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

براهيما سانو
 مدير مكتب تنمية الاتصالات
في الاتحاد الدولي للاتصالات
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والاتصالات هو واحد من أهم المكونات للنمو 
مستوى  لتحسين  فعالة  أداة  وهو  الاقتصادي 

معيشة مواطنينا.”

المبادرات الداعمة من جانب 
الاتحاد الدولي للاتصالات

هنأ السيد هولين جاو نائب الأمين العام 
المنطقة  بلدان  للاتصالات  الدولي  للاتحاد 
لمــا حـقـقـتـه من إنجــازات في مجــال تـكـنـولـوجيا 
المــعـلــومـات والاتـصــالات. وأكــد المـديـــر الـعـــام 
الإقليمي  الكومنولث  لبلدان  التنفيذية  للجنة 
الــديـــن  نـــور  الـسيــد  الاتـصـــالات،  مـجــال  في 

“إن تنمية قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات، وكذلك تنمية مجتمع المعلومات ككل، سواء 

في بلدنا أم في المنطقة بأسرها، قد وصلت إلى مستوى 
مرموق. وقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هو 

واحد من أهم المكونات للنمو الاقتصادي وهو أداة فعالة 
لتحسين مستوى معيشة مواطنينا.”

بافل فيليب، وزير مولدوفا لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

بافل فيليب، وزير مولدوفا 
لتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات وبراهيما 

سانو، مدير مكتب تنمية 
الاتصالات في الاتحاد الدولي 

للاتصالات
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الإقليمي  الاجتماع  أهمية  على  موكهيتينوف، 
التحضيري لتحديد الأهداف والإجراءات ذات 

الأولوية للمنطقة في الفترة 2018-2015.
مكتب  مدير  سانو،  براهيما  السيد  وقال 
تنمية الاتصالات في الاتحاد، “من الواضح أن 
البلدان في هذه المنطقة قد حددت تكنولوجيا 
وقوة  أولوية  باعتبارها  والاتصالات  المعلومات 
وأردف  المستدامة”  التنمية  تحقيق  نحو  دافعة 
قائلاً “الآن وبعد أن حققت المنطقة تقريباً النفاذ 
الشامل إلى الاتصالات المتنقلة، فإن التحدي 
التالي هو تطوير خدمات النطاق العريض الثابتة 
يسهم  وسوف  المقياس.  نفس  على  والمتنقلة 
خلال  من  المستدامة  التنمية  تحقيق  في  ذلك 
للصحة  المناسب  الوقت  في  الخدمات  تقديم 

والتعليم والخدمات المصرفية والأعمال.”
من  ثلاث  عن  سانو  السيد  وتحدث 
يعتبر أن من  أطلقها، وهو  المبادرات كان قد 
التطورات الإيجابية في منطقة  شأنها أن تدعم 
كومنولث الدول المستقلة. وهذه المبادرات هي: 
المتنقلة؛  الاتصالات  خلال  من  التنمية  دعم 
وأكاديمية  الذكية،  المستدامة  التنمية  ونموذج 

الاتحاد الدولي للاتصالات.
خلال  من  التنمية  دعم  من  والهدف 
الاتصالات المتنقلة هو بناء شراكة حول النمو 
أنحاء  جميع  في  المتنقلة  للاتصالات  السريع 
المعلومات  تكنولوجيا  تطبيقات  لتقديم  العالم 
والحكومة  والصحة  التعليم  في  والاتصالات 
التجارية  والأعمال  والبيئة  المصرفية  والأعمال 
التنمية  نموذج  ويسعى  المجالات.  من  وغيرها 
في  الاتصالات  ربط  إلى  الذكية  المستدامة 
حالات الطوارئ والتنمية المستدامة من أجل 
قطاع  في  للموارد  الأمثل  الاستخدام  تحقيق 
هو  التجاري  والمنطق  المعلومات.  تكنولوجيا 
الخدمات  لتقديم  الفائضة  القدرات  استخدام 

والمستضعفة  النائية  المناطق  في  الاجتماعية 
لتحريك عجلة التنمية، والعمل في الوقت ذاته 
على تدريب مقدمي هذه الخدمات ليصبحوا 
مشغلي الاتصالات في حالات الطوارئ عند 
حدوث كوارث طبيعية. وسوف تقوم أكاديمية 
وحدات  بإعداد  للاتصالات  الدولي  الاتحاد 
التدريب وطواقم الأدوات للبلدان والمؤسسات 
عمل  مجالات  جميع  تغطي  التي  الأكاديمية 
تكون  وسوف  للاتصالات.  الدولي  الاتحاد 
بمثابة منصة لتبادل وحدات التدريب والفرص 

في جميع أنحاء العالم.

المساهمات في الاجتماع 
الإقليمي التحضيري

الإقليمي  التحضيري  الاجتماع  سبق 
الإقليمي  التنمية  منتدى  عقدُ  مولدوفا  في 
فبراير،   18 يوم  المستقلة  الدول  لكومنولث 
والذي ركز على الاتجاهات في تطوير تكنولوجيا 
المناقشات  وتركزت  والاتصالات.  المعلومات 
منطقة  في  البلدان  تبذلها  التي  الجهود  على 
كومنولث الدول المستقلة إلى تعزيز حيوية قطاع 
وكانت  والاتصالات.  المعلومات  تكنولوجيا 
البلدان تهتم، على وجه الخصوص، ببناء البنية 
النطاق  إلى  للنفاذ  بالنسبة  وخاصة  التحتية، 
العريض، وكذلك بتعزيز الأمن السيبراني وتعزيز 

بناء القدرات.
التي تمخض  النظر  وإلى جانب وجهات 
على الاجتماع  المنتدى، كان معروضاً  عنها 
نتائج  عن  تقارير  التحضيري  الإقليمي 
 (WTSA) الجمعية العالمية لتقييس الاتصالات
 ،(WCIT) الدولية  للاتصالات  العالمي  والمؤتمر 
2012.وقد وافق المؤتمر  وكلاهما عقد في عام 
على لوائح الاتصالات الدولية المنقحة، التي 

النفاذ  والتي ستدخل حيز  المعاهدة  لها صفة 
في عام 2015.

وأبرزت التقارير نتائج الجمعية والمؤتمر لعام 
قطاع  عمل  على  انعكاسات  لها  التي   2012

الغرض  المستقبل. وكان  الاتصالات في  تنمية 
إعداد  تسهيل  هو  التقارير  هذه  من  الرئيسي 
المساهمات في المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات 
بكلتا  علماً  المشاركون  وأحاط   .2014 عام 

الوثيقتين مع التقدير.
عن  الصادرة  التالية  القرارات  أن  واعتُبر 
لعام  الاتصالات  لتقييس  العالمية  الجمعية 
2012 سيكون لها تأثير كبير على أعمال قطاع 

تنمية الاتصالات: وهي القرار 44 بشأن سد 
والبلدان  النامية  البلدان  بين  التقييسية  الفجوة 
السيبراني،  الأمن  والقرار 50 بشأن   ، المتقدمة 
والقرار 58 بشأن تشجيع إنشاء أفرقة استجابة 
وطنية في حالات الحوادث المعلوماتية، خاصة 
للبلدان النامية، والقرار 64 بشأن توزيع عناوين 

“من الواضح أن البلدان 
في هذه المنطقة قد حددت 

تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات باعتبارها 
أولوية وقوة دافعة نحو 

تحقيق التنمية المستدامة.” 
براهيما سانو، مدير مكتب تنمية 
الاتصالات في الاتحاد الدولي 
للاتصالات
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الإصدار  انتشار  وتشجيع  الإنترنت  بروتوكول 
السادس من بروتوكول الإنترنت (IPv6)، والقرار 
76 بشأن الدراسات المتعلقة باختبارات المطابقة 

وقابلية التشغيل البيني ومساعدة البلدان النامية 
بعلامة  الخاص  المحتمل  المستقبلي  والبرنامج 
الاتحاد، والقرار 78 بشأن تطبيقات تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات والمعايير لتحسين النفاذ 

إلى خدمات الصحة الإلكترونية.
لوائح  تتناولها  التي  الرئيسية  والموضوعات 
الاتصالات الدولية والتي تؤثر على عمل قطاع 
سياسية  بيئة  إيجاد  هي:  الاتصالات  تنمية 
وتنظيمية مؤاتية والحفاظ عليها، وتحسين كفاءة 
استعمال الطاقة وخفض النفايات الإلكترونية، 
وجلب منافع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
إلى 650 مليون شخص يعيشون مع نوع ما من 
الإعاقة، وزيادة الأمن من خلال تعزيز تعاون دولي 
أكبر في ضمان أمن ومتانة شبكات الاتصالات 

إلى  العريض  النطاق  توصيلية  الدولية، وتحسين 
الجزرية  والدول  الساحلية  غير  النامية  البلدان 

الصغيرة، وتحسين النفاذ إلى خدمات الطوارئ.

المجالات ذات الأولوية لمنطقة 
كومنولث الدول المستقلة 

وفي ضوء المساهمات التسع والعشرين الواردة 
أعضاء  ومن  الاتحاد  في  الأعضاء  الدول  من 
قطاع تنمية الاتصالات، وضعت مجموعة من 
الجدول(  )انظر  المقترحة  الإقليمية  الأولويات 
المؤتمر  إلى  ستقدم  التي  للمساهمات  كأساس 

العالمي لتنمية الاتصالات لعام 2014.
قطاع  أهداف  أن  أيضاً  المشاركون  ورأى 
إشارة  تتضمن  أن  ينبغي  الاتصالات  تنمية 
إلى سد الفجوة التقييسية وإلى أهداف الأمم 

المتحدة الإنمائية للألفية. 

المبادرات الإقليمية لكومنولث 
الدول المستقلة

الإقليمي  التحضيري  الاجتماع  وانتهى 
بتحديد المبادرات الخمس التالية: إنشاء مركز 
لمنطقة كومنولث  الخط  على  الأطفال  لحماية 
خدمات  إلى  النفاذ  وضمان  المستقلة؛  الدول 
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
للأشخاص ذوي الإعاقة؛ وإدخال تكنولوجيات 
الاتصالات  باستخدام  التدريب  وأساليب 
أجل  من  والاتصالات  المعلومات  وتكنولوجيا 
تطوير القدرات البشرية الكامنة؛ وتطوير النفاذ 
الدول  كومنولث  بلدان  في  النطاق  عريض 
استعمال  في  والأمن  الثقة  وبناء  المستقلة؛ 
بلدان  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 

كومنولث الدول المستقلة.

تنمية البنية التحتية 
لتكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات

الأمن السيبراني ونشر 
تطبيقات تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات
بناء القدرات البشرية تعزيز البيئة التمكينية

والشمول الرقمي

المساعدة الخاصة؛ 
الاتصالات في حالات 
الطوارئ؛ تغير المناخ

سد الفجوة التقييسية  

النفاذ إلى النطاق   
العريض  

البنية التحتية   
اللاسلكية للنطاق   

العريض  

 IPv4 الانتقال من  
IPv6إلى  

إنترنت الأشياء  

كفاءة استخدام   
الطاقة  

القدرة على تحمل   
تكاليف المعدات  

بناء الثقة والأمن   
في استعمال   

تكنولوجيا المعلومات   
والاتصالات  

حماية الأطفال على   
الخط   

الصحة الإلكترونية   

التعليم الإلكتروني  

المكتبات الإلكترونية   
والتراث الثقافي  

سد الفجوة التقييسية  

إنشاء قاعدة بيانات   
مع إمكانية النفاذ إلى 

منشورات الاتحاد

توفر منشورات   
الاتحاد باللغة الروسية

تنظيم دورات عن   
الاتحاد  

المواءمة بين مراكز   
التميز وأكاديمية   

الاتحاد  

إعداد برامج تدريبية   
تفضي إلى شهادة  

إعداد مواد تدريبية   
متاحة للجمهور  

المساعدة للأشخاص   
ذوي الإعاقة  

تقديم المساعدة   
إلى البلدان النامية   
غير الساحلية في   

تطوير البنية التحتية   
للنطاق العريض  

التنبؤ بالكوارث   
وآليات الرصد  

النفايات الإلكترونية  
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هولين جاو، نائب الأمين العام للاتحاد الدولي 
 للاتصالات والسيدة كارين بيرس،

سفيرة المملكة المتحدة 

نيستور أوسوريو، رئيس المجلس الاقتصادي 
والاجتماعي للأمم المتحدة 

روبرت كونواي، رئيس قسم الشؤون الدولية في شركة 
VimpelCom

من اليسار إلى اليمين: الدكتور حمدون إ. توريه، الأمين العام للاتحاد الدولي 
للاتصالات؛ والسيد داتوك محمد نور أمين، رئيس الشراكة الدولية متعددة 

الأطراف لمكافحة التهديدات السيبرانية )إمباكت(؛ والسيد براهيما سانو، مدير 
مكتب تنمية الاتصالات التابع للاتحاد

زيارات رسمية
المتحدة  الأمم  مكتب  لدى  الدول  سفراء  السادة  قام   2013 أبريل  شهر  خلال 
والمنظمات الدولية الأخرى في جنيف، والضيوف المهمون التالية أسماؤهم بزيارات 

م جاملة للدكتور ح مدون إ. توريه، الأمين العام للات حاد الدولي للاتصالات.
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جميع الصور من إعداد رون فاريل/الاتحاد الدولي للاتصالات.



نيكولا دي ريفيير، مدير شؤون الأمم المتحدة والمنظمات 
الدولية الأخرى في وزارة الشؤون الخارجية في فرنسا

تيبور توث، الأمين التنفيذي للجنة التحضيرية لمنظمة معاهدة 
الحظر الشامل للتجارب النووية

أومانا هامفري أورجياكو، سفير نيجيريا منصف باتي، سفير تونس

ATEPA بيير غوديابي، رئيس مجموعة فيكتور مورارو، سفير مولدوفا

.All photos are by Rowan Farrell/ITU
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Tomorrow‘s Communications  
Designed Today
    Network Planning and Design (TETRA, Smart Metering, etc.) 
    In-Building and Special Coverage Planning 
    Radio Coverage Measurements        
    Network Planning and Optimization Software

Enabling Reliable 
Communication Everywhere

www.LStelcom.com



منتدى القمة 
العال مية ل مجتمع 

ال معلومات 
يستعرض التقدم 

ال محرز

 ت حسين السلامة
على الطرق

فـائـزيـن ثـلاثــة   تـكــريـم 
الـقيــادي لـدورهـم  تـقـديـراً 

itunews.itu.int
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Join us in

to continue  
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that matters
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