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 ITU-T E.840ة ـالتوصي

 أداء الشبكة من طرف إلى طرف إلى  مرجعية  ومرتبة  سناد درجة لإالإطار الإحصائي 

 

 

 

 ملخص

 لى طرف. وتقدم ة من طرف إداء الشبكلأ  تغطي المقارنة المرجعيةهي الأولى في سلسلة من التوصيات التي  T E.840-ITU التوصية
إطاراً للتحليل الإحصائي الذي ينطوي على المقارنة المرجعية لأداء الشبكات والخدمات. ويصف الإطار   T E.840-ITUالتوصية 

داء الأمؤشرات  لإسناد مرتبات إلىالإجراءات والتقنيات الإحصائية كذلك و  ستخدامسيناريوهات المقارنة المرجعية وحالات الا
إلى الخدمات المتنقلة وحملات المقارنة المرجعية  T E.840-ITU شير التوصية. وت(KQI)الرئيسية ودة الجومؤشرات  (KPI) سيةرئيال

وضع تأجهزة أو عوامل ثابتة، كذلك و  بالمشي القيادة و/أو اختبارات بعوامل متنقلة )أجهزة( في اختبارات  ستخدامالتي تجري با
 (. مثلاً  والملاعب ومباني المكاتب لتسوق داخل مراكز امواقع ثابتة ) في
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 دـتمهي
. (ICT) وتكنولوجيات المعلومات والاتصالات الاتحاد الدولي للاتصالات وكالة متخصصة للأمم المتحدة في ميدان الاتصالات

هو هيئة دائمة في الاتحاد الدولي للاتصالات. وهو مسؤول عن دراسة المسائل التقنية والمسائل   (ITU-T) الاتصالاتس  وقطاع تقيي
 المتعلقة بالتشغيل والتعريفة، وإصدار التوصيات بشأنها بغرض تقييس الاتصالات على الصعيد العالمي.

مرة كل أربع سنوات المواضيع التي يجب أن تدرسها لجان الدراسات ع  التي تجتم  (WTSA) وتحدد الجمعية العالمية لتقييس الاتصالات
 التابعة لقطاع تقييس الاتصالات وأن تُصدر توصيات بشأنها. 

 الصادر عن الجمعية العالمية لتقييس الاتصالات.  1 وتتم الموافقة على هذه التوصيات وفقاً للإجراء الموضح في القرار
عد المعايير اللازمة على أساس التعاون  ات التي تقع ضمن اختصاص قطاع تقييس الاتصالات، تُ وموفي بعض مجالات تكنولوجيا المعل

 . (IEC) واللجنة الكهرتقنية الدولية  (ISO) مع المنظمة الدولية للتوحيد القياسي
 
 
 

 ملاحظـة
 الة تشغيل معترف بها. وك تستخدم كلمة "الإدارة" في هذه التوصية لتدل بصورة موجزة سواء على إدارة اتصالات أو على 

 والتقيد بهذه التوصية اختياري. غير أنها قد تضم بعض الأحكام الإلزامية )بهدف تأمين قابلية التشغيل البيني والتطبيق مثلًا(. ويعتبر 
ثل فعل ى مأخر التقيّد بهذه التوصية حاصلًا عندما يتم التقيّد بجميع هذه الأحكام الإلزامية. ويستخدم فعل "يجب" وصيغ ملزمة 

 هذه الصيغ أن التقيّد بهذه التوصية إلزامي. ستخدام"ينبغي" وصيغها النافية للتعبير عن متطلبات معينة، ولا يعني ا
 
 
 

 حقوق الملكية الفكرية 
الاتحاد   حق من حقوق الملكية الفكرية. ولا يتخذ  ستخداميسترعي الاتحاد الانتباه إلى أن تطبيق هذه التوصية أو تنفيذها قد يستلزم ا

بحقوق الملكية الفكرية أو صلاحيتها أو نطاق تطبيقها سواء طالب بها عضو من أعضاء الاتحاد أي موقف من القرائن المتعلقة 
 طرف آخر لا تشمله عملية إعداد التوصيات. أو

  المطالبة بها لتنفيذ هذه ختراع يمكن خطاراً بملكية فكرية تحميها براءات الا قد تلقى إ  وعند الموافقة على هذه التوصية، لم يكن الاتحاد 
التوصية. ومع ذلك، ونظراً إلى أن هذه المعلومات قد لا تكون هي الأحدث، يوصى المسؤولون عن تنفيذ هذه التوصية بالاطلاع على  

 . T/ipr/-http://www.itu.int/ITU الموقع  في   TSB)(ات الخاصة ببراءات الاختراع في مكتب تقييس الاتصالات  بيان قاعدة ال
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 T E.840-ITUالتوصية 

 طرف إلى طرف  أداء الشبكة منإلى  مرجعية  ومرتبة  سناد درجة لإالإطار الإحصائي 
 التطبيق مجال  1

والشروط التي يمكن تطبيقها ضمنها، والتي يتطلبها المشغلون   المرجعية  التوصية إطاراً إحصائياً، فضلًا عن سيناريوهات المقارنة   توصِّف
ودة الجات أو مؤشر  (KPI)ختلافات الأداء بين مؤشرات الأداء الرئيسية لا الكمي والنوعي قياسالوالمنظمون استخدامها عند 

 التي تؤثر على تجربة المستخدم. (KQI) الرئيسية
 المحموم في السباق  الاختلافات بينهم تتضاءل معهاأداء الشبكة إلى درجة  حسنوا ينتبرز الحاجة إلى هذه التوصية لأن المشغلو 

 مثلى. توسيع قواعد العملاء بتكلفة في معرضالذين يزداد الطلب عليهم  القائمينلإرضاء المستخدمين 

 لمراجع ا 2
النص جزءاً  اإليها في هذ الإشارةمن خلال  تشكلوغيرها من المراجع أحكاماً  تقييس الاتصالاتقطاع التالية لتوصيات التتضمن 

جميع التوصيات والمراجع   ولما كانتفي وقت النشر.  الصلاحية  سارية  المذكورة  هذه التوصية. وقد كانت جميع الطبعات  لا يتجزأ من  
 الأخرى  جميع المستعملين لهذه التوصية السعي إلى تطبيق أحدث طبعة للتوصيات والمراجع يرجى من ،إلى المراجعة تخضع ى الأخر 

والإشارة إلى وثيقة ما في هذه التوصية  . الصلاحية السارية تقييس الاتصالات نشر بانتظام قائمة توصيات قطاع الواردة أدناه. وتُ 
 ة التوصية.تها صفيضفي على الوثيقة في حد ذا لا

[ITU-T E.800]  التوصيةITU-T E.800 (2008) ،تعاريف مصطلحات خاصة بجودة الخدمة. 

[ITU-T E.804]  التوصيةITU-T E.804 (2014) ، شبكات في الرائجةلخدمات لمؤشرات الأداء الرئيسية جوانب 
 .المتنقلة الاتصالات

 تعاريف 3
 لا توجد. 

 والاختزالاتالاختصارات  4
 :التالية والاختزالاتذه التوصية الاختصارات دم هتستخ
KPI  مؤشر أداء رئيسي(Key Performance Indicator) 

KQI  رئيسي   جودةمؤشر(Key Quality Indicator) 

QoE جودة التجربة (Quality of Experience) 
MOS  متوسط درجة الرأي (Mean Opinion Score) 

RF ي راديو  تردد (Radio Frequency) 
TCP  الإرسالبروتوكول التحكم في  (Transmission Control Protocol) 
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 الاصطلاحات 5
1.2.5 StatScoreالنسبية عبر مختلف الشبكات أو المشغلين   الإجمالية الدرجة الإحصائية، أي الجودة  الاصطلاح : يمثل هذا

 لكل خدمة. StatScoreيُُسب و داء. الأ من حيث مقابل أفضل شبكة 

2.2.5 GlobalNetScoreالنسبية عبر مختلف الشبكات   الإجمالية درجة الشبكة العالمية، أي الجودة  الاصطلاح : يمثل هذا
 في جميع الخدمات. GlobalNetScoreيُُسب و داء. الأ من حيثالمشغلين مقابل أفضل شبكة   أو

3.2.5 StatDiffنة  لأداء الرئيسية المقار  دلالة إحصائية بين اثنين من مؤشرات ا  افرقاً ذ  الاصطلاح   : يمثل هذا(KPI)    أو مؤشرات
 .(KQI) الجودة الرئيسية

4.2.5 THrelv مؤشرين معينين من مؤشرات الأداء الرئيسية  تي لفرق الأدنى بين قيما الاصطلاح : يمثل هذا(KPI)   أو مؤشرات
 ية الأسبقية. حصائالإ الدلالةُ  هذا الفرق تأخذ فوقما و  ،صلة بمستخدم خدمةالذات  (KQI)الجودة الرئيسية 

 المرجعية سيناريوهات المقارنة 6
 استمرار على ضمان  ةالداخلي المرجعية ركز المقارنةوت  . ةوتنافسي ةن: داخليارئيسيت استخدام الشبكة عموماً حالتل للمقارنة المرجعية

إطلاق   وكذلك أثناء تطويرها، فضلاً عنوالتحسينات التي تتطلب التقييم عند بدء التشغيل الأولي للشبكة    مجزية   تكلفةبأداء الشبكة  
 تطلب يُ   شبكات راسخة وناضجة. بالإضافة إلى ذلك،  أيضاً في  المقارنة المرجعية الداخلية  وتجرى   الأجهزة الجديدة.و الخدمة الجديدة  

ثل أماكن العمل مام )مالاهت التي تسترعيالمناطق  في ذات الطرق السريعة والمدن، وكذلك الأقاليم ، فيأثناء حملات التقييم ،النظر
المشغلون أنفسهم )أو شركات الخدمات نيابة عن    يجريها  تيال  ةالتنافسي  المرجعية  المقارنةو   ومراكز التسوق والملاعب والمباني السكنية(.

طرق  ل )الالنق اتوطرق الأقاليمستخدم بشكل عام عبر تُ  الذاتي، وإسناد المرتبةن للتحقق من المنافسة و المشغلين(، وكذلك المنظم
 ت الناضجة. الجنسيات والشبكا ي السريعة والسكك الحديدية( والمدن، وحتى البلدان في حالة مجموعات المشغلين متعدد

المناطق )مثل  تقار نما  وكثيراً  .1عرض ملخص لحالات الاستخدام هذه، والأنواع الموصى بها من الأدوات والتقنيات في الشكل ويُ 
 ختبار لاإلى جانب حملات او  المشي.باختبارات  مرجعياً باللجوء إلىماكن العمل، عموماً داخل المباني( مراكز التسوق والملاعب وأ

ضمن الداخلية، وإلى حد ما التنافسية، وكذلك السيناريوهات  المرجعية على الطرق، تستفيد المقارنة المشيبالقيادة أو بة التقليدي
لذلك، تعد  بمزايا قابلية التوسع السريع عن بعُد واستقلالية الجهاز.  المسبار  هذا يتمتعو  . قائمة على مسبارمن أدوات ثابتة  المباني

الاهتمام  التي تسترعي في المناطق  تُطلقوالخدمات الجديدة التي  ضمن المباني هذه الأدوات مناسبة للغاية لسيناريوهات الاختبار 
ستخدم في الحالة الأولى، التي تُ و  .المسبقأو  اللاحقتحليل الت تقنيا تطبيق تتضح إمكانيةبالإضافة إلى ذلك،  والمدن إلى حد ما.

من طرف إلى طرف؛    KQIأو    KPIداء  لأ  وإسناد مرتبةمع البيانات وتستخدم الدلالة الإحصائية لتقييم  تجُ ،  المرجعية  في المقارنة  اً غالب
الاختبار اللازمة  مسابير حساباً مسبقاً لعدد  المسبقة ياتتقنالتتضمن و  ، في مستوى الدلالة الإحصائية. مبدئياً دقة القياس، تدُمج 

الاختبار مكلفة أو يكون وقت   مسابير ستخدم هذه التقنية بشكل عام عندما تكون تُ و  .تينة قياس محددلدلالة إحصائية ودق
 الاختبار محدوداً.
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 صى بها ، أنواع الأدوات والتقنيات المو المرجعية حالات استخدام المقارنة -  1الشكل 

 المرجعية شروط المقارنة 7
أن تضمن   ينبغيالتي    المسبقةإلى الاعتماد على مجموعة من المتطلبات    المرجعية  بغض النظر عن حالة الاستخدام، يُتاج إطار المقارنة 

: المرجعية المقارنةلكل مرحلة من مراحل  المسبقةهذه المتطلبات  1يعرض الجدول و  التكرار.قابلية الاتساق والصلاحية والموثوقية و 
 يشير إلى الحد الأدنى من المتطلبات  1أن الجدول  ب  علماً ؛  إعداد المعدات، تشكيلة الاختبار، جمع البيانات، معالجة البيانات وتحليلها

ت ليل إحصائي صحيح. وترد تفاصيل محددة للقياساالمطلوبة من أجل ضمان بيئة اختبار مسيطر عليها بالكامل، وكذلك تح  المسبقة
 (. [ITU-T E.804]  كالتوصيةفي توصيات قطاع تقييس الاتصالات الأخرى )

 المطلوبة  المسبقةالحد الأدنى من المتطلبات  بشأنإرشادات  - 1الجدول 
 المرجعيةلمقارنة ل المتطلبات المسبقة المرجعيةالمقارنة 

 إعداد المعدات

 المرجعية  من أجل المقارنة  هاالأجهزة نفس  نماذجخدم  والأجهزة؛ تُست والمنصاتعبر الشبكات   لتتسقإعداد المعدات  
 )"مثل للمثل"(. التنافسية المواز نة

 فرط السخونة تجنب  من قبيل، على النحو الموضح من بائع معدات الاختبار )سليمةل المعدات في ظروف تشغ  
 لأنه يمكن أن يؤثر سلباً على أداء الجهاز.

 ختبار والتشكيلةلاا إعداد

 . ]ETSI TR 102 581-b[  المرجع   في   إرشادات يمكن الاطلاع على  و لتمثيل تجربة المستخدم الحقيقية؛    ختبار لا إعداد ا 

التي يمكن أن تؤثر بشكل مصطنع على أداء الشبكة: على   القياسات المصطنعةختبار لتجنب  لا إعدادات ا   يتعين وضع
 )TCP( معلمات بروتوكول التحكم في الإرسال ذي ات إعدادات مخدِّم البيان و التحقق من موقع  ينبغيسبيل المثال، 

 جمع البيانات.في   المباشرةإجراء هذا الاختبار قبل    وينبغي  المقارنة.   ين موضعجميع المشغلدى جيد ل   صبيب لضمان 

سلوك المستخدم )مثل استخدام بروتوكول  تبينختبار لمختلف السيناريوهات التي لاإعدادات ا في البرمجة النصية
أو الصوتية( مع التقليل إلى أدنى حد من  يةأطوال الملفات أو أطوال المكالمات الفيديو ومختلف حكم في الإرسال الت

 مصطنع.لشبكة بشكل ا تجنباً للإفراط في تحميل التدخل

 الأقاليم

 الطرقات المدن

الطرق 
 السريعة

السكك 
 ديةالحدي

ملاعب، 
مؤسسات، 

مراكز 
 تسوق

 مركز 
 المدينة

مكاتب، 
مناطق، 
منتزهات 
 التكنولوجيا

 أحياء سكنية

  ناضجة ةشبك
 )من حيث الديموغرافيا، الجغرافيا، المعمارية(

 ،بدء التشغيل الأولي
أجهزة وجديدة  اتخدمإضافة 
، جديدة ، إضافة ميزاتجديدة

 توسيع الشبكة

 الأدوات
اختبارات 

القيادة/اختبارات ب
، على الطرق بالمشي

مراقبة قائمة على 
 ثابتمسبار 

 مرجعية مقارنة
ة بفعل داخلي

انتقالات 
وتحولات الشبكة 

)ضمان أدار 
 المشغلين(

مرجعية  مقارنة
تنافسية 

)خارجية( دورية 
)إسناد مرتبات 

 للمشغلين(

 التقنية
 لاحقة

 مسبقة
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 المطلوبة  المسبقةالحد الأدنى من المتطلبات  بشأنإرشادات  - 1الجدول 
 المرجعيةلمقارنة ل المتطلبات المسبقة المرجعيةالمقارنة 

 جمع البيانات

إلى مؤشرات لكل خدمة بالإضافة    )MOS(  الرأي  درجةمتوسط    من قبيلتجربة المستخدم ]  لتبينجمع بيانات القياس  
ينبغي أن تستند القياسات إلى و الرئيسية التي تؤثر عليها[.  الجودةلرئيسية للشبكة الرئيسية أو مؤشرات الأداء ا

 فقاً للمبادئ التوجيهية المقدمة من البائعين أو في التوصيات ذات الصلة.مقاييس أو تقنيات قياس مناسبة و 

الذروة،   غير  ة )أوقات الذروة أوديموغرافية مختلفة في نوافذ زمنية مختلف  جمع بيانات القياس في ظل ظروف جغرافية أو
 .العطلات( غيرأو عطلة نهاية الأسبوع أو أيام الأسبوع، أو موسم العطلات أو 

 معالجة البيانات وتحليلها

 لمثل". با ثل  الم "   ارنة مق   - الزمنية  نافذة  ال نفس المنطقة وخلال نفس    ضمن مقارنة البيانات التي جُمعت مع نفس الأجهزة  

 مقارنات ذات معنى.استخدم الدلالة الإحصائية لإجراء 

 KQIأو  KPI من مؤشرات تحليل لكليتعين القيام ب

 المقارنة مرجعيا   الخدمات 8
الخاصة بها   KQIأو    KPIومؤشرات    تقليدياً   التي تخضع للمقارنة المرجعيةقائمة الخدمات المتنقلة    هذه التوصية  لا يشمل مجال تطبيق

 مزيد من التفاصيل.لاطلاع على ل [ITU-T E.804]و  [ITU-T E.800] التوصيتين انظر التي تستدعي إجراءها. نقاطال ولا
بها عموماً   يُضطلعمهمة وهي هو إجراء تحليل مقارن مفصل لكل خدمة،  للاتصالات المتنقلة لمقارنة المرجعيةا مجال تطبيقإذا كان 

جهاز جديد وإضافة تكنولوجية جديدة(، يوصى باستخدام  سيناريوهات مثل فيلية )المقارنة المرجعية الداخخلال حالة استخدام 
باستخدام    محص لة هنا هي قياسات    KQIمن طرف إلى طرف للتحليل )ومؤشرات    KQIومؤشرات    KPIمجموعة شاملة من مؤشرات  

بث  لل [b-ITU-T P.1203] نموذج التوصية أو صوتيلتدفقي الا بثلل [b-ITU-T P.863] كنموذج التوصيةنماذج تقدير الجودة،  
 بناءً على هذه المجموعة. الممكن(. بالإضافة إلى ذلك، يوصى بتحليل الأسباب الجذرية للأداء الضعيف ي الفيديو التدفقي 

ت للاتصالا  يةالمرجع  لمقارنةاهدف  هو  من طرف إلى طرف    KQIأو    KPIداء مؤشرات  لأ  إسناد مرتباتمن ناحية أخرى، إذا كان  و 
، وكذلك في بعض سيناريوهات المقارنة المرجعية  المواز نة بها عموماً خلال حالة استخدام المقارنة المرجعية    يُضطلعالمتنقلة، وهي مهمة  

أصغر من   النظر في مجموعة  والمرتبات  الدرجاتلإسناد    عندئذ  تقييم الدوري لأداء السوق(، يمكن  والالداخلية )مثل مقارنات السوق  
( لكل خدمة وفي جميع [b-ITU-T P.10/G.100] التوصية ؛ انظر(QoE) التجربةالتي تؤثر على جودة  KQIأو  KPIمؤشرات 
 . المقارنة مرجعياً الخدمات 

  ضمن رى  . وتغطي توصيات قطاع تقييس الاتصالات الأخةالتنافسي  لمقارنة المرجعيةا  الثانية المتمثلة في  الةالحهذه التوصية إلى    وتحيل
 تفاصيل مجموعات مؤشرات الأداء الرئيسية أو مؤشرات الجودة الرئيسية. لمقارنة المرجعيةاسلسلة 

 الإطار الإحصائي  9
لمقارنة  لداء الشبكة من طرف إلى طرف من منظور المستخدم ويمكن استخدامه  لأ  إسناد درجة ومرتبةطار الموصى به إلى  الإيهدف  

يُدد الإطار إجراءات التحقق من صحة البيانات ومقاييس التقييم الإحصائي واختبار و  . على السواء ةوالداخلي ة التنافسيالمرجعية 
 .لإسناد المرتبات والدرجات، وكذلك المبادئ التوجيهية العامة الدلالة

 تنقية البيانات من الشوائب  1.9
حة البيانات المستخدمة  التحقق من ص لبويتُطلضمان كون نتائج القياس ذات معنى ودقيقة،  من الشوائب البياناتتنقى 

خاصة  شوائب مصطنعة البيانات، مما يعني إزالة أي تنقية يتكون التحقق من الصحة بشكل أساسي من و  كمدخلات للتحليل.
ر أو أكث 5% ت إذا كانو  البيانات المفقودة بالبيانات التي جُمعت حديثاً. بالاستعاضة عن يوصى و  بالقياس وبيانات غير مكتملة. 

الخاصة بالقياس،  الشوائب المصطنعةتشمل و  مع بيانات جديدة.بج أو مفقودة، يوصى  شوائب مصطنعة تحتوي على بيانات من ال
عدم توفر البيانات أو مخدِّم  ، وفتراتالفيديويةعلى سبيل المثال لا الحصر: المكالمات الصامتة في حالة خدمات المحادثة الصوتية أو 
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بشكل  متدنية قيم واتساق ورود ،ي الفيديو  التدفقي بثالعلى سبيل المثال( في حالة خدمات  ،خدِّملماإيقاف جراء الفيديو )
هنا، ينبغي اعتبار أي و  .التدفقي بثفي ال أو المحادثة أثناء ةيالفيديو  ة أويالصوتفي الخدمة  (MOS) توسط درجة الرأي لم متوقع غير

 خاصة بالقياس.   شوائب مصطنعةمعدات الاختبار أو جهاز الاختبار، بمثابة    عنل  الشبكة نفسها، ب  غير الناجم عن  التردي نوع من  
عند تطبيق  المفترضةضمان صحة الافتراضات ل، الشوائب المصطنعةبيانات المقارنة المرجعية من هذه  اصطفاء وتدعو الحاجة إلى

 النماذج الإحصائية. 

 قياسللالتوزيع الإحصائي  2.9
، بناءً على نظرية الحد (Gaussian)  غوسي توزيع  بمقيس    KQIأو    KPI  مؤشر   لقيم أي لتوزيع الإحصائي  شكل عام، تقريب ا ب   ، يمكن 

يوصى بالتحقق من التوزيعات الإحصائية و   . غوسي ال لتوزيع  ا دقة تقريب    تحسنت عدد العينات،    زاد عادة، كلما  و ؛  [b-Shaum]المركزي  
  KPI  ؤشرات في إنشاء مخططات توزيع للقياسات الخاصة بم   إحداهما تمثل  وت   بطريقتين.   القيام بذلك يمكن  و .  KQIأو    KPIلجميع قيم  

التوفيق   استخدام اختبارات  أما الأخرى فتتمثل في  الطبيعية من خلال الملاحظة.  صفتها تحليلها والتحقق من  جرى التي  KQIأو 
.  Shapiro-Wilk [b-Mehta]أو  Anderson-Darling و أ  Kolmogorov-Smirnovالطبيعية مثل اختبارات  الصفة للتحقق من 

في توصيات قطاع   ويرد،  ة، يمكن تطبيق اختبارات غير معلمية. غوسي للتوزيعات غير ال  المتطرفة بالإضافة إلى ذلك، في الحالة النادرة أو 
  KPIمؤشرات الاختبارات التي تظهر التوزيعات التجريبية لمختلف  بحث ، المرجعية  سلسلة المقارنة  ضمن تقييس الاتصالات الأخرى 

 .ة غوسي التوزيع الطبيعية، وكذلك الحالات الخاصة للتوزيعات غير ال  صفة ، واختبارات التحقق من  KQIمؤشرات   أو 

 المرجعية  المقارنة والدلالة الإحصائية لنتائج المعياريةوالأخطاء  ةئيمقاييس الأداء الإحصا 3.9
 ةمقاييس الأداء الإحصائي 1.3.9

(  m، القيمط متوس في  ممثلاً ) الشبكة أداءمتوسط  تبين التي  ة ييس الأداء الإحصائيقارنة المرجعية إلى مقاينبغي أن يستند تحليل الم
هذه التوصية إلى مقياس الأداء الإحصائي  وتحيلأعلى من قيمة العتبة المحددة مسبقاً(.  اكونه  ،Pth ،احتمال في ممثلاً اتساقها ) أو

 . الاتساق لتحقيق اثلةمم تقنيات تطبيق يمكن. كمثال  ،المتوسط 

 المعياري خطأال 2.3.9
ودة الجلمؤشرات الأداء الرئيسية أو مؤشرات  على افتراض توزيع غوسي  Pth أو سط للمتو  95%  الثقة بمستوى  المعياري  الخطأ يُُسب 

 (. 2.9الرئيسية المقيسة )انظر الفقرة 

أو تلك المنفصلة مثل  MOSأو  (RF) الراديوي ات التردد الدرجات المستمرة مثل معلمو ، KQIأو  KPI مؤشر  لذلك، ووفقاً لنوع
 : يلي كما   95%ستوى الثقة بمالخطأ القياسي  يعطى، (r)نسبة النجاح إلى الفشل  

StdError(m)=z_95% *std/sqrt(N)= 1,96*std/sqrt(N) 

StdError(r)= z_95% * sqrt ( r*(1-r)/N) = 1,96 * sqrt ( r*(1-r)/N) 

حيث ،  المعياري   لخطأل  (N-1)  95%المجدولة    بالقيمة  z_95%الكمّية    ةغوسيالقيمة  ال  تبديل  ينبغيعينة،    30ن  في حال توفر أقل مو 
 عدد العينات المتاحة. Nثل يم

دقة محددة وكان تقدير الانحراف المعياري معروفاً، يمكن تحديد الحد الأدنى لعدد  في حال ت طلُّبدقة القياس. لذلك،  المعياريةتمثل الأخطاء  - ملاحظة
على النحو  مسبقةتقنية  في. ويمكن استخدام ذلك 2ءً على المعادلات الواردة في الفقرة العينات اللازمة لتحقيق هذه الدقة بمستوى ثقة محدد، بنا

 لحساب الحد الأدنى لعدد العينات. [b-ITU-T E.802] ةالتوصي ستخدم أيضاً فييُ هو و  1الموضح في الشكل 
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 الدلالة الإحصائية 3.3.9
المقار نين  KQIأو  KPIمؤشري  ولكن  . 95%عموماً وهو لمستوى ثقة إحصائي معين، المعياري تصف فواصل الثقة هوامش الخطأ 

  الصحيحة أن تستند المقارنة    إذ ينبغي  الناحية الإحصائية. بالضرورة من    يتماثلان لا    متراكبان، ثقة    وفاصلاتان  قريب  تاناللذين لهما قيم
فرصة الرفض الخاطئ للفرضية  بقاءهذا يضمن و  الرئيسية إلى الدلالة الإحصائية. الجودةبين مؤشرات الأداء الرئيسية أو مؤشرات 

 . 5% بنسبةبالفعل،  تتماثلان، عندما تتماثلان KQIأو  KPIالقائلة بأن قيمتي 
اختبار الدلالة الإحصائية، يمكن الاستنتاج أن أحد المشغلين يؤدي أداءً أفضل من الآخر )في حال استخدام المقارنة المرجعية    استناداً إلى و 

 (. ة ي )في حال استخدام المقارنة المرجعية الداخل   دلالياً (، وكذلك تحديد ما إذا كانت التكنولوجيا أو الميزة الجديدة تحقق تحسناً  ة التنافسي 
 الفروق ، عندما تكون KQIأو  KPI ؤشرذات الصلة الخاصة بم الفرقة إلى الدلالة الإحصائية، يجب استخدام عتبات بالإضافو 

 KPI ؤشرذات الصلة الخاصة بم الفرقتحديد عتبات  ويرد .KQIأو  KPI مؤشر ذات صلة أو ضمن دقة القياس لكل غير
 المرجعية. سلسلة المقارنة ضمن في توصيات قطاع تقييس الاتصالات الأخرى  KQI (THrelv) أو
 مؤشرا  ستخدميُ للحفاظ على عمومية هذه التوصية، و  .KQIأو  KPI لمؤشرات مثال على كيفية إجراء مقارنات 2يرد في الجدول و 

KQI1 وKQI2  مؤشرا  لذلك، يمكن أن يكون على المقاييس المطلوب مقارنتها.  كمثالين KQI1 وKQI2  مؤشرات أياً من KQI 
 . KQI2و  KQI1  للمؤشرينالانحراف المعياري  و   تا المتوسط سب قيموتحُ   (. KPI  مؤشرات  لخدمة معينة )يمكن أيضاً استخدامالمختارة  

  1 الشبكة منأن الجودة المقدمة  A-2و A-1ن ارضيات، توضح المعادلتباستخدام عدد عينات الاختبار المتاحة وتطبيق اختبار الفو 
 KQI مؤشراتلكل من  الفروق أن  يتضح بالإضافة إلى ذلك،  الإحصائية. الناحية من  ها هي نفس KQI2و KQI1لمقاييس  2و
 ولكن . KQI3قياس الثالث، إحصائياً في حالة الم 2و 1يختلف أداء الشبكة و  .THrelv العتبة ، تظل أدنى منKQI2و KQI1و

 . 2و 1 أداء الشبكةف اختلاستنتج ، وبالتالي يجب ألا يُ THrelv  (0,025) العتبة أدنى من (0,02)يظل الفرق 

 مثال الدلالة الإحصائية - 2الجدول 

 KQI الخدمة
 statistics 2الشبكة  1الشبكة 

@95%CL 
(Z>1.96) 

StatDiff THrelv 
Mean std N Mean std N 

 1الخدمة 

KQI1 3,27 0,3 287 3,35 0,6 212 1,78 0,09 لا 

KQI2 0,02 0,14 12 0,015 0,12 10 0,09 0,006 لا 

KQI3 0,93 0,26 69 0,91 0,29 71 2,04 0,025 نعم 

التفصيلية ليشمل مختلف الخدمات بالإضافة إلى مجموعة   المرجعية يمكن توسيع هذا النوع من التحليل المطبق على نتائج المقارنةو 
بناءً على نتائج الدلالة   ،يمكن . بالإضافة إلى ذلك،8لكل خدمة، على النحو المذكور في الفقرة  KQIأو  KPIمؤشرات أكبر من 

لشبكات على النحو عبر ا KQIأو  KPI مؤشرات مرتبات إلى فرادى  د إسنا(، 2، الجدول Z statistics @ 95%CLالإحصائية )
 . 4.9 الموضح في الفقرة

  - حصائية إلى جانب الدلالة الإ - أن الادعاء بأن شبكة أو خدمة ما يمكن اعتبارها "أفضل" من أخرى يتطلب  ويجدر بالذكر
توصيات قطاع تقييس   ، على النحو المحدد فيKQIأو    KPIتعريف عتبة الفرق ودقة القياس ذات الصلة الخاصة بمؤشرات    معلومات

 . لمقارنة المرجعيةاسلسلة  ضمنالاتصالات الأخرى 
 الإبلاغ عن النتائج  4.3.9

الوصف التفصيلي لسيناريوهات الاختبار والشروط   انب إلى ج هاالمرجعية ونتائجلمقارنة ل يجب الإبلاغ عن التحليل الإحصائي
 . معناهبالتالي فيفقد النتائج  تفسيريخطئ المرجعية؛ وإلا يمكن أن لمقارنة االمستخدمة في 
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 من طرف إلى طرف KQIأو  KPI  إلى مؤشر  ومرتبة إسناد درجة 4.9
لمقارنة افيها في حملة  نظُرمجال من المجالات التي في كل  من طرف إلى طرف KQIأو  KPIمؤشرات إلى  ومرتبة إسناد درجةيمكن 

تمكن ال من أجلعلى دلالة إحصائية  تدعو الحاجة إلى الاعتماد، 3.3.9في الفقرة  سبق الذكركما و  . بالإضافة إلى ذلك،المرجعية
عتبات بيجب استخدام مقارنات و  ة.بين شبكات المشغلين الحالي تواترها إلى التزايديل يممن التمييز بين فروق الأداء الدقيقة التي 

 ذات صلة أو ضمن دقة القياس على النحو الموصوف ق غيرو إذا كانت الفر  KQIأو  KPIؤشرات بمالفرق ذات الصلة الخاصة 
 .المرجعية توصيات قطاع تقييس الاتصالات الأخرى في سلسلة المقارنة  في

 . 3 ، ويرد مثال في الجدولKQIأو  KPIموعة من مؤشرات إحصائية لمج ومرتبة إسناد درجةمنهجية  Bوترد في الملحق 

 من طرف إلى طرف KQIأو   KPIمؤشرات إلى  ومرتبة ذات دلالة إحصائية إسناد درجةمثال على  - 3الجدول 

 2الشبكة  1الشبكة  

 KPI/KQI std N StatDiff KPI/KQI std N StatDiff THrevl 

KPI1/KQI1 0,95 0,22 87 0,05 0,97 0,17 69 0,00 0,018 

KPI2/KQI2 0,93 0,26 87 0,00 0,91 0,29 69 0,23 0,019 

KPI3/KQI3 3,89 0,50 2600 0,00 3,56 0,70 2070 17,15 0,31 

KPI4/KQI4 105,00 5,00 435 42,67 70,00 15,00 350 0,00 34 

KPI5/KQI5 1 200,00 300,00 87 0,00 1 800,00 275,00 69 12,31 596 

" )انظر التوجيه بالمثلثل الممقارنة " فينفس المنطقة خلال النافذة الزمنية نفسها،  على امتداد الإجماليةالقيم  3ل يوضح الجدو 
)على النحو   StatDiffيُُسب و  سب الانحرافات المعيارية ويظهر عدد عينات الاختبار.تحُ نب قيم الأداء، اإلى جو  (.1الجدول  في

)الموضح   الأفضل أداءً   KQIأو    KPI  مؤشرعلى أنه فرق ذو دلالة إحصائية مقابل    KQIأو    KPI  مؤشر  ( لكلBالموضح في الملحق  
 KPI مؤشر  ، كانت القيمة أقرب إلى StatDiffكلما انخفض و  (.B)انظر الملحق  95%ستوى الثقة بم ( 3باللون الأصفر في الجدول 

بين   تمكن ملاحظة أن الفروق  بالإضافة إلى ذلك،ل أداءً.  الأفض  KQIأو    KPI  مؤشر  StatDiff = 0يمثل  و الأفضل أداءً؛    KQIأو  
 الأسبقية. يتخذ، مما يعني أن تحليل الدلالة الإحصائية THrevlالقادمة من الشبكتين أعلى من  KQI مؤشرات

 . 4 في الجدول KQIأو  KPI مرتباتظهر تبناءً على هذا التحليل، و 

 KQIأو   KPIمؤشرات إلى  إسناد مرتبة إحصائيةمثال على  - 4الجدول 
KPI/KQI  2الشبكة  1الشبكة 

KPI1/KQI1  1المرتبة  2المرتبة 

KPI2/KQI2  2المرتبة  1المرتبة 

KPI3/KQI3  2المرتبة  1المرتبة 

KPI4/KQI4  1المرتبة  2المرتبة 

KPI5/KQI5  2المرتبة  1المرتبة 

 ة لمقارنة المرجعية المفصلل النظر فيهيمكن  إذ، KQIأو  KPIرات ليشمل مجموعة أكبر من مؤشويمكن التوسع بإسناد المرتبة هذا 
 وكذلك لحالة استخدام المقارنة المرجعية الداخلية.

 A يقدم الملحقو جميع الخدمات.    وفي كل خدمة  في  إحصائية للشبكة    إسناد مرتبةيمكن تطلُّب    المقارنة المرجعية،  في بعض حالاتو 
وصفه بالكامل وبناءً على   تنحصر في ات أن صلاحية هذا النوع من التقني بالذكر در يج ولكن لكيفية القيام بذلك.  تقنية ممكنة 

 . مدعومة تقنياً افتراضات وشروط 
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 Aالملحق  

 
 لمقارنة المرجعية اتطبيقها في تحليل  الواجبحصائية الإدلالة ال

 الاتصالات المتنقلة  شبكاتل
 ( .)يشكل هذا الملحق جزءاً أساسياً من هذه التوصية

الرئيسية التي تصف أداء شبكات المشغل   الجودةإلى المقارنة بين مؤشرات الأداء الرئيسية أو مؤشرات  لمقارنة المرجعيةايشير تحليل 
على أنواع مؤشرات  تعولأن تعتمد المقارنة المجدية على اختبارات الدلالة الإحصائية )اختبارات الفرضيات( التي  وينبغي المختلفة.

 الإنجاز النسب )مثل نسب على ( و RFمعلمات و ، MOS من قبيلستمرة )المنة و قار  المالرئيسية  سية أو مؤشرات الجودةالأداء الرئي
 أو الفشل(. 

 : [ITU-T P.1401] ذا دلالة فرقاً  A-1المعادلة  في الحالة الأولى، تحدد و 
 Z = StatDiff/sqrt(std1^2/N1 +std2^2/N2) > Zth (A-1) 

إجمالي عدد العينات    هما  N2و  N1و  انا المعياريانحرافاهم  هما  std2و  std1والمقارنة،  قيد    مقياسينلى الفرق بين  إ  StatDiffشير  يحيث  
ستوى بمعينة،    30)استناداً إلى توزيع غوسي لأكثر من    Zthأعلى من    Z، إذا كانت  بعبارة أخرى   المستخدمة في المقارنة لكل مقياس.

 CL%ستوى ثقة بمدلالة إحصائية هو فرق ذو  StatDiff(، فإن CL%ثقة 
الفرق    ويعطى   من إجمالي عدد العينات.  ، p،  بعدد النجاحات أو الإخفاقات  KQIأو    KPIوصف نوع نسبة    يردفي الحالة الثانية،  و 

 . A-2 [b-ITU-T P.1401] في المعادلة  ذو الدلالة
 Z = StatDiff/sqrt(p1*(1-p1)/N1 + p2*(1-p2)/N2) > Zth (A-2) 

 المقارنة.  قيد النجاحات أو الإخفاقات لكل من المقاييس عددي  p2و p1ل ثيمحيث 
 ستويات مختلفة من الثقة. بم Zth الدلالةبين عتبات  التقابل A.1ول يوضح الجدو 

 مستويات مختلفة من الثقة ب الدلالةبين عتبات  التقابل - A.1الجدول 
CL% 90 95 96 97 98 99 

Zth 1,64 1,96 2,05 2,17 2,33 2,58 

هو عدد درجات  t Student (n)في دالة  n = N-1حيث ، t-Studentاستخدام توزيع  ينبغيعينة،  30في حال توفر أقل من و 
 من عينات الاختبار.  Nإجمالي عدد بالحرية، 

، عندما  KQIأو  KPI ؤشرذات الصلة الخاصة بم الفرقبالإضافة إلى الدلالة الإحصائية، يجب استخدام عتبات  ويجدر بالذكر أنه 
ذات الصلة الخاصة  الفرقتحديد عتبات  ويرد .KQIأو  KPI مؤشر ضمن دقة القياس لكل ربما غير ذات صلة أو الفروقتكون 

 سلسلة المقارنة المرجعية.  ضمنفي توصيات قطاع تقييس الاتصالات الأخرى  KQI (THrelv)أو  KPI ؤشربم
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 Bالملحق 

 
 اء الشبكة أد إلى إحصائية  ومرتبة  إسناد درجة 

 ( .أساسياً من هذه التوصية)يشكل هذا الملحق جزءاً 

لشبكات المستخدمة في العمليات الحسابية اداء  لأمن طرف إلى طرف    ومرتبة  سناد درجةلإيصف هذا الملحق الخوارزمية المستخدمة  
 .3 في الجدول

تحليل  ال  قيدمن طرف إلى طرف للخدمة    سية(مؤشرات الأداء الرئيسية )يمكن أيضاً استخدام مؤشرات الأداء الرئي  تُحسب  -
 كل شبكة أو مشغل: دى  ل
• KPI_1...KPI_i…KPI_N, i=1,n  نسب(.   متناسبة أو  وسطى متوسطة أو قيم يمكن أن تكون إما  وهي( 

  -  Nعددها  KQIأو   KPIمؤشرات  لكل خدمة موصوفة بمقاييس j=1,M(  شغلينالم) مصفوفة مرجعية لشبكات  وتنُشأ -
 .B.1 لانظر الجدو 

 المرجعية  المقارنةمصفوفة  - B.1الجدول 
 Netwk_1…… Netwk_j…….. Netwk_M 

KPI_1… KPI_1,1 KPI_1,j KPI_1,M 

KPI_i.. KPI_i,1 KPI_i,j KPI_i,M 

KPI_N KPI_N,1 KPI_N,j KPI_N,M 

 في المصفوفة. KPI_i,jمؤشر  سب مسافة الدلالة الإحصائية لكلتحُ  -
 i=1,Nومن أجل  
 شبكةاعتبارها أفضل ب jإلى الشبكة  ("best")" أفضل، حيث يشير نعت "KPI_i,best، أفضل قيمةار تُخت •
بناءً على    ،KPI_i,best،  أفضل قيمة  مقابل  KPI_i,jمؤشر    لكل،  StatDiff_i,j،  فرق الدلالة الإحصائية  ويُُسب •

 قياس نوع الم حسب B-2و B-1المعادلتين 
 StatDiff_i,j = max {0,(KPI_i,best-KPI_i,j)/sqrt (std1^2/N1 +std2^2/N2) – Zth} (B-1) 

 StatDiff_i,j = max {0,(KPI_i,best-KPI_i,j)/sqrt (p1*(1-p1)/N1 + p2*(1-p2)/N2) – Zth} (B-2) 
 الحرية. اتدرجمن  N2و N1 بمقدار 95% دلالتهاوالنتيجة الإحصائية ، F(0.05, N1, N2)، هي Zthعتبة الدلالة، - ملاحظة

 النهاية 

إلى الشبكة  1رتبة الم وتُسند ختبار في المنطقة.لااقيد "( للخدمة ءً فضل أداالأ)" 1المرتبة  ذات شغلالمشبكة أو ال تُختار -
 الإحصائية للخدمة قيد الاختبار عبر الشبكات أو المشغلين.وفق الدلالة ذات مسافة الجودة الدنيا 

 j=1,Mومن أجل  
 StatDiffQuality_min=min(j=1,M) {SUM (i=1,N) {StatDiff_i,j * w_i}} إذا كان  (j)رتبة الم=  1رتبة الم 
المحددة مسبقاً لكل خدمة؛ إذا   الترجيح تمثل أوزان w_iو  B-2أو  B-1على النحو المحدد في المعادلة  StatDiff_i,jحيث  

 حدية متساوية. او  ترجيح أوزان استخداملاف ذلك، يمكن وبخ. الترجيح استخدام أوزان رُغب في
 النهاية 

   .لمقارنة المرجعيةاجميع الشبكات أو المشغلين الآخرين المعتبرين في حملة  مراتبد د  تح 
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 j=1,Mومن أجل  
 Dist(j) =max (0,StatDiffQuality/StatDiffQuality_min – Zth) = 0في حال  

 1رتبة الم=   (j)رتبة الم  
 ظهر نفس الأداء الإحصائي( تي تُ جميع الشبكات ال إلى 1رتبة الم تُسند) 
 لاف ذلك، وبخ 
 اً تصاعدي Dist(j)المتجه يرت ب  

 Dist(j)= الموضع في المتجه   (j)رتبة الم 
 النهاية 

 KPI ؤشرذات الصلة الخاصة بم  الفرقعتبات  إلى جانب  إلى الدلالة الإحصائية  استناداً    ه يجب تطبيق  إسناد المرتبات  ويجدر بالذكر أن
ذات  الفرقتحديد عتبات  ويرد . KQIأو  KPI مؤشر  ضمن دقة القياس لكل غير ذات صلة أو الفروقا تكون ، عندمKQIأو 

 سلسلة المقارنة المرجعية. ضمنفي توصيات قطاع تقييس الاتصالات الأخرى   KQI (THrelv)أو  KPI ؤشرالصلة الخاصة بم
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 Iالتذييل 

 
 كة شب إلى إحصائية  ومرتبة  سناد درجة لإتقنية ممكنة 

 ( .)لا يشكل هذا التذييل جزءاً أساسياً من هذه التوصية

خدمة كمعيار ستخدم أداء الشبكة لكل نوع يُ ما  كثيراً   تحقيقاً لهذه الغاية،و في تحديد درجة إحصائية شاملة للشبكة.  اً أحيانيرُغب 
 . 1 على النحو المبين في الشكل المناطق، لكلدرجة لكل منطقة بالإضافة إلى تجميعها الالإبلاغ عن هذه  وينبغي أساسي.

وهي  من طرف إلى طرف KQI_i (i=1,N) أو KPI_iدرجة الإحصائية لكل خدمة من خلال جميع مقاييس اليمكن تحديد و 
)انظر  StatDiff_i للفرقدرجة بمجموع مرجح الوبالتالي، يمكن تحديد  تحليل.ال قيدخدمة لل الإجماليةتؤثر على الجودة مقاييس 
ح ، تصح  StatDiff_iقيمة  تيسرتإذا و  .4.9مقابل الأفضل أداءً، على النحو الموضح في الفقرة  KQI مؤشر كلفي  ( Bالملحق 
لشبكات المقارنة بالشبكة  ل، الأداء من طرف إلى طرف StatScoreتوضح النتيجة النهائية، و  قيم عتبة الفرق ذات الصلة. بدلالة

 الأفضل أداءً.
 StatScore = (w_i*StatDiff_i) 

الأداء   تحسن،  StatScore  انخفضت كلما  و يساهم في جودة الخدمة.    KQIأو    KPIلكل مقياس    الموز ع  الترجيح  هو وزن   w_iهنا،  و 
 .ةالمقابل والمرتبة( أداء الشبكة الأفضل أداءً اقترب من )أو 

، لأن تعريف ي مجرد أمثلة إعلاميةوه بعض الأمثلة على الترجيحات؛    أضيفت، حيث  3هو نسخة جديدة من الجدول    I.1الجدول  و 
 KQI أو  KPIمؤشرات    ميعلجحدية إذا تقرر أن  او   الترجيح  يمكن أن تكون أوزانو   هذه التوصية.  مجال تطبيقيقع خارج    الترجيح  وزن

م نتائج وتقد يمكن أن تتغير  للشبكة الإحصائية  الدرجة ؛ علماً بأنالإحصائية الإجمالية لأداء الشبكة الدرجةنفس الأهمية في 
 .KQIأو  KPI زيادة أو تقليل عدد مؤشرات  في حالحدية متساوية في الاعتبار، او  ترجيح أوزان  تخذحتى لو أُ  إحصائية مختلفة
  وصف مفصل ودافع لاختيار أوزان ب مشفوعاً إلا  يصح شبكة في هذه التوصية لا  إلى  إحصائية ومرتبة إسناد درجةوبالتالي، فإن 

 . شبكةال إلى  إحصائية ومرتبة إسناد درجة لا يصح بدون هذه الشفافية، . و KQIأو  KPI ؤشراتسية لمالأساالمختارة  الترجيح
  الترجيح  ، بناءً على أوزان2,15، بدرجة لا تقل عن 1الأفضل  رتبةالمعلى  1تحصل الشبكة  ،على سبيل المثال ، I.1الجدول  ففي

القادمة من الشبكتين أعلى  KQIأو  KPIمؤشرات  بين أن الفروقلات، في جميع الحا يجدر بالذكر،  المحددة. بالإضافة إلى ذلك، 
 ، مما يعني أن نتائج تحليل الدلالة الإحصائية صحيحة. ةالمناسب THrevlعتبة من 

 إحصائية ومرتبة إسناد درجةمثال على  - I.1الجدول 
 2الشبكة  1الشبكة  

 KPI std N StatDiff KPI std N StatDiff THrevl 

KPI1/KQI1 0,95 0,22 87 0,05 0,97 0,17 69 0,00 0,018 

KPI2/KQI2 0,93 0,26 87 0,00 0,91 0,29 69 0,23 0,019 

KPI3/KQI3 3,89 0,50 2600 0,00 3,56 0,70 2070 17,15 0,31 

KPI4/KQI4 105,00 5,00 435 42,67 70,00 15,00 350 0,00 34 

KPI5/KQI5 1 200,00 300,00 87 0,00 1 800,00 275,00 69 12,31 596 

StatScore    2,15    5,83  

  2    1    المرتبة
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جميع الخدمات بشأن الكاملة حساب درجة إحصائية عالمية لكل شبكة قيد الاختبار  لمقارنة المرجعيةاتستهدف حملة  ويمكن أن
ب أن تكون ذات دوافع جيدة وأن تكون أن أي درجة عالمية يجولا بد من ذكر  عدد الخدمات المدعومة(. j=1,Mالمدعومة )

 ذه التوصية.به للالتزامترجيحات الخدمة الخاصة بها شفافة صراحة 
والموضحة   Bجميع الدرجات الإحصائية لكل خدمة محسوبة على النحو الموضح في الملحق  بجمعدرجة اليمكن حساب هذه و 

  انخفضت فكلما  كة الأفضل أداء درجة إحصائية عالمية تساوي الصفر. الشب تنال  في هذه الحالة، و . I.1في الجدول  الوارد المثال في
  لكل خدمة.  KQIأو  KPI ؤشراتوالجمع لمأداء الشبكة المقابل، على النحو المحدد بواسطة مثيل كلٍّ من الترجيح  تحسن درجة، ال

 :فضل أداءً الأ بالشبكةللشبكات المقارنة  ة عالميالشبكة  مرتبةل هذه العملية لتمثيل درجة الناتجة عن مثالما تُستخدم  وكثيراً 

 GlobalNetScore = (Wser_i*StatScore_j) 

 بعض التوجيهات.  ولكن ترد. GlobalNetScore للدرجة Wserv_jالترجيح  تعريف أوزان هذه التوصية ولا يشمل مجال تطبيق
المستخدمة   الترجيح  رجح، على غرار أوزانكمجموع م  GlobalNetScore، يمكن حساب  أعمالهسياسات المشغل أو تركيز    وحسب

، وكذلك عدد الترجيح يمكن أن تكون أوزان ، (1إذا نظُر في سيناريو المقارنة المرجعية الداخلية )الشكل و  . StatScoreلحساب 
 اختيار المشغلين أو قرارهم. وفق GlobalNetScoreتبار عند حساب الخدمات التي يجب أخذها في الاع ةماهي أو
أنواع و على سبيل المثال(؛ بتعهيد الجموع، بناءً على تحليل إحصاءات المستخدم ) الترجيح أوزان البت في  من ذلك، يمكن بدلاً و 

 طق.الأنواع مختلفة من المن المئوية الخدمة المستخدمة ونسبة الاستخدام

المختارة  الترجيح وأوزان KQIأو  KPI راتمؤش العالمية تعتمد على الوصف التفصيلي والدافع وراء اختياردرجة ال صلاحية غير أن
  إحصائية   ومرتبة   إسناد درجةيصح  لن    بدون هذه الشفافية، و العالمية.  درجة  الكل خدمة في    ترجيح  الأساسية لكل خدمة وكذلك وزن

في ضوء ة الأساسي StatDiffهذه التوصية، يجب التعامل مع درجات  متنعلى النحو المذكور في و على ذلك،  علاوةً . شبكة إلى
لا يساهم   هلكنو ، ذا دلالةإذا كان أي فرق  إليها صفر إسناد قيمةويجب  اتبين الخدم بالفروق KQIأو  KPI مؤشرات صلة

 ر المستخدم. تحسين أداء الشبكة من منظو  في
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 سلاسل التوصيات الصادرة عن قطاع تقييس الاتصالات 

 تنظيم العمل في قطاع تقييس الاتصالات  Aالسلسلة 
 والاتصالات  المعلومات   تكنولوجيا / بالاتصالات   المتصلة والسياساتية    الاقتصادية   والقضايا   والمحاسبة   التعريفة   مبادئ  Dالسلسلة 

 الدولي الصعيد على
 شغيل العام للشبكة والخدمة الهاتفية وتشغيل الخدمات والعوامل البشريةالت Eالسلسلة 
 خدمات الاتصالات غير الهاتفية  Fالسلسلة 
 أنظمة الإرسال ووسائطه والأنظمة والشبكات الرقمية  Gالسلسلة 
 الأنظمة السمعية المرئية والأنظمة متعددة الوسائط  Hالسلسلة 
 لخدماتالشبكة الرقمية متكاملة ا Iالسلسلة 
 الشبكات الكبلية وإرسال إشارات تلفزيونية وبرامج صوتية وإشارات أخرى متعددة الوسائط Jالسلسلة 
 الحماية من التداخلات Kالسلسلة 
الطاقة،   استخدام كفاءةو المخلفات الإلكترونية، و تغير المناخ، و البيئة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات،  Lالسلسلة 

 يرها من عناصر المنشآت الخارجية وتركيبها وحمايتهاإنشاء الكبلات وغو 
 إدارة الاتصالات بما في ذلك شبكة إدارة الاتصالات وصيانة الشبكات Mالسلسلة 
 الصيانة: الدارات الدولية لإرسال البرامج الإذاعية الصوتية والتلفزيونية Nالسلسلة 
 هيزات القياسمواصفات تج Oالسلسلة 
 ال الهاتفي والمنشآت الهاتفية وشبكات الخطوط المحليةنوعية الإرس Pالسلسلة 
 ، والقياسات والاختبارات المرتبطة بهماالتبديل والتشوير Qالسلسلة 
 الإرسال البرقي  Rالسلسلة 
 التجهيزات المطرافية للخدمات البرقية  Sالسلسلة 
 ماتيةيبالخدمات التلالمطاريف الخاصة  Tالسلسلة 
 التبديل البرقي Uالسلسلة 
 على الشبكة الهاتفية البياناتاتصالات  Vالسلسلة 
 والاتصالات بين الأنظمة المفتوحة ومسائل الأمن البياناتشبكات  Xالسلسلة 
وإنترنت الأشياء    لتاليالإنترنت وشبكات الجيل ا  ، والجوانب الخاصة ببروتوكولالبنية التحتية العالمية للمعلومات Yالسلسلة 

 الذكية والمدن
 اللغات والجوانب العامة للبرمجيات في أنظمة الاتصالات  Zالسلسلة 
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